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SAGLIK CALISANLARINDA SENDIKAYA BAGLILIK VE SENDIKAL
VATANDASLIK DAVRANISI ILISKiSi: KIRSEHIR ORNEGI

SEYFETTIN OYUNC

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saghk Kuruluslar1 Yoneticiligi Ana Bilim Dah, Yiiksek Lisans, Subat 2016
Damisman: Dog¢. Dr. Korhan KARACAOGLU

OZET

Sendikalar modern toplumlarin vazgegilmez sivil toplum kuruluslaridirlar. Calisma
hayatinda ve sosyal hayat igerisinde etkin rol oynarlar. Orgiitlenme yapilariyla ilgili
calismalar olmasina ragmen, sendikaya baglilik, sadakat konularinda yapilan ¢alisma
sayist fazla degildir. Calismamizin amaclarindan bir tanesi de bu alandaki agiga 151k
tutmaktir.

Calismamuiz Kirsehir Ilindeki saglik calisanlarinda yapilmustir. Kirsehir genelinde
1925 sendikali ¢alisan vardir. Sendikalarin yetki donemlerindeki sonuca gore 1442
kisi Memursen tyesidir. 432 kisi Kamusen iiyesidir. 51 kisi ise Kesk iiyesi
memurlardir. Anket uyguladigimiz ¢alisan sayist 303°tiir. 303 calisanin yar1 yariya
kadin ve erkeklerden olustugu goriilmektedir. Evli olan ¢alisanlar %78 gibi 6nemli
bir orani temsil etmektedir. Yas dagilimima bakildiginda ise 40-49 yas araligmin %
37 ile ilk sirada yer aldig1 tespit etmistir. Orneklemin egitim diizeyi olarak yiiksek bir
kitle oldugundan soz edilebilir. Zira 6n lisans ve lisans mezunu oraninin toplamda
%62 onemli bir orani temsil ettigi goriillmektedir. Yoneticilerin toplam &rneklem
icinde oldukea diisiik bir azinlig1 temsil ettiginin alt1 ¢izilmelidir. Orneklemin bagh
olunan sendika bakimdan % 57’sinin Memursen, %34’iiniin Kamusen yaklasik %9
gibi diistik bir oraninin ise KESK {iyesi oldugu goriilmektedir. Ama Sendikali ¢alisan
sayilarina gore degerlendirdigimizde; Memursen iiyelerinin yaklasik olarak % 12
sine, Kamusen tiiyelerinin %24 iine, Kesk tiyelerinin %52 sine ulagilmistir.

Calismamizin degerlendirme sonuclarina gore ¢alisanlarin sendikaya olan sadakatleri
arttikca, oOrgiite ve oOrgiit liyelerine doniik vatandaslik davranmiglar1 da artmaktadir.
Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya kars1 sorumluluk ile 6rgiite (r=0,35) ve
orgiit liyelerine doniik (0,29) vatandaglik davranisi arasinda zayif ancak pozitif yonlii
bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde sendikal bagliligin
boyutlarindan sendika i¢in ¢aligmaya isteklilik ile orgiite doniik (r=0,61)ve Orgiit
tiyelerine doniik (r=0,38) vatandaglik davranisi arasinda yine orta ve zayif pozitif
yonli bir iligki oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu sonuglardan hareketle sendikaya
baglilik arttikca sendikal vatandaglik davranigi arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugundan soz edilebilir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama degerlerine



bakildiginda biitiin boyutlar itibari ile erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek
diizeyde sendikal baghliga ve sendikal vatandaslik davranisi diizeyine sahip olduklar

ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin sendikal baghlik ve sendikal vatandaslik
davraniglarinin medeni durumlarina yasa ve egitim diizeyine gore herhangi bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Sendikal Baglilik, Sendikal Vatandaslik Davranist,
Saglik Calisanlari
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THE RELATIONSHIP BETWEEN UNION LOYALTY iN HEALTH
EMPLOYEE AND UNION CITIZENSHIP BEHAVIORS: THE EXAMPLE
OF KIRSEHIR

SEYFETTIN OYUNC
Nevsehir, HaciBektas Veli University Institute of Social Sciences
Health Facilities Management Department, Master of Science, February 2016
Counsellor: Assoc. Dr. Korhan KARACAOGLU

ABSTRACT

Unions are non-governmental organization,and the indispensable part of modern
society. They play an active role in work life and social life. Although there are
studies on the organizational structure of unions, , the number of studies on the
subject of loyalty to the union is not much. One of the aims of our study is to shed
light on vulnerabilities in this area.

Our study was carried out in health care workers in Kirsehir. There are 1925
unionized employees in Kirsehir. According to the results of the union authorization
period, 1442 of these are members of Memursen. 432 of these are members of
Kamusen. 51 people are members of KESK. This survey is applied to 303
employees. It is observed that nearly half of the 303 employees are men and women.
Married employees represents a significant rate of 78%. 37% of participants are 40-
49 years old. We may say that the participants have a high education level, because it
is seen that graduate and undergraduate rate of participants is 62% that represents a
significant proportion of the total. The low rate of managers in total sample should be
underlined. The rate of union membership in sample is, 57% of participants are
members of Memursen, 34% of participants are members of Kamusen, and 9% of
participants are members of Kesk. But when we assessed this according to the total
number of unionized employees; this survey is applied to approximately 12% of
members of Memursen, 24% of members of Kamusen, and 52% of members of
Kesk.

According to results of our study, when union loyalty of the employees increases,
citizenship behaviors to the organization and to the members of the organization
increases,too. According to responsibility to the union, there is a weak but positive
relationship between responsibility to organization (r = 0.35) and responsibility to
the members of the organization (0.29). Similarly, according to loyalty to union, the
relation is medium and weak but in a positive way; willingness to work for the union
and organization (r = 0.61) and citizenship behaviors to the members of the
organization (r = 0.38). As a result, it may expressed that there is a positive
relationship between loyalty to wunion and wunion citizenship behaviors.

Vii



When the loyalty to union and union citizenship behaviors are considered according
to sexes of participants, it may said that there is a meaningful differences between
them. Considering the average values, men, compared to women, have a higher
level of loyalty to union and union citizenship behavior. Any meaningful differences
cannot be found for union loyalty and union citizenship behaviors according to
marital status, age and education level.

KEY WORDS: Trade Union Commitment, Union Citizenship Behaviors, Health
Workers
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GIRIS
Sendikalar; ¢alisanlarin ortak ¢ikarlarini ve haklarimi korumak-gelistirmek, ¢aligma
hayatindaki problemleri ¢ozmek i¢in kurulmus oOrgiitlerdir. Bu amagla kurulan
komiteler, dernekler, konseyler, meclisler gibi farkli siyasal ve sivil toplum
orgiitlenmeleri de bulunmasina ragmen en yaygin, kalic1 6rgiitlenmeler sendikalardir.
Sendikalar; devlet, iktidar ve siyasi parti orgiitlenmelerinden bagimsiz kuruluglardir.
Glinlimiizde birgok batili iilkede Ozellestirme ve kismi zamanli c¢aligma, isin
paylasimi, ¢agri lizerine c¢alisma, ddiing is iliskisi gibi yeni ¢aligma modellerinin
ortaya ¢ikmasi ve kamuda 6zellestirme politikalarinin yayginlastirilmasiyla birlikte
is¢i sendikaciliginda rastlanan zayiflama ve iiye kaybetme olgusuna karsilik,
calisanlarin  Orgiitlenme hareketinin canliligt kamu gorevlileri sendikalarinca
korunmaktadir. Bu baglamda sendikalarin iyelerine daha kaliteli hizmet
sunabilmeleri ve paydaslar nezdinde niifuza sahip olabilmeleri sahip olduklar1 iiye
sayistyla da yakindan ilgilidir. Bu calisma ile sendikalarin mevcut {iyelerini
muhafaza edebilmeleri ve yeni iiyeler icin cazip hale gelebilmeleri i¢in bireylerin
sendikal vatandaslik davranigi sergilemeleri ve sendikalarina baglilik gostermeleri
gereklidir. Bu ¢alisma ile sendikal vatandaslik davranisi kavraminin sendikal baglilik
ile iliskisi irdelenmistir. Sendikalarin daha cazip hale gelebilmeleri ve sahip olduklari
niifuzu artirabilmeleri sahip olduklar {iyelerin 6zverili davraniglar1 ve bagliliklar ile

yakindan iligkilidir.

Calisma toplam iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde sendikaya baglilik ve
sendikal vatandaslik davranisi teorik olarak incelenmistir. Ikinci béliimde ise
Kirsehir ilindeki kamu calisanlar1 iizerinde yapilan ampirik ¢alismanin bulgular1 ve

buna dayali sonuglar1 ortaya konulmustur.



BIRINCI BOLUM
SENDIKACILIGIN GELiSiMi, SENDIKAL BAGLILIK VE SENDIiKAL
VATANDASLIK DAVRANISI

1.1.SENDIKA KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIM SURECI

Sendikalar; ¢alisanlarin ortak ¢ikarlarini ve haklarini korumak-gelistirmek, ¢aligma
hayatindaki problemleri ¢6zmek i¢in kurulmus orgiitlerdir. Bu amagla kurulan
komiteler, dernekler, konseyler, meclisler gibi farkli siyasal ve sivil toplum
orgiitlenmeleri de bulunmasina ragmen en yaygin, kalic1 orgiitlenmeler sendikalardir.

Sendikalar; devlet, iktidar ve siyasi parti 6rgilitlenmelerinden bagimsiz kuruluslardir.

Toplumlar farkli siiflardan olusmaktadirlar. Bu smiflar ve kurumlar arasindaki
cikar, goriis farkliliklar1 olmasi dogaldir. Her yurttas veya toplumsal kesim, sosyal ve
ekonomik sorunlar i¢in ortaya koydugu ¢oziim yollarini orgiitlii olarak ileri siirme
hakkina sahiptir (Bagdadioglu,2008).Daha genel manada sendikayi, c¢alisanlarin

birlikteliklerini etkili ve organize bir giice doniistiiren kurulus olarak ifade edilebilir.

17. ylizyilda buhar makinesinin bulunmasi, teknolojik alandaki gelismeler ve yeni
buluslar sonucu endiistrilesme hiz kazanmistir. Bunun neticesinde sehirlesme ve
zengin bir grup ortaya ¢ikmistir. Bu zengin grubun yaninda hayat standard:r diisiik,
cinsiyet ve yas ayrimi yapilmadan herkesin calistigi, kotii ¢calisma sartlarinda, diisiik
licretle calisan bir grupta ortaya ¢ikmustir. Isciler olarak ifade edilen bu grubun
calisma sartlarin1 diizeltmek, iyi bir hayat standardinda yasamalarmi saglamak
amaciyla taleplerini orgiitlii bir sekilde duyurabilmeleri arayislari sendikalar
dogurmustur. Sendikalar 18. yiizyilin ilk yarisinda sanayi devrimini yasandigi

demokratik bati {ilkelerinde ortaya ¢ikmustir.

Sendikal yapilanma, sanayi devrimi neticesinde ortaya ¢ikan igverenler ve calisanlar

arasindaki giic dengesizligini ortadan kaldirmak i¢in olusturulmaya baslanmistir.



Yapilanmanin ilk adimi is sartlarina itirazlar, mesleki sandiklar ve yardimlasma
dernekleriyle ortaya ¢ikmustir. Oncelikle ayn1 alanda ¢alisan, belirli nitelikleri olan
gruplarin olusturdugu mesleki sendikalar kurulmus daha sonra bunlara niteliksiz
calisanlarin da eklenmesiyle giiniimiizdeki genel sendikalara dogru bir gelisim

yasanmistir.

1.2.KAMU CALISANLARI SENDIKALARININ ORTAYA CIKISI

Demokratik toplumun temel unsurlarindan biri olan is¢i sendikacilig tarihsel siireg
igerisinde calisanlarin yagam standartlarinin korunmasi ve gelistirilmesinde, ¢alisma
hayatinda adalet ve esitligin saglanmasinda, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinde
ve piyasa ekonomisinin isleyisi icerisinde ekonomik ve sosyal haklarin
unutulmamasinda 6nemli rol oynamis ve yiizyili askin bir siiredir de kendini
vazgecilmez bir sosyal taraf olarak kabul ettirmistir (Selamoglu, 2003, 68).Bu
sebeplerden dolay1 sendikacilik is¢ilere ait bir kavram olarak goriilmiis, bu konularda
verilen miicadeleler emegin miicadelesi olarak kabul edilmistir. 19 ylizyilda isci
sendikalar iiyelerinin haklar i¢cin miicadele ederken, daha iyi bir {icrete ve ¢aligma
sartlarina sahip olan kamu gorevlileri bu miicadelenin disinda kalmay1 tercih
etmiglerdir. Devletle kamu ¢alisanlarinin arasindaki hukuki bagin siki olmasi
nedeniyle kendilerini devletin bir parcast olarak gormeleri kendilerini bu
miicadelenin disinda tutmalarina en biiyiik neden denilebilir. iste bu sebeple, kamu
gorevlileri sendikalarinin hukuki gelisimleri diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de isci
sendikalarina oranla daha yavas bir seyir izlemistir (Turan, 1999, 1). Ortaya
cikabilmeleri 20. Yiizyilm ikinci yarisidir. ikinci diinya savasindan sonra kamu
gorevlileri sendikalar1 yasal ve anayasal giivenceye kavusmuslardir. Sendikacilik
sadece iscileri kapsayan yapidan ¢ikarilarak tiim calisanlari igine alir sekilde
yorumlanmustir. 1960’11 yillarda baslayan kamu gorevlileri sendikaciligi, 19701
yillarin sonlarina dogru tiim Avrupa iilkelerinde hizli bir gelisim gdstermis, 1990’dan
itibaren tiim diinyada genel kabul goriip, yayginlagmistir. Bu hizli gelisimin 6nemli
sebeplerinden biri de 6zel kesime oranla kamu kesiminde Orgiitlenmenin kolay
olmasidir (Kocaoglu, 2007, 25). Ulkemizdeki kamu gérevlileri sendikaciligi Avrupa

iilkelerine oranla daha gec baslamistir. Ozellikle 1990’11 yillarda ivme kazanmustir.



Giinlimiizde bir ¢ok batili iilkede Ozellestirme ve kismi zamanli ¢alisma, isin
paylasimi, ¢agr1 iizerine caligma, 6diing is iliskisi gibi yeni ¢alisma modellerinin
ortaya ¢ikmasi ve kamuda 6zellestirme politikalarinin yayginlastirilmasiyla birlikte
is¢i sendikacilifinda rastlanan zayiflama ve iiye kaybetme olgusuna karsilik,
calisanlarin  orgiitlenme hareketinin canliligi kamu gorevlileri sendikalarinca

korunmaktadir (Kutal, 2005, 133).

1.3.SENDIiKAL BAGLILIK

Baglilik genel tanimiyla; bireyin yasaminda 6nemli olan, kendisi i¢in 6zel hissettigi
psikolojik objelere iliskin tutum ve bu obje ile iligkilerinin gerektirdigi davranislar

memnuniyet ve istekle yerine getirmesidir (Demirbilek, 2008, 70).

Glintimiizde hizli bir sekilde ilerleyen teknolojik ve bilimsel gelismeler, toplumsal
hayatta da ciddi degisikliklere sebep olmaktadir. Bu degisime adapte olamayan higbir
kurumun ayakta kalmasi miimkiin degildir. Sendikalar acisindan diisiindiigiimiizde
bu degisime ayak uydurmak kag¢inilmazdir. Sendikalarin iiyelerinin bagliliklarini
arttirma ve lye sayilarini arttirma gibi iki 6nemli konu iizerinde ciddi bir sekilde
caligmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde iiyelerin ekonomik ¢ikarlarin1 korumadan,
tiyelik ve baghliklar1 devam ettirmek miimkiin degildir. Dolayisiyla sendikalarin,
iyelerin beklentilerini izleme ve bu beklentilere cevap verecek yapisal degisiklikleri
gerceklestirme yolunda hareket etmeleri gerekmektedir. Iste bu degisim siirecinde
sendikalarin varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri, bu ¢aligmada {izerinde
durdugumuz sendikal baglilik konusu, iiyelerin sendikaya olan sadakati ve
sendikadan duyulan tatmin ile dogrudan iliskilidir. Onemi géz ard1 edilemeyecek bu
hususlardaki bagarili adimlar, sendikalari1 bu degisimden olumlu faydalandirarak

gelecege tastyacaktir.

Sendikal baglhlikta {iyelik statiisii ve niteligi baghligi aciklamada Onem
kazanmaktadir. 1950°1i yillarda sendikaya baglilik (allegiance) ve sadakat (loyalty to
the union) arastirmalariyla incelenen konu, daha sonralar1 oOrgiitsel baglilik

arastirmalariin 1s1ginda incelenmeye baslanmustir.

Aslinda orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine giderek
olusturdugu gii¢ birligi olarak tarif edilebilir. Sendikal baglilik ise, g¢alisanlarin



sendikayr ne derece benimsediklerinin ve desteklemeye hazir olduklarinin bir

gostergesi olarak orglite baglilik kavramindan dogmustur (Bilgin, 2007, 36).

1.3.1.SENDIiKAL BAGLILIK BOYUTLARI

Gordon ve digerleri sendikal baglhilig: ikisi tutumsal, ikisi davranigsal yapida olan

dort boyut ile agiklamiglardir (Gordon vd.,1980).

Tutumsal boyutlar “sendikal sadakat” ve “sendikal inan¢”, davranigsal boyutlar ise

“sendikal sorumluluk™ ve “sendikal goniillii gaba harcama”dir.

Bu 6l¢ekte sendikal inang genel olarak sendikal bir tutumu yansitirken diger ii¢ boyut
ise Ozelde kisinin iiye oldugu sendikaya yonelik tutum ve davranmislarin

yansitmaktadir. (Hoell, 2004, 166).
1.3.1.1Sendikal Sadakat:

Sendikaya iiye olmakla gurur duymak ve iiyeligin sagladigi yararlarin farkinda
olmaktir. Farkli bir ifade ile; sendikal sadakat boyutu, liyenin sendikadan gurur
duymasi, miibadele iligskisinde ihtiyaclarin1 karsilamasi ve bu nedenle sendika
tiyeligini siirdliirmeye istekli olmasi1 unsurlariyla agiklanmaktadir (Barling vd.,1992,
72). Uyeler, ihtiyaclarinin sendikalar tarafindan karsilanacagim algiladiginda
sendikal sadakat meydana gelir. Sendikal sadakati saglayacak olan sendikalardir.
Uyelerinin beklentilerini iyi etiit edebilmeli, onlarn ihtiyaglarim1 karsilamak igin

caba sarf etmelidir.
1.3.1.2Sendikal inang:

Uyelerin sendikalarina yénelik koklesmis tutumlarini, deger ve amaglarina olan
inanglarim1 ifade etmektedir. Bir ideolojiye sahip bireylerin kendi ideolojileri

dogrultusunda ¢alisan sendikaya iiye olmasidir (Bilgin, 2007, 36).

1.3.1.3.Sendikal Sorumluluk:

Uyelerin sendikaya kars1 sorumluluklarini yerine getirmesi ve sendikanin ¢ikarlarmi
korumak i¢in ¢aba sarf etmesidir. Aslinda bu sorumlulugu {iyelik roliiniin

gerektirdigi giinlik davramglar yiikiimliilikler olarak da tamimlanabilir. Ornek



olarak, sikayet ve uyusmazlik prosediiriiniin kullanilmast ve isyerindeki

gelismelerden sendikayi bilgilendirme (Clark 2000, 22).
1.3.1.4.Sendikal Goniillii Caba Harcama:

Uyelerin sendikal sorumluluklarindan daha fazlasimi yapmak igin goniillii olmasidur.
Uyenin normal {iyelik davranislarmin dtesine gecen davramslari sergileme goniilliigii
de diyebiliriz. Farkli bir ifadeyle; sendikal goniillii ¢caba, sendikal sorumlulugun
icerigindeki giinliik rol davranislarinin Otesinde, ekstra gérev ve ¢aba gdsterme

davranisini ifade etmektedir (Gordon vd., 1980, 485).

Bu dort boyutu inceleyerek iiyenin sendikaya olan baglilik diizeyi hakkinda fikir elde
etmemiz miimkiindiir. Uye, dért boyutun tamaminda yiiksek orana sahipse, baglilik
diizeyi de en yiiksek olan o dur. Fakat sendikal sadakati ve inanci olup da, sendika
icin goniilli caba gdstermiyorsa ya da sendikal sorumluluk duymuyorsa daha az
bagli oldugunu soyleyebiliriz. Sonugta dogru olan iiyenin sendikal bagliligini

aciklamada, bu dort boyut bakimindan degerlendirilmesidir.

Baz1 arastirmacilar ise kavrami aragsal baghhk (iiyenin sendikay1 yararl olarak
kabul ettigi i¢in iyeligini siirdiirmesi) ve degerlere dayalh baghhk (liyenin
sendikaliligin temelindeki ilke ve idealleri dogru bulup destekledigi icin tyeligini
siirdiirmesi) seklinde iki boyutlu olarak ele alinmistir. Bu iki boyut iizerinden dort
farkli iiye tipi tespit edilmistir. Sendikaya baglilik diizeyi ve tiirii, liyenin sendikay1
ne derece ve nasil ve hangi kosullar altinda desteklemeye hazir oldugunun

gostergesidir. Buna gore:

Yabancilasmis iiye: Sendikaya baglilik duymaz, sendikal faaliyetlere katilmaz ve

her an iiyelikten ¢ekilebilir.

Islevsel iiye : Bu tip iiyeler rasyonel diisiiniir. Uyeligini siirdiirmesi sendikanin
etkinligine baghdir ve Tcretlerin, calisma kosullarinin iyilestirilmesi yoOniindeki

sendikal faaliyetleri desteklemesi beklenir.

Ideolojik iiye: Sadece degerlere dayali baglihikla hareket eder, sendika basarili
olmasa da sendikal faaliyetleri destekler ve bu faaliyetlerde yer alir. Onun igin

sendikanin basaris1 6nemsizdir (Bilgin, 2007, 37)

Adanmuis iiye: Bu kategori ise her iki boyutta da yliksek derecede baglilik duyan ve
en aktif olan iiyeleri kapsar (Bilgin, 2007, 45-46).



1.3.2.SENDIKAL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Sendika iiyeliginin temel amacinin ¢ikarlarin korunmasi ve gelistirilmesi oldugunu
ifade etmistik. Fakat calisan kesimin sendika iiyeligini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler, iiyelerin sendika iiyeligini ve iyeliklerini siirdiirme
konusunda 6nemli etkilere sahiptir. Sendikalarin giiciinde, etkinliginde ayn1 zamanda
calisanlarin sendikaya olan tutumlarinda mensubu olunan {ilkenin kiiltiirel, sosyal,
ckonomik ve tarihi ozellikleri en biiyiik etkendir. Ulkeden iilkeye farkliliklar
icirmekle birlikte sendika tyeligini ve iliye kalma nedenlerini etkileyen temel
unsurlar su basliklar altinda toplanabilir:

- Ulkeye bagli faktorler,

- Sendikanin yapisi ve faaliyetlerine bagl faktorler,

- Calisan ve caliganin 6zelliklerine bagl faktorler,

- Isyeri ve isverene bagli faktorler.
1.3.2.1.ULKEYE BAGLI FAKTORLER:
Ulkeye bagl faktérler iki baghik altinda degerlendirilebilir.
1.3.2.1.1.Ulkenin Sosyal ve Kiiltiirel Yapisi:

Ulkenin sosyal ve kiiltiirel yapisi, toplumsal dinamikler olarak, hem sendikal yapiy1

hem de is¢i-isveren arasindaki iliskiyi dogrudan etkiler.

Almanya, Ingiltere ve Iskandinav iilkelerinde gelenek ve gorenekler calisma
mevzuati lizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Diizenlemeler kanuna degil goreneklere
dayalidir. Geleneksel degerlerin endiistri iligkileri sisteminde belirleyici oldugu diger
bir iilke de Japonya’dir. Japonya tarih boyunca olusmus homojen bir milli ve kiiltiirel
varhiga sahiptir. Kalkinmalarinda bu sosyolojik yapilarmin etkisi biiyiiktiir. Ozellikle
biiylik isletmelerde goriinen karsilikli baglilik isletme yonetiminde sorumluluk alan
is yeri sendikaciligini, calisanlar i¢in hayat boyu istihdami ortaya ¢ikardi. Bu
gelismeler Japon is glicii egitimi politikasini da derinden etkilemistir. (Mutlu, 1989,
16-17)



1.3.2.1.2.Ulkenin Ekonomik Yapisi:

Endiistri iligkileri sistemi, ekonomik sistemin alt sistemi olmasi miinasebetiyle,
tilkedeki enflasyon, issizlik, istthdamin durumu ve buna bagl olarak milli gelirin

dagilim1 gibi makro degiskenler is¢i- igveren iligkilerini dogrudan etkiler.

Cesitli ¢aligmalarda ekonomik krizlerin, liberal ekonomi politikalarinin, artan dis
rekabet ve kiiresellesme olgusunun, yeni teknolojilerin, degisen iiretim ve g¢alisma
bigimlerinin isci sendikaciligini olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir(Petrol-Is

Dergisi, 2004, 78)

1.3.2.2.SENDIKANIN YAPISI VE FAALIYETLERINE BAGLI
FAKTORLER:

Bu faktorleri bes baslik altinda incelenebilir.

1.3.2.2.1.Sendikanin Kurulus Esasi:

Bilindigi gibi kurulus esaslarina gore {i¢ tiir sendika bulunmaktadir:
a. Meslek sendikalari,
b. Isyeri sendikalar1 ve
c. Iskolu sendikalar.

Meslek sendikalar1 ayn1 meslek grubundan olanlarin olusturdugu, Sanayi Devriminin
ilk donemlerinde lonca sisteminden beslenerek dogmus bir sendika tiiriidiir. Lonca
diizeni sona ererken loncalardaki meslek erbabi (guild) isciler hizli bir sekilde
sendika iiyeligine gecis yaparak meslek sendikalarinin dogusuna biiyiik katki
saglamiglardir (Ekin, 1989, 77). Danimarka, Isve¢, Finlandiya ile Norveg’te belirgin
bicimde goriilmektedir. Ustalik ve meslektaslik gurur ve dayanigsmasinin sonucu
olarak bu sendikalarda iiyelerin birbirilerine ve sendikalarina baglilik ve sadakatleri

oldukea yiiksektir (Grint, 1998, 83).

Isyeri sendikaciliginda sendikalarmn diger sendikalarla iliski kurmasi ve dayanismasi
cok yetersizdir. Isyeri sendikalarinda, isyeri ile sendika adeta 6zdeslesmistir. Uye
sendikay1 adeta isletmenin bir pargasi olarak goriir. Uye ile sendika arasinda simif

bilinci zayiftir.



Iskolu sendikacilig, belirli bir iskolunda ¢alisan en niteliksiz is¢i ile en nitelikli is¢iyi
aym Orgiit catis1 altinda toplayan ve bu yolla isciler aras1 dayanismay1 saglamaya

calisan bir orgiitlenme modelidir.
1.3.2.2.2Sendikalarin Orgiit Yapis:

Sendikalar, sivil toplum kuruluslari olarak c¢ogulcu demokrasinin temel
Ogelerindendir. Sendikalarin iiyeleriyle saghkli ve siirdiiriilebilir iliski kurmalari
sendika i¢i demokrasinin isleyisine baglhidir. Sendikalarla tiyeler arasinda iletisim
kanallar1 tikanir, sendika yonetimi kararlar1 sadece kendi diisiince ve degerlerine gore
alirsa drgiit ici demokrasi yerini oligarsiye birakir. Orgiit icerisinde olusturulan etkili
bir iletisim sendika yonetimiyle taban arasinda politikalarin plan ve uygulanmasi
acisindan ¢ok 6nemlidir. Toplu s6zlesme ve diger faaliyetlerde iscilerin ¢ikarlar
sendikalar i¢in yol gdsterici nitelik tagimis olur. Bu da sendikayla {iyesi arasinda

sadakat ve baglilig1 artirir.
1.3.2.2.3.Sendikalarin Ideolojik Yapisi, Dini Deger ve Geleneklere Bakis:

Sendikalar siyasi yapilar1 farkli {lkelerde ve ekonomilerde varliklarini
siirdiirmektedirler. Kurulugs amaglar1 ayni olsa bile sendikalar igerisinden giktiklari

toplumlarin ideolojik yapilarina gore de sekil almislardir.

Avrupa sendikalar1 yalnizca kendi iiyelerinin degil, biitiin is¢ilerin, hatta diger zayif
sosyal gruplarin sesi olmak iddiasinda oldugundan diger sendikalarla, kooperatiflerle
ve is¢i partileriyle yakin iliski kurmuslardir. Oysa 1880’lerde Amerikan Isci
Federasyonu (American Federation of Labor) ile baslayan Amerikan sendikaciligi
toplumu genis ¢aph siyasi reformlarla degistirme arzular yerine, iktisadi miicadele,
toplu pazarlik, isletme sendikaciligi, istthdam gilivenligi gibi konular felsefe olarak
benimsemistir. ABD’de oy hakki sivil savagtan dnce devlet tarafindan verildiginden

is¢i hareketinin bu ugurda miicadelesi olmamistir (Ekin, 1989, 73-80).

Din ve gelenegin sendikal harekete etkisine gelince, Bati Avrupa iilkelerinde dahi
farkliliklar mevcuttur. Ornegin ingiliz sendikaciligi dini geleneklerden ciddi sekilde
etkilenmistir. “ Hatta bazi yazarlara gore Ingiliz iscileri bir sendikanin nasil
yiritiilebilecegini Metodizm mezhebinden 06grenmislerdir. Buna karsilik kara
Avrupa’si llkelerinde sendikalar din yerine komdiinist hareketlerden etkilenmislerdir.

” (Ekin, 1989, 80) Hatta 20. yilizyilda bazi Avrupa iilkelerinde Hiristiyan sendikalar



ortaya ¢ikmistir. Sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik gelismeler sonucu giderek laik nitelikte

kurumlara doniismiistiir.
1.3.2.2.4.Sendika Siyaset Iliskisi:

Sendikalar genis anlamda siyasi hayatin vazgecilmez unsurlaridir ve faaliyetleri
yalniz kendi tiyelerini degil, toplumun tiimiinii yakindan etkiler (Kiiciikdmer, 1994,
196). Sendika orgiitlii bir giicii ifade ettigi i¢in icinde bulundugu siyasi yapi igin
vazgecilmez konumdadir. Sonucta siyasi hayatin unsurlar1 olan orgiitler amaglarini
gerceklestirmek igin digeriyle isbirligi yapmak durumundadir. “Sendikalar siyasi
partiler araciligiyla iiyeleri icin daha fazla ekonomik ve sosyal menfaatler elde etme
amaci1 glderler. Siyasi partiler ise, orgitlii bir giic olan sendikalar sayesinde

tabanlarini genisletme ve oy oranlarini artirma pesindedir. ”(Mahirogullari, 2000,

111).

Darbelerle demokrasisi zaman zaman sekteye ugrayan iilkemizde sendikalar ve siyasi
partiler arasinda ¢arpik iliskiler meydana gelmistir. Bunun yegane sebeplerinden
birisi darbeler sebebiyle olusturulamayan endiistriyel iligkiler sistemidir. Sendikalar
ve siyasi parti iliskilerine ornek verecek olursak; DISK 12 Mart Muhtirasim
yayinladig1 bir bildiriyle alkislarken, Tiirk-Is ve isveren sendikasi olan TISK 1960 ve
1980 darbeleri sonrasinda kurulan darbe hiikiimetlerine bakan vererek
desteklemistir(Isikl, 1972, 386). En biiylik is¢i sendikasi konfederasyonu olan ve
kamu sektdriinde orgiitlii olmasi dolayisiyla devletle hassas bir iligkisi olan Tiirk-Is
1976 yilina kadar Amerikan tarzi partiler listii bir politika izledigini ifade ederken
Disk, Hak-is ve Misk kendi goriislerine yakin siyasi partilerle daha yakin iliski
icerisinde olmuslardir (Oz, 1994, 68-69).

Gilintimiizde Tiirkiye’de memur sendikalar ile siyasi partiler arasindaki iliskiler is¢i
sendikalarina nispetle daha belirgin haldedir. Siyasi iktidarlarin degismesiyle
sendikalarin iiye sayisinin ve yetki durumunun degismesi bunu gdstermektedir.
Dolayisiyla memurlarin sendikaya iiye olurken siyasi agidan kendilerine en yakin

sendikay1 segtigi sdylenebilir.
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1.3.2.2.5.Sendikalarin Toplumsal Konulardaki Performanslar::

Sendikalarin sorumlulugu sadece {iyelerine karsi degildir. Tiim topluma karsi da
sosyal sorumluluklar1 vardir. Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi sendikalar ¢ogulcu
demokrasi igerisindeki sivil toplum kuruluslarinin  basinda gelmektedirler.
Sendikanin toplumsal olaylara bakisi, problemlere katkilari toplum ve tyeleri
nezdinde itibarim1 etkiler. Sendika liderinin degisimci, doniisiimcii, aktif olmasi
iyelerin sendikaya olan ¢esitli tutum ve davranislarini etkilemektedir. Bu tutum ve
davraniglarin basinda sendikal sadakat ve baglilik gelmektedir (Creganand Others,
2009, 01-722).

1.3.2.3.CALISAN KAYNAKLI FAKTORLER:
Calisan kaynakli faktorler 3 baslik altinda degerlendirilebilir.
1.3.2.3.1 Cahisanin Cinsiyet Faktorii:

Sendikalar cinsiyet ayrimi yaparak, 20. Yiizyilla kadar kapilarmi kadinlara
kapatmistir. 19. Asirda kadinlar sendikali olmay1 denemisler ancak bu cabalar1 erkek
egemen sendikalarca engellenmistir. 1886’da ¢alisan kadinlarin yalnizeca % 1’1

sendikaliyd1 (Grint, 1998, 86-90).

Ulkemizde de durum farkli degildir. Sendikali isgiler arasinda kadmlarin oram
%10’lar diizeyinde oldugu kabaca bilinmektedir. Kadinlar sendika yonetimi ve
faaliyetlerine olduk¢a diisilk oranda katilmaktadir. Genel sekreterlik ve sendika

baskanlig1 alanlarinda gorev yapan kadin sayisi yok denecek olgilidedir.
1.3.2.3.2.Calisanin Kidem Durumu:

Kamu sektorii hari¢ tutulmak tizere kiigiik ve orta boy isletmelerde c¢alisanin kidemi
onemlidir. Iscinin kidemi yani kurumda ¢alistig1 siire arttik¢a isverenin aile ferdi
durumuna gelir. Bu yakinlik is¢inin sendikaya olan bagliligini olumsuz yonde etkiler.
Biiylik isletmelerdeki kidemsiz is¢iler sendikal faaliyetlere daha fazla agirlik
verebilirken, kiiclik isletmedeki kidemsiz is¢i atilma korkusuyla sendikal faaliyetlere

kayitsiz kalabilirler.
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1.3.2.3.3.Calisanin Egitim, Bilin¢ ve Sosyal Statiisii:

Sanayilesme ve sendikalagma arasinda en az yiiz senelik bir fark vardir. Bu farkin
nedeni o donemde calisan iscilerin egitim seviyesinin diisiikliigiidiir. Yapilan bazi
arastirmalarda ¢alisanin egitim durumu ile sendikal bagliligi arasinda higbir iliski
bulunmamisken Deery ve arkadaglarinin, Avustralya’da yaptigi bir g¢alismada
Gordon’un tiim sendikal baglilik boyutlariyla egitimin negatif iligkili oldugu
bulunmustur. Yine Amerika’da Bemmels tarafindan yapilan arastirmada sendikal

sadakat ile egitim arasinda negatif iliski bulunmustur (Snape, 2000, 211).

1.3.2.4.ISYERI ve ISVERENE BAGLI FAKTORLER:
Isyeri ve igverene bagl faktdrleri 4 ana baslikta incelenebilir.
1.3.2.4.1.isletme Bityiikliigii:

Isletmelerin biiyiik ya da kiiciik dlceklerde olmas: sendikaya baglilig1 direkt olarak
etkilemektedir. Daha biiyiik bir isletmede calisan sendikal faaliyetlerde rahat hareket
edebilirken, kiiciik olgekli bir isletme calisan1 c¢ekimser kalabilmektedir. Biiyiik
Olcekli isletmeler daha kurumsal idare edilmeleri nedeniyle, isci- isveren iliskileri
onceden belirlenmis ve herkese ayni uygulanan kurallar ¢ergevesinde gergeklesir.
Isci talepleri bireysellik yerine sendika kanaliyla yapilir. Calisma sartlar1 toplu
sozlesmelerle yapilir.Kiigiik dlgekli isletmelerde calisan isgilerin, islerini kaybetme
korkusuyla biiytiik 6lcekli isletmelerde calisanlara oranla sendikalagsma egilimlerinin

daha zayif oldugu gozlemlenmektedir (Mahirogullari, 2003, 175).

1.3.2.4.2.Isyerinin Hukuki Yapist:

Isyerinin hukuki yapisi olarak kurumsallagsmayz, sirket ortaklik yapisini ve kamu
veya Ozel isletme olmasina gore degerlendirme yapabiliriz.Anonim sirketler bilimsel
yonetim prensiplerinin uygulandigi, kurumsal iligkilerin gegerli oldugu isletmelerdir.

Buna karsilik sahis isletmelerinde bireysel iliskiler belirleyicidir (Akbiyik, 2012, 58).

Miilkiyeti kamuya ait isyerlerinde 6n planda tutulan sosyal amaclardir. Devlet
ekonomik hayatta bir taraftan isletmeci olarak bulunurken, diger taraftan da c¢alisma
hayatinin kural ve kurumlarint koyan ve isci- igveren uyusmazliklarinda hakemlik
yapan taraf pozisyonundadir. Avrupa iilkeleri kendi kamu kurumlarinda sendikal

faaliyetlerin uygulamasinda rol modelligi {istlenmislerdir. Ulkemizde de durum farkl
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degildir. Tiirkiye’de toplu sozlesme diizeninin basladigi 1960’l1 yillardan itibaren
yaklagik 30 yillik siire i¢inde iscilerin sendikalasma ve toplu sézlesme kapsaminda
bulunma oranlar1 kamu sektoriinde % 60’lardayken 0Ozel sektdrde %15-

20araligindadir. (Ozkaplan, 1994, 246 )
1.3.2.4.3.Isyerindeki Yonetim Anlayisi:

Isyerindeki yonetim anlayisi, isciyle isveren arasindaki iliskileri belirledigi kadar
sendikayla isci arasindaki iliskiyi de belirler. Isyerlerinde ilk etapta uygulanan fordist
yonetim anlayisi sikici ve ruhsuz bir ¢aligma ortami ortaya ¢ikarmistir. Bu liretim ve
yonetim anlayisi iskolu sendikaciligi ve dolayisiyla catismaci bir isgi-igveren
iliskisini beraberinde getirmistir. Egitim ve vasif seviyesi diisiik is¢inin sendikasiyla

daha yakin ve sicak bir iliski kurmasina neden olmustur.

1990’lardan itibaren Diinyada yaygin bir uygulama alan1 bulan toplam kalite anlayis1
is¢inin niteliginin gelismesi ve iskolu sendikaciliginin isyeri sendikaciligina
dontismesiyle birlikte is¢i ile sendikasi arasindaki iliskiyi ciddi Olglide degistirip
zayiflatmaktadir. Bu anlayisla ortaya konan pozitif yaklasimlar ¢alisanlarin
sendikaya olan gereksinimlerini azaltmaktadir. Gelecekte bu tiir olumlu insan
kaynaklar1 pratiklerinin artmasiyla sendikaya olan ihtiyacin daha da azalacagi tahmin

edilmektedir (Nissen, 2003,326).
1.3.2.4.4.Isverenlerin Sendikaya Bakis:

Isverenlerin sendikaya bakislar1 isletmenin biiyiikliigiine gore degismektedir.
Sendikal gelisim daha Once de ifade ettigimiz gibi biiyiik isletmelerde olmustur.
Kiictlik isletmelerde beklenen sendikal etki ger¢eklesmemistir. Bunun yerine kiigiik

isletmeler sendikaya kars1 {i¢ ayr1 politika benimsemislerdir. Bunlar:
a.Sendikaya anlayish davranma,

b.Sendikayla miicadele etme,

c.Sendikayla igbirligi yapma.

Eger isletme sendikayla isbirligi yapma politikasin1 uygularsa, bdyle bir ortamda
calisanlarin kazanglar1 tatmin edici, is giivenlikleri ise oldukca yiiksek diizeyde

olmaktadir. Bu durum onlarin hem is tatmini hem de yasam tatminini artirmakta,
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hem isletmeye hem de sendikaya olan bagliklarini giiclendirmektedir (Roche, 2009,
4-5).

1.4.SENDIKAL VATANDASLIK DAVRANISI (ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI)

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramy, ilk olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard
tarafindan gozlemlenmis ve “ekstra rol davranisi” olarak isimlendirilmistir (Ortiz,

2013).

Organ’a (1997) gore orgiitsel vatandaglik davranisi; oOrgiitte calisanlarin, islerini
yaparken, sosyal ya da psikolojik ¢evredeki performanslarini arttiran ya da ¢alisanlar
icin belirlenen standart gorev tanimlarinin Otesinde, Orgiitiin formal sistemi
tarafindan ddiillendirilmeyen, goniillii olarak yaptig1 ¢aba ve davranislardir. Sendikal
vatandaglik davranisi, sendika iiyelerinin yapmak zorunda olmadig1 ancak sendikaya
ve tiyelerine fayda saglayan istege bagl davranislardir(Fullagar, vd. 1995; Skarlicki
ve Latham 1996;Tan ve Aryee 2002). Sendikal vatandasglik davranislari; liyeler arasi
dayanismay1, zamani ve kaynaklar1 insanlarla paylasmayi, isbirligini, gontilliliigii ve
sendikanin etkisini giliclendirmeyi igerir (Skarlicki ve Latham 1996;).Giiniimiizde
verimliligin, orglitsel esnekligin ve rekabet ortaminda degisen cevre kosullarina
uyum saglamanin giderek O©6nem kazanmasiyla beraber, geleneksel gorev
performanslarinin 6tesinde ve uzun dénemde Orgiitsel basar1 lizerinde etkili olan
davraniglar giderek ilgi ¢ekici olmustur. Bu anlayisla, calisanlarin gorev
performanslarinin ~ 6tesinde  goniilli  olarak sergiledikleri davraniglar 6nem
kazanmaktadir. Orgiitlerde goniilliiliik esasina dayali bu tip davramslar "Orgiitsel

Vatandaslik Davranis1 (OVD)" olarak adlandiriimaktadar.

Toplumsal bakis agisina gore saglik calisanlarinin is tanimlarinin belli bir sinir
yoktur. Saglik c¢alisaninin mesai saatlerinden fedakarlik yapmasi, hastalara kan
vermesi gibi ekstrem durumlar vatandashik davranisi kavrami igerisinde

degerlendirilebilir.

Organ'in 1988 yilinda yayinladig: kitabinda, orgiitsel vatandaslik davranisi; "bigimsel
0diil sistemi tarafindan dogrudan veya acik¢a tanimlanmamus, orgiitiin etkin ve etkili
caligmasini biitiinliyle gelistiren, istege bagli bireysel davramiglar" olarak

tanimlanmistir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006, 3).
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1.4.1.0RGUTSEL VATANDASLIK BOYUTLARI:

Orgiitsel davranms boyutlar1 hakkinda ¢ok farkli boyutlandirmalar mevcuttur. Ancak
literatiirde en yaygin olarak kullanilan boyutlandirma Organ’in belirledigi bes boyut

siiflandirmasidir. Bu boyutlar su sekildedir:

Nezaket: Calisanlarin, diger calisma arkadaslariyla birlikte, isle ilgili problemlerin
olusmasini onlemek amaciyla gerceklestirdikleri istege bagli davranislaridir (Organ,

Podsakoff ve MacKenzie, 2006, 251).

Sivil Erdem: Caliganlarin, 6rgiitiin strateji ve politikalarina (6rgiitiin politik yagsami)

kendilerini sorumlu hissederek katilmalarini ifade eder (Koys, 2001, 103).

Vicdanhhk: Calisanlarin, orgiitteki kurallara uymasi, zor kosullarda bile isine devam
etmesi ve dinlenme aralarina dikkat etmesi gibi minimum rol gereklerinin 6tesine

gecen, istege bagl davraniglaridir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006, s:251).

Fedakarhk: Bu boyuttaki davraniglar, bir ¢alisanin digerine dogrudan yardim
etmesini amaglayan davramslarini icerir. Orgiite yeni katilan bireyleri ise alistirma ve
i yikii fazla olan calisma arkadasina yardim etme bu tip davramislar arasinda

sayilabilir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006, 248).

Centilmenlik: Calisanlarin, yaptiklari islerden ve ¢alistiklart Orgiitten sikayet
etmemelerini, sikintili durumlar karsisinda olumsuz bir tutumdan ziyade, olumlu

davranislar sergilemelerini ifade eder (Koys, 2001, 103).

Boyutlarini ifade ettigimiz orgiitsel vatandaghik davranislar1 sendikal faaliyetlerde

etkin olarak kullanildiginda sendikal vatandaslik davranisi olarak ifade edilebilir.
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IKINCi BOLUM
SENDiKAYA BAGLILIK VE SENDIiKAL VATANDASLIK DAVRANISI
ILiSKiSI
2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢ergevede ¢alismanin amaci sendikaya baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi
arasindaki etkilesimin ortaya konulmasidir. Calismanin bir diger amaci da sendikaya
baghligin ve sendikal vatandaslik davraniginin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesidir.

2.2. ARASTIMANIN YONTEM BiLiMi

Bu boliimde 6rneklem, veri toplama araci, arastirma modeli, hipotez gelistirme ve

veri analiz yontemleri yer almaktadir.

2.2.1. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi 2015 yili Aralik ay1 verilerine gore Kirsehir ilindeki toplam
1925 kisilik saglik sendikalari iiyeleridir. Bu iiyelerin 1428 kisisi Kirsehir Ili miicavir
alanda ¢aligmaktadir. Bu 1428 kisi lizerinden %35 hata pay1 ve %95 giiven araliginda
303 kisilik orneklem seviyesi yeterlidir. Bu ¢alismada yiiz ylize anket yoluyla 303

kisiye anket uygulanmig ve bu verilerle analizler yapilmistir.

2.2.2. Veri Toplama Araci ve Pilot Arastirma

Aragtirmada kullanilan veri toplama araci olarak tek bir anket formu tasarlanmistir.
Anket formunun birinci boliimiinde yirmi sekiz maddelik Thompson ve Spiller
(1980) tarafindan gelistirilen Sendikaya Baglilik Olcegi’nin Kelloway vd.(1992)
tarafindan 13 maddeye indirgenen sekli bu arastirmada kullanilmistir. Sendikaya
baghlik kavrami orgiite baglilik kavramina dayali olarak gelistirilmistir. Kavram,;

sendikaya sadakat, sendikaya kars1 sorumluluk, sendika i¢in ¢alismaya istekli olmak
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tizere Ui¢ faktdrden olusmaktadir. Yapilan faktér analizi sonucunda 13 maddelik
Olcek orijinal dlgekteki gibi ii¢ boyutlu bir yap1 ortaya koymustur. Bu arastirma igin
Olcegin Alfa giivenilirlik katsayis1 0,85 olarak hesaplanmustir.

Anket formunun ikinci boliimiinde Skarlicki ve Latham (1996) tarafindan gelistirilen
Olcek toplam 8 madde ve iki alt boyuttan olugmaktadir. Bes maddeden olusan birinci
boyut, orgiite doniik vatandaslik davraniglarini, ii¢ maddeden olusan ikinci boyut ise
orgiit iyelerine dontik vatandaslik davranislarini 6l¢mektedir. Bu arastirmada yapilan
faktor analizi sonucunda bu iki alt boyutun da orijinal 6l¢cege uygun sekilde bir
dagilim sergiledigi ortaya ¢ikmustir.

5’li likert tipi Olgek (1= Katiyen,2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Cogu zaman 5=
Miimkiin olan her firsatta) kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’salpha giivenilirlik katsayis1 0,89 olarak bulunmustur. S6z konusu alfa
degerleri 0,70 degerinin iizerinde oldugundan kabul edilebilirdir (Nunnally, 1978:
245).

Arastirmada kullanilan anket formunun son bdliimiinde ise katilimcilara ait

demografik sorulara yer verilmistir.

Ayrica Olgeklere iligskin pilot arastirma yapilmistir. Bu pilot arastirma Kirsehir’deki
Saglik Midiirligline bagl 25 kisi lizerinde uygulanmistir. Bu sayede, soz konusu
anket formunda yer alan sorularin anlagilir olup olmadigi test edilmistir. Test

sonucunda uygulanan olc¢eklerin igerik gecerliligine sahip oldugu anlagilmigtir.
2.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel baghilik ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugundan hareketle sendikaya baglilik ile sendikal vatandaslik davranigi arasinda

da benzer bir iliski oldugu arastirmalarla ileri siiriilmektedir.
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Tablo 1.Arastirmanin Modeli

Sendikal Vatandashk
Davranigi

Sendikaya Baghilik

Sendikaya sadakat *Orgiite doniik
*Sendikaya kars| vatandaslik
sorumluluk .
*Orgut Gyelerine
*Sendika icin donik vatandaslik
galismaya isteklilik

Arastirmanin Hipotezleri:
H1:Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikal sadakat ile 6rgiite doniik vatandaslik

davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

H2:Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk ile 6rgiite doniik

vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

H3:Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendika i¢in ¢alismaya isteklilik ile orgiite

doniik vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

H4: Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikal sadakat ile orgiit tiyelerine dontik

vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

H5: Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya kars1 sorumluluk ile 6rgiit

iiyelerine doniik vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

H6: Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendika i¢in ¢aligmaya isteklilik ile orgiit

iiyelerine doniik vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.

2.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Calismada oncelikle calisanlarin demografik o6zellikleri ile ¢alisanlarin sendikaya
baglilik ve sendikal vatandaglik davranisina yonelik ifadelere verdikleri yanitlardan

hareketle genel egilimlerini gosteren tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Daha
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sonra ise arastirmanin modeli ve hipotezlerinin test edilmesi i¢in Pearsonkorelasyon

analizi ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir.

2.3. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri ve temel

degiskenlere iligkin bulgular ve analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo2.Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin

Tanimlayici Istatistikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER F (%)

CINSIYET

Erkek 150 49,5

Kadin 153 50,5
MEDENI DURUM

Bekar 68 22,4

Evli 235 77,6
YAS

20 - 29 Arasi 49 16,2

30 - 39 Arasi 97 32

40- 49 Arasi 111 36,6

50- 59 Arasi 42 13,9

60-69 Arasi 4 1,3
EGITIM DURUMU

[kdgretim 8 2,6

Lise 67 22,1

Onlisans 121 39,9

Lisans 95 31,4

Lisansiistii 12 4
CALISILAN POZISYON

YOnetici 5 1,7
Memur 298 98,3

UYE OLUNAN SENDIKA

Kamusen 104 343

Kesk 27 8,9

Memursen 172 56,8
Toplam 303 100

Tablo 2 incelendiginde 303 calisanin yar1 yariya kadin ve erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Evli olan ¢alisanlar %78 gibi 6nemli bir orani temsil etmektedir. Yas
dagilimina bakildiginda ise 40-49 yas araliginin % 37 ile ilk sirada yer aldig: tespit
etmistir. Orneklemin egitim diizeyi olarak yiiksek bir kitle oldugundan s6z edilebilir.
Zira 6n lisans ve lisans mezunu oraninin toplamda %62 énemli bir orani temsil ettigi
goriilmektedir. Yoneticilerin toplam orneklem icinde oldukg¢a diisiik bir azinlig
temsil ettiginin alt1 cizilmelidir.Orneklemin bagli olunan sendika bakimdan %
57’sinin Memursen, %34 linlin Kamusen yaklasik %9 gibi diisiik bir oraninin ise
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KESK iiyesi oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin bu sekilde dagilmasinin en 6nemli
gerekgesi arastirmanin yapildigi ilin gérece daha muhafazakar bir il olan Kirsehir’de
yapilmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Ama Sendikali ¢alisan sayilarna gore
degerlendirdigimizde ise; Memursen iiyelerinin yaklagik olarak % 12 sine, Kamusen

tiyelerinin % 24’iine , Kesk iiyelerinin %52 sine ulastlmigtir.

2.3.1. Saghk Cahsanlarimin Sendikaya Baghhk ve Sendikal Vatandashk

Davranisi Diizeylerine Iliskin Arastirma Bulgulan

Tablo3.CalisanlarinSendikaya Baglilik ve Sendikal Vatandaglik Davranist

Diizeylerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

o o
o | o= g B
el g | 2| 2 5 | £
5 E E = =) oL - s
: 23| ¢ 3 = |22 | £ g
iFADELER Tz F 5 E|EE |C &
2% | = : E | ZTE | ‘
Y N~ N~ N~ MM | D =
E k=
@) | &) | ) | ) | W |5 | &
SENDiKAYA BAGLILIK
Sendikaya Sadakat

1. Arkadaslarima sendikamdan, iye
olmak gereken oOnemli bir Orgiit 13,9 20,5 27,1 23,1 15,5 2,94 1,26
olarak bahsederim.

2. Sendikaya iiye olmak ¢ok sey

kazandirabilir 16,5 | 26,1 205 | 238 13,2 3,08 1,29

3. Sendikaya katilma kararimin
kendim i¢in dogru bir adim olduguna 21,1 34,7 20,8 13,5 9.9 3,43 1,24
inantyorum.

4. Bu sendikanin bir pargasi olmakla

gurur duyuyorum 18,8 18,8 31,7 19,1 11,6 3,14 1,25

5. Bu giine kadar olanlara ve bundan
sonra neler bekleyebilecegime
dayanarak, bu igyerinde ¢aligtigim 17,5 24,8 30 16,8 10,9 3,21 1,22
stirece bu sendikanin iiyesi olarak
kalmak niyetindeyim.

6. Bu sendikanin basardiklari,
kendini bir amaca adamis insanlarin
neler yapabileceginin iyi bir
ornegidir.

15,2 22,4 29,7 20,1 12,5 3,07 1,23
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Sendikaya Kars1 Sorumluluk

1. Isyeri yonetiminin toplu sézlesme
hiikiimlerine harfiyen uyup
uymadigini izlemek, her sendika
iyesine diisen bir sorumluluktur.

26,7

41,6

7,6

7,6

16,5

3,54

1,38

2. Sendika yararina olabilecek
bilgilere “kulak kabartmak” her
calisanin gorevidir.

20,1

34,7

14,2

18,5

12,5

3,31

1,32

3. Uyeler davranista bulunurken
sendikanin adini, imajin1 géz 6niinde
bulundurmalidirlar.

19,8

29,4

16,8

18,8

15,2

3,19

1,35

4. Bir diger calisana itiraz hakkini
kullanmada destek olmak veya
yardim etmek, her sendika iiyesinin
gorevidir

24,8

34

16,2

16,2

8,9

3,49

1,26

Sendika I¢in Cahsmaya Isteklilik

1. Sendikanin basarili olmasi i¢in
normal olarak bir liyeden beklenenin
cok iistiinde caba gostermeye
hazirim.

13,9

19,8

27,4

25,7

13,2

2,95

1,24

2. Istendigi takdirde, sendika i¢in
kurulan bir komitede hizmet
verebilirim.

11,6

22,1

28,1

23,8

14,5

2,92

1,22

3. Istendigi takdirde, sendikanin
yerel subesinde gorev alabilirim.

14,2

20,8

23,1

24,8

17,2

2,90

1,30

SENDIKAL VATANDASLIK DAVRANISI

IFADELER

Her Zaman 5

Cogu Zaman 4

Ara Sira 3

Nadiren 2

Katiyen 1

Aritmetik
Ortalama

Standart Sapma

Orgiite Doniik Vatandashk Davran

151

1. Sendika toplantilarina ve
bilgilendirme oturumlarina katilirim.

10,6

2,54

1,32

2. Zorunlu olmayan ama sendikanin
etkililigini/giiciinii gdstermeye
yardim eden etkinliklere katilirim

11,6

21,5

22,1

28,1

16,8

2,82

1,26

3 Bagkalari ile konugurken
sendikadan dvgiiyle s6z ederim

14,9

17,2

23,8

27,4

16,8

2,85

1,30

4. Sendika ile ilgili etkinliklere (6rn.
Komisyon ¢aligmalar1 vb.) goniillii
olarak katilirim

11,2

14,9

24,1

33,3

16,5

2,70

1,22
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5. s arkadaslarimi sendika ile ilgili

o o 13,2 22,4 22,1 28,1 14,2 2,92 1,26
bilgilendiririm.

Orgiit Uyelerine Doniik Vatandashk Davr.

6 Problemleri sendikayla ilgili olsun
ya da olmasin is arkadaslarima 22,1 46,2 12,2 11,2 8,3 3,62 1,18
yardim etmek i¢in zaman ayiririm

7 Diger is arkadaslarima gorevlerini
yerine getirme konusunda yardim 22,4 48,5 10,9 10,6 7,6 3,67 1,15
ederim

8 Sendikaya yeni iiye olanlari,
sendika ve ise uyum saglamalari i¢in 18,2 29,4 21,5 19,8 11,2 3,23 1,27
yardim ederim.

Tablo 3’te 6zellikle Orgiit iiyelerine doniik vatandashik davranisi boyutundaki 6
maddede calisanlar yiizde 46,2’lik bir oranla problemleri sendika ile alakali olmasa
da ¢alisan arkadasina yardim i¢in zaman ayiracagini ifade etmektedir. 7. Maddede
ise yiizde 48.5’lik bir calisan orami diger arkadaslarinin gorevlerini yerine
getirmede yardimei olacagini ifade etmistir. 8. Maddede ise ylizde 29,4’liikk bir
oranla sendikaya yeni iiye olanlara sendikali memur tarafindan sendikaya uyum
icin yardim edebilecekleri ifade edilmistir. Dikkatten kagmamas1 gereken olgu ise;
orglite baglilik diizeyinin sendikaya baglilik diizeyinden yiiksek olmasidir.
Sendikaya sadakat boyutundaki 3. Maddeye gore sendikali saglik calisanlarinin
yizde 34,7°lik kismi sendikali olmanin kendileri agisindan dogru bir adim
oldugunu diisiinmektedir. Buna ragmen sendikayla gurur duyma konusunda
kararsiz olanlarin orani yiizde 31,7. Buna gore c¢alisanlarimiz sendikali olmay1
onemsemekte fakat mensup oldugu sendikaya adapte olmakta, aidiyette temkinli

davranmaktadir.

2.3.2. Saghk Cahsanlarinda Sendikaya Baghhk ve Sendikal Vatandashk

Davrams1 Arasindaki iliskilerin Analizi

Bu c¢alismada, saglik calisanlar1 agisindan sendikaya bagliligin; sendikal sadakat,
sendikaya kars1 sorumluluk ve sendika i¢in ¢aligmaya isteklilik boyutlar1 ile sendikal
vatandasligin Orgiite ve Orgiit liyelerine yonelik vatandashik davranisi boyutlar

arasindaki etkilesimi analiz eden bir regresyon modelleri ortaya konulmustur.
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Calisma kapsamindaki degiskenlere iligskin tanimlayicr istatistikler, korelasyonlar ve

Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Korelasyonlar

Degiskenler Arit.Ort. | 1 2 3 4 5
ksk kk *% *%
1.Sendikaya Sadakat 314 ! 0,42 0,61 0,66 0,46
sk skek *k %k
2. Sendikaya Kars1 Sorumluluk 3,38 0.42 ! 0,34 0,35 0,29
3. Sen. I¢in Calismaya Isteklilik 2,92 0,61** 0,34** 1 0,61%* 0,38
4. Orgiite Doniik Vat. Davr. 2,77 0,66%* 0,35%* 0,61%* 1 0,57%*
5.0rgiitUyeler.Déniik Vat.Davr.
3,51 0,46** 0,29%* 0,39%* 0,57** 1

** Korelasyon, p < 0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek icin Pearson Korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz sonuglarina gore Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya
sadakatin Orgiite doniik vatandaslik davranisi (r = 0,66) ve Orgiit iiyelerine doniik
vatandaslik davranigi (r = 0,46) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin sendikaya olan sadakatleri arttik¢a, orgiite
ve Orgiit Uyelerine doniik vatandaghk davraniglari da artmaktadir. Sendikaya
bagliligin boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk ile orgiite (r=0,35) ve Orgiit
tiyelerine doniik (0,29) vatandaglik davranisi arasinda zayif ancak pozitif yonli bir
iligki oldugu sonucuna varilmistir. Benzer sekilde sendikal bagliligin boyutlarindan
sendika i¢in ¢alismaya isteklilik ile orgilite doniik (r=0,61)ve oOrgiit liyelerine doniik
(r=0,38) vatandaslik davranisi arasinda yine orta ve zayif pozitif yonlii bir iliski
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Bu sonuglardan hareketle sendikaya baglilik arttikca
sendikal vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugundan s6z

edilebilir.

2.4. REGRESYON ANALIZI VE HIPOTEZ TESTLERINE ILISKIN
BULGULAR

2.4.1. Sendikaya Sadakatin, Sendikaya Karsi Sorumlulugun ve Sendika i¢in
Cahismaya Istekliligin Orgiite Doniik Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi

Tablo 5:Regresyon Modelinin Ozeti

Model R R’ | Diiz.R® | Tah.Stnd Hatasi
1 714(a) | .509 504 75635
a Tahmin Degiskeni: Sendikaya Sadakat, Sendikaya Kars: Sorumluluk, Sendika I¢in
Calismaya Isteklilik
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Tablo 6 Coklu Regresyon Modelinin Anlamlilik ANOVA(b) Sonuglar

Model Kar.Top Df Ort. Karesi F Sig.

1 Regression | 177,411 3 59,137 103,375 | 0.000a

Residual 171,047 299 572

Total 348,458 302

a Tahmin Degiskeni: Sendikaya Sadakat, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendika I¢in
Calismaya Isteklilik

b Bagimli Degisken: Orgiite Doniik Vatandaslik Davranist

Tablo 7 Coklu Regresyon Modeline Iliskin Katsayilar

Standardize Edilmemis
Katsayilar
Model B Stn. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) -,080 187 -,430 .000
Sen. Sadakat 493 .062 423 7,941 .000
Sen. Sorumluluk ,065 .050 .059 1,306 192
Sen. Isteklilik .369 .056 .340 6,615 .000

Bagimli Degisken: Orgiite Doniik Vatandaslik Dav.

Bu sonuclara gore “Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikal sadakat ile orgiite
doniik vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.” seklindeki
H1 hipotezi (sig. 0,00) kabul edilmektedir. Yine “Sendikaya bagliligin boyutlarindan
sendika i¢in caligmaya isteklilik ile orgilite doniik vatandaglik davranigi arasinda
pozitif yonlii bir etkilesim vardir.” seklindeki H3 hipotezi (sig. 0,00) de kabul
edilmektedir. Fakat “Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk
ile orglite doniik vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.”
bicimindeki H2hipotezi (sig. 0,192) ise reddedilmektedir.

2.4.2. Sendikaya Sadakatin, Sendikaya Kars1 Sorumlulugun ve Sendika icin

Cahgmaya Istekliligin Orgiit Uyelerine Déniik Vatandashk Davrams
Uzerindeki Etkisi

Tablo 8:Regresyon Modelinin Ozeti

Model R R’ Diiz. R | Tah.Stnd Hatasi
1 A491(a) | .241 233 .88430
a Tahmin Degiskeni: Sendikaya Sadakat, Sendikaya Kars: Sorumluluk, Sendika I¢in
Calismaya Isteklilik
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Tablo 9 Coklu Regresyon Modelinin Anlamlilik ANOVA(b) Sonuglari

Model Kar.Top Df Ort. Karesi F Sig.

1 Regression | 74,108 3 24,703 31,590 0.000a

Residual 233,816 299 782

Total 307,924 302

a Tahmin Degiskeni: Sendikaya Sadakat, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendika igin
Calismaya Isteklilik

b Bagimh Degisken: Orgiit Uyelerine Déniik Vatandaslik Davranigt

Tablo 10 Coklu Regresyon Modeline Iliskin Katsayilar

Standardize Edilmemis
Katsayilar
Model B Stn. Hata Beta T Sig.
1 (Sabit) 1,565 219 7,156 .000
Sen. Sadakat 359 .073 328 4,943 000
Sen. Sorumluluk ,109 .058 .105 1,871 .062
Sen. Isteklilik 153 .065 150 2,343 020

Bagimli Degisken: Orgiit Uyelerine Doniik Vatandaslik Dav.

Bu sonuglara gore “Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikal sadakat ile orgiit
tiyelerine doniik vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.”
seklindeki H4 hipotezi (sig. 0,00) kabul edilmektedir. Yine “Sendikaya bagliligin
boyutlarindan sendika icin calismaya isteklilik ile orgiit iiyelerine doniik vatandaglik
davranisi arasinda pozitif yonlii bir etkilesim vardir.” seklindeki H5 hipotezi (sig.
0,02) de kabul edilmektedir. Fakat “Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya
karst sorumluluk ile oOrgiit iiyelerine doniik vatandashk davranisi arasinda pozitif

yonlil bir etkilesim vardir.” bi¢imindeki H6 hipotezi (sig. 0,06) ise reddedilmektedir.
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2.4.3. Katimcilarin Demografik Ozellikleri Acisindan Sendikal Baglihk ve

Sendikal Vatandashk Davranisimin Boyutlar: A¢isindan Farklhihk Analizi

Sonuclar

Tablo 11. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuglari

N )? t df Sig. (2-tailed)

Sendikaya Sadakat Kadin= 153 | Kadn: 3,00 | 2,683 301 ,008
Erkek =150 | Erkek: 3,29

Sen. Sorumluluk Kadin= 153 | Kadn: 3,27 | 3,138 301 ,002
Erkek =150 | Erkek: 3,56

Sen. Isteklilik Kadin=153 | Kadin: 2,69 | 4,254 301 ,000
Erkek =150 | Erkek: 3,16

Org. Dontik Vat. Kadin= 153 Kadin: 2,54 3,857 301 ,000
Erkek =150 | Erkek: 3,00

Org. Uyelerine Vat. Davr. | Kadin=153 | Kadn: 2,54 | 3,528 301 ,000
Erkek =150 | Erkek: 3,00

Tablo 11’de goriildiigli tlizere calisanlarin cinsiyetlerine gore sendikal baglilik ve

sendikal vatandaslik davranigi diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir. Ortalama degerlerine bakildiginda biitiin boyutlar itibari ile erkeklerin

kadinlara oranla daha yiliksek diizeyde sendikal bagliliga ve sendikal vatandaglik

davranisi diizeyine sahip olduklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun c¢ikmasinda

erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok sendikal miicadelenin igine bulunduklarinin

etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisanlarin  sendikal baglilik ve sendikal vatandaslik davranislarinin medeni

durumlarina yasa ve egitim diizeyine gore herhangi bir farklilik géstermedigi tespit

edilmistir.
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Tablo 12. Uye Olunan Sendikaya Gére F Testi Sonuglari

N Ort. df Meansqur. F Sig.
Sendikaya Sadakat Kamusen=104 3,54 2 21,697 30,517 ,000
KESK=27 3,72
Memursen=172 2,82
Sen. Sorumluluk Kamusen=104 3,62 2 7,656 8,566 ,000
KESK=27 3,73
Memursen=172 3,19
Sen. Isteklilik Kamusen=104 3,20 2 9,203 9,905 ,000
KESK=27 3,22
Memursen=172 2,71
Org. Déniik Vat. Kamusen=104 3,13 2 13,902 13,007 ,000
KESK=27 3,05
Memursen=172 2,50
Org. Uyelerine Vat. Davr. | Kamusen=104 3,90 2 13,594 14,527 ,000
KESK=27 3,59
Memursen=172 3,26

Tablo 13’e¢ bakildiginda; F testi sonuglarinin (sig. 0.00) anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore liye olunan sendikaya gore sendikal baglilik ve sendikal
vatandaslik davramisinin farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Scheffe testi
sonuclarina gore farkliligin sendikal vatandaslik davraniginin her iki boyutu
acisindan da Memursen’den kaynaklandigi tespit edilmistir. Zira Memursen
tiyelerinin yanitlarinin ortalamalarina bakildiginda diger sendikalara gore daha diisiik
sendikal vatandaslik davranisi diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Bunda
Memursen’in siyasi iktidara yakin ve yetkili sendika olmasi iiyelerinin arasinda daha
az tutkunluk olmasinin etkisi olabilir. Scheffe testi sonuglarima gore sendikaya
baglhlik diizeyleri arasindaki temel farkliligin ise KESK’ten kaynaklandigi KESK’e
bagl sendika iiyelerinin sendikaya baglilik boyutlar: itibariyle en yiiksek ortalama
degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. En diigiik baglilik ortalamas1 diizeyinin ise
Memursen lyelerinde oldugu tespit edilmistir. Burada da yine Memursen’in siyasi
iktidara yakin bir sendika olmasi ve iiyelerinin de bu etkiden dolayr daha fazla
olmasinin etkisinin oldugundan bahsedilebilir. Diger sendikalarin ise daha ¢ok
muhalif bir durus sergilemesinin iiyeleri arasinda sendikal baghlik diizeyinin yiiksek

seyretmesine bir neden teskil edebilecegi diiginiilmektedir.
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SONUC

Bu ¢alisma ile hedeflenen temel amag¢ sendikal vatandaslik davranisi ve sendikaya
baglilik kavramlar1 arasindaki iliskinin tespit edilerek iligkinin ortaya konulmasidir.
Yapilan teorik ¢alismanin ardindan sahada uygulama yapilmis ve elde edilen veriler
istatistik paket programi yardimiyla analiz edilerek bulgular ve sonu¢ okuyucu ile
paylasilmistir. Elde edilen sonuglara gore sendikal vatandashik davranist ile
sendikaya baglilik arasinda pozitif yonli ve kuvvetli iliskiler tespit edilmistir.
Sendikal baglilik ve sendikal vatandaglik kavramlari literatiirde orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandashik davranisi kavramlari ile iliskili olup bu c¢alismada da bu
altyapidan faydalanilmistir. Bu calisma ile saglik sektoriinde ¢alisanlarin sendikalara
kars1 bagliliginin ve sendikal vatandaslik davranislarinin tesis edilmesi, gelistirilmesi
adina fayda saglanacag diistiniilmektedir. Calismanin Kirsehir ile smirli tutulmasi
genele atfedilmesi anlaminda bir kisit olabilecek iken ileri ki arastirmalar igin
yonlendirici bir rol oynayacagi da diisliniilmektedir. Calismanin daha fazla 6rneklem
ve farkli bolgelerde yapilmasi ilerisi i¢in faydali olacaktir. Ayrica her sendika
kolunda esit sayida katilimciya ulagilamamasi ¢alisma igin ayr1 bir kisit

olusturmusken ileri ki arastirmalar i¢in bu kisitin da giderilmesi faydali olacaktir.

Sendikal baglilik ve sendikal sadakat konusunda kamu sektoriinde tilkemizde yapilan
caligsma sayisi yok denecek kadar azdir. Bu ¢alismalardan biri 6gretmenler tizerinde,
bir digeri ise bir sendika tarafindan saglik calisanlar1 lizerinde yapilmistir. Saglik
calisanlar1 tizerinde yapilan calismada sendikalar sadece demokratik katilim ve
6zdeslesme noktasinda birbirleriyle kiyaslanmistir. Calisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklart incelenmistir. Sonuglar sendikal baglilik bakimindan kiyaslandiginda

bizim ¢aligmamizla diger ¢aligmalar ortiismektedir.

Sendikalar acisindan degerlendirme yapacak olursak, calismamizda sendikalarin
tiyelerinin baglilik ve sendikal vatandaslik davranislari olusturmak icin biraz daha
fazla gayret gostermeleri gerektigi sdylenebilir. Uyelerin daha aktif rol oynayacagi
faaliyetler sendikal baghlik diizeylerinde olumlu etkiler gdsterecektir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde ¢alismamizin sendikalara da olumlu katkis1 olacaktir.

Calismamiz bu konuda ilk adimlardan biri olarak degerlendirilerek sendikalarin
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calisma alanlarinda vaz gegilemez unsur olan iiyelerini daha iyi tanimalari i¢in yeni

caligmalar yapilmasi gerektigini de ortaya koymaktadir.

Calismanin sadece saglik calisanlarina yapilmasi kisit olarak degerlendirilmesi
miimkiinse de caligmanin yapildig1 kesimin kamu personeli olmasi hasebiyle diger
kamu personelinin tutumlariyla uyarlilik vardir. Kamu personelinin ¢aligma hayatina

bakis acis1 ve ¢alisma alanlar1 benzer niteliktedir.

Orgiitsel baglilik orgiitiin etkinliginin artirilmasinda ve gelistirilmesinde dnemli bir
goreve sahiptir. Calisanlar isine ve Orgiitiine karsi ne kadar olumlu tutuma sahipse,
oOrgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi de o oranda olacaktir. Kendinden beklenen
performansin iizerinde bir fayda saglanacaktir. Bu nedenle ¢alismamizin bu konuda
bir basamak olarak kabul edilmesi ve bakir bir alan olan bu konuda yeni ¢aligmalarin

yapilmasi faydali olacaktir.

Sendikalarla ilgili ¢alismalar yapilmasina ragmen bunlarin is¢i sendikalariyla sinirlt
olmasi, iilkemiz nezdinde 2015 verilerine gore iki milyon sekiz yiiz binin lizerindeki
memurun sendikalar1 iizerinde ¢alismalarin yok denecek kadar az olmasi biiyiik bir
eksikliktir. Calisanlarla ilgili ¢aligmalar yapilirken, ¢alisanlarin haklarini savunan
orgiitler olan kamu sendikalarina ydnelik calismalarinda yapilmasi elzemdir.
Sendikasiyla kendisini 6zdestiren c¢alisanin isine baglilik ve verimliligi de artacaktir.
Yapilacak ¢alismalar sendikalar agisindan eksikliklerini gormeleri ve yasayacaklari
isletme korliiklerine de engel olacaktir. Calismamiz bu alanda atilmis kii¢lik bir adim

olmasina ragmen 6nemli bir adim hiiviyetindedir.

Bu arastirma yapilacak yeni caligmalara kaynak olma o6zelligi tasiyacagi

diisiiniilmektedir. Ayriyeten yeni arastirmalara yol gosterecegi beklenmektedir.
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