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KATILIM BANKALARINDA MUSTERI ALGISI UZERINE BiR
ARASTIRMA: AKSARAY ILINDE BiR UYGULAMA
Harun SERT
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bankacilik Ve Finans Ana Bilim Dal
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ebrucan iISLAMOGLU

OZET

Son donemlerde yasanan kiiresel finansal krizlerin de etkisiyle katilim bankacilig1
sisteminin nemi giderek artmaktadir. Ozellikle 2008 yilinda yasanilan ABD ve
Avrupa merkezli ekonomik kriz, finansal kesimde geleneksel bankaciligi ciddi
manada tartisilir duruma getirmistir. Diger taraftan dogrudan reel islemlerin
finansmaniyla ilgilenen, spekiilasyona kapali yapisiyla dikkat ceken katilim
bankacilig1 popiilaritesini artirmistir. Bu bakimdan miisterilerin katilim bankaciligi
sistem ve faaliyetlerine yoOnelik reaksiyon ve davraniglarini 6lgmek, miisterilerin
katilim bankaciligina yonelik algi ve yargilarii bilmek, katihm bankaciliginin
gelisimi agisindan 6nemlidir. Katilim bankaciligi kavrami 2005 yilinda yapilan 5411
sayili bankacilik kanunu ile Tiirkiye’de mevzuata girmistir. Islami bankaciligin
Tirkiye’deki gecmisi ise 1983’1l yillara dayanmaktadir. Katilim bankaciligi 2005
yilinda yapilan yasal diizenlemelerin de etkisiyle biiylime hizimi yiikseltmistir ve
giinlimiizde Tirkiye ve Diinya’da daha fazla arastirma, daha fazla incelemenin

konusu olmustur.

Calismamizda katilim bankaciligimin ve katilim bankalarinca sunulan hizmetlerin
miisteriler nezdinde olusturdugu algi 6l¢iilmeye calisilmistir. Bu minvalde Aksaray
ilinde 415 kisi tizerinde bir anket c¢alismasi yapilmistir. Aksaray ilinin mevduat
varlig1 agisindan iller bazinda tist siralarda olmasi ve Aksaray’da katilim bankalari
acisindan daha Once bdyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, uygulamada bu ilin
secilmesinde etkili olmustur. Anket calismamiz iki boélimden olusmus olup
calismamiza Szczepanowicz’in (2011) c¢aligmasi kaynaklik etmistir. Sahada

uygulanmis olan anketin sonuglar1 ¢ikartilip analiz edildiginde Islami bankalarla

Vi



calisan, calismayan ve kararsiz olan tiim katilimcilarin verdikleri cevaplarda kismi
farkliliklar tespit edilmistir. Geleneksel bankaciligin tamamlayicisi veya alternatifi
olarak da degerlendirilen Islami bankaciligin, insanlar tarafindan yeterince
bilinmedigi, Miisliman kesimin faiz hassasiyetinin ¢ok zayif oldugu ve faiz

konusunda kabullenilmis bir ¢aresizligin bulundugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Geleneksel (Konvansiyonel) Bankacilik,

Miisteri Algisi, Aksaray.
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AN INVESTIGATION ON CUSTOMER PERCEPTION ON
PARTICIPATION BANKING ACTIVITIES: AN APPLICATION IN
AKSARAY PROVINCE
Harun SERT
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Banking and Finance
Supervisor: Dr. Lecturer Ebrucan ISLAMOGLU

ABSTRACT

With the impact of the recent global financial crises, the importance of participation
banking system is gradually increasing. Especially the US and European economic
crisis experienced in 2008 made traditional banking in the financial sector seriously
debatable. On the other hand, participation banking, which is directly interested in
the financing of real transactions and attracts attention with its closed structure it has
increased the popularity of participation banking. In this respect, it is important to
measure the reactions and behaviors of customers towards participation banking

systems and activities. To know the perceptions and judgments of customers towards

participation banking and develop the participation banking. The concept of
participation banking with the 5411 banking law in 2005 were included in legislation
in Turkey. The history of Islamic banking in Turkey is based on 1983 year.
Participation banking has also increased the growth rate by the effect of the
legislation in 2005. In Turkey and in the world today more research would have
become the subject of further examination. In this study, the perception created by
participation banking and the services provided by participation banks before the
customers was tried to be measured. In this respect, a survey was conducted on 415
people in Aksaray. The fact that Aksaray is at the top of the provinces in terms of
deposit assets and that such a study has not been done in terms of participation banks
in Aksaray has been effective in choosing this province in practice. The questionnaire
was composed of two parts and Szczepanowicz (2011) was the source of our study.

When the results of the survey conducted in the field were extracted and analyzed,
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partial differences were found in the responses of all participants who worked with
Islamic banks, who did not work and were undecided. Islamic banking which is also
considered as a complement or alternative to traditional banking, it cannot be said to
be sufficiently known by the people. Interest sensitivity of the Muslim sector is very

weak and there is an accepted desperation about interest.

Key Words: Participation Banking, Traditional (Conventional) Banking, Customer

Perception, Aksaray.
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GIRIS
Islami bankacilik, Tiirkiye’deki adi ile katilim bankaciligi, ¢ok eski tarihlerde
calisma yontemlerine rastlansa da, 1960’11 yillardan sonra biiyiik bir ivme alarak ¢ok
stk giindeme gelmis ve Diinya ekonomisinde yerini almistir. 1985’den sonra
Tiirkiye’de katilim bankalar1 faaliyete baglayarak faizsiz islem yapmak isteyen
kesimi de biinyesine katmig, atil durumda kalan tasarruflarin ekonomiye
kazandirilmasina katki saglamistir. Yeni istihdam kapilari agarak issizlik oranlarinin
diismesini saglamistir. Sadece bununla kalmayip bankalar arasinda bankacilik
hizmetlerinde rekabeti artirmis ve hizmet kalitesinin yiikselmesi ve yeni yatirim ve

titkketim kaynaklarinin olusmasina sebep olmustur.

Mevduat bankalari ve mevduat bankalarina alternatif olan katilim bankalarinin
ekonomiye katkilar1 ele alindiginda, mevduat bankalar1 direk nakit olarak kredi
vererek, aslinda ekonomiyi destekler gibi gériinmesine ragmen bu verilen kredilerin
reel ekonomiye direk etki edip etmedigi konusunda bir takim tereddiitler
olusmaktadir. Zira bu kredilerin bir kismu tiiketim alanina kayabilmektedir. Oysa
katilim bankalar1 yapilari, kurallar1 ve faizsizlik prensibi geregi topladiklar1 fonlar
her ne sekilde olursa olsun nakit kredi olarak veremezler. Onun yerine bir malin veya
hizmetin pesin alinip vadeli kullanilmasina aracilik yaparlar. Ornegin, beyaz esya
alacak bir birey, faizli bankalardan tiiketici (ihtiyag) kredisi bagvurusunda
bulundugunda kredisinin onaylanmasi akabinde kredi bagvurusunda bulunan kiginin
hesabina bakiye yatirilir ve kisi bankaya bor¢lanmis olur. Katilim bankasina ihtiyag
kredisi i¢in bagvuru yapan bireyin rutin kredi incelemesi yapilir. Kredi olumlu
sonuglanir ise ilgili bakiye beyaz esyay1 satan bireyin hesabina direk aktarilir iken,
beyaz esyayr alan kisi bor¢landirilmis olur. Bunun gibi gercek bir ticaretin
olusmasina olanak saglayan finansman hizmetini sunar, dolayisiyla toplumdaki
ekonomik hareketlenme ve reel sektdriin verimlilesmesine biiytlik katki saglanir. Bu
noktadan baktigimizda katilim bankalar1 hem reel sektorii destekleyerek ekonominin
biiytimesine katki saglar, hem de Tiirkiye’deki istihdam politikalarini1 destekleyerek
calisan kesimin daha da artmasina, issizligin azalmasina katki saglamis olurlar. Bu
arada kayitl ekonomiye destek anlaminda fatura kesimini sart kostuklar1 i¢in iilkenin

kayitli ekonomiye ge¢cme c¢abalarina destek olur. Bu agidan baktigimizda katilim
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bankalari, devletin 6zellikle desteklemesi ve sahip ¢ikmasi gereken kurumlardir.
Diinyada ve Tirkiye’de katilim bankaciligt 6nemli olmasma ragmen, katilim
bankaciligina olan ilgi yeterli degildir. Katilim bankaciligi bankacilik sisteminin
gelismesi ile siirli olmayip bu sistemin derinlik kazanmasiyla da ilgilidir. Ulkemiz
Ozelinde 2000’11 yillar itibariyle yasal ve ekonomik agidan desteklenmeleri
dolayistyla ivme kazanmis olan katilim bankaciligi, halen arzulanan yerinin ¢ok

gerisindedir.

Calismada katilim bankacilifinin temel kavram ve kurallarina yer verilmistir, daha
sonra katilim bankaciliginin islevleri iizerinde durulmustur. Ayrica cevaplayicilarin
katilim bankacilig1 faaliyetlerine yonelik tutum ve davranislart incelenmis ve konu
ile ilgili bir uygulama yapilmistir. Yiiz ylize goriisme yoluyla 415 kisiye anket
yapilmistir.  Verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi neticesinde, veriler
simetrik olmayan dagilim gosterdiginden ¢aligmada elde edilen verilere parametrik
olmayan testler uygulanmistir. Bagimsiz 6rnekler igin t testi (Independent samples t
test) ve varyans analizi (one way anova) istatistiksel testleri kullanilarak demografik
ozelliklere gore kiyaslanmig, kiyaslama sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar
calismada belirtilmistir. Katilim bankalarinin ortaya ¢ikis amaglar1 ve Aksaray ilinde
yaptigimiz anket caligmasi ile katilim bankalarinin toplum nezdinde karsilik bulma

sorunu tartigilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KATILIM BANKACILIGI KAVRAMI

Bu béliime katilim bankaciligr kavrami ifadelendirilmis, katilim bankaciligr ile ilgili
akademik calismalardan bahsedilmistir. Katilim bankalarimin varolus nedenleri ile

katilim bankalarinin Tiirkiye’deki durumu agiklanmustir.

1.1. Katihm Bankacihgi Kavrami

Islami bankacilik, “Islam Iktisad1” teriminin en 6nemli faktorii durumundadir. Islam
iktisadini, Islami kurallara uygun bir yasam ve Islam ekonomisi {izerine kurulu bir
Diinya diizeni olarak genis anlamda diisiindiigiimiiz zaman, Iislami ekonomi denilince
bircok kez Islami bankaciligin anlasildigini sdyleyebiliriz. Katilim bankacilig1 ya da
diger bir ifadeyle Islami bankaciliginin taniminmi yapmadan once Islam iktisadi
terimini tanimlamak daha dogru olacaktir. Genel itibariyle, kuran ve siinnete dayal
olarak, Islam’a uygun kurumlar ile insanlarin ekonomik yasantilarim1 sekillendiren
degerler biitiinii olarak tanimlayabilecegimiz Islam Iktisadi, Haneef (1997) tarafindan
“Islam’daki bilgi kaynaklaridan elde edilen deger, norm, kurallar ile Islam’da yer
alan kurumlara dayali olarak insanin iktisadi problemlerini ¢ozmeye ve yorumlamaya
calisan yaklasim” olarak tanimlanmaktadir (Mollavelioglu ve Kanberoglu, 2016).
Konvansiyonel bankalarda, banka tarafindan Onceden belirlenen faiz oranlar
kapsaminda, miisterilerden toplanan mevduatlar1 talep dogrultusunda fon ihtiyaci
olan bireylere kredi olarak sunulmaktadir. Geleneksel bankacilik ile katilim
bankacilig1 arasindaki en 6nemli piif nokta katilim payidir. Geleneksel bankacilik
sistemi faiz uygulamasi yaparken, katilim bankaciligi kar pay1 hizmeti saglamaktadir.
Yatirim yapan miisterilerin ticari hizmet sonuglarina katilmasini dngoren bu sistem,
halk arasinda faizsiz bankacilik olarak anilmaktadir (Ozcan ve Haziroglu, 2000).
Buradaki asil amagc; kar elde etmek icin yatirim yapan bireylerin, tasarruflarin1 banka
nezdinde degerlendirmesi ve tasarruflarin  etkin bir sekilde ekonomiye
kazandirilmasidir. Boylelikle ekonomik gelisimlerin yasanmasina ve kisir dongiilerin

sona ermesine katki saglanmis olacaktir.



“Katilim bankalarini, tasarruflarini kullandirmalar1 karsiliginda faiz almak istemedigi
icin tasarruflarini bankalara yatirmayip yastik altinda altin, doviz olarak tutan veya
ev, arsa seklinde yatirim yapan tasarruf sahiplerinin, tasarruflarinin iiretim siirecine
dahil edilmesi amaciyla kurulan ve kar — zarar ortaklig1 anlayisiyla faaliyette bulunan

kurumlardir” (Takan ve Acar Boyacioglu, 2011) seklinde tanimlamakta miimkiindiir.

Ozetleyecek olursak; katilim bankalari; tiim yatirrm yapmak isteyen insanlara
alternatif finansman hizmetleri sunan, reel ekonomiyi finanse eden, finansal sektérde
faaliyette bulunan ve miisterilerine bankacilik hizmetleri sunan kurumlardir. Katilim
bankalari mevcut bankacilik hizmetlerini yapmasmin haricinde, mevduat
sahiplerinden kar/zarar ortaklig1 ve cari hesaplar yontemi ile almis olduklari fonlari,
faizsiz finansman prensipleri g¢ercevesinde, reel ekonomiye kazandirarak, ortaya
cikan kar veya zarari, mevduat sahipleri ile paylasmaktadirlar. Baska bir ifadeyle
belirtecek olursak, son zamanlarda katilim bankalar1 olarak bilinen kuruluslar faizle
0zlesmeyen bircok bankacilik hizmetlerini ¢esitli yontemlerle miisterilerine

sunmaktadir (Tung, 2000).

1.2. Literatiir Taramasi

Katilim bankacilig ile ilgili literatiir incelendiginde, konu ile ilgili ¢ok az ¢aligmanin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu calismanin literatiire katkisi, hem katilim
bankacilig1 ile ilgili ¢alismanin literatiire eklenmesi hem de bdyle bir calismanin

daha 6nce Aksaray ilinde yapilmamis olmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

Kara M. (2006) tezinde katilim bankas1 personelinin egitimi konusunu ele almistir.
Calismada katillm bankalarinin 6zelliklerini, gegirmis olduklar1 tarihi stireci,
personel egitimi konusunu, daha sonrada hizmet i¢i egitim konusu incelenmistir.

Analiz asamasi i¢in, anket ¢alismasi yapilmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Bayindir S. (2007) ¢alismasinda Asya ve Afrika kiiltiiriiniin diinyaya bir armagani
olan faizsiz bankaciliktan bahsetmistir. Faizsiz bankaciligin ortaya ¢ikisi ve
giiniimiizdeki durumundan bahsetmistir. Faizsiz bankalarin kullandiklar1 finansman

yontemlerinden ¢alismasinda bahsetmistir.



Hanct M. (2007) tezinde katilim bankalarinda sigortacilik islemleri, sigortaciliin
teorik ve pratik yonden incelenmesini ele almistir. Calismada, sigortacilik,
sigortaciligin Diinya ve Tiirkiye’deki gelisimi, sigorta g¢esitleri, sigorta arz ve talebi,
tilkemizdeki sigorta faaliyetleri ve sigortacilik sektoriiniin karsilastigi sorunlar
lizerinde durulmustur. Daha sonra Islam bankaciigindan yani katilim
bankaciligindan bahsedilmistir. Ardindan Islam hukukunda sigorta, sigorta gesitleri
ve katilim bankalarinda yiiriitiilen sigortacilik islemleri ve bu hizmetin nasil
yiritileceginden  bahsedilmistir. Calisma sonunda, elde edilen bilgiler

degerlendirilerek ulasilan sonuglar ve dneriler ortaya konulmustur.

Coskun A. (2008)’de tezinde iilkemizde 1983 yilindan sonra faaliyete baslayan
katilim bankalarinin 6zellikle son on yilda ¢ok biiyiik bir ilerleme kaydettigini ifade
etmektedir. Katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar kiyaslandiginda, katilim
bankalarinin karlilik agisindan ticari bankalara gore daha i1yi durumda oldugu ancak
miisterilere sunulan hizmet ve triin c¢esitliligi ile likidite yoniinden daha koti

durumda oldugu ortaya konulmustur.

Dogan S. (2008) ¢alismasinda faizsiz bankaciligin tanimindan, tarihsel gelisiminden,
temel ilkelerinden ve isleyisinden bahsetmistir. Calismasinda 20 farkl tilkede faizsiz
bankacilik uygulamalarini incelemistir ve faizsiz bankalarin ekonomi tizerindeki
etkilerini aciklamistir. Ayrica ¢alismasinda Tiirkiye’deki katilim bankalar1 hakkinda
bilgi vermistir. Tiirkiye’deki katilim bankalarinin ekonomi {izerindeki etkileri
aciklanmistir ve katilim bankalarinin  Tirk mali sistemi igindeki yeri de

arastirilmastir.

Karaayhan I. (2008) tezinde katilim bankalarinin kamuoyuna agiklanan mali tablolari
temelinde, oran analizine dayali performans analizi yapilmis, tespit edilen oranlar,
hem katilim bankalarinin birbirleri ile kiyaslanmasinda kullanilmis hem de
bankacilik sektorii ile karsilastirilmistir. Katilim bankalarmin bankacilik sektorii
icinde mali agidan avantajli ve dezavantajli oldugu konulara iliskin hususlar sektoriin
gelecegi ve giivenilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada bu hususlar ele

alinmastir.



Ozulucan A. ve Deran A. (2009) ¢alismalarinda Islami bankalarinin amaclarini,
ozelliklerini, prensiplerini, Tiirkiye’de tarihsel ve hukuki gelisimlerini, ekonomiye
katkilarini, ortaya cikis nedenlerini ve Tiirkiye’deki bugiinkii durumlarini, Islami
bankalar ile bankacilik sektorii i¢cinde yer alan diger bankalarin hizmetlerini,

muhasebe uygulamalarini ve diger yonlerden karsilagtirilmasini yapmislardir.

Akhan A. (2010) donem projesinde katilim bankalar1 ile mevduat bankalarinin
misteri goziiyle incelendiginde bir¢ok farkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, iki bankanin da temelinde miisteriye bakis agisinin ayni
oldugunu gormekteyiz. Akhan A. (2010) donem projesinde GKS (Genel Kredi
Sozlesmesi) hiikiimlerini karsilastirmistir. Ancak GKS hiikiimlerine gore farklilik
bulunmaktadir. Bu hiikiimlere gére miisteri odaklilik agisindan 18 adet farkin oldugu

tespit edilmistir.

Aladag A.S. (2010) tezinde bankaciligin gegmisten giiniimiize gelisimini ele almistir.
Calismasinda bireysel bankacilik {irtinlerini tanitmistir. Katilim bankalarindaki
bireysel bankaciligin yeri ve 6nemi {izerinde inceleme yapmustir. Aragtirma sonunda,
katilim bankalarinin i¢ ve dis miisteri memnuniyetinde; bankalarin kendi karlilik ve
biiyiime hedeflerini gerceklestirmede, bireysel bankaciligin 6neminin vurgulanmasi

hedeflenmistir.

Sahin M. (2010) doktora tezinde orgiit kiiltiiriinden ve g¢alisanlarin bilgi paylagsma
tutumlar1 arasindaki iligkiden bahsetmistir ve bu iliskiyi incelemistir. Tezinde
Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalar1 c¢alisanlar1 arasinda Orneklem
secilmistir. Calisma sonunda, Orgiit kiiltiirii ile bilgi paylasma tutumu arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerinin orgiit kiiltiirii ile bilgi paylasma tutumu arasindaki iliskiyi etkilemedigi

tespit edilmistir.

Yayar R. ve Baykara H.V. (2012) calismalarinda Tirkiye’de finansal sistem
icerisinde biiyliyen ve gelisen katilim bankalarimin faaliyetlerinin etkinlik ve
verimlilikleri TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an ldeal
Solution) teknigi kullanilarak o6l¢iilmeye calisilmistir. Bu amacgla 2005 ile 2011

yillar1 ele almmistir. Analiz sonuglarina gore, en etkin banka Albaraka Tiirk



olmustur. En verimli banka ise Bank Asya olarak belirlenmistir. Kuveyt Tiirk’tin
sundugu yatirim araglarini ¢esitlendirmesine yonelik olarak etkinlik ve verimliliginde

bliyiik bir artis goriilmistiir.

Bagc1 H. (2013) tezinde ticari ve katilim bankacilik kavramlarinin neler oldugunu
incelemistir. Bu kavramlarin igeriklerine degindikten sonra, Tiirk bankacilik
sektoriiniin karlilik performanslarini kiyaslamigtir. 2003 ve 2011 yillar arasinda 4’1
katilim ve 4’1 ticari banka olmak iizere toplam 8 bankanin karlilik performanslarini
Olemiistiir. Analiz sonunda, tiim yillar incelendiginde performanst en yiiksek
bankalarin Bank Asya ve Finansbank oldugu tespit edilmistir. Performansi en diisiik
olan bankanin ise Bank Mellat oldugu tespit edilmistir. Tiim bankalar1 incelersek
katilim bankalarinin ticari bankalardan daha yiiksek performans sergiledikleri ve

daha karl olduklari tespit edilmistir.

Dogan M. (2013) calismasinda 2005 ile 2011 yillar1 arasinda Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde faaliyette bulunan katilim ve geleneksel bankalarin finansal
performanslar1 karsilastirilmistir. Yapilan ¢alismada karlilik, likidite, risklilik, borg
O0deme giicli ve sermaye yeterlilik oranlar1 yardimiyla katilim (Bank Asya, Kuveyt
Tiirk, Albaraka, Tiirkiye Finans) ile geleneksel bankalarin (Akbank, Garanti Bankasi,
Is Bankasi, Yapt Kredi Bankasi) performanslar1 dl¢iilmiistiir. Yapilan analizlerde,
bankalar arasindaki farkliligin test edilmesi i¢in t-testinden yararlanilmistir. Analiz
sonunda, geleneksel bankalarin katilim bankalarina gore likiditesi, bor¢ 6deme giicii
ve sermaye yeterliligi daha yiiksek ve riskliligi daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, katilim ve geleneksel bankalarin karliliklar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Kalayc1 1. (2013) ¢aligmasinda katilim bankaciliginin mali kesimde nasil bir segenek
oldugunu aragtirmigtir. Calismasinin sonucu olarak, katilim bankalarmin Tiirkiye’nin
genel mali kesiminde yapici ve geleneksel bankalara karsi ise bir secenek olma

iddiasinda oldugunu tespit etmistir.

Kaya B. (2013) c¢alismasinda katilim bankaciligimin yeni acilimi olan bireysel
emeklilik sistemi fonlarimin nasil toplandigint ve bu fonlarin degerlendirilmesinin

nasil yapildigini arastirmistir.



Sirim V. (2013) calismasinda katilim bankalarinin ilk kurulduklar: tarihten itibaren
cok oOnemli ilerlemeler kaydettiklerini belirtmistir. Ancak yine de, bankacilik
sektoriinden aldiklar1 pay itibariyle hedeflerinin gerisinde olduklar1 (Ozulucan ve
Deran, 2009:103) sdylenebilir. Katilim bankalar1 faaliyete gectikleri donemden
bugiine ¢ok dnemli mesafeler kat etmekle birlikte, kendilerini iyi tanitamadiklarini,

hak ettikleri ilgiyi goremediklerini sdylemektedir.

Demir O. ve Ath Y. (2014) arastirmasinda katilim bankalarin1 tercih eden
miisterilerin katilim bankaciligi hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanma
diizeyleri arastirilmistir. Elaz1g ilinde faaliyet gosteren katilim bankalar1 misterileri
arastirma kitlesini olusturmaktadir. Calismanin verileri anket teknigi ile toplanmuistir.
Calismalar IBM SPSS Statistics 21°de analiz edilmistir. Analiz sonunda, katilim
bankalarinin mevduat bankalarina gére daha kuralc1 ve daha giivenli bir bankacilik
modeli gelistirdikleri goriilmiistiir. Katilim bankalarinin internet bankaciligini
giivenli bir sekilde kullanan miisterilerin zaman sinirlamast olmadan birgok

bankacilik islemini gerceklestirdigi icin daha cok tercih edildikleri goriilmiistiir.

Tuhan A. (2014) tezinde katilm bankaciligi kavraminin tanimlanmasini ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin incelenmesini amaglamistir. Ayrica
katilim bankalarinin kullandirdig: {irtinleri, tarihini ve katilim bankalarin gelisimini

ele almistir.

Toraman C., Ata H. A., Bugan M. F. (2015) ¢alismalarinda Islami bankaciligin
islevlerine yonelik miisteri algis1 lizerine bir inceleme yapmuslardir. Banka
miisterilerinin Islami bankacilik algis1 anket yontemiyle belirlenmeye calisilmustir.
Analiz sonuglarina gore, Islami bir banka ile calismay1 tercih eden, etmeyen ve
kararsiz olan katilimcilarin tiim sorulara vermis olduklar1 cevaplar arasinda belirgin
farkliliklar bulunmustur. Calismaya gore, Islami bankaciligin miisteriler tarafindan

yeterince bilinmedigi ve Islami finans algisinin yetersiz oldugu anlasilmustir.

Unutkan O. (2015) calismasinda katilim bankalar ile galisan isletmelerin aldiklari
hizmetler ve kullandiklar1 krediler i¢in ayri bir diizenlemenin bulunmadigint ve
geleneksel bankalardan kredi kullanma ile ilgili gegerli olan tiim yasal diizenlemeler,

katilim bankalar ile calisan isletmeler i¢in de gegerli oldugunu sdylemektedir.



Unutkan O. (2015)’e gore TMS/TFRS’na bakildiginda da benzer durum
goriilmektedir. Ayrica ililkemizdeki mali mevzuat, katilim bankaciliginda kredi
kullanilmas: ile geleneksel bankalardan kredi kullanilmasin1 da ayirmamistir. Ayni
sekilde Unutkan O. (2015)’te TMS/TFRS’de de bu konuda ayr bir diizenlemenin
bulunmadigint da belirtmektedir. Bu ¢aligma neticesinde, katilim bankalar ile
geleneksel bankalarin kredi kullandirmada 6nemli bir unsur olan faiz uygulamasi
acisindan ayrildiklari gériiliir. Sonug olarak, Unutkan O. (2015)’te kar pay1 karsilig
kredi kullanilmasi durumunda, gerek islevsellik bakimindan gerekse muhasebe ve
mali mevzuat bakimindan faiz karsilig1 kredi kullanma arasinda ayr1 bir uygulama ve

sonu¢ olmadig1 goriisiindedir.

Altintag K.M. (2016) calismasinda Katilim Sigorta Sistemi’nin kavramsal cergevesi,
varsayimlari ve uygulamalari ile ¢alisma ilkelerini ve gesitli tilkelerdeki uygulamalari
incelemistir. Ayrica nitel arastirmalar ve alanyazin ¢aligsmasi kapsaminda, Tiirkiye’de
sistemin kabul gérmesi ve yayginlasabilmesi i¢in gereken tedbirler alinmali ve

gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigini diisiinmektedir.

Bildirici Calik E. (2016) tezinde Tiirkiye’de 2010 ile 2015 yillar1 arasinda faaliyette
bulunan katilim bankalariyla geleneksel bankalarin kiyaslama yapilmasinda Basel 111
kriterlerini kullanarak performans analizi yapmiglardir. Analiz sonunda, her iki banka
tiirlerini ve donem yapisi itibariyle Basel III oncesi ve sonrast birtakim farkl
kiyaslama durumlart yapilmistir. Yapilmis olan kiyaslamalara goére Basel III
kriterlerinin her iki farkli banka yapisinda da finansal yapi taglarinda 6nem arz eden
degisim durumlarina sebebiyet verdigi, finansal rasyolardaki degismeler ile tespiti

yapilmistir.

Celik 1. (2016) calismasinda katilim bankalarmin finansal literatiirdeki gegmisinden
bahsetmigstir. Katilim bankalar1 i¢in so6zde bir denetleme yapildigin1 diigiinmektedir.
Ayrica faizsiz uygulamalar konusunda da, bu bankalarda yatirimli denetimlerin

baslamasi gerekmekte oldugu goriisiindedir.

Pehlivan P. (Nisan 2016) ¢alismasinda Tiirk bankacilik sektoriinde islami bankalarin
onemini 2006 ile 2014 yillart arasinda oranlari (karlilik oranlari, sermaye yeterlilik

rasyosu ve gelir-gider oranlarini) ve gesitli biiyiikliikleri (6zkaynaklar, aktif toplami,



net kar, kullandirilan fonlar, toplanan fonlar, sube ve personel sayisi) kullanarak
degerlendirmistir. Calismanin sonunda, islami bankalarin bankacilik sektoriinde

giderek artan bir 6neme sahip oldugu goriilmiistiir.

Oguz A. B. (2016) galismasinda 2005 ile 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki mevduat
bankalarint kamu, 6zel sermayeli ve katilim bankalar1 olarak gruplandirmistir.
Bankalarin aktif biiyiikliigii, krediler, mevduat, sermaye, 6zkaynaklar, kar-zarar, sube
ve personel sayilart dikkate almmistir. Daha sonra istatistiksel olarak
karsilastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kamu sermayeli mevduat bankalarinin
aktif biiyiikliikleri toplam bankacilik sistemi i¢inde azalirken, diger iki grubunda
paylart artmistir. Bankalarin sube sayilarinda artis olmustur. Sube bagina diisen
ortalama personel sayilarinda ise diislis olmustur. En diisiik karlilig1 gosteren katilim

bankalari, diger verilerde en yiiksek degisim katsayisini gostermistir.

Sakarya B. ve Kaya Y. (2016) aragtirmalarinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat
ve katillm bankalarinin karsilagtirmali analizini yapmuslardir. Ayrica katilim
bankalarinin hangi alanlarda farklilagtigini da incelemislerdir. Arastirmada 2005 ile
2012 yillar1 ele alimmistir. Bu yillarda Tiirkiye’de faaliyette bulunan mevduat
bankalari ile katilim bankalar1 panel veri yontemi ile incelenmistir. Aragtirmaya gore,
katilim banklar1 daha yiiksek Ozkaynakla ¢alisirken diger bankalardan etkinlik ve

karlilik bakimindan 6nemli bir farklilik gostermedikleri tespit edilmistir.

Yazic1 R. (2016) caligmasinda katilim bankalarinin sundugu hizmetlerin hepsinin
0zelliklede finansal sermaye sahibinde asir1, haksiz kazanca neden olan faiz yerine,
riskin taraflar arasinda paylasimini Ongdren, kar, {icret, komisyon seklindeki
fiyatlamalarla verilmektedir. Yazict R. (2016) caligmasinda geleneksel finansal
sistemden kaynaklanan ve etkileri devam eden kiiresel finans krizi gibi sorunlarin
yasanmamasl i¢in faizsiz bankacilik tipi finansal sistemlerin sundugu {irlinler ve

bunlarin finansal krizleri 6nleyebilme giicii verilmeye ¢aligilmistir.

Arslan E. C. (2017) tartisma metinlerinde katilim bankaciligi, fon toplama ve
kullandirma yontemleri ve katilim bankaciliginin Tiirkiye ekonomisine etkileri ele
almmigtir.  Bulgulara  gore, faizsiz  bankacilik  helal-haram  Olgiileriyle

degerlendirilmistir, faizsiz bankacilik sayesinde muhafazakar kesim sisteme girmis,
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ihracat artmis ve ¢ok sayida sivil toplum oOrgiitii kurulmustur. Katilim Bankaciligt
faaliyetlerine gore kurallar faizin yasak olmasi, haramdan kacinma, sozlesmeye
bagliik gibi kurallardir. Ulkelerin ideal finans sistemi olusturabilmeleri igin
Uluslararas1 Islami Finans Standartlarina uyum saglamalar1 gerekmektedir. Tiirkiye
bu konuda gecikmistir. Katilim bankalar1 1983 yilinda “Ozel Finans Kurumu” olarak
adlandirilmaktadir. Daha sonra “Katilim Bankacilig1” unvanini almistir. Katilim
bankalarinda istikrarl biiylimenin devam etmesi i¢in subelesme ve personel sayisinin

arttirtlmasi gerekmektedir.

Atar A. (2017) ¢alismasinda Islam ekonomisi, Islami finans, Islami bankaciligin
ortaya ¢ikist ve gelisimi, Diinya’da Islami bankacilik, Tiirkiye’de Islami bankacilik

ve Islam bankaciligmin problem alanlarini1 konu almistir.

Akkus H. T. (2017) tezinde stres testini kullanmistir. Burada yapilmis olan test
istisnai olarak ortaya ¢ikmis fakat gergeklesme durumu olast birtakim olaylar
karsisindaki duyarliliklarinin  6lgiilme durumu amacit ile kullanilmis olan bir

tekniktir.

Bildirici Calik E. ve Aygiin M. (2017) calismalarinda 2005-2011 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyette bulunan geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin finansal
performanslarin1  incelemislerdir, katilim bankalarinin  neden Onemsendigi
arastirillmistir ayrica geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin kiyaslanmasinda
Basel III kriterlerini de g6z Onilinde tutarak performans analizi yapmislardir.
Arastirmada karhilik, likidite, risklilik, bor¢ 6deme giicii ve sermaye yeterlilik
oranlar1 yardimiyla katilim ve geleneksel bankalarin performanslari olgiilmiistiir.
Analizler sonunda, gerek geleneksel bankalarin gerekse katilim bankalarinin Basel
III kriterlerine uyum siirecinde finansal yapilarinda onemli degisiklikler yapildigi

goriilmektedir.

Kodra A. (2017) tarisma metinlerinde Islami bankacilik sistemi yd&ntemlerini,
politikalarin1 ve ekonomik yaklasimlar1 ele almistir. Tartisma metinlerinde sonug
olarak, Islami devletleri kapitalist Iktisadi sistem igerisinde yash ve durgun Batili
devletlere kars1 potansiyel pazarlar olarak goriilmektedir. Ayrica geleneksel yapiya

kars1 Islami bankacilik faaliyetleri de yasamin her alaninda kendini gdstermelidir.
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Conkar M.K., Canbaz M.F. ve Arifoglu A. (2018) yaptiklar1 ¢alismada finansal
gelisim ile ekonomik biiylime arasindaki iligki iizerinde durmustur. Bu nedenle,
Tirkiye’deki mevduat bankalar1 toplam kredileri ile katilim bankalar1 toplam
kredilerinin ekonomik biiyiimenin gostergelerinden olan gayri safi yurti¢i hasila
(GSYH) ve sabit sermaye yatirimlart (SSY) ile arasindaki nedensellik iligkisi
arastirilmak amaglanmistir. Bu amaca gore, Toda-Yamamoto yaklagimi ile Granger
nedensellik analizi yapilmistir. Analiz sonuglaria gore, mevduat bankalar1 kredileri
ile gayri safi yurti¢i hasila arasinda ¢ift yonlii ve sabit sermaye yatirimlarina dogru
tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmugtur. Katilim bankalar1 kredileri ile gayri safi
yurtici hasila arasinda nedensellik iliskisi bulunmamistir. Katilim bankasi
kredilerinin sabit sermaye yatirimlarinin nedeni oldugu sonucuna ulagilmigtir. Gayri
safi yurtici hasila ile sabit sermaye yatirimlar1 arasinda ¢ift yonlii etkilesimden dolay1
katilim bankalar1 kredilerinin gayri safi yurti¢i hasilay: arttiran dolayli bir degisken

oldugu diistiniilmektedir.

Duramaz S. ve Erol 1. (2018) ¢alismalarinda Tiirkiye’deki katilim bankalarmin sube
sayisin1 gozlemlediklerinde Ege bolgesi hedef Kitle olarak belirlenebilecek potansiyel
bolgelerden biri haline gelmistir. Calismada amag; Ege Bolgesi’ndeki katilim
bankas1 miisterilerinin yas, gelir ve cinsiyete gore katilim bankasi tercihlerine etki
eden faktorleri belirlemektir. Analiz asamasinda cronbach’s alpha, t-test, varyans ve
korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Analiz sonunda, 6l¢ekte yer alan boyutlar

bazinda katilim bankasi tercihini etkileyen farkli unsurlar yer almaktadir.

Oner M.H. (2018) ¢alismasinda son yillarda faizsiz bankaciligin yiikselisine paralel
olarak, faizsiz sigortaciliga talebin arttigindan bahsetmistir. Calismada Tekafiil
Sigortacilik Sisteminden bahsedilmistir. Bu sistem Islami esaslara gére ¢aligir. Temel
olarak ortaklik, yardimlasma ve faizsizlik esasina dayanir. Katilim sigortaciliginimn
yasal zemini ilk defa Katilim Sigortaciligi Yonetmeligi ile olusturulmustur. Ancak
sektoriin biliylimesi ve yayginlagsmasi i¢in uzun déonemde planlanmasi daha saglikli
olacaktir. Kanun ile koruma altina alinacak sektoriin diger iilkelerdeki biiyiime

Ivmesini yakalayacagi diisiiniilmektedir.
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1.3. Katim Bankaciliginin Kurulma Nedenleri

Insanlar ge¢misten giiniimiize ihtiyaglar1 sebebiyle iktisadi dallarda, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda faaliyet gdsteren kuruluslar var etmistir. Insanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda kurulan katilim bankalar1 sosyal ve kiiltiirel olusumlardan sadece bir
tanesidir. Ozellikle faiz hassasiyeti olan toplumun bazi kesimleri basta olmak iizere,
toplumun tamamina adalet ve esitlik kurallar1 igerisinde bankacilik {irlin ve
hizmetlerini sunmak {izere 0Ozel finans kurumlar1 adi altinda c¢alismalara
baslamiglardir. Asagida katilim bankalarmin olusum sebepleri basliklar halinde

aciklanmistir.

1.3.1. Dini nedenler

Islamiyet’teki faiz yasaginin katilim bankalarinin olusmasina neden olan sebeplerin
basinda geldigini sdylemek miimkiindiir. Islam dinine inanan insanlarin, ekonomik
yasantilar1 dahil tim yasantilarin1 dinin kurallarina goére sekillendirme durumunda
olduklar1 diisiiniildiigiinde islam dininin insan yasantisina getirdigi kural ve yasaklar

biiylik onem kazanmaktadir.

Bu sebeptendir ki Islam dinine inanan insanlar yasamis olduklari iilkelerinde
birikimlerini faiz igeren kurumlarda degerlendiremediklerinden siirekli bir arayis
igerisinde olmus ve bu zaman diliminde atil kalan biiyiik bir fon birikimi ekonomiye
kazandirilamamistir ~ (Ozsoy, 1997). Atl  olarak  bekleyen, ekonomiye
kazandirilamayan sermayenin iilkenin kalkinmasi i¢in ne kadar énemli oldugunu
diisiinecek olursak katilim bankalarinin ekonomiye katkilar1 ortaya ¢ikacaktir.
Yasanilan bu gibi durumlardan &tiirii, Islam iilkelerinde ve Islam’in koydugu kurallar
sebebiyle islem yapamayan {ilkelerde, tasarruf oranlarinin artirilmasi ve ekonomiye
kazandirilmast igin Islam’a uygun bir bankacilik platformu olusturma ya da mevcut

sistemleri degistirme yoluna gitmislerdir (Polatkan, 1998).
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1.3.2. Ekonomik nedenler

Katilim bankalarinin dogusunun sebeplerinden bir tanesi de ekonomik nedenlerdir.
Ekonomik nedenlerin ilk rneklerini, Islam iilkelerindeki dogal kaynaklardan olan
petroliin fiyatlarindaki 1970’11 yillarda goériilen fahis fiyat artis1 ve akabinde elde
edilen fonlarin, ekonomide degerlendirme girisimi ile baglamistir. Petrol fiyatlarinin
artig1 ile biiytlik bir doviz birikimi olan iilkeler, gelismek ve kalkinmak i¢in yogun bir
arayls icerisine girmis ancak, {ilkelerinde bu gelisimi saglayacak alt yapinin
olmamas1 ellerindeki fonlarin yatirnma c¢evrilmesine imkan tanimamustir (Yahsi,

2000).

Son zamanlarda Islam iilkelerinin bircogu ekonomik olarak kendini gelistirmisler ve
az gelismis iilkeler grubunda yerlerini almiglardir. Insanlardan toplanan fonlarin
yetersizligi ve hali hazirda bulunan fonlarin verimli sekilde degerlendirilememesi
gibi durumlar gelisim siirecince olan iilkelerde sik¢a goriilmektedir. Bu tip iilkelerde
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler finans sorunu yasamaktadir. Bu sorun giderilmedikce
iilkenin iiretimi azalacak ve kalitesi diisecektir. Ozellikle kiiciik sanayi kuruluslarinin
biiyiik isletme olusumlarina kaynak ¢ikartma ve eksikliklerini tamamlama gibi biiyiik
gorevleri bulunmaktadir. islam iilkelerinin gelismislik seviyelerinin artirilmasi igin
hareketli bir sermaye ortami olusturmak, kaynaklarin transferlerini kolaylagtirmak
gerekmektedir. Teknolojinin ve sanayi dallarinin revagta oldugu bu dénemde fon
birikimlerine ¢ok biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebepten, fon fazlaligi olan islam
iilkeleri ile fon eksikligi olan Islam iilkeleri arasinda olusturulacak is ortakligmin her
iki taraf i¢in gilizel sonuglar doguracag: diisiincesi, katilim bankalarinin kurulmasina
sebep olan baska bir nedendir (Akcan, 1997). Tirkiye’ye bakacak olursak, bazi
vatandaslar, dini hassasiyetlerinden otiirii faiz hassasiyeti olmayan bankalar ile
calismadiklarindan birikimlerini yastik altinda tutmakta, altin, doviz, tasinmaz gibi
alanlarda biriktirmektedir. Sermaye ile ilgili ekonomimizde problemler goriiliirken
bu gibi birikimlerin ekonomi i¢inde olmayisi, ekonomik kalkinma agisindan biiyiik

bir eksiklige neden teskil etmektedir.
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1.3.3. Sosyal nedenler

Faizsiz bankaciligin dogmasina ve gelismesine dini ve ekonomik nedenler haricinde
sosyal nedenler de biiyiikk bir etken olusturmustur. Toplum bireylerin bir araya
gelmesinden olusmaktadir. Toplumda ¢esitli siniflara mensup gruplar halindeki
bireyler bulunmaktadir. Koyli, sehirli, esnaf, zengin, fakir gibi simif ayrimlari
bulunmakta ve bu smiflar arasinda kaliteli iletisim dnem arz etmektedir (Ustaoglu,

2014).

Toplumlar arasi huzur birliginin saglanmasi ve korunmasi i¢in toplumdaki siniflar
arasinda iletisimin giiglii olmas1 gerekmektedir. Zengin ve fakir arasindaki ekonomik
biitgenin adaletli dagitimin olusturulmasinda faizsiz sekilde ¢alisan katilim bankalari
dikkat ¢ekmektedir (Ustaoglu, 2014). Katilim bankalari, at1l fonlar1 reel ekonomiye
kazandirdigindan, istihdam kaynagi olusturmakta iiretim sektoriindeki faktorleri aktif
hale getirmektedir. Boylelikle toplum igindeki fakir ve zengin simiflar1 arasindaki
adaletsizligin Onlenmesi amaciyla katki saglamaktadir. Sonug¢ olarak toplumlar
arasindaki sosyal, barigscil ve gelismis bir ekonomi icin katilim bankalarmin

kurulmasi 6nemlidir (Ustaoglu, 2014).

1.4. Tiirkiye Cumhuriyetinde Katilim Bankacihg:

Tiirkiye’de faizsiz bankacilik 1980 ve sonrasinda iilke ekonomisindeki liberallesme
girisimleri ile giindeme gelmistir. Farkli sebeplerden dolayr ekonomiye
kazandirilamayan halk arasinda yastik alt1 birikim seklinde tabir edilen tasarruflari,
reel ekonomiye dahil etmek igin Tiirkiye’de ilk defa Ozel Finans kurumlari hizmet
vermeye baslamistir. Ozel Finans kurumlar1 Tiirkiye’de bankacilik sisteminde yer

alan bankalara bir alternatif olarak degil, tamamlayici olarak goriilmiistiir (Pekcan,

2006).

Pekcan’a gore iilkemizde Ozel Finans Kurumlari saglam yasal haklarla
savunulmaktadir, 2005 yili ve sonrasinda yeni Bankacilik kanununun, 6zel finans
kurumlarma vermis oldugu yeni isim ve yeni sartlarla katilim bankaciliginin giizel

islere imza atacagini belirtmektedir (Pekcan, 2006).
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Katilim  bankaciliinin  Tiirkiye’deki  tarthsel — gelisimini  inceledigimizde,
baslangicinda 6zel finans kurumlarinin dogusunu ele almamiz gerekmektedir.1975
yilinda iilke vatandaslarinin yurt i¢indeki ya da yurt disindaki birikimlerini Karlilik
diisiincesi ile havuzda toplayarak sanayi sektOriine sermaye olusturmak amaciyla,
Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (DESIYAB) kurulmustur. Ancak 1978 yilima
gelindiginde faizli ¢aligma stratejisine dénmiistiir. DESIYAB’m kurulma amaci,

OFK lar i¢in bir idol olmustur (Pekcan, 2006).

Ulkemizdeki bankacilik pazarinda Ozel Finans Kuruluslarinin var olmasinin iktisadi,

sosyal ve politik sebepleri vardir. Ornegin:

° Faiz hassasiyeti bulunan bireyler, birikimlerini faizli bankalarda
degerlendirmek istemediklerinden atil kalan birikimlerin finans sistemine

dahil edilerek ekonomiye olumlu katki saglamak.

° Ulkeler arasindaki petrol ile dolar ticareti sonucu olusan Arap fonlarmin

tilkeye girisini saglamak.

° Dinler arasinda Tiirkiye’de Islam dininin daha etkili olmasi.
° Sermaye Piyasast Kurulu’nun 1981 yilinda faaliyete ge¢mesi.
° Tirkiye’de mali  piyasada serbestlesme, devletin miidahalesinin

kaldirilmas1 ve 1983’te IMKB’nin kurulmasi OFK’larin kurulmalarina

destek olmustur.

1980°li yillarda bugiinkii ismi katilim bankasi olan Ozel Finans Kurumlarinin
kurulmasinin diger bir gayesi, ekonominin disa agilmasina katki saglamak, sermaye
piyasasi araglarinin gelisim ve derinlesmesine destek olmaktir (Ozcan ve Haziroglu,
2000). Bu donemlerde mali piyasalarin deger kazanmasi, arag piyasasinda cesitliligin
artirilmasi gibi ekonomik hedefli ¢aligmalar yapilmistir. Ozel finans kurumlari bu
caligmalarin meyvesi olarak sonradan bankacilik sistemine dahil edilerek kaynak

toplama ve kaynak iiretme roliinii istlenmistir (Biiyiikdeniz, 2003).

2005 yilinda Tiirkiye Biyiik Millet Meclisine sunulan yeni bankacilik kanunu oy
birligi ile kabul edilmistir. Kabul edilen 5411 bankacilik kanununa gore;
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Ozel Finans Kurumlari’nin adi katilim bankasi olarak degistirilmis, Ozel Finans
Kurumlar1 Birligi’nin ismi ise Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi seklinde
gilincellenmistir. Yeni kanunda banka kavraminda degisiklige gidilerek Katilim
Bankalari, Mevduat bankalari, kalkinma ve yatirrm bankalar1 seklinde agiklik
getirerek kurumlara vasif yiiklenmistir. Bu kanunda katilim bankalari, cari ve katilim
hesaplar1 lizerinden mevduat toplayan ve kredi hizmeti sunan kuruluslar olarak ifade

edilmistir (Pekcan, 2006).

5411 kanununun yiiriirliige girmesi ile Ozel Finans Kurumlarmin giivencesi niteligini
koruyan Gilivence Fonu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na aktarilmistir. 2000
krizinde bir¢ok kiigiik, orta ve biiyiik sirketler kiiglilmeye gidip kapanmalarina
ragmen katilim bankalar1 fon kaynaklarmmin yarisin1 kaybetmelerine ragmen
faaliyetlerine devam edebilmislerdir. En 6nemlisi de, katilim bankalarinin kendi
yapilart geregince devlete ve ekonomiye yiik olmadan rahat¢a krizi atlatmalaridir

(Pekcan, 2006).

Faizsiz Bankacilik sisteminde bilangolarin pasifinde bulunan ve miisterilerden alinan
fonlarin topluluguna, sabit faiz uygulamasinin haricinde kar, zarar ortaklig
yonteminin kullanilmasi ilgili kurumlara finansal kolaylik sagladigindan krizlerin
yonetimine destek olmustur. Kurumlar, faiz riskinin haricinde kur riski de
yuklenmemis oldular. Verilen kredilerin karsiliginda bir tasinmaz ya da emtia
oldugundan, kredi verilis amacinin disinda kullanilamadigi gibi, kredilerin teminatl
olmalari, tahsil edilebilirlik oranini artirmistir. Bu uygulama, diger finans
kurumlarina nazaran kriz evrelerinin katilim bankalarinda rahat atlatilmasina olanak
saglamaktadir. Katilim bankaciliginin  Diinya genelinde tarihsel gelisimine
bakildiginda, Tirkiye’deki dogusu ve gelisimi diger iilkelere nazaran sonradan
aktiflesmeye baslamistir. Bu gecikme sadece siire bazli olarak kalmistir (Ustaoglu,
2014).

1983°de Bakanlar Kurulunun vermis oldugu izin ile faaliyete baslayan OFK’larin
sayist 5411 sayili kanun diizenlemesinden sonra artmistir. Kurulan bankalarin

bilgileri agagidaki gibidir;
o 1985 Albaraka Tiirk
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e 1985 Faisal Finans

e 1989 Kuveyt Tiirk

e 1991 Anadolu Finans Kurumu
e 1995 ihlas Finans

e 1996 Asya Finans

e 2005 Tirkiye Finans

e 2015 Vakif Katilim

e 2015 Ziraat Katilim

e 2019 Emlak Katilim

1998’11 yillarda yerli bir firma Faisal finansin hisselerinin gogunlugunu satin almistir.

2001 yilinda kurulus tekrar satisa ¢ikarak, Family Finans olarak ismini degistirmistir.

1991 yilinda Ankara da kurulan Anadolu Finans 2005 yilinda, BDDK’nin 1685 sayili

karar1 sonucunda Family Finans ile giiglerini birlestirerek, Tiirkiye Finans ismi

altinda faaliyetlerine davam etmistir (Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2005).

Tirkiye’de su anda alti Katilim bankasi miisterilerine hizmet vermektedir. Bu

kurulusglar ile ilgili asagida Tablo 1.1°de kisa bilgiler verilmistir (Emlak Katilim

Bankas1 2019 yilinda faaliyete basladigi icin tabloda yer almamaktadir) (Turkiye

Katilim Bankalar Birligi, 2018).

Tablo 1.1. Katilim Bankalar1 ve bankacilik sektorii baslica finansal biiyiimeleri
milyon TL bazinda.

Finansal Bagliklar* Kathm Bankalan

Bankacilik Sektorti

Haz.2018 | Ara.2017 | Degisim(%) | Haz.2018 | Ara.2017 | Degisim(%)

TOPLANA | TP 61.938 57494 | 7.7 1011254 | 961112 | 52
NFONLAR | YP 55.63 43.18 28.8 864.48 733817 | 17.8
*%

YP-MADEN 6.554 4636 414 33.476 24.22 382

TOPLAM 124122 | 10531 | 17.9 1909210 | 1.719.149 | 11.1
KULLANDIRILAN FONLAR *** | 123262 | 106.733 | 155 2415973 | 2145479 | 126
TAKIPTEKI ALACAKLA
. 992 -93.4 -12.225 13.176 -129.8

R(BRUT)
TOPLAM AKTIF 185942 | 160.136 | 16.1 3671537 | 3.257.819 | 12.7
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0Z VARLIK 15.156 13.645 111 394.672 359.091 9.9
NET KAR #** * 1.197 769 55.7 28.921 25.359 14
PERSONEL SAY ISI 15.31 15.029 1.9 208.878 208.28 0.3
YURTICI 1063 1.029 3.3 11.527 11.508 0.2
UBE
) YURTDISI 2 3 -33.3 71 77 -7.8
SAYISI
TOPLAM 1.065 1.032 3.2 11.598 11.585 0.1

Tablo 1.1’de Tiirkiye’de katilim bankalarinin bankacilik sektoriindeki bazi kalemleri
ele alinmistir. Her gegen giin biiylimekte olan katilim bankacilig1 kalemlerini beraber
inceleyelim. Toplanan fonlar bazinda incelendiginde Tiirk lirasi, Yabanci para ve
yabanci para — madeni cinsinden diger bankalara gore yiizdelik oranlarmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kullandirilan fonlarin artmasi, takipteki alacaklarin biiyiik
oranda azalmasi, net kar marjmmm % 55.7 oraninda yiikselmesi ve personel
istthdaminin artis1 katilm bankalarinin bankacilik sektoriindeki payimnin artmasi

anlamia gelmektedir.
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IKINCi BOLUM
KATILIM BANKACILIGI SISTEMi VE FINANSMAN CESITLERI

Bu boéliimde; Katilim Bankaciliginin temel ilkeleri, Katilim Bankacilig1 sistemi,
Katilim Bankasinin islevleri ve Katilim Bankacilifinda finansman c¢esitlerine yer

verilmisgtir.

2.1. Katihm Bankacihginin Temel ilkeleri

Katilim Bankaciliginin temel ilkelerinin en 6énemlisi “faizsizlik prensibi” dir. Faizin
yer aldig1 islemlerin tamaminin yasak oldugu gibi, faiz ihtimali olan islemlerden de
uzak durulmasi gerekmektedir. Fon saglayan, Katilim Bankas1 da ortaklik ve katilim
eksenli faaliyet yiiriitiildiigii biling ve samimiyeti ile hareket etmelidir (Albarakatiirk,
2017). Islemlerin varliga dayali olmas: esastir. Baslangicta sadece mal/emtia alim
sattmina aracilik ediliyor olsa da giiniimiizde hizmet kalemlerinin alim satimina
aracilik etmekte miimkiin hale gelmistir. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir
hususta, katilim bankaciliginda sadece Islam’in faiz yasagina degil, haram saydig1 ve
ahlak dis1 olarak tabir edilebilecek tliriin ve hizmetlerin alim satimina da aracilik

edilemeyecegidir.

Katilim bankaciliginda risk paylagimi esastir. Riskler miisteri ve banka tarafindan,
baslangicta belirlenen oranlar dahilinde birlikte tstlenilir. Mevduat bankalarinda
bulunan, sermaye sahibinin riskten tamamen uzak oldugu, her haliikdrda semeresiyle

birlikte parasini aldigi durum katilim bankaciliginda gecerli degildir.

Islam’m uygun gordiigii sekil itibariyle para bir miibadele aracidir. Ticari bir mal
olarak aliip satilmasi yasaktir. Bu sebeple katilim bankalar1 para ve para niteliginde
olan degerleri alip satamayacaklar1 gibi alim satimina aracilikta edemezler. Katilim
bankalar1, yaptiklar1 her islem icin kaynak teskil edecek sekilde miisterileri ile alis
verig s0zlesmesi diizenlemek durumundadirlar. Belirsizlik i¢eren is ve islemlerden
kaginmalar1 gerekmektedir. Yiriitillen faaliyetler ve islemler de dini kurallar, hukuki
diizenlemeler, toplumun orf ve ananelerine uygunluk gozetilmeli, mesruiyeti

olmayan friinlerden uzak durulmalidir. Her sart ve durumda hakkaniyet ve adalet
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gozetilmeli, katilm bankaciligmin  6zel ve insani boyutu miisterilere
hissettirilmelidir. Her hal ve sartta en fazla kar elde etme diisiincesi yerine makul ve

dengeli olan tercih edilmelidir.

2.2. Katihm Bankacilig1 Sistemi

Islami anlayista iktisadi faaliyetlerin alan genisligine dikkat edilir ve insan
davraniglarina yon vermesinde ekonominin biitiin i¢indeki yerini kesfetmek
onemlidir. Faizsiz ekonominin ve faizsiz bankaciligin anlasilmasi da Islam’mn hayata,
ekonomiye, sosyal yapiya bakisinin ve hedefledigi toplumun niteliklerinin
bilinmesine baghdir. Bu acgidan, islam’in 6nerdigi ekonomi modelinin prensipleri
bilinmeden katilim bankacilifinin tam manada anlasilmasi miimkiin olmayacaktir
(Tung, 2010). Faizsiz ekonomi modeli, insana dair piyasanin isleyisine dair ve
ekonominin felsefesine dair esaslar icerir. Insanin gorevi, insanin madde ve mana
arasindaki dengeyi goOzetmesi, heldl ve haram bilinci, miilkiyet hakki, piyasa
mekanizmasi, ekonomik adaletin tesisi, yardimlasma, firsat esitligi, rekabetin siddeti
gibi kavramlara yaklasimi ve sorun ¢dzme yodntemleri kendine o6zgiidiir. Islam,
ekonominin insani degerlere ve dogaya karsi notr kalmasini kabul etmez. Ekonomi,
sosyal hayatin bir pargasidir ve bu nedenle daha biitiinciil bir yaklasima konu
olmalidir. Ekonomik modeller ve davranislar insan hayatinin biitiiniine olan etkisiyle
birlikte degerlendirilmelidir. Insanmn sadece nasil davrandig1 degil, nasil davranmasi
gerektigi de onemlidir. Gerektigi anda devletin ve otoritelerin isleyise miidahale
etmesi gerekir. Dolayisiyla faizsiz ekonomi denildiginde anlasilmasi gereken kapsam
genislemekte, davranislar, politikalar ve motivasyon kaynaklar1 ilgi alanina
girmektedir. Realite ve norm arasindaki makas norm lehine daraltilmaya calisilir.
Kendisini bu ekonominin bireyi olarak gdoren insanin ekonomik hayatta amaglar1 ve
bu amaclarina yonelirken gozetmesi gereken degerleri olmalidir. Faizsiz ekonomi
tizerinde ¢alisan bilim adamlari, ekonomik veya finansal dengelerin kurulmasi ve
korunmasinda, sosyal dayanismanin, vakif ve derneklerin, hayir kuruluslarinin, zekat
ve sadakanin, oru¢ tutmanin, aile baglarinin arz ve talep tlizerindeki piyasa fiyatlar

iizerindeki etkilerini ve 6nemini dikkate almalidir. islam’da ekonomi diisiincesi,
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insanin diger ekonomik sistemlerden farkli olarak davraniglarinda, ¢alismalarinda ve
diisiincelerinde madde ile mana arasinda denge aramasini sart kosar. Hizmet veya
iretimde topluma hizmet, yakinlara yardim, zekat vermek, is imkanlar1 saglamak
gibi karsiligi Allah’tan beklenen davramislar da vardir. Ekonomik alanda maddi
boyut ve manevi boyut dengesi gozetildigi takdirde, insanlarin gizli kapakl isler
yapmasina, muglak sozlesmeler ile belirsizlikler olusturup, birbirlerini magdur
etmelerine firsat verilmemis olacaktir. Ticarette, liretimde ve hizmetlerde, satici
sattig1 seyin kalitesini, 6zelliklerini, satis sartlarin1 dogru ifade edecek, alicit da tam
olarak ne aldigini bilerek bedelini 6deyecektir. Islam’in bu ilkesi aym1 sekilde katilim
bankalarinda, projelere katilan tasarruf sahiplerinin proje ve bankanin isleyis
mekanizmasi hakkinda tam bilgiye sahip olmasi, katilim bankaciliginin seffaflik
prensibidir. Tesebbiis ve emek, Islam’da deger iireten en 6nemli unsurdur. Faizin
yasak olmasinin bir nedeni de emeksiz kazang elde etmenin Onlenmesi geregidir.
Islamiyet, ekonomik sistemin temel koordinasyon dinamigi olarak piyasa
mekanizmasini kabul eder. Piyasa, 6lgiilii rekabet sayesinde insanlarin ihtiyaglarini
temin etme ve triinlerini satma konusunda uygun fiyat ve ortami olusturur. Katilim
Bankacilig1 sistemi ve isleyis siireci asagida sekil olarak verilmistir (Albarakatiirk,

2017):

e~
/ ~

e S
e Diizenleyici ve
D. Denetleyici Kurumlar
e M-l , (BDDK, TCMB, TMSF, SPK vb.)

i Fon Toplama

5 Ozel Cari Hesaplar

K&r ve Zarara Katilma Hesaplari
Altin Hesaplari

Fon Kullandirma

Kurumsal Finansman Destegi
Bireysel Finansman Destegi
Finansal Kiralama

: Kar Zarar Ortaklign Yatinmlan
KATILIM Mal karsibg Vesaikin Finansmani

BANKASI Ortak Yatinmlar

Bankacilik Hizmetleri
Teminat Mektubu, Cek Karnesi, Cek,
Senet, EFT, Havale, Kredi Karti, POS vb.

Sekil 1.1. Katilim Bankacilig1 Sistemi

Sekilde yer alan islemleri su sekilde ifadelendirebiliriz; ilk olarak, ilgili yasal ve
diizenleyici otorite ve kurumlar nezaretinde katilim bankasi kurulur, faaliyet siiresi

boyunca bu kurumlarin denetim ve goézetimi devam etmektedir. Katilim bankasi
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mudilerden fon toplamaya baglar, bir taraftan da faizsiz sisteme uygun diger
bankacilik hizmetlerini miisterilerinin kullanimina sunar. Toplanan fonlar mal/emtia
ve hizmet finansmaninda kullanilir, donem sonlarinda havuzda olusan kardan
faaliyetler dolayisiyla olusan zararlar disiiliir ve olusan kar/zarar miisterilerle

paylastlir.

2.3. Katilim Bankasinin Gorevleri

Katilim bankalar1 kurulduklar1 tarihten itibaren mevduat bankalarina paralel olarak,
onlarin sunduklari hizmetlerin biiyiikk bir kismimi faizsiz olarak vermeye
baslamiglardir. Katilim bankalar1 iilkemizdeki bankacilik sisteminde, mevduat
bankalarin1 tamamlayici bir rol iistlenmektedirler. Katilim bankalar1 islevsel olarak
mevduat bankalarina benzemelerine karsin fon toplama ve kullandirma yontemleri
acisindan mevduat bankalarindan ayrismaktadirlar. Katilim bankalar1 fon transferi ve
havale iglemleri, finansman islemleri, doviz alim satimi, ¢ek ve senet islemleri, gayri
nakdi krediler (teminat mektubu, aval vs.) basta olmak tizere ¢esitli bankacilik

hizmetlerini saglamaktadirlar (Eskici, 2007).

Katilim bankalarinin iilke ekonomisine énemli katkilar1 bulunmaktadir. Ustlendikleri
tamamlayici rol dolayisiyla, faiz hassasiyeti nedeniyle finansal sisteme girmeyen
fonlarin sisteme dahil edilmesini saglamaktadirlar. Sadece iilke igerisinden degil yurt
disindan, 6zellikle Korfez iilkelerinden faiz hassasiyeti nedeniyle lilkemize gelmeyen
kaynaginda aktarilmasina aracilik etmektedirler. Bu sayede hem iilkenin kaynak
ihtiyacina destek olmakta hem de tasarruf sahiplerine kazang saglamaktadirlar.
Elindeki fon fazlasini faiz nedeniyle ekonomik sisteme dahil etmeyen kesimin bu
kaynaklart1 dolayisiyla elde edebilecekleri faydadan mahrum kalmalarini
engellemekte ve gelir dagilimina olumlu katki sunmaktadirlar. Yaptiklar: her iglemin
dogrudan reel islemlere kaynak teskil etmesi, gercek olmayan, kayitsiz higbir iglemi
finansa etmemeleri ve her islemde fatura istemeleri iilkemiz gibi, gelismekte olan
tilkelerin en 6nemli problemlerinden olan kayit dis1 ekonomik faaliyetler ve devletin
vergi kayb1 sorununu azaltici fayda saglamaktadir. Odedikleri kurumlar vergisi ve

KDV ile iilke hazinesine katki sunmaktadirlar (Ozbay,2014).Diger taraftan faiz
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hassasiyeti hususu, sadece kaynak fazlasi olanlar i¢in degil kaynak ihtiyaci olanlar
icin de oOnemli bir faktordiir. Faiz hassasiyeti nedeniyle fon kullanmayan
miitesebbisler de bu sayede faizsiz kaynak temin ederek yatirimlarini biiylitmekte,
dolayisiyla reel sektoriin gelisimine katki saglandigi gibi istihdama da 6nemli katki
sunulmaktadir. EKonomik krizler konusunda ise 1990 korfez krizinden baslamak
lizere, llkemizin ve diinyanin bugiine kadar yasamis oldugu krizler gbz Oniine
alindiginda, katilim bankalarinin iyi bir smav verdigi, bu krizlerden en az hasarla
¢ikan kurumlar oldugu s6ylenebilir. Bu hususta ise katilim bankalarmin fon saglayan
kesim igin belirli bir getiri taahhiidiinde bulunmamalari ve olusacak kar/zarar

miisterileri ile paylasacak olmalari onlarin en biiyiik avantaji durumundadir.

2.4. Katihm Bankasinin Finansman Cesitleri

Katilim bankalarinin fon kullandirmadaki temel gayesi, genel olarak dinen haram
sayllmayan her tiirli reel ekonomik islemi finansa etmektir. Kredilendirme siirecini
genel kapsam itibariyle iki kisma ayirabiliriz. Bunlar “Pesin alim-Vadeli satis”
(Murabaha) ve “Kar- Zarar ortaklig1” (Mudarabe, Miisaraka) seklindedir. Pesin alim-
vadeli satim isleminde kredilendirme mal ve hizmet alim satim1 seklinde yapilir,
dogrudan ticari faaliyetlere kaynak saglanir. Diger kredilendirme ¢esidi ise dogrudan
ortakliga dayanmaktadir. Bahsedilen finansman tiirlerinin hicbirisi Islam’a aykiri
olamaz ve insanliga yarar1 olmayan faaliyetleri kapsayamaz. Bu 6zelligi itibariyle
katilim bankalar1 geleneksel bankalardan ayrigsmaktadir. Halbuki geleneksel bankalar
i¢in verilen kredinin nerede kullanilacaginin higbir 6nemi yoktur. Onlar i¢in kredinin
teminat1 ve alinacak faiz 6nem arz etmektedir (Canbaz, 2018). Katilim bankalarinin
en onde gelen Ozellikleri, sagladiklar1 fonun faizsiz olmasi, insanliga faydali ve
ekonomik istikrar1 destekleyici olmasi, Islam’in yasakladig1 spekiilasyon, firsatgilik,
aldatma, hileli satig gibi islemlere kapali olmasidir. Bu sistemde herhangi bir finansal
islem, her haliikarda reel bir degere dayanir. Bu ise, sadece bir mal veya hizmetin
alim satim1 ya da bir ortakliga dayanir. Sermaye sisteme bir iiretim faktorii olarak
dahil edilir, ticari olarak alim satimi miimkiin degildir. Islemler ticari nitelikli oldugu

icin sonucunda da riskin paylasimi esastir. Tek tarafli kazan¢ s6z konusu olmadigi
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gibi, tek tarafli kazancin ortaya ¢ikardigi krizlere de mahal verilmemis olmaktadir.
Katilim bankalarinin  fon kullandirma yontemleri su sekilde siralanabilir

(Albarakatiirk, 2017);

e Murabaha
e Ortaklik
e Selem

e icare (Kira)

e Sukuk

e Iktina

e Karz-1 Hasen (Bor¢ Verme)

e Tavarruk (Uluslararasi Murabaha)

e Gayri Nakdi Krediler

2.4.1. Murabaha

Katilim bankalarinin en ¢ok kullanmis oldugu fon kullandirma ydntemlerinden bir
tanesidir. Murabaha sisteminde ii¢ taraf vardir; banka, banka miisterisi ve banka
miisterisinin talep ettigi malin sahibi. Murabaha yontemi ile taraflardan ii¢li de fayda
saglar. Banka i¢in avantaji, bir malin pesin alip vadeli satmasindan dogan kar, satici
icin karli bir satig ve alict iginde faizsizlik prensibi ile pesin alamayacagi bir mal
vadeli sekilde almasidir. Ticari tim isletmeler, hammadde, mamul, makine, techizat
gibi elle tutulan, gozle goriilebilen islam’a uygun emtialari {igiincii kisilerden pesin
almakta ve ihtiyag sahiplerine vadeli satilmaktadir. Bu isleme murabaha
denilmektedir. Isletmenin devamliligmi siirdiirmesi igin bu faaliyetlere ihtiyact
vardir. Faizsiz bankacilik sisteminde, bu sekilde kredi kullandirilarak, emtianin
kuruma maliyet fiyatinin {izerine emtiay1 alan kisi ile uzlasilan oranda kar eklenerek
satis yapilarak sonuglandirthir (Bulut ve Er, 2012). Murabahada belirlilik esas
oldugundan s6z konusu malin alim fiyati, olusacak kar ve malin satis bedeli belli

olmalidir. Ayrica murabaha isleminde malin fiziken elle tutulur gézle goriiliir olmasi
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ve ilgili kurumlarin mal satin aldiktan sonra satmasi gerekmektedir. Ancak alicinin
mali almaktan caymasi gibi bir durumun vuku bulmasi banka tarafindan risk
demektir. Boyle bir riskin oniine ge¢cmek i¢in banka, satin alma talebini miisteriden

yazili olarak istemektedir (Erdogan, 2011).
Murabahanin igleyis siireci asagida sekil yardimiyla ifade edilmistir:

(http://katilimfinansdergisi.com.tr/katilim-bankalari-ve-murabaha/31/03/2019).

0 7 Walin s3hin 2, \
A FATURA
Misteri, alacads mal/hizmeti beenis, pazarh it yapar. s sy
y Ispat ediimetidie
(3) Katsben Bacikast / o
l Hister finansensn tasebisi (52) //

) ' 2 Adedarl |’ | A
() KatdenBankagng  Sorodi abul e Kabim Bankas! Taallana

L‘”""”' anlashi tyat ve vade (zerinden
mal/izmetin ddemesini
”. mlnv.\yapar

® ’ [(5b.) Misterinin Bankaya
Nasteri, Taraflora anksshin (43] Kalilim Bankass, vekaleton sabe Dy
fiyat ve vade Gzerinden mal/izmetin alimi igin Saticrya Sipatis

mal/hizmet, Taraflana
ankastidy fiyat ve vade
(irerinden Misteriye sabiir ve
Misteriye teshm edillr,
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Sekil 2.1. Katilim Bankalarinda Bireysel ve Kurumsal Finansman Destegi Mekanizmasi

2.4.2. Ortakhk

Mudarebe, kelime manasi olarak kar paylagimi ya da kar ortakligi demektir.
Mudarebe isleminin gerceklesebilmesi i¢cin her iki tarafinda, amaglarinda ticaret
yapma olmalidir. Ortaklardan biri emegini o is i¢in ortaya koyarken, diger tarafinda
sermayesini ortaya koymasi gerekmektedir. S6z konusu mudarebe akdi, onceden

belirlenen oranda kar paylasimini gerektiren bir ortakligi temsil eder (Kinali, 2012).
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Mudarebede sermaye tarafi olan banka, yatirim igin ihtiyag duyulan kaynaklart
saglarken, emek tarafini temsil eden taraf girisimciligini sunar. Mudarebe isleminden

sonra ¢ikan kar islem 6ncesinde uzlasilan oranlarca miisteri ile banka o

rtakliginca pay edilir. Bu sistem genellikle yatirim projeleri finansmaninda kullanilir

(Serpam, 2013).

MUDARABA UYGULAMASI

Sekil 2.2. Katilim Bankaciliginda Mudaraba Uygulamasi
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Isletmelerde emegin ve sermayenin birlesmesi ile olusan ortaklik ydnetim ¢alisma
sistemine miigareke denilmektedir. Kar marj1 yiliksek olan sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere faizsiz bankacilik sisteminde kurum kendi sermayesi ile ortaklik
olusturur. Mudarabadan farki, 6z sermaye ortaklig1 yaparak, ortaklarin hem

sermayede hem de yonetimde s6z sahibi olmasidir (Bulut ve Er, 2009).

Miisareke de kar-zarar ortakligi dogrultusunda islem yapildigindan, tiim taraflar kara
ve zarara ortak olmaktadir. Olusan kar, ortaklara Onceden belirlenmis oran ile
paylastirilirken, zarar olustugunda zarar paylasimi sermaye oraninda yapilmaktadir

(Parlakkaya ve Ciiriik, 2011).

Miisaraka uygulamasini ifade eden sekil asagida paylasilmistir (Albarakaturk, 2017).

MUSAREKE UYGULAMASI

|Musarik/ Ortak | Musarik/ Ortak
1 I %60 | 7 I 1
e P e T T T T
7 e 5 )
\\§__ % p -{ /
N SERMAE SERMAE e
S %40
SERMAYE LARAR
%35 KAR %55

Sekil 2.3. Katilim Bankaciliginda Miisareke Uygulamast

2.4.3. Selem

Selem yonteminde alim satima konu mal veya hizmetin ilerleyen dénemlerde ihtiyag
sahibi tarafindan teslim alinmasi gerekirken banka tarafindan miisteriye pesin 6deme
yapilir. Bu sekilde malin {iretimi ya da temini banka tarafindan finanse edilmis olur.
Miisterinin talepleri dogrultusunda {iretilecek ya da temin edilecek malin kalitesi,

sayis1 ve Ozelikleri banka ile satict arasindaki anlasmada yer alir. Katilim bankasi
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mal1 tedarik¢i i¢in tedarik ettiyse beklenen siirenin sonunda mali miisteriye satar
(Tung, 2010). Bir malin iiretiminin yapilabilmesi i¢in pesin 6deme yapilmadan,
iretimin bitis tarihinin belirtilmeden miisteri ile imalat¢1 arasinda yapilan is
anlasmasina istisna denilmektedir. Bu anlasma sekli ile ihtiyag sahibi ilgili iiriiniiniin
tiretilmesinin rahatligini yasarken, imalatci ise malin satilip satilmama kaygisindan

kurtulmus olmaktadir (Yilmaz, 2010).

2.4.4. Icare (Kira)

Bir tasginmazin ya da emtianin Kiraya verilmesi durumuna icara denilmektedir.
Girisimcinin faaliyetlerine baslamasi ya da devam ettirebilmesi i¢in ihtiyact olan
taginmaz ya da ekipmanlari faizsiz finans kurumu tarafindan satin alinir, girisimciye
kiraya verilir. Bankanin amortisman giderlerinin haricinde, kar getirisi olacak sekilde

kira bedeli belirlenir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2011).

2.4.5. Sukuk

Finansal sertifikanin Arapca adi olan Sukuk; bir malin menkul kiymetlestirilerek
sertifikalar iizerinden satimidir. Sukuk, faizsizlik prensibi ile 6zel amagli sirketler
tarafindan kullanilan sermaye ya da tasinmaz ortakligini temsil eden finansal
sertifikadir. Sukuk ihra¢ islemi kazanilan fona ya da sermayeye gore bir projenin
gerceklestirilebilmesi, gelistirilmesi ve ticari faaliyetlerde kullanilmasidir. Sukuk
isleminin orta ve uzun vadeli zaman dilimleri oldugu gibi sabit ve degisken faizsizlik
prensibi ile kar getirisi de bulunmaktadir. Fon karsiliginda kazanilan bu sertifikalarin
oraninca ilgili mala ortaklik da s6z konusudur. Bu sebepten ilgili varligin getirisi de

o oranda sukuk sahibinin olur (Ozsoy, 2012).

2.4.6. iktina

Zamani belirlenmis donemler icerisinde, emtia ya da tasinmaz katilim bankalari
tarafindan kiraya verilir. Kirac1 kiralamis oldugu malin kirasin1 6demekle birlikte
miilkiyetini alabilmesi i¢in ayn1 zamanda ek taksit 6demesi gergeklestirir. Belirlenen
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donem sonucunda kiralikk olan mal kiracinin olur. Bu tiir isleyislere Iktina

denilmektedir (Takan ve Acar Boyacioglu, 2011).

2.4.7. Karz-1 Hasen (Bor¢ Verme)

Karz-1 hasen maddi sorunlar yasayan kisi ya da kurumlara ihtiyacin1 giderecek kadar
nakdi destek saglayip, hicbir kar amaci giitmeden ilgili ana paranin belirlenen zaman
sonrasinda geri alinma durumudur. Karz-1 hasen uygulamasinda her ne kadar vade

giinii belirlense de o vadenin hiikmii yoktur.

Karz1 veren karz miktari1 her an isteyebilir, karzi alan kurum ya da kisi ise
dilediginde borcunu verebilir. Dinen uygun olmayan durumlarda karz-1 hasen

uygulamasinin gergeklesmesi kesinlikle miimkiin degildir (Aktepe, 2013).

2.4.8. Tavarruk (Uluslararas1 Murabaha)

Bu fon kullandirma sistemi, kisa vadeli likidite fazlaliklarinin katilim bankalar:
tarafindan kullandirilmasidir. Tavarruk faaliyeti ile faizsiz bankalar, uluslararasi
emtia piyasasindan mali pesin alir belli bir kér payi iizerine ekleyerek ihtiya¢ sahibi

olan kisilere vadeli satar (Oztiirk, 2011).

2.4.9. Gayri Nakdi Krediler

Bu tiir faaliyetler gercek ya da tiizel kisilere ihtiya¢ duyduklar1 giivencenin katilim
bankasi tarafindan verilmesidir. Katilim bankalar1 yurt i¢inde genellikle teminat
mektuplari, yurt disinda ise akreditif ile miisterisine kefil olmaktadir. Gayri nakdi
kredi uygulamalarinda katilim bankalarindan nakit ¢ikist gerekmemektedir. Katilim
bankalarinin baglica gayri nakdi kredileri olan ¢ek karnesi, teminat mektubu,
akreditif gibi uygulamalarinda, banka tarafindan belirlenmis olan komisyon oranlar
tizerinden islem yapilmaktadir. Gayri nakdi kredi kullanan tiizel ya da gercek kisiye
banka tarafindan limit tahsis edilir. Bu limit miisterinin kriterlerine gore banka

tarafindan artirilip azaltilabilir (Karakog, 2011).
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Gayri nakdi kredi tiirleri asagida yer almaktadir.
° Akreditif
° Kabul kredileri
° Teminat mektuplari
° Cek karneleri
° Bloke ¢ekler
2.5. Katihm Bankacilhig: Sisteminin Avantajlar

Ulke ekonomisinin kalkinmasinda temel faktorlerden birisi, cesitli sebepler
dolayisiyla sistem disinda kalmis atil fonlarin farkli enstriimanlar yoluyla bankacilik
sistemine kazandirilmasi ve reel ekonomiye kanalize edilmesidir. Atil kaynaklar ne
kadar ¢ok ekonomik faaliyetler igerisine dahil edilirse ililke ekonomisinin gelisimi o
denli giiclii olacaktir. Iste katilim bankalari bu noktada gelistirdikleri faizsiz
tiriinlerle, faiz sebebiyle sisteme girmeyen kaynaklarin sisteme aktarimina onemli
Olgiide destek olmaktadirlar (Pehlivan, 2016). Diger taraftan Ozellikle krizler
doneminde gosterdikleri performansla geleneksel bankalardan ciddi manada
ayrismaktadirlar. Ornegin 2001 krizinde geleneksel bankalarin yaklasik 20 tanesi
TMSF’ye devrolmustur ve o donemde geleneksel bankalara devlet tarafindan verilen
sinirsiz mevduat giivencesi nedeniyle ciddi manada kamu yiikiine sebep olmuslardir.
Ayni donem igerisinde OFK’lardan sadece 1 tanesi TMSF’ye devrolmustur ve devlet
giivencesi olmadigi i¢in kamuya herhangi bir yiik olusmamustir. Katilim bankalarinin
faizli islem yapmamalar1 dolayisiyla herhangi bir taahhiitleri olmadigi ve reel
islemler haricinde fon kullandirmamalar1 bu siireci daha rahat atlatabilmelerini

saglamistir (Coskun, 2008).

2.6. Katihm Bankacihig Sisteminin Eksikleri

2001 yilinda Thlas Finans’m iflas1 ve miisterilerin yasamis oldugu sikintilar katilim
bankaciligina olan giivenin azalmasina yol agmistir. Ancak 2001 yil1 ve sonrasinda

yapilan yasal diizenlemeler ve bankacilik sektoriiniin gilivenilir hale gelmesi, katilim
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bankaciliginin da giivenirligini arttirmistir. (http://dergipark.gov.tr/
download/article-file/287159,02.04.2019)

Katilim bankaciligi sistemine iliskin baglica eksiklikler su sekilde siralanabilir:

Geleneksel bankalar, faizsizlik kisitt olmadigi igin katilim bankalarina
nazaran daha fazla iiriin yelpazesine sahiptirler. Ulkemizdeki mevcut
durumda katilim banklarmin geleneksel bankalardan ayristigi tirlin grubu
neredeyse bulunmamaktadir. Ancak geleneksel bankalarda bulunan iiriinleri

faizsiz olarak sunma gayreti icerisindedirler.

Katilim bankalari, fon saglayanlara net bir getiri taahhiidiinde

bulunamadiklarindan, yatirimcilar agisindan bir belirsizlik bulunmaktadir.

Katilim bankalar1 finansman islemlerini vadelendirerek ve taksitlendirme
yontemiyle yapmaktadir. Taksitlerin igerisinde anapara ve kar bulunmaktadir.
Bulunan bu kardan fon sahiplerine pay dagitilmaktadir. Vadelendirme
dolayisiyla geri 6demelerin uzun bir doneme yayilmasi tahsilat siirecinin
uzamasina sebep olmaktadir. Buda fon sahiplerinin piyasa ortalamasinin
altinda bir getiri elde etmeleri sonucunu dogurmaktadir. Oysa geleneksel
bankalar, bor¢lu cari hesap, kredili mevduat hesab1 ve devlet i¢ bor¢lanma
senetleri gibi enstriimanlara yatirim yaparak daha kisa siirelerde daha esnek
hareket edebilmekte ve mevduat sahiplerine yiiksek faiz getirisi
sunabilmektedirler (Ozkan, 2012 ).

Katilim bankalar1 faturalandirilabilenden mal ve hizmet alimlarini finanse
edebilmektedir. Ancak giinlimiiz iilke ekonomisinde birgok sektdrde mal ve
hizmet alinmalar1 resmi olmayan satislar lizerinden yapilmaktadir. Katilim
bankalar1 resmi olarak belgelendirilemeyen islemlerin finansmanina aracilik

edememektedir.

Katilim bankacilifinda islemler faturalandirilarak yapildigindan fonlama
islemlerinde operasyonel islem siireci geleneksel bankalara nazaran daha

uzun strebilmektedir.
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Katilim bankalari, topladiklar1 kaynaklarin genelinin kisa vadeli olmasi, getiri
oraninin yiiksek ve riskliligin az olmasi nedeniyle murabaha iglemlerine
agirlik vermektedirler. Asil enstriimanlar1 olan ortaklik islemleri, toplam
fonlama icerisinde ¢ok diisiik kalmaktadir. Bu da zaman zaman katilim
bankalarinin geleneksel bankalara benzetilme tartismasina sebep olmaktadir

(Ozkan, 2012).

Faiz igermesi nedeniyle getirisi yiiksek, riski diisiik olan devlet bor¢lanma

senetlerine yatirim yapamazlar.

Katilim bankalar1 faizli ve likit sermaye piyasasi araglarinin alig-verisinin
yapildig1 bankalar arasi para piyasasinda islem yapamazlar. Bu nedenle,
gecelik olarak nakit fazlalarin1 satarak degerlendirme veya bu piyasada

giinliik nakit ihtiyaglarini karsilama imkanina sahip degildirler.

Islami finansal varliklar i¢in organize veya organize olmayan ikincil piyasalar
yoktur. Kendilerine 6zel borsalari/piyasalart bulunmayan bu kurumlarin hem
birincil hem ikincil piyasa olan borsalarda bazi hususlara dikkat etmek

kosuluyla islem yapmas1 miimkiindiir (Ozkan, 2012).

Klasik bankalarin bir departman kurmak suretiyle Islami esaslara uygun
islemler yapabilmeleri, katilim bankalar1 i¢in rekabet acisindan 6nemli bir
dezavantajdir. Nitekim uluslararast bankalarin bir¢cogu, faiz dolayisiyla
kendilerine gelmeyen kaynagi kendilerine ¢ekebilmek icin pencere
bankacilig1 olarak faizsiz bankacilik hizmeti sunmaktadirlar. Ancak katilim

bankalarinin boyle bir imkéan1 bulunmamaktadir.

2.7. Katihm Bankalari ile Mevduat Bankalarimin Yapr ve iIsleyis Olarak

Karsilastirilmasi

Katilim bankaciligi temelde su Ozellikler ile geleneksel bankaciliktan ayirt

edilebilmektedir (Kinali, 2012):

e Katilim bankalarin tiim islemleri faizden arinmis olmalidir.
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Yapilan islem sonucu olusan kar ve zararlar banka ve miisterileri arasinda

paylasilir.

Yapilan tiim islemler bir varlik veya bir hizmete dayanmalidir.
Islemler icinde belirsizlik bulunmamalidur.

Kumar yasag1 gibi Islam’a aykir faaliyetleri igermemelidir.

Etik olmayan veya haram kabul edilen islemlere yer verilmemektedir.

Yapilan bu ayrimlarla katilim bankalar1 ile geleneksel bankalarin arasinda olmasi

gereken farkliliklara dikkat ¢ekilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIKTA MUSTERI ALGISI VE MUSTERILERIN BANKA
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu béliimde; Katilim bankalarinda miisterilerin banka tercihlerini etkileyen faktorler,
Katilim bankacilig1 tercih sebepleri ile ilgili literatiir taramas1 ve bankacilikta miisteri

algist konularina yer verilmistir.

3.1. Hizmet Kalitesi

Bankacilik sektoriinde hizmet Kkalitesi bireysel ve kurumsal miisterilere kredi veya
kredi kartt vermek, para yatirma ve ¢ekme islemlerini gergeklestirme, yatirim
islemlerini yapma, para transferlerini gergeklestirme, fatura ve vergi ddemelerini
yapma gibi tiim bankacilik faaliyetlerini icermektedir. Bankacilik sektoriinde hizmet,
toplanan ve verilen mevduat arasinda alinmakta olan faiz ve komisyonlar
kapsaminda iretilen hizmetler olarak ifade edilmektedir (Kus Khalilov ve
Giindebahar, 2012).

Bankalarin temel faaliyetleri arasinda mevduatlarin toplanmasi ve bu mevduatlarin
cesitli faiz oranlari ile kredi olarak verilmesinin yani sira farkli hizmet tiirleri de
mevcuttur. Bankalarin ana hizmet alanlar1 disinda yan hizmet alanlari da
bulunmaktadir. Bunlar mali ve sosyal yan hizmetlerdir. Bankalar uzun vadede
bankaya miisteri ¢ekmek ve piyasa kosullarinda banka karliligin1 korumayi amag
ederler. Ayrica bankalar ekonominin islemesinde Onemli finansal roller
uistlenmektedirler. Ekonominin genisledigi veya darlastigi donemlerde piyasanin
isleyisini  saglayabilmek adma devlet politikalar1 kapsaminda faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Tarhan, 2010).

Bankacilik sisteminde hizmet, miisteri memnuniyeti odaklidir. Miisterilerin talep ve
beklentileri kapsaminda bankacilik hizmetleri sekillenmekte ve siniflandirilmaktadir.
Bankacilik hizmetleri kapsaminda miisteri portfoyii kapsaminda hizmetlere yonelik

cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Bu siniflandirma asagidaki sekilde verilmistir.
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Birevsel

Sekil 3.1. Bankacilik Hizmetleri Siniflandirmasi

Bankacilik hizmetlerindeki gelisme ve ¢esitlenmeler 6zellikle teknolojik gelismelerle
beraber hiz kazanmakta ve derinlesmektedir. Teknolojik gelismelerle beraber
bankalarin sunmus olduklari tiriinler daha c¢esitli bir hal almaktadirlar. Bankalar her
miisteri portfoyline uygun olarak yeni calismalar yiiriitmekte ve bu calismalarin
planlanmasinda is zekas1 araclarindan ve veri madenciliginden faydalanmaktadirlar.
Bu sayede miisteri portfoyiine en uygun yeni hizmetler sunulmakta ve bu sayede

piyasada rekabet {istiinliigii yakalanmaya galisiimaktadir (iraz vd., 2012).

Bankacilik sistemi var oldugu giinden bugiine kadar olan geligsmelerle birlikte farkli
hizmetler sunmaya baslamistir. Bankacilik sistemi kapsaminda sunulan hizmetlerin
genel olarak geleneksel ve modern bankacilik hizmetleri olarak ele alinmasi

miimkiindiir. Bu hizmetlerin su sekilde ifade edile bilir (Oguz, 2010).
1. Geleneksel bankacilik hizmetleri su sekildedir;

e Mevduat toplama: Bankalar bireylerin veya kurumlarin elinde olan fazla
fonlar1 belli bir bedel karsiliginda toplamakta ve vade sonlarinda anapara ve

tespit edilen bedel karsiligini geri 6demektedir. Toplanan mevduatlarla
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piyasadaki fon ihtiyaci olan birey ve kurumlarin gereksinimleri de krediler

tizerinden giderilmektedir.

Kredi verme: Bankalar belli sartlar1 saglayan birey ve kurumlara nakit
gereksinimlerini karsilamak adma belli bir bedel karsiliginda kredi

vermektedir.

Bankacilik Hizmetleri: Ticaret bankalarin fon temini ile dagitilmasi disinda
yapmis oldugu tiim islemleri kapsamaktadir. Bu hizmetler icerisinde tahsil
senetleri, kiralik kasalar, repo hizmetleri, menkul degerler gibi hizmetler yer

almaktadir.

. Modern Bankacilik Hizmetleri;

Kredi Karti: Giiniimiizde bankalarin hemen hemen hepsi kredi kart1 hizmeti
vermektedir. Bankalar Dinner Clup, Visa, Mastercard gibi kredi kart1 hizmeti

veren kurumlarla anlasarak miisterilerine bu hizmetleri saglamaktadir.

Tiiketici Kredileri: Ticari amaclar diginda tiiketicilerin gereksinimlerini

saglayabilmeleri adina onlara verilen kredileri ifade etmektedir.

Menkul Kiymet Hizmetleri: Varliga dayali menkul kiymet, yatirim fonu alim

islemleri, hazine bonosu gibi varliklarla ilgili hizmetleri kapsamaktadir.

Satis noktalarindan FElektronik Fon Transferi (EFT): Miisterilerin sahip
olduklar1 banka hesaplarindan, bir kart kullanilarak terminallerden satici

bankalarin hesaplarina para gonderilmesi faaliyetlerini ifade etmektedir.

Ev ile ofis bankaciligi: Miisterilerin evlerindeki veya ofislerindeki telefon,
bilgisayar, kablolu televizyon gibi hatlar iizerinden bankalara baglanmasi ve
hatlar iizerinden kendi hesaplarinda islemler yapabilmesi anlamina
gelmektedir. S0z konusu islemler kapsaminda miisteriler doviz alip
satabilmekte, hesap durumunu izleyebilmekte, 6deme islemleri yapabilmekte

ve diger farkli islemleri yerine getirebilmektedir.

Bilgi Damisma  (Misteri  temsilciligi)  Hizmetleri: ~ Miisterilerin
gereksinimlerine daha iyi cevap verebilmek maksadiyla saglanan bir

hizmettir.
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3.2. Bankacilik Hizmet Tiirleri

Bankacilik hizmetlerinde en temel olarak mevduat toplamak ve kredi kullandirmak
yer almaktadir. Bankacilik hizmetleri mevduat toplamak, kredi kullandirmak ve diger

hizmetler olmak iizere iiclii siniflamaya tabi tutulmaktadir.

Bankalarin vermis olduklar1 krediler, belirli bir zaman diliminde, belirli faiz oraniyla
ve belirli miktardaki bedelin gergek veya tiizel kisiye ya da devlete kullandirilmasi
durumudur. Bankalarin vermis olduklar1 kredilerin miisteri portfoyline ve kullanim
amacina gore farkli sekillerde isimlendirilmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak
siiflandirilan banka kredileri kendi i¢inde ticari, konut veya otomobil kredisi
seklinde siniflandirmaya tabi tutulmaktadir (Kayan, 2009). Mevduat ise sozlii, yazili
ya da herhangi bir bi¢imde halka duyurulmak suretiyle ivazsiz ya da ivaz
karsiliginda, talep edildiginde veya onceden belirlenen bir vadede geri 6denmek
tizere kabul edilmekte olan para seklinde ifade edilmektedir. Bankacilik kanununa
gore mevduatlarin toplanmasinda bankalarin aract konumunda oldugunu séylemek
miimkiindiir. Tasarruf sahiplerinden toplanan mevduatlar ihtiya¢ sahiplerine banka
komisyonu ve belli faiz oranlar1 dahilin de verilmektedir. Boylece bankalar tasarruf
sahipleri ve ihtiya¢ sahipleri arasinda bir aracilik hizmeti iistlenmis olmaktadirlar.
Bankalarin kredi kullandirma ve mevduat toplama diginda farkli hizmetleri de soz
konusudur. Bu hizmetler su sekilde siralanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 19 Ekim
2005, Say1: 25983):

e Mevduat ya da katilim fonu kabuld,

e Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi ile ilgili islemlerin gergeklestirilmesi,
¢ek hesaplarmin kullanilmasina kadar olan her tiirlii transfer islemlerinin

gerceklestirilmesi,
e Saklama hizmetleri,
e (ek ve kambiyo senetlerinin istirasi islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Kredi karti ve diger 0deme araglarinin ihracint yapma ve bu O6deme

araglariyla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglama,
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e Kambiyo islemlerinin yerine getirilmesinin saglanmasi,

e Tiirev araglarinin, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleriyle ilgili olarak her

tirlii islemin yerine getirilmesi,

e Sermaye piyasasi araglariyla ilgili olarak islemlerin yerine getirilmesi,

e Sermaye piyasasi araclarina yonelik satis ve halka arz islemlerinin
gerceklestirilmesi,

e fhra¢ edilmis olan araglarin satisina yonelik aracilik  hizmetlerinin
gerceklestirilmesi,

e Bagkalar adina ¢esitli garanti hizmetlerinin iistlenilmesi,

e PortfOy isletmeciligi ve yonetimi iglemlerinin gergeklestirilmesi,

e Yatirim danmismanlifi islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Faktoring ve forfaiting islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Finansal kiralama islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Piyasada bankalar arasi para alim ve satim islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Sigorta acenteligi ile ilgili hizmetlerin sunulmasi

e Bireysel emeklilik hizmetleriyle ilgili olarak aracilik hizmetlerinin
gerceklestirilmesi.

Bankalar sunmus olduklart tiim bu hizmetleri banka subelerinden, telefon
bankaciligindan, mobil bankacilik veya internet bankaciligi  {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Teknolojinin gelismesiyle beraber miisterilerin mobil
bankacilik ve internet bankaciligini daha siklikla tercih etmesi, islemlerin biiytlik
Olclide banka subeleri disinda gerceklesmesini saglamaktadir. Bankacilik hizmetleri,
farkli miisteri taleplerine gore sekillenmektedir. Miisterilerin farkli talepleri
karsisinda  bankacilik  hizmetlerinin ~ verilmesi  ve  sunulmasi  farklilik
gosterebilmektedir. Miisterilerin satin alma davraniglarina gére bankacilik hizmetleri
farkli sekillerde simiflandirilmaktadir. Bankalarin miisteri taleplerine gore farklh

siniflandirmaya gitmeleri, miisterileri elde tutma ve miisterileri bankaya ¢ekebilme
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stratejilerinden kaynaklanmaktadir. Bankalar her miisteri portfoyiine farkli sekillerde
yaklagim sergileyerek, miisterilerini arttirma yolunu aramaktadirlar. Bu siniflandirma
asagidaki sekilde verilmistir.

‘ *Cek-senet. mevduat, havale, efektif doviz
i . . alim satimi gibi migterinin digik fiyat ile
Kolayda banka hizmetleri sikca ve kolaylikla alim satim yaptigi
hizmetlerdir.

*Cesitli kredi turlen. kredi kartlan ve ATM
Begenmeli banka gib1 hizmetleri kapsar. Bu hizmetler
hizmetleri yiksek malivetli, devamli satin alinmayan
tiardendir.

caba harcadigi, vilkksek maliyetli ve belli
2 e . - bir uzmanlik alanimi kapsayan
Ozellikli banka hizmetleri hizmetlerdir. Danigmanlik hizmetler:
ozellikli banka hizmetlerine ornek olarak
| gosterilebilir.

’ *Miigterinin daha dnce kargilagmadigs ya
Aranmayan banka da heniiz thtiya¢ duymadigi hizmetler
hizmetler1 olarak agiklamak miimkiindiir. Hayat
sigortasi bu hizmet tiirii kapsamindadir.

*Miigterinin satin almak i¢in zaman ve dzel 1

Sekil 3.2. Bankacilik Hizmetlerinin Satin Alma Davranisina Goére Smiflandirilmasi

Bankacilik hizmetlerine yonelik beklentilerin farklilik gdstermesi, bankacilik hizmet
sunumunu da farkli sekillerde ortaya c¢ikarmistir. Bankacilik sektoriinde hizmet
faaliyetleri temel olarak ii¢ siniflandirmada gergeklesmektedir. Bu simiflandirma su
sekildedir (Timur, 2006):

e Bireysel bankacilik hizmetleri: Bireysel bankacilik hizmetleri bireysel

miisterilere sunulmakta olan bankacilik hizmetlerini kapsamaktadir. Bireysel
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bankacilik hizmetleri, bankacilik hizmetlerinin temelini olusturmakla beraber

bankacilik hizmetlerinin gelisimine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

Kurumsal bankacilik hizmetleri: Kurumsal bankacilik hizmetleri kurumsal
miisterilere sunulmakta olan hizmetleri kapsamaktadir. Kurumsal bankacilik
sisteminde fon degerlendirmesinin yapilmasi seklinde finansal destek
hizmetleri sunulmakla beraber ayni zamanda leasing, factoring gibi nitelikli

kurumlara verilen hizmetleri de kapsamaktadir.

Katilim bankaciligi hizmetleri: Kkatilim bankaciligi faizsiz bankacilik
uygulamalar1 kapsaminda miisterilerine hizmet sunmakta olan bankalardir.
Katilim bankalart diger bankalardan farkli olarak faiz ile degil katilim pay1
karsihiginda faaliyetlerini ylirlitmektedir. Faaliyetler faiz sistemi tizerine
degil, kar-zarar sistemi {izerinde kurgulanmis bankacilik hizmetlerini

kapsamaktadir.

3.3. Bankacihik Hizmet Ozellikleri

Giiniimiizde bankacilik hizmetlerinin temel ozellikleri bulunmakta ve bu ozellikler

gergevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bankacilik sektoriiniin temel 6zellikleri

asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 3.4. Bankacilik Hizmetlerinin Ozellikleri
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Bankacilik hizmetlerinin en temel 6zelligi soyut olmasidir. Bankacilik hizmetleri
diger hizmet islemlerinden farkli olarak parasal islemlerle ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir. Bankacilik islemlerinde yapilan tiim islemler belli sozlesmeler
dahilinde yapilmaktadir. Hizmet faaliyetleri ¢esitli sozlesmeler kapsaminda
tutulmakta ve degerlendirmeye alinmaktadir. Bu durum bankalarin giivenilir
olmalarin1  saglamaktadir. Bankacilik islemleri, kolay ve hizli sekilde

yapilabilmektedir.

Bankacilik islemlerinin ana konusunu para olusturmaktadir. Bu nedenle bankacilik
islemlerinde gilivenlik en hassas konulardan biri haline gelmektedir. Bankalar,
giivenilir olabilmek adina g¢esitli tedbirler alirlar ve faaliyetlerini bu yonde
sekillendirirler. Bankalar i¢in giivenlik 6zelligi en ©Onemli niteliklerden birini
olusturmaktadir (Atis, 2011). Giiniimiizde teknolojik gelismelerin artmasiyla beraber
bankacilik hizmetlerine internet iizerinden ulasim imkanlar1 6zellikle giivenlik ile

ilgili sorunlart daha 6nemli bir hale getirmistir.

Bankalarin, diger hizmet sektorii isletmelerinden farkli olarak kendilerine has bazi

ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Atis, 2011):

e Bankacilik hizmetlerinde soyutluk ve somutluk dereceleri farkli bankacilik
triinleri kapsaminda farklilagmaktadir. Banka miisterilerinin kullanmis
olduklar1 kredi kartlarinin somutluk derecesi, kredilerin  somutluk
derecesinden daha fazla olmaktadir. Miisteriler nakde ihtiya¢ duyduklarinda

ilk asamada kredi kartlarina bagvurmaktadirlar.

e Bankacilik sektoriine karsi olan tutum, bankacilik islemlerinin yiirtitildiigi
kanala gore farklilik gosterebilmektedir. Banka subesinden, mobil bankacilik
lizerinden, internet bankacilifindan veya telefon bankaciligindan islem
yapmakta olan misterilerin bankaya karst olan tutumlart farklilik
gosterebilmektedir. Ozellikle banka subelerinde miisteri temsilcisinin varlig
ve diger kanallarda temsilcinin yiliz yiize konumda olmamasi, kisisel

ozelliklere gore algilanan bankacilik hizmetlerini farklilagtirmaktadir.
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e Bankacilik sektoriinde ¢ogu islemin sube disinda verilebiliyor olmasi, sube
disinda islemlerin rahatlikla tekrarlanabilmesini ve devam ettirilebilmesini

saglamaktadir.

3.4. Miisteri Algisi

Tim isletmeler miisteri edinmek ve bunu siirekli kilmak i¢in ¢calismaktadirlar. Bunun
nedeni ise edinilen bir miisterinin isletmeye gelir getirmesi yaninda yeni miisteriler
kazandirilmasina da dolayli yoldan etki etmesidir. Miisteri kavrami, ticaretin
dogusuyla ortaya ¢ikan degis tokusun baglangicindan itibaren giiniimiize kadar ortak
ve degismeyen bir unsurdur. Miisterilere ait dogru bilgi, misterilerin firmaya olan
bagliliklarini uzun siireli kilmak, miisteri olma 6zelliginin siirekliligini saglamak i¢in
onemlidir (Soyaslan, 2006). Olumsuz bir hizmet deneyimi beklentilerin azalmasina
yol acarken, olumlu deneyimler ise beklentileri artirmaktadir. Ayrica olumlu
deneyimlerin olumsuz deneyimlerden daha az yasanmasi durumlarina daha sik
rastlandigi ve her seyin kusursuz gittigi olumlu durumlar hakkinda ¢ok fazla
konusmaya gerek duyulmadigi i¢in miisteriler cogunlukla olumsuz deneyimleri daha
fazla paylagmaktadirlar. Olumsuz deneyimlere sahip olan mutsuz miisteriler,
kalitesiz verilen bir hizmetin bedelidir ve kurumlar tarafindan kaybedilen bir deger
olarak algilanmalidir. Dogrusu, gereken bicimde verilmeyen hizmet, hi¢ verilmeyen
hizmete goére daha c¢ok hosnutsuzluk ve mutsuzluk yaratmaktadir. Arastirmalar
mutsuz miisterinin olumsuz deneyimini ortalama 8- 12 kisiye anlattigini ya da
aktardigimi gosteriyor. Bu durum uzun yillar siiriyor. Dolayisiyla, isletme imaji,
sOhreti ve faaliyetleri miisteri deneyimlerinden dogrudan etkilenmektedir (Odabast,
2009).

3.5. Miisteri Tatmini

Temelde hizmet kalitesinin belirlenmesinde; algilanan hizmet kalitesi ve beklenen
hizmet kalitesi arasindaki farkin algilanan hizmet kalitesi lehine olusmasi

durumunda, tiiketicinin hizmet kalitesi degerlendirmesi ve miisteri tatmini olumlu
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olarak, aleyhine olusmasi durumunda ise hizmet kalitesi algilamasi ve miisteri
tatmini olumsuz olarak degerlendirilebilir (Parasuraman vd., 1994). Benzer sekilde
Kotler (2007) de miisteri tatminini, alicinin beklentilerine ve gorece olarak {iriiniin
algilanan performansma bagli olarak tanimlamakta, buna gore eger {irliniin
performansi beklentinin altinda kalirsa tatminsizlik, iiriiniin performansi beklentileri

karsilarsa tatmin olusur.

Nitekim bu degerlendirme Oliver (1980) tarafindan da dile getirilmekte olup
miisterilerin, beklentileri ile ger¢ek hizmet kalitesi arasinda olusan farka gore tatmin
diizeyi degismekte olup, beklenti ve gerceklesen arasindaki fark tatmini ya da

tatminsizligi olusturur.
Giese ve Cote (2000) ise tatminin ana unsurlarini su sekilde tanimlamaktadir;

e Tatmin, alinan hizmet neticesinde olusan bilissel veya duygusal bir tiir
tepkidir.
e So6z konusu tepki, iirlin, beklentiler ve tiiketim deneyimi gibi bir unsura bagh

olarak sekillenir.

e SOz konusu tepki, tercih sonrasi, birikimli deneyimler neticesinde, tiiketim

sonrast gibi herhangi bir zamanda olusabilir.

Miisteri tatminine etki eden faktorler lizerine yapilan calismalarda ise hizmet
kalitesinin farklt boyutlarinin tatmini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bankacilik
0zelinde ise herhangi bir isletme gibi miisteri sadakati yaratmak istemesi neticesinde
bankalar, hizmet kalitesini artirmak suretiyle tatmini ve marka sadakatini artirma

uzerinde dururlar.

3.6. Miisteri Degeri

Zeithaml (1988) arastirmasinda yapmis oldugu deger hakkindaki literatiir
taramasinda tiiketicilerin deger algisina yonelik dort adet tanima ulasmistir. Diger

calismalar tarafindan da desteklenmekte olan s6z konusu tanimlar;

e Deger, diisiik iicrettir.
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e Deger, bir iiriinde ne aradigimiz ve istedigimizdir.
e Deger, 6dedigimiz iicret karsilig1 aldigimiz kalitedir.
e Deger, verdigimiz karsiliginda ne aldigimizdir.

Bu dort tanim birlikte ele alindiginda ise algilanan deger, tiiketicilerin mevcut
beklentileri cergevesinde, aldiklari {iriin karsiliginda bir {iriinden sagladiklart ve

algiladiklari fayda olarak tanimlanmaktadir.

Beklenen fayda teorisinde ise Lancaster (1971) “deger” iizerine teorik bir altyapi
kurmus olup, konu yaklasimda miisterilerin ¢ogu tiiketicinin hizmet alim1 kararlarini,
kendilerinin belirlemediklerini ifade etmektedir. Tiiketiciler, bir firmanin belirli bir
fiyat seviyesinde sundugu ve belirli bir hizmet kalitesini temsil eden nitelikler
bileskesini satin almaktadirlar. Bir baska deyisle miisteriler deger algilarini, iirline
Odedikleri nihai fiyat iizerinden sagladiklar1 fayda diizeyinde, beklentilerinde en
diisiik kayip olusturan nitelikler bileskesi olarak tanimlamaktadirlar. Bu dahilde
algilanan deger temel olarak, alinanlar ve verilenler arasindaki agirliklandirma olarak
tanimlanabilmekte (Heskett vd., 1994), belirli fiyat diizeyinde sunulan hizmet/iiriin
icin katlanilan maliyetler karsiliginda saglanan fayda arasindaki degis tokus iliskisi
olarak aciklanmaktadir. Deger kavrami pazarlama literatiiriinde yeterince yer
almamakla birlikte, algilanan iiriin degeri ve algilanan miisteri degerinin benzer
olarak ele alindig1 ¢alismalar mevcuttur. Bu caligmalardan Bolton ve Drew (1991),
Zeithaml’in (1988) deger tanimini genisleterek hizmetlere uyarlamistir. Ancak deger
kavramina iligkin kuramsal tanimlamalar ve bu tanimlamalardaki kisitlar nedeniyle
uygulama agisindan cesitli zorluklar olusmaktadir. Bu durum algilanan deger
Olctimiinde cogunlukla tek 6lcekli calismalar yapilmasina neden olmus ve genellikle

algilanan degerin miisteri tatminine etkisi arastirilmistir.

Woodruff (1997) ise bir miisteri degeri modeli olusturmus ve bu modelde miisteri
degeri tiikketim hedefleri, beklentiler ve davranislar iizerinden bir siniflandirmaya tabi
tutmustur. Woodruff’a gore deger, miisteri beklentilerinin ve tatmin/tatminsizlik

olusumu siirecinin her agsamasindaki algi olarak tanimlanmastir.
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3.7. Miisterilerin Banka Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Miisteri memnuniyeti kavrami, iirlin veya hizmet sunan tiim igletmeler i¢in ayni
Olclide 6nem arz etmekle birlikte bu 6nem “miisterinin varlig1 isletmenin varlig1”
seklinde olusan dongiiden ileri gelmektedir. Yukarida miisteri memnuniyeti
kavramina iliskin ele alinan izahlar, bankacilik sektorii 6zelinde degerlendirildiginde
yalnizca degisen liriin veya hizmetin mahiyetiyle birlikte farklilasan beklentiler
seklinde ortaya c¢ikacaktir. Bunun disinda miisteri memnuniyetini olusturan diger

faktorler genel ile ortak 6zellik sergileyecektir.

Hizla gelisen teknolojiye bagli olarak bilgiye erisim biiyiik kolaylik kazanmis ve
bunun etkisinde miisteriler de daha bilingli, daha genis perspektifli bir hal
almiglardir. Ayrica, hizmet Orneklerinin kitleler arasinda paylagimina mahal veren
teknolojik uygulamalarla da miisterinin mukayese edebilme yetisi ve referanslar
artmistir. Boylesine hizli gelisen siire¢ igerisinde bankalar da siirece uyum saglamak
zorunda kalmis ve sunduklari hizmetler, sunum bi¢imleri ve miisteri se¢imleri de
farklilasmistir. Rekabetin etkisinde bankalarin siirekli gelisen sunumlari miisteri
tarafinda banka tercihini zorlagtirmakta ve karar verme siireci bu yogun sunu
ortamindan dogrudan etkilenmektedir. Bu durum miisteri agisindan oldugu kadar
banka agisindan da sorun teskil etmekte ve finansal hizmetlere iliskin sektdr,
miisterilerin tercihlerinde belirleyici hususlari ortaya c¢ikarmak i¢in ¢aba sarf
etmektedir (Boyd vd., 1994). Bu ¢aba neticesinde basarili olan finans isletmeleri,
misterilere hitap edebilme noktasinda digerlerine nazaran avantaj elde etmis olup
rekabette de one gecebilmektedirler. Miisteri tercihlerinde kendini gosteren bu c¢ok
etkenli siire¢ akademik ¢evrelerin de dikkatini ¢ekmis, satin alinma davraniginin ve
finansal kurum se¢iminin anlasilmasi iizerine arastirmalar ivme kazanmistir
(Babakus ve Mangold, 1992). Finans isletmelerinin miisteri nazarindaki performansi
bircok kriter perspektifinde olusmaktadir. Bu kriterlerin en 6nemlilerinden birisi
isletmenin miisteri tabani olup bu nedenle bankalarin edindikleri miisterileri elde
tutmanin yollarint tespit etmeleri gerekmektedir. Bu durum katilim bankalar
Ozelinde de ayni mahiyette olup iiriin gamindaki konvansiyonel bankaciliga gore
daha az hizmet de dikkate alindiginda ayr1 bir 6énem boyutu ortaya c¢ikmaktadir.

Nitekim katilim bankaciliginin zorunluluklarindan olan mevduat sahipleri i¢in karl
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islemler sunmak ve bunu da dini usuller g¢er¢evesinde gergeklestirmek, katilim
bankaciliginin hareket kabiliyetini konvansiyonel bankaciliga gore daraltmakta ve
daha az bir kitleye hitap ettirmektedir (Al-Ajmi vd., 2009). Dolayisiyla miisteri
tercihlerinde 6n planda olmak katilim bankaciliginda bir miktar daha 6ne ¢ikan bir
Onem seviyesine sahiptir. Miisterilerin banka tercihlerini etkileyen faktorlerle ilgili
olarak daha once yapilmis olan ¢alismalar incelenmistir. Genel olarak, miisterilerin

banka tercihlerini etkileyen faktorler asagidaki sekilde tespit edilmistir.

3.7.1. Bankanin Giivenilirligi

Hizmet alan1 finans olan bankalarda giiven konusu diger isletmelere gore biraz daha
one ¢ikacaktir. Ciinkii miisteriler, birikimlerini bankalara emanet etmekte ve bunlari
degerlendirerek gogalma cabasi ile bankalara miisteri olmaktadirlar. Diger yandan,
banka hizmeti satin alan miisteri ise satin aldigi hizmetten maksimum fayda
saglamayr ve hizmet icin de minimum Odemeyi yapmay1 bekler. Hizmet igin
Odeyecegi miktarin, baska bankalarda daha diisiikk olmasi ve miisterinin bundan
haberdar olmasi olumsuz bir yargiy1 da beraberinde getirecektir. Bunlarla birlikte
satin alinan hizmetin soyut bir kavram olmasi giivenin daha 6n plana ¢ikmasinda
etkili bir husustur. Dolayisiyla hizmet satisi yapan bankanin giivenilirligi, tercih

edilirligiyle dogrudan ilintili olacaktir (Akdogan, 1983).

Bankalar i¢in sayginlik, prestij ve giliven biiyiik 6nem tasimakla birlikte bankalar
acisindan olusabilecek en biiylik risklerin 6n siralarinda bu kriterleri kaybetmesi
gelmektedir (Uyar, 2003). Tirkiye’de 90°l1 yillarda yasanan finans kurumlarinin
iflas1, hortumlanmasi gibi vakalar toplumsal hafizada siirekli korunmakta ve bu da

yine bankalarin giivenilirliginin ehemmiyetini daha da artirmaktadar.

3.7.2. islemlerin Tamamlanmasindaki Hiz ve Etkinlik

Miisteri, bankacilik islemlerinde hizli ve etkin islemlere onem vermektedir. Nitekim
bu islemler banka igerisinde yapiliyorsa miisteri beklemek istemeyecek veya bankada

isini halledip is yerine donmek gibi bir telas igerisinde olabilecektir. Cok fazla sira
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beklemek miisteri nazarinda sikayet konusu olmakla birlikte bankasina istedigi anda
ulasamamas1 veya islemlerinin aksakliklarla yiiriimesi de yine sikayet konulari
igerisinde yer almaktadir. Bu durumu sergileyen banka, tercih edilirlik noktasinda
daha alt siralarda yer alacak ve miisteri kaybetmis olacaktir. Giinlimiiz
teknolojilerinin bankacilik hizmetlerine uyarlanmasi ile hiz ve etkinlik konusunda
bliylik mesafeler alinmigtir. Miisteri banka subesine gitmeden ofisinde veya
telefonundan islemlerini halledebilmekte ve bu da biiyiik bir kolaylik olarak miisteri
memnuniyetini etkilemektedir. Bu hizmeti sunan bankalar arasinda da daha hizli
internet erisimi, daha kolay ve anlasilir islem meniileri gibi talepler gelismeye

baslamaktadir (Kiling, 1994).

Goriildiigi tizere, misteri talepleri siirekli farklilasarak gelistigi gibi beklentileri de

teknolojiye bagli olarak gelismekte ve daha iyisi her zaman istenmektedir.
3.7.3. Bankanin imaji

Kurumsal imaj kavram literatiirde olduk¢a genis yer bulan ve isletmeler agisindan
son derece 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal imaj, kurumun
miisteri algilarinda bigimlenmis sekli olarak ifade edilebilmektedir. Miisteri, kuruma
iligkin algilar1 ile bir intiba olusturmakta ve kurumu da bu imaj gercevesinde
degerlendirmektedir. Giiniimiizde banka hizmetlerinin pazarlama faaliyetleri, sadece
iirlin ve hizmet satisin1 kapsamayip, miisteri nazarinda bankaya imaj ve kurumsal

kisilik kazandirma fonksiyonunu da iistlenmektedir (Ates ve Erol, 1990).

Bankalarin kurumsal imajlar1 giivenilirlik diizeylerini de dogrudan etkileyecektir.
Nitekim miisterilerin bankayla ilgili en 6nemli yargilar1 giiven ve giigliiliik olacak,

bankasini tercih ederken de bu algilar perspektifinden hareket edecektir.

3.8. Katim Bankaciligx Tercih Sebepleri ile ilgili Akademik Cahsmalar

Erol vd., (1989) Urdiinlii bireysel miisterilere anket yaparak katilim bankaciligi
tercih sebeplerini aragtirmistir. Yapilan calisma sonucunda tercih sebepleri sirasiyla

din, getiri orani, saglanan hizmet ve iriinler, bankanin itibar1 tercih sebepleri olarak
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ifade etmistir. Diger bir calismasinda banka miisterilerinin katilim ve ticari

bankalarin sagladiklari servisler arasindaki farklari bilmediklerini tespit etmislerdir.

Haron, Ahmad ve Planisek (1994) calismalarinda Miisliiman ve Miisliiman olmayan
misterilerin banka tercih etme sebeplerini belirlemek igin Malezya’da 301
Miisliiman ve Miisliman olmayan miisterilere anket yontemi ile bir arastirma
yapmistir. Calisma sonucunda dini yonelimin bir tercih sebebi olmadigi belirtilmistir.
Degerlendirme sonucu Miisliiman miisterilerin katilim bankaciligi en 6nemli tercih
sebebi “islemlerin tamamlanmasindaki hiz ve etkinlik” olmasi, Miisliiman olmayan
miisterilerin tercih sebebi ise “personelin yakin ilgisi” oldugu tespit edilmistir. Bir
bagka calismada Hegazy (1995), katilim bankaciligi tercih sebeplerini arastirmak
tizere, 400 banka miisterisine anket yapmistir. Calisma sonuglarina gore aragtirmada
yer alan bireylerin katilim bankaciligini en ¢ok tercih etme sebebi olarak

“arkadas/akraba tavsiyesi” oldugu ifade edilmistir.

Metawa vd., (1998) arastirmalarinda Bahreyn’de miisterilerin katilim bankaciliginin
tercih etme sebeplerinin Ol¢lilmesi i¢in 400 katilim banka miisterisine anket
uygulamasi yapmistir. Bu baglamda, katilim banka miisterilerinin tercih sebepleri
“Islami Prensipe Uyulmas1”, “Getiri Oran1”, “Akraba ve Arkadas Tavsiyesi” olarak

siralanmustir.

Zainuddin vd., (2004) ise, Malezya’da 123 banka miisterisine anket uygulayarak
katihm bankacihigi tercih sebeplerini dlgmeye calismustir. Oncelikle, katilim
bankaciligini tercih edenlerin 30 yas {istii ve sabit aile geliri olan kisiler oldugu tespit
edilmistir. Bunlarin disinda, “akraba ve arkadas tavsiyesi” nin en ¢ok tercih edilen

sebep oldugu sonucuna varilmistir.

Dusuki vd., (2007) ¢alismalarinda ise Malezya’da 52 katilim banka subelerindeki
800 miisteriye anket yapilarak katilim bankaciligini tercih etme sebeplerinin analizi
yapilmistir. Bu baglamda, katilim bankacilig1 tercih sebepleri “banka personelinin

bilgili, “yetkin ve saygili olmas1”, “miisterilere kaliteli hizmet sunulmas1” olarak

siralanmastir.

Eskici (2007) yaptigi caligmasinda, katilim bankaciligint kullanan miisteri

ozelliklerini tespit etmek amaciyla Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde 368 katilim banka
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misterisine anket uygulanmistir. Degerlendirme sonucu olarak, katilim bankacilig1
kullanan misterilerin katilim bankaciligin1 tercith etme sebepleri sirasiyla
“giivenilirlik”, “calisma kalitesi”, “calisma hiz1”, “rekabet edebilirlik”, “uygulanan
masraf” onemli faktorler olarak belirtilmistir. Bir diger arastirmada Wakhid vd.,
(2007) Endonezya’da 175 banka miisteriSi lizerine yapilmistir. Calismada katilim
bankaciligini tercih etme sebeplerinden dini faktoriin en 6nemli tercih nedeni oldugu
belirlenmistir. Amin (2008) arastirmasinda ise Malzezya’da 150 banka miisterisine
anket yaparak katilim bankacilifin tercih etme sebeplerini incelemistir. Katilim
bankacilig1 tercih etme sebepleri sirasiyla “Seriat kurallarina uyumu”, “Aylik diisiik
masraflar”, “seffaf olmas1” , “faizsiz islemler” tespit edilmistir. Al-Azmi vd., (2009),
Bahreyn banka miisterileri lizerine yaptig1 ¢alismada katilim bankaciligi tercih etme
sebeplerin sirasiyla din ve hizmet kalitesi oldugu sonucuna varilmistir. Gait (2009)
caligmasinda Libya’da 385 tiiketiciyle telefon aracilifiyla anket yaparak, meslegin,
aylik gelirin, yasin ve egitim seviyesinin katilim bankacilig1 tercihi iizerinde etkisi
oldugu sonucuna varmistir. Baska bir deyisle, diisiik aylik gelirli, daha yaslh olma ve
orta diizey egitimi olan tiiketicilerin katilim bankaciligin1 daha ¢ok tercih ettikleri
tespit edilmistir. Bir diger ¢alismada ise Marimuthu vd., (2010) Malezya’da 450
bireye anket yaparak katilim bankaciligini tercih etme sebepleri belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirma sonucu olarak, katilim bankaciligi tercih faktorleri en
onemliden Onemsize dogru “maliyetfayda karsilagtirmasi”, “rahathigi”, “hizmet
dagitim1”, “arkadas ve akraba tavsiyesi” olarak siralanmistir. Dini nedenler ise 5.
sirada yer almaktadir. Benzer sekilde Lee (2011) calismasinda Pakistan’in Pesawar,
Lahor, Ravalpindi ve Islamabad sehirlerinde 170 banka miisterisiyle anket yapilarak

katilim bankaciligina olan tutumlar1 6lciilmiistiir. Sonug olarak, erkeklerin daha

pozitif tutum sergiledigi ortaya ¢ikmistir.

Hasan vd., (2012) ¢alismasinda tiiketicilerin katilim bankaciligin1 tercih etme
sebeplerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, Pakistan’da 300 miisteriye
anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak, miisterilerin “yiiksek kar”, “diisiik komisyon
masraflar1” ve “dini nedenler” sebeplerinden dolayr katilim bankaciligini tercih

ettikleri sonucuna varmiglardir.
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Othman (2012) calismasinda Kuwait Finance House Katilim Banka’sinin 360
misterisine anket yapilarak katilim bankaciligini tercih etme sebeplerine “Seriat
Kurallarina uygun olmasi” ve “Katilim bankacili§i {riin ve hizmetlerinin
saglanmasi”nin katilim bankaciligini tercih etme de en Onemli faktorler oldugu
belirlenmistir. Diger arastirmada ise Ozsoy vd., (2013) Tiirkiye’nin Bolu ilinde 217
kisiye anket formu doldurtularak katilim bankaciligin tercih sebeplerini arastirmaya
calismistir. Bu baglamda, miisterilerin katilim bankaciligin1 katilimcilarin tercih
yapmalarin1 etkileyen sebeplerden en oOnemlisinden Onemsizine dogru “hizmet

9 ¢¢

kalitesi”, “sube personeli ile yakin iligkiler”, “dini hassasiyetler”, “akraba ve arkadas

cevresinin etkisi”, “servis g¢esitliligi”, “bankacilik prestij ve kar pay1”, “cazip 6deme

imkanlar1 gibi finansal sebepler” seklinde tespit edilmistir.

Ramadan (2013) calismasinda Urdiin Hasimi Kralligi'nda 37 farkli katilim
bankacilig1 subelerinden 424 miisteriyle anket yapilarak katilim bankaciligini tercih
etme sebepleri Olglilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak ise katilim bankaciligini tercih
etme sebeplerinde “dini nedenlerin” en 6nemli sebep olmadigi, dinin yani sira

“personel ilgisinin” ilk tercih nedeni oldugu gorilmistiir.

Bulut (2014) arastirmasinda Ankara’nin Kegioren ilgesindeki 4 ticari banka ve 4
katilim banka miisterisi olan toplam 464 kisiye anket yapmistir. Ankette sonug
olarak, her iki banka miisterisinin bankalardan bekledigi en Onemli Ozellik
bankalarinin kendileriyle birebir ilgilenebilme ve miisterilerine duyarlilik géstermesi

olarak tespit edilmistir.

Cobankaya (2014) arastirmasinda bireylerin katilim bankacilig1r tercih etme
sebeplerini 6lgmek i¢in Bati Karadeniz bolgesinde 407 bireye anket uygulamistir.
Arastirma bulgularma goére katilim bankasi miisterileri olan katilimcilarin katilim
bankaciligini tercih etme sebepleri siralandiginda en 6nemli sebeplerin, “bankanin
giivenilir olmas1”, “calisanlarin saygili ve nazik olmas1”, “islemlerin hatasiz ve kisa
stirede yapilmasi”, “hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasi” ve “dini hiikkiimlere uygun
olmas1” seklinde siralandigi tespit edilmistir. Ek olarak, bireylerin katilim

bankaciligini diger bankalardan farkli gormediklerini cogunlukla belirtmislerdir.
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Toraman, Ata ve Bugan Fatih (2015) calismalarinda miisterilerin katilim bankacilig
faaliyetlerine yonelik tutum ve davranislarini 6lgmek ig¢in Gaziantep ilinde 539
kisiyle anket yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore; katilim bankasiyla ¢alismay1
diistinmeyen ve kararsiz olan potansiyel miisteriler, digerlerine gore katilim bankalar
hakkinda daha az bilgiye sahip olduklarini, katilim bankalarinin tanitim ve
reklaminin daha az yapildigin1 ve bu bankalar1 daha az ulasilabilir olduklarini ifade

etmislerdir.

Katilim bankacilig1 ile ilgili ¢alismalar genellikle bankaciligi tercih etme sebepleri
bakimindan incelenmigtir. Alanyazinda, miisterilerin bankaciligi tercih etme
sebepleri arasinda bankanin giivenirligi, islemlerdeki hiz ve etkinlik, banka sube
sayilar1 ve konumu, fiziksel imkénlar, banka personelinin ilgisi, islemlerde maliyetler

gosterilmistir (Durak, 2017).
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DORDUNCU BOLUM

KATILIM BANKALARINDA MUSTERI ALGISI UZERINE BiR
ARASTIRMA: AKSARAY ILINDE BiR UYGULAMA

Aksaray ilinin mevduat varhi§i acisindan iller bazinda iist siralarda olmasi ve
Aksaray’da katilim bankalari agisindan daha 6nce boyle bir calismanin yapilmamis
olmasi, uygulamada bu ilin sec¢ilmesinde etkili olmustur. Diger taraftan ortalama bir
Anadolu sehri olan Aksaray’in, katilim bankalarinin yaptiklart yatirim ve
ulasilabilirlikleri agisindan da Tiirkiye ortalamasini ifade eden saglikli bir 6rneklem

oldugunu diisiinmekteyiz.

4.1. Arastirmanin Konusu

Katilim bankaciligi, faiz dis1 esasina gore calismaktadir. Faizsiz bankacilik sistemi,
Tiirkiye’de katilim bankacilig1 olarak bilinmektedir. Katilim bankalarinin geleneksel
(konvansiyonel) bankalara karsi rekabet edebilmesi i¢in banka miisterilerinin tutum
ve davranislarinin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu amagcla tezin bu bdliimiinde, Aksaray
ilindeki banka miisterilerinin katilim bankacilig1 islevlerine gore tutum ve
davraniglarint  bir anket c¢alismasi ile Olgmek amaciyla bir uygulama

gerceklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Diinya genelinde Islami bankacilik sisteminin farkli uygulamalar1 bulunmaktadur.
Pakistan, Sudan ve iran gibi iilkelerde sadece Islami bankalarin kurulmasma izin
verilmektedir. Tiirkiye, Banglades, Urdiin, Malezya, Endonezya ve Misir gibi
iilkelerde iki bankacilik sistemi yani hem Isldmi bankacilik hem de katilim
bankacilig1 birlikte faaliyet gdstermektedir. Ozellikle her iki banka tiiriiniin faaliyette
bulundugu iilkelerde, Islami bankalarin konvansiyonel (geleneksel) bankalara kars
rekabet edebilmesi ve gelisimini siirdiirebilmesi mevcut miisterinin yani sira
potansiyel miisterinin de tutum ve davraniglarina baglidir (Toraman, Ata ve Bugan,

2015).
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Misterilerin  katilim bankaciligr faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarini
Olemek, katilim bankaciliginin gelisimi agisindan 6nemli olmaktadir. Arastirmada,
farkli demografik 6zelliklere sahip olan banka miisterilerinin katilim bankacilig
faaliyetleri ile ilgili tutumlarmi o6lgmek igin Aksaray ilinde bir uygulama

gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Szczepanowicz (2011) ¢alismasinin kaynaklik ettigi anket formu Aksaray ilinde
bulunan bireylere uygulanmistir. SPSS uygulamasi ile islenen veriler analiz edilmis

ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

4.3.1. Anket Formu

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Kullanilan anket iki
boliimden olusmustur. ilk boliimde demografik sorular yer almaktadir. Miisteriler ile
ilgili genel bilgilerin yer aldigi kisimdir. Diger boliim ise, katilimcilarin katilim
bankacilig1 sistemi, bu sistemin sundugu iirlinlere yonelik bilgi diizeyleri ve
tutumlarini igermektedir. Bu boliimlerde 5°1i likert Olgegi kullanilmistir. Katilim
bankacilig1 ile ilgili demografik 6zellikler ve miisterilerin katilim bankacilig: ile ilgili
bilgi diizeyleri ile ilgili sorular Szczepanowicz (2011) galismasindan alinmustir. i1k
boliimiin anket sorular1 on ii¢ sorudan olusmustur, ikinci boliimiin anket sorulari ise

on sekiz sorudan olusmustur.

4.3.2. Yontem

Arastirmada anket calismasi yapilmistir. Veri seti ve Orneklem hakkinda bilgi
verilmistir. Calismada, banka miisterilerinin katilim bankacilig1 islevleri ile ilgili
tutum ve davraniglarinin belirlenmesi amaglanmistir. Bilgi toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Anket formu iki kisimdan olusmustur. Anket formunun birinci
boliimiinde, cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile katilim bankasin tercih edip

etmemeleri ile ilgili sorular yer almustir. Ikinci boliimiinde ise katilimcilarm katilim
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bankaciligi ile ilgili bilgi diizeylerini ve katilim bankalarina olan tutum ve
davraniglarint dlgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Szczepanowicz (2011)’in
kullandig1 anketin taslagi, Aksaray ili halkina uygulanmistir. Anket calismasini
yapmadan Once pilot uygulama yapilmistir. Anketin uygulanacagi Orneklem

belirlenmis, Aksaray ili tabakalara ayrilmis ve analiz asamasina gegilmistir.

4.3.3. Orneklem

Arastirmanin evreni ulasilabildigi Ol¢iide Aksaray ilinde bulunan bireylere
uygulanmistir.  Anket sonuglari IBM  SPSS  Statistics 21 programinda

degerlendirilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Oncelikle, kullanilan &lcegin giivenilirlik analizi (Cronbah Alpha) yapilmustir.
Anketin toplam Cronbach Alpha giivenirlik katsayist «=0,547 olarak belirlenmistir.
Daha sonra verilere tanimlayici ve c¢ikarimsal istatistiki analizler yapilmistir.
Katilimecilarin - demografik  6zellikleri i¢in tanimlayict istatistik  yapilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkilere dair kurulan hipotezler korelasyon analiziyle test
edilmistir. Giivenilirlik katsayis1 i¢in calismamiz da toplam 800 bireye anket
yapilmistir. Bu anketlerden 6zensiz doldurulanlar, yeterli diizeyde doldurulmayanlar
vs. elenmis ve toplam 415 anket verisi sisteme girilmistir. 415 kisilik veri tizerinden
giivenilirlik katsayisi1 hesaplandiginda alpha katsayisi 0,547 olarak bulunmustur.
Anketlerden veri kalitesi diisiik olan 45 adedi daha ¢ikarilip 350 kisi {lizerinden
Cronbach Alpha hesaplandiginda yeni de§er «=0,748 olarak bulunmaktadir. Ancak
her bir katilimcinin verdigi yanitlari dnemsedigimiz ve miimkiin oldugunca sehrin
tiim demografik yapisini igeren bir ¢alisma olmasini istedigimiz i¢in, ¢calismamizda

415 kisi lizerinden yapilan analizlere yer verilmistir.
Y18indaki birey sayisi1 bilindiginden dolay1 6rnek sayisi,

B N t? pq
T d2(N—-1)+ t2pq

n
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formiilii ile elde edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). N; yigindaki birey
sayisini, n; Ornekleme alinacak birey sayisini (415), p; incelenen olaym goriiliis
sikligimi (0.50), q; incelenen olaymn goriilmeyis (0.50) sikligini, t; belirli serbestlik
derecesinde ve saptanan yanilma dilizeyinde t tablosundan bulunan teorik degeri
(1.96) ve d ise olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapmayi (0.05)
belirtmektedir.

4.5. Analiz Sonuc¢lar1 ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirma kapsaminda bulunan bireylere ait kisisel bilgiler ile bu kisilere
uygulanan Islami bankacilia yonelik sorularin analiz sonuglar1 ve bunlarin
yorumlanmasi bulunmaktadir. Arastirma ile elde edilen verilerin analizi sonucunda

ulagilan bulgular asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.1. islami Bankacilikta Etkili Olan Faktorlerin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Test istatistigi (Bagimsiz Ornekler Icin T Testi)

. o Standart
Onemli Degisken Cinsiyet | N Ortalama t Sd P
Sapma
Islami bankacilik ve Kadin 246 2,6545 1,15287

geleneksel bankacilik

arasinda bir tercih

yapmak durumunda
kalirsaniz Islami Erkek 169 2,9704 1,13088 2,764 413 | 0,006
bankaciliga yatirim

yapmaya1 tercih eder

misiniz?

*p<0,05 (5- Kesinlikle tercih etmem/ 1- Kesinlikle tercih ederim)

Tablo 4.1.’de arastirma kapsaminda bulunan bireylere iliskin kisisel bilgiler
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda bulunan bireylerin 246’s1 kadin, 169’u
erkektir. Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak
durumunda kalirsaniz Islami bankacili§a yatirrm yapmaya iliskin kadin ve erkeklere
ait gorislerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Tablo 4.1°de
goriildiigii gibi, bagimsiz iki 6rneklem t testi sonuglarina gore, Islami bankacilik ve
geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak durumunda kalirsamz Islami
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bankacilifa yatirim yapmay1 tercih edenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gdzlenmistir (p<0,05). Buna gore, Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik
arasinda bir tercih yapmak durumunda kalanlarin daha ¢ok geleneksel bankaciliga
yatirim yapmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Geleneksel bankacilik tercihi erkeklerde

kadinlara oranla daha ytiksektir.

Tablo 4.2. Islami Bankacilikta Etkili Olan Faktorlerin Yas Grubuna Gore Karsilastiriimasi

Test istatistigi (Bagimsiz Ornekler i¢in T Testi)

.. Standart
Onemli Degisken Yas N Ortalama F Sd [P
Sapma
20 yas ve
72 |2,72222 1,20120
alt1
21-30 yas
. 189 |2,70899 1,09397
Islami bankacilik ve araslt
geleneksel bankacilik 31-40 yas

92 |2,88043 1,18454
arasinda bir tercih yapmak | arasi

, ) 1,094 |5 (0,363
durumunda kalirsaniz Islami | 41-50 yas
34 |2,82353 1,11384
bankaciliga yatirim yapmay1 | arasi

tercih eder misiniz? 51-60 yas
22 |2,90909 1,30600
arasi
61 yas ve
6 3,66667 1,50555
lizeri

*p>0,05 (5- Kesinlikle tercih etmem/ 1- Kesinlikle tercih ederim)

Tek yénlii varyans analizi- ANOVA sonuglarina gore, Islami bankacilikta etkili olan
faktorlerin yas grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
gorilmiistiir (P>0,05). Tiim yas gruplar i¢in geleneksel bankaciligin tercih edildigi
sOylenebilir. Ankete katilan bireylerde yas seviyesi yiikseldikce geleneksel
bankaciliga tercihin de yiikseldigi goriilmektedir. Bura da daha kiiciik yasta olanlarin
nispeten katilim bankalarini tercih ettikleri diislinlilecegi gibi, kiigiik yaslarda gelir
seviyesinin diigiik olmasinin bireyleri bankacilik islemlerinden uzak tuttugu ya da

fiilen arastirma ve yatirim yapmadiklar1 da diisiiniile bilir.

Tablo 2.3. Islami Bankacilikta Etkili Olan Faktérlerin Egitim Diizeyine Gore
Karsilagtirilmasi

Test istatistigi (Bagimsiz Ornekler i¢in T Testi)

57



Standart

Onemli Degisken Egitim N |Ortalama F sdlp
Sapma

islami bankacilik ve geleneksel | LIk ve Orta 47 | 265057 | 114733

bankacilik arasinda bir tercih Ogrenim

yapmak durumunda kalirsaniz On Lisans 67 |2,86567 1,11322 (1,868 |3 |0,134

Islami bankaciliga yatirim Lisans 260 | 2,72692 1,10039
yapmay1 tercih eder misiniz? Lisansiisti |41 | 3,14634 | 1,47582

*p>0,05 (5- Kesinlikle tercih etmem/ 1- Kesinlikle tercih ederim)

Tek yénlii varyans analizi- ANOVA sonuglarina gore, Islami bankacilikta etkili olan
faktorlerin egitim dilizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e geleneksel bankaciliga olan tercihin arttigi

sOylene bilir.

Tablo 4.4. islami Bankacilikta Etkili Olan Faktorlerin Medeni Hale Gore Karsilastiriimasi

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)

Ortala Standart

Degiskenler N F Sd P
ma Sapma

Islami bankacilik ve 1. Evli 139 2,9281 1,26055

geleneksel bankacilik 2. Bekar 263 2,6806 1,08630

arasinda bir tercih yapmak | 3. Dul 13 3,3077 1,03155 0.030

durumunda kalirsaniz 3,625 | 2:412 1’ -

Islami bankaciliga yatirim

] Toplam 415 2,7831 1,15311
yapmaya1 tercih eder
misiniz?

*p<0,05 (5- Kesinlikle tercih etmem/ 1- Kesinlikle tercih ederim)

Tablo 4.4.°de goriildiigi gibi, tek yonlii varyans analizi-ANOVA sonuglarina gore,
medeni hale gore Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih
yapmak durumunda kalinirsa Islami bankaciligi tercih edenler arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). LSD sonuglarina gore, evli olanlar ile bekar olanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Medeni hale gore, evli olanlarin ortalamalar1 bekar olanlarin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Bekar olanlar katilim bankaciligina daha yakin iken evli ve dul olanlarin

geleneksel bankaciliga daha yakin olduklari sonucu ¢ikmuigtir.
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Tablo 4.5. islami Bankacilikta Etkili Olan Faktorlerin Gelir Getirici Bir iste Calisip
Calismama Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)
Standar
Degiskenler N Ortalama F Sd P
t Sapma
1-Calisanlar 255 | 2,8118 1,35299
Islami bankacilig1 ne diizeyde P-Calismayanlar | 148 | 2,3986 1,18803 837 |pa10 0,008
ulasabilir buluyorsunuz? 3-Emekliler 12 | 2,5000 1,38170 | ' 1-2%
Toplam 415 | 2,6554 1,30932
[1-Calisanlar 255 | 2,8706 1,16161
. 0,01
Islami bankacilikla ilgili bilgi P-Calismayanlar | 148 | 2,5405 1,07145 003 2;41 °
diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? 3-Emekliler 12 2,8333 1,26730 | 2 Lo
Toplam 415 | 2,7518 1,14148
Islami bankacilik kredi alma 1-Calisanlar 255 | 3,0941 1,30073 004
konusunda geleneksel D-Calismayanlar | 148 | 3,4054 1,36943 . 78 2:41 7’
bankaciliktan daha iyi firsatlar B-Emekliler 12 2,8333 1,02986 ’ 2 Lo
sunar. Toplam 415 | 3,1976 1,32588
. [l-Calisanlar 255 | 2,5059 1,27010
Islami kurallara uygun olduklari 0,03
. P-Calismayanlar | 148 | 2,8243 1,38366 2,41
i¢in siklikla Islami bankacilig1 _ 3,265 9
B-Emekliler 12 2,2500 0,96531 2
kullanirim. 1-2*
Toplam 415 | 2,6120 1,31191

*p<0,05
1- (Islami bankaciligi ne diizeyde ulasabilir buluyorsunuz? 1- Ulasilabilir degil/ 5- Yeterince

ulasilabilir),

2- (Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz? 5- Islami bankacilig1 hig

duymadim/ 1- Islami bankacilikla ilgili ¢ok sey duydum)

3- (islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel bankaciliktan daha iyi firsatlar sunar. 1-

Kesinlikle katiliyorum/ 5- Kesinlikle katilmiyorum)

4- (Islami kurallara uygun olduklari igin siklikla islami bankacihigi kullanirim. 1- Kesinlikle evet/ 5-
Kesinlikle hayr)

Tablo 4.5.’de goriildiigi gibi, tek yonlii varyans analizi-ANOVA sonuglarina gore,
gelir getirici bir iste calisip calismama durumuna gore, bireylerin islami bankacilig
ne diizeyde ulasilabilir bulduklari, Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyleri, islami
bankaciligin kredi alma konusunda geleneksel bankaciliktan daha iyi firsatlar
sunmasi ve Islami kurallara uygun olduklari igin siklikla Islami bankacilig

kullanmak arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). LSD sonuglarina gore,
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gelir getirici bir iste ¢alisanlar ve ¢alismayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama durumuna

gore, ¢alisanlar Islami bankacilig1 calismayanlara gore daha ulasilabilir bulmaktadir.

Ankete katilan tiim bireylerin Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. islami bankaciligin kredi alma konusunda geri planda kaldig
anlasilmaktadir. Calismayanlar ve emeklilerin ¢alisanlara gore, Islami kurallara

uygun olduklar1 i¢in Islami bankacilig tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.6. islami Bankacilikta Etkili Olan Faktérlerin Kisinin Calistig1 Isyerine Gore
Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Bagimsiz Ornekler I¢in T Testi)

.. Calisma Standart
Onemli Degisken N | Ortalama F Sd | P
Durumu Sapma

) Emekliyim 13 |3,38462 1,26085
Islami bankacilik ve geleneksel

; i Kamu
bankacilik arasinda bir tercih o 126 | 2,78571 1.17035
yapmak durumunda kalirsaniz sektoriinde 1574 |3 (0,195
Islami bankaciliga yatirim Ozel sektorde | 136 |2,82353 | 1,15395

yapmay1 tercih eder misiniz?
Kendi isimde |140 | 2,68571 1,11939

*p>0,05 (5- Kesinlikle tercih etmem/ 1- Kesinlikle tercih ederim)

Tek yonlii varyans analizi- ANOVA sonuglarma gore, Islami bankacilig1 tercihte
etkili olan faktorlerin, kisinin galistig1 igsyerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga sebep olmadigi goriilmiistiir. (P>0,05) Kendi isinde ¢alisanlarin yani 6zel
sektoriin (esnaf kesim) nispeten Islami bankacili1 daha fazla tercih ettikleri sdylene
bilir.

Tablo 4.7. islami Bankacilikta Etkili Olan Faktérlerin Ailenin Aylik Ortalama Gelir
Araliklarina Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)

Tukey HSD sonuglarina gore;

Ortalam | Standart
Degiskenler N F Sd P
a Sapma
Islami 1-1000 TL ve
46 3,3696 1,28856 | 2,59
bankaciliga alt1 6 4:410;414 | 0,036
yatirim yaparken | 2-1000-2000 | 123 2,8943 1,27917 2-3*
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dini agidan ne TL arasi
6l¢iide zorunluluk | 3-2000-3000
. . 110 3,3909 1,39524
hissediyorsunuz? | TL arasi
4-3000-4000
64 3,1406 1,28319
TL aras1
5-4000 TL ve
72 3,3611 1,48519
usti
Toplam 415 3,1976 1,36006

LSD sonugclarina gore;

Ortala Standart

Degiskenler N F Sd P
ma Sapma
1-1000 TL ve
46 3,3696 1,28856
alt1
0,042
. 2-1000-2000
Islami 123 2,8943 1,27917 1-2*
TL aras1
bankaciliga
3-2000-3000
yatirim yaparken 110 3,3909 1,39524 0,005
TL aras1 2,596 |4:410;414
dini agidan ne 2-3*
4-3000-4000
Ol¢tide zorunluluk 64 3,1406 1,28319
. . TL aras1
hissediyorsunuz? 0,020
5-4000 TL ve
72 3,3611 1,48519 2-5*
usti
Toplam 415 3,1976 1,36006

1. Test %95 giiven seviyesinde yapilmistir. (p<0,05)
2. Tabloda sadece 6nemli farklilik gosteren sorularla ilgili sonuglara yer verilmistir.

3. (1- Asirt derecede zorunluluk hissediyorum/ 5- Zorunluluk hissetmiyorum)

Tablo 4.7.’de gorildigi gibi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari,
ailelerin aylik ortalama gelir araliklarma gére, Islami bankaciliga yatirim yaparken
dini agidan zorunluluk hissetme bakimindan anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Tukey HSD sonuglarinda, ailenin aylik ortalama gelir araliklarina gore,
1000 TL-2000 TL arast ve 2000 TL-3000 TL arasi harcama yapanlarin Islami
bankaciliga yatirnm yaparken dini agidan zorunluluk hissetmedikleri goriilmiistiir.
LSD sonuglarina gore, ailenin aylik ortalama gelir araliklarina gore, 1000 TL ve alt1
harcama yapanlar ile 1000TL-2000 TL aras1 harcama yapanlarin, 1000 TL-2000 TL
aras1 harcama yapanlar ile 2000 TL-3000 TL aras1 harcama yapanlarin ve 1000 TL-
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2000 TL arasi harcama yapanlar ile 4000 TL ve iistii harcama yapanlarin Islami

bankaciliga yatirim yaparken dini agidan zorunluluk hissetmedikleri goriilmistiir.

Tablo 4.8. Islami Bankacilik ile flgili Olan Faktérlerin Finansman Sorunlarinin Céziimiinde
Bagvurduklarimiza Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)

Tukey HSD sonuclarina gore;

Degiskenler

Ortala

ma

Standart

Sapma

Sd

Sizce Islami bir
banka sizin
fonlarmizi ne
kadar iyi

yonetebilir?

1- Sadece
katilim

bankalar1

42

2,1667

0,88115

2- Sadece
ticari

bankalar

173

2,6994

1,22087

3-
Cogunlukla
katilim

bankalar1

119

2,6807

1,28836

4-
Cogunlukla
ticari

bankalar

49

2,7551

1,21673

5- Higbir
bankayla
calismiyorum
, sadece 0z
kaynak

kullaniyorum

32

3,2500

1,39122

Toplam

415

2,6892

1,24033

3,628

4;410:414

0,0
06

5*

LSD sonuclarina gore;

Degiskenler

Ortalam

a

Standart

Sapma

Sd

Sizce Islami bir

banka sizin

1- Sadece
katilim

bankalar1

42

2,1667

0,88115

3,628

4;410;414

0,0
06
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fonlarinizi ne 2- Sadece 1-
kadar iyi ticari 173 2,6994 1,22087 2*
yonetebilir? bankalar 1-
3- 3*
Cogunlukla 1-
119 2,6807 1,28836
katilim 4*
bankalari 1-
4- 5*
Cogunlukla 2-
o 49 2,7551 1,21673
ticari S*
bankalar 3-
5- Higbir S*
bankayla
alismiyorum
. 32 3,2500 1,39122
, sadece 0z
kaynak
kullaniyorum
Toplam 415 | 2,6892 1,24033
Bonferroni sonuclarina gore;
Ortalam | Standart
Degiskenler N F Sd P
a Sapma
1- Sadece
katilim 42 2,1667 0,88115
bankalari
2- Sadece
ticari 173 2,6994 1,22087
Sizce Islami bir | bankalar
banka sizin 3- 0,0
fonlariizi ne Cogunlukla 06
o 119 2,6807 1,28836 | 3,628 4;410;414
kadar iyi katilim 1-
yonetebilir? bankalar1 5*
4-
Cogunlukla
o 49 2,7551 1,21673
ticari
bankalar
5- Higbir
32 3,2500 1,39122
bankayla
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calismiyorum

, sadece 0z
kaynak
kullantyorum
Toplam 415 2,6892 1,24033
1- Sadece
katilim 42 3,0238 1,25888
bankalar1
) 2- Sadece
Islami L
ticari 173 2,6416 1,14572
bankacilik ve
bankalar
geleneksel 3
bankacilik
Cogunlukla
arasinda bir 119 | 2,7311 1,11003
. katilim
tercih yapmak
bankalar1
durumunda
4- 0,0
kalirsaniz 2,446 4;410;414
. ] Cogunlukla 46
Islami L 49 3,1429 1,11803
ticari
bankaciliga
bankalar
yatirim
) 5- Higbir
yapmaya1 tercih
L bankayla
eder misiniz?
¢alismiyorum
, sadece 0z 32 2,8750 1,15703
kaynak
kullaniyorum
Toplam 415 | 2,7831 1,15311
Dunnett t(2-sided)* testi sonuglarina gore;
Islami 1- Sadece
bankaciliga katilim 42 3,2143 1,40618 00
yatirim bankalari 3:5
yaparken dini 2- Sadece 3
agidan ne ticari 173 | 3,1272 1,27863 2,609 4;410;414 -
Olgiide bankalar .
zorunluluk 3-
5*
hissediyorsunuz | Cogunlukla 119 | 3,3361 1,38562
? katilim
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bankalar1

4-

Cogunlukla
o 49 3,4898 1,40123
ticari

bankalar
5- Higbir

bankayla

calismiyorum
, sadece 6z 32 2,5938 1,43368
kaynak

kullaniyorum

Toplam 415 | 3,1976 1,36006

1. Test %95 giiven seviyesinde yapilmistir. (p<0,05)
2. Tabloda sadece 6nemli farklilik gésteren sorularla ilgili sonuglara yer verilmistir.

3. (Sizce Islami bir banka sizin fonlarmiz1 ne kadar iyi yonetebilir? 1- Cok iyi yonetebilir/ 5- Iyi

yonetemez).

4. (islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih yapmak durumunda kalirsaniz Islami
bankacilifa yatirim yapmay1 tercih eder misiniz? 1- Kesinlikle tercih ederim/ 5- Kesinlikle tercih

etmem).

5. (islami bankacihga yatirim yaparken dini agidan ne dlgiide zorunluluk hissediyorsunuz? 1- Asurt
derecede zorunluluk hissediyorum/ 5- Zorunluluk hissetmiyorum).

Tablo 4.8.’da goriildiigii gibi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
Tukey HSD, LSD ve Bonferroni sonuglarina gére, Islami bankacilik ile ilgili olan
faktorleri finansman sorunlarinin ¢oziimiinde basvurdugumuz yontemlere gore
karsilastirdigimizda, Islami bir bankanm fonlarmi ne kadar iyi yonetebilecegine
iligkin olarak cevaplayicilar agirlikli olarak katilim bankalar1 ve 6z kanyak tercihinde
bulunacaklarini sdyliiyorlar. Islami bankacilik ile ilgili olan faktérlerin finansman
sorunlarinin ¢éziimiinde bagvurdugumuz yontemlere gore karsilastirdigimizda,
uygun testlere gore, Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda bir tercih
yapmak durumunda kalirsamiz Islami bankacilifa yatinm yapmay: tercih edip
etmeyecekleri konusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

goriilmiistiir. (*p<0,05) Yine Tablo8 den goriildiigii gibi, Islami bankaciliga yatirim
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yaparken dini agidan ne dlglide zorunluluk hissettiklerine iligskin olarak Dunnett t (2-
sided)* sonuglarina gore cevaplayicilarda katilim bankalarini tercihte dini etmenlerin

agirhiginin diisiik kaldigi goriilmiistiir.

Tablo 4.9. Islami Bankacilik ile lgili Olan Faktérlerin Bankacilik Islemlerine Gore
Karsilagtiritlmast

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)

LSD sonuclarina gore;

Degiskenler N Ortalama | Standart F Sd P
Sapma
1- Sadece 61 3,8689 1.29712 2,666 | 3;411 | 0,047
Islami bankacilig katilim 1-3*
finansal amaglarim bankalar1 1-2*
dogrultusunda 2- Sadece 184 | 3.4348 1.47329
distintirim. ticari bankalar

3- Cogunlukla | 121 | 3.3471 1.49839
katilim
bankalar1
4- Cogunlukla | 49 3.8163 1.36433
ticari bankalar
Toplam 415 3.5181 1,45265

1. Test %95 giiven seviyesinde yapilmistir. (p<0,05)
2. Tabloda sadece 6nemli farklilik gésteren sorularla ilgili sonuglara yer verilmistir.

3. (1- Kesinlikle evet/ 5- Kesinlikle hayir)

Tablo 4.9.°da goriildiigii gibi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucu ve LSD
sonuclarina gore, Islami bankacilik ile ilgili olan faktorleri bankacilik islemlerine
gore karsilastirdigimizda, bireylerin agirlikli olarak 6z kaynak finansmanini tercih
ettigi yada finansman saglama hususunda tiim bankalara esit uzaklikta olduklari

sOylene bilir.

Tablo 4.10. islami Bankacilik ile ilgili Olan Faktorlerin Katilim Bankalarinin Uriinlerine
Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)

Dunnett t (2-sided) sonuglarina gore;

Degiskenler N Ortalam | Standart F Sd P
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a Sapma
1- Cari 47 2,8085 1,36156 2,483 7:407
Islami hesap
bankacilig1 ne 2- Katilm | 93 2,3441 1,25538 0,017
diizeyde hesabi 2-8*
ulagabilir 3- Ticari | 50 2,3200 1,20272 3-8*
buluyorsunuz? kredi
4- 55 2,7818 1,22763
Bireysel
kredi
5- Kredi 111 2,7658 1,30701
karti
6-Fatura 44 2,9318 1,37075
O6demeleri
7-Dis 13 2,9231 1,55250
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 4,5000 0,70711
kiymet
islemleri
Toplam 415 2,6554 1,30932
Tukey HSD sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalama | Standart F Sd P
Sapma
Sizce Islami bir | 1- Cari 47 2,3404 1,06886 2,929 7,407 | 0,005
banka sizin hesap 1-6*
fonlarinizi ne 2- Katilim | 93 2,4731 1,26484 2-6*
kadar iyi hesab1 4-6*
yOnetebilir? 3- Ticari 50 2,8600 1,41436
kredi
4- 55 2,4727 1,06900
Bireysel
kredi
5- Kredi 111 2,8468 1,25914
karti
6-Fatura 44 3,2273 1,27341
O6demeleri
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7-D1s 13 2,6923 0,48038
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 2,0000 0,00000
kiymet
islemleri
Toplam 415 2,6892 0,06089
LSD sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalama Standart | F Sd P
Sapma
Sizce Islami bir | 1- Cari 47 2,3404 1,06886 2,929 7,40 0,005
banka sizin hesap 7 1-3*
fonlarinizi ne 2- Katilim | 93 2,4731 1,26484 1-5*
kadar iyi hesabi 1-6*
yonetebilir? 3- Ticari 50 2,8600 1,41436 2-5*
kredi 2-6*
4- 55 2,4727 1,06900 4-6*
Bireysel
kredi
5- Kredi 111 2,8468 1,25914
karti
6-Fatura 44 3,2273 1,27341
O6demeleri
7-Dis 13 2,6923 0,48038
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 2,0000 0,00000
kiymet
islemleri
Toplam 415 2,6892 0,06089
Tamhane sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalam Standart F Sd P
a Sapma
Islami 1- Cari 47 2,4894 1,28321 3,910 | 7;407 | 0,000
bankaciliga hesap 1-3*
yatirim yaparken | 2- Katilim | 93 3,1075 1,28927 1-5*
dini agidan ne hesabi 1-6*
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olgiide 3- Ticari 50 3,7800 1,28238
zorunluluk kredi
hissediyorsunuz? | 4- 55 3,0182 1,26916
Bireysel
kredi
5- Kredi 111 3,2523 1,36494
karti
6-Fatura 44 3,4318 1,45911
odemeleri
7-D1s 13 3,6154 1,32530
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 3,5000 2,12132
kiymet
islemleri
Toplam 415 3,1976 1,36006
Dunnett t T3 testi sonuglarina gore;
Degiskenler N Ortalam Standart | F Sd P
a Sapma
Islami 1- Cari 47 2,4894 1,28321 3,910 7,407 | 0,000
bankaciliga hesap 1-3*
yatirim yaparken | 2- Katiim | 93 3,1075 1,28927 1-5*
dini agidan ne hesab1 1-6*
Olgiide 3- Ticari 50 3,7800 1,28238
zorunluluk kredi
hissediyorsunuz? | 4- 55 3,0182 1,26916
Bireysel
kredi
5- Kredi 111 3,2523 1,36494
karti
6-Fatura 44 3,4318 1,45911
O6demeleri
7-D1s 13 3,6154 1,32530
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 3,5000 2,12132
kiymet
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islemleri

Toplam 415 3,1976 1,36006
Tamhane testi sonuglarina gore;
Degiskenler N Ortalama Standart | F Sd P
Sapma
Genel olarak 1- Cari 47 3,0426 1,31806 2,554 7;407 | 0,0114
finansal hesap 1-8*
sistemde faiz 2- Katihm | 93 3,1398 1,22998 2-8*
esast gegerli hesabi1 3-8*
oldugu i¢in 3- Ticari 50 3,6800 1,30055 4-8*
Islami kredi 5-8*
bankacilik 4- 55 3,10901 1,36995 6-8*
gergekei Bireysel 7-8*
degildir. kredi
5- Kredi 111 2,9910 1,29682
karti
6-Fatura 44 3,1591 1,42964
o0demeleri
7-D1s 13 2,4615 1,19829
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 5,0000 0,00000
kiymet
islemleri
Toplam 415 | 3,1398 1,31232
Dunnet T3 testi sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalama Standart | F Sd P
Sapma
Genel olarak 1- Cari 47 3,0426 1,31806 2,554 7,40 0,011
finansal hesap 7 4
sistemde faiz 2- Katilim 93 3,1398 1,22998 1-8*
esas1 gegerli hesabi 2-8*
oldugu i¢in 3- Ticari 50 | 3,6800 1,30055 3-8*
Islami kredi 4-8*
bankacilik 4- 55 3,1001 1,36995 5-8*
gergekei Bireysel 6-8*
degildir. kredi 7-8%
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5- Kredi 111 | 2,9910 1,29682
kart1
6-Fatura 44 3,1591 1,42964
6demeleri
7-Di1s 13 2,4615 1,19829
ticaret
islemleri
8-Menkul 2 5,0000 0,00000
kiymet
islemleri
Toplam 415 | 3,1398 1,31232
Dunnett t(2-sided)® testi sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalama Standart F Sd P
Sapma
Genel olarak 1- Cari 47 3,0426 1,31806 2,554 7,40 0,011
finansal hesap
sistemde faiz 2- Katilim 93 3,1398 1,22998 7-8*
esast gegerli hesabi
oldugu i¢in 3- Ticari 50 3,6800 1,30055
Islami kredi
bankacilik 4- 55 | 3,1091 1,36995
gergekei Bireysel
degildir. kredi
5- Kredi 111 | 2,9910 1,29682
kart1
6-Fatura 44 3,1591 1,42964
6demeleri
7-D1s 13 2,4615 1,19829
ticaret
islemleri
8-Menkul 2 5,0000 0,00000
kiymet
islemleri
Toplam 415 | 3,1398 1,31232
Tukey HSD testi sonuglarina gore;
Degiskenler N Ortalama Standart F Sd P
Sapma
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Islami 1- Cari 47 2,1277 1,09578 3,066 7;40 0,004
kurallara uygun | hesap 1-6*
olduklart igin 2-Katihm | 93 | 2,4624 1,07904 2-6*
siklikla Islami hesabi
bankacilig1 3- Ticari 50 2,8400 1,46190
kullanirim. kredi

4- 55 | 2,5636 1,22872
Bireysel
kredi
5- Kredi 111 | 2,7117 1,40381
karti
6-Fatura 44 3,1818 1,55926
o6demeleri
7-Di1s 13 2,0769 ,64051
ticaret
islemleri
8-Menkul 2 2,0000 1,41421
kiymet
islemleri
Toplam 415 | 2,6120 1,31191
LSD testi sonu¢larina gore;
Degiskenler N Ortalama Standart F Sd P
Sapma

Islami 1- Cari 47 2,1277 1,09578 3,066 7;40 0,004
kurallara uygun | hesap 1-3*
olduklari igin 2-Katihm | 93 | 2,4624 1,07904 1-5*
siklikla Islami hesab1 1-6*
bankaciligi 3- Ticari 50 | 2,8400 1,46190 2-6*
kullanirim. kredi 4-6*

4- 55 2,5636 1,22872 6-7*
Bireysel

kredi

5- Kredi 111 | 2,7117 1,40381

kart1

6-Fatura 44 3,1818 1,55926

O0demeleri

7-D1g 13 2,0769 0,64051
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ticaret

islemleri
8-Menkul 2 2,0000 1,41421
kiymet
islemleri
Toplam 415 | 2,6120 1,31191
Tamhane sonuc¢larina gore;
Degiskenler N Ortalama | Standart F Sd P
Sapma
Islami 1- Cari 47 2,1915 1,15417 3,485 7,40 0,001
bankacilik ¢ok hesap 7 1-8*
genis bir 2- Katillim | 93 2,1720 ,91632 2-8*
yelpazede hesabi 3-8*
yatirim firsatlart | 3- Ticari 50 2,2800 1,06981 4-8*
sunmaktadir. kredi 5-8*
4- 55 2,2909 1,06585 6-8*
Bireysel 7-8*
kredi
5- Kredi 111 2,7658 1,47682
karti
6-Fatura 44 2,7727 1,32706
6demeleri
7-Dis 13 3,1538 1,14354
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 2,5000 ,70711
kiymet
islemleri
Toplam 415 2,4578 1,22673
Dunnett T3 sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalam | Standart F Sd P
a Sapma
Islami 1- Cari 47 2,1915 1,15417 3,485 7;407 | 0,001
bankacilik ¢ok hesap 1-8*
genis bir 2- Katilm | 93 2,1720 ,91632 2-8*
yelpazede hesabi 3-8*
yatirim firsatlar1 | 3- Ticari 50 2,2800 1,06981 4-8*
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sunmaktadir. kredi 5-8*
4- 55 2,2909 1,06585 6-8*
Bireysel 7-8*
kredi
5- Kredi 111 2,7658 1,47682
karti
6-Fatura 44 2,7727 1,32706
6demeleri
7-D1s 13 3,1538 1,14354
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 2,5000 ,70711
kiymet
islemleri
Toplam 415 2,4578 1,22673
Dunnett t (2-sided)® sonuclarina gore;
Degiskenler N Ortalam | Standart F Sd P
a Sapma
1- Cari 47 2,1915 1,15417 3,485 7,407 | 0,001
Islami hesap 7-8*
bankacilik ¢ok 2- Katim | 93 2,1720 ,91632
genis bir hesabi
yelpazede 3- Ticari 50 2,2800 1,06981
yatirim firsatlart | kredi
sunmaktadir. 4- Bireysel | 55 2,2909 1,06585
kredi
5- Kredi 111 2,7658 1,47682
karti
6-Fatura 44 2,7727 1,32706
O6demeleri
7-D1s 13 3,1538 1,14354
ticaret
islemleri
8-Menkul | 2 2,5000 ,70711
kiymet
islemleri
Toplam 415 2,4578 1,22673
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1. Test %95 giiven seviyesinde yapilmustir. (p<0,05)
2. Tabloda sadece 6nemli farklilik gdsteren sorularla ilgili sonuglara yer verilmistir.

3. (islami bankacihigi ne diizeyde ulasabilir buluyorsunuz? 1- Ulasilabilir degil/ 5- Yeterince

ulasilabilir)

4. (Sizce Islami bir banka sizin fonlarimzi ne kadar iyi yonetebilir? 1- Cok iyi yonetebilir/ 5- Iyi

yonetemez).

5. (Islami bankaciliga yatirim yaparken dini agidan ne 6lgiide zorunluluk hissediyorsunuz? 1- Asiri

derecede zorunluluk hissediyorum/ 5- Zorunluluk hissetmiyorum).

6. (Genel olarak finansal sistemde faiz esas1 gegerli oldugu icin Islami bankacilik gercekgi degildir. 1-

Kesinlikle katiliyorum/ 5- Kesinlikle katilmiyorum).

7. (Islami kurallara uygun olduklari igin siklikla islami bankaciligir kullanirim. 1- Kesinlikle evet/ 5-

Kesinlikle hayir).

8. (Islami bankacilik gok genis bir yelpazede yatirim firsatlari sunmaktadir. 1- Kesinlikle katiliyorum/

5- Kesinlikle katilmiyorum).

Tablo 4.11°de goriildiigi gibi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Dunnett t (2-
sided) sonuglarma gore, Islami bankacilik ile ilgili olan faktdrlerin katilim
bankalarinin iriinlerine gére karsilastirdigimizda, islami bir bankanin hangi diizeyde
ulasilabilir olduguna iligkin olarak cevaplayicilar cari hesab, bireysel/ticari kredi ya
da menkul kiymet islemleri hizmet ve {irlinleri agisindan ulasilabilir bulmakta ve
tercin etmektedir. Islami bankacilik ile ilgili olan faktdrlerin katilim bankalarmimn
liriinlerine gore karsilastirdigimizda, Tukey HSD ve LSD testlerine gore, Islami bir
bankanin fonlarmi ne kadar iyi yonetecegine iliskin olarak, bireylerin katilim
bankalarin1 daha c¢ok temel bankacilik hizmetleri (cari hesap, kredi karti, fatura
O0deme vs.) icin tercih ettikleri, fon yoOnetiminde basarili bulmadiklar1 yada
alternatifleri tercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. (*p<0,05) Yine Tablo 4.10’da
goriildiigii gibi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclarina gore, Islami
bankacilik ile 1lgili olan faktorlerin katilim bankalarmin {irtinlerine gore
karsilastirdigimizda, Islami bankaciliga yatirim yaparken dini acidan ne dlgiide
zorunluluk hissettiginize iliskin olarak Dunnett T3 ve Tamhane sonuglarina gore,

cevaplayicilar dini etmenlerin pek de etkili olmadigini bildirmektedirler.
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Tablo 4.10°da goriildiigi gibi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
Islami bankacilik ile ilgili olan faktdrlerin katilim bankalarmin iiriinlerine gore
karsilastirdigimizda, genel olarak finansal sistemde faiz esasi gecerli oldugu igin
Islami bankaciligin gergekei olmadigna iliskin olarak Dunnett t (2-sided), Dunnett

T3 ve Tamhane sonuglarina gore, islami bankaciligin varlig: kabul edilmektedir.

Tablo 10°dan goriildiigi gibi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore,
Islami bankacilik ile ilgili olan faktdrlerin katilim bankalarinin iiriinlerine gére
karsilastirdigimizda, Islami kurallara uygun olduklari icin siklikla Islami bankacili
kullandigimiza iliskin olarak Tukey HSD ve LSD sonuglarina gore, bireylerin
mevduatlarinin Islami bankalarda degerlendirdikleri ancak kredi ihtiyaclarin1 daha

cok ticari bankalardan karsiladiklar1 goriilmektedir.

Diger taraftan katilimcilar, Islami bankalar1 sunmus olduklar1 yatirim iiriinleri

acisindan genel itibariyle yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 4.11. islami Bankacilik le Tlgili Olan Faktérlerin Anketin Yapildig: Kisinin Islem
Yapmakta Oldugu Bankaya Gore Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Tek Yonlii Varyans Analizi-ANOVA)
Tukey HSD sonuc¢larina gore;
Standart
Degiskenler N Ortalama F Sd P
Sapma
Islami 1-Faizli Ozel
97 2,5464 1,19042
bankacilik gok | Banka
genis bir 2-Ozel Katilm 0,016
200 | 2,2850 1,12700
yelpazede Bankasi 4,202 | 2,412 | 2-3*
yatirim 3-Faizli Devlet 3-2*
118 | 2,6780 1,37674
firsatlari Bankasi
sunmaktadir. Toplam 415 2,4578 1,22673
LSD sonuclarina gore;
Standart
Degiskenler N Ortalama F Sd P
Sapma
Islami 1-Faizli Ozel
97 2,5464 1,19042 0,016
bankacilik gok | Banka
C = 4,202 | 2,412 | 2-3*
genis bir 2-Ozel Katilim
200 | 2,2850 1,12700 3-2*
yelpazede Bankasi
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yatirim 3-Faizli Devlet
118 2,6780 1,37674
firsatlari Bankasi
sunmaktadir. Toplam 415 2,4578 1,22673
Tukey HSD sonuclarina gore;
Standart
Degiskenler N Ortalama F Sd P
Sapma
Geleneksel 1-Faizli Ozel
97 2,4536 1,29116
bankacilikla Banka
kiyaslandiginda | 2-Ozel Katilim
. ) 200 2,4200 1,09526 0,012
Islami Bankasi
4504 | 2;412 | 2-3*
bankacilik 3-Faizli Devlet
118 2,8220 1,29186 3-2*
benzer yatirrm | Bankasi
firsatlar
Toplam 415 2,5422 1,21087
sunmaktadir.
LSD sonuclarina gore;
Standart
Degiskenler N Ortalama F Sd P
Sapma
Geleneksel 1-Faizli Ozel
97 2,4536 1,29116
bankacilikla Banka
kiyaslandiginda | 2-Ozel Katilim 0,012
. 200 2,4200 1,09526
Islami Bankasi 1-3*
4504 | 2;412
bankacilik 3-Faizli Devlet 2-3*
118 2,8220 1,29186
benzer yatirrm | Bankasi 3-2*
firsatlar
Toplam 415 2,5422 1,21087
sunmaktadir.

1. Test %95 giiven seviyesinde yapilmistir. (p<0,05)
2. Tabloda sadece 6nemli farklilik gosteren sorularla ilgili sonuglara yer verilmistir.

3. (Islami bankacilik ok genis bir yelpazede yatirim firsatlar1 sunmaktadir. 1- Kesinlikle katiliyorum/

5- Kesinlikle katilmiyorum).

4. (Geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda islami bankacilik benzer yatirim firsatlar1 sunmaktadr. 1-

Kesinlikle katiliyorum/ 5- Kesinlikle katilmiyorum).

Tablo 4.12°’ye gore Islami bankacilik ile ilgili olan faktorlerin anketin yapildig
Kisinin islem yapmakta oldugu bankaya gore karsilastirdigimizda, Islami

bankaciligin miisterilerin taleplerini karsilayacak dilizeyde yatirim firsatlar
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sundugunu sdyleye biliriz. Geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda Islami bankalarin

benzer yatirim firsatlart sundugu diistiniilmektedir.
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Tablo 4.12. islami Bankacilik le Ilgili Olan Faktérlerin Anketin Yapildign Kisiye Gore
Karsilastirilmasi

Test istatistigi (Bagimsiz Ornekler Icin T Testi)

. o Ortalam | Standart
Onemli Degisken Cinsiyet N t Sd P
a Sapma

) Banka
Islami bankacilig1 .

Personelid | 47 | 3,0851 1,58567
finansal amaglarim )

ir -2,010 | 55,943 | 0,049
dogrultusunda %
diistiniirim. Miisteridir 8 3,5734 1,42766

*p<0,05 (1- Kesinlikle evet/ 5- Kesinlikle hayir)

Tablo 4.13’¢ gore banka personelleri ve miisteriler finansal islemlerinde daha ¢ok

geleneksel bankaciligi tercih etmektedirler. Bura da sunu belirtmek gerekir,

geleneksel bankalarin sube sayilar1 ve personel sayilarmin Islami bankalara kiyasla

onemli derecede fazla olmasinin ¢ikan sonuglar etkilemis oldugu diisiintilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Katilim bankalarinin asil kurulus amact ortaklik sistemiyle topladiklar1 fonu yine
ortaklik sistemiyle degerlendirip yatirnma doniistiirmeleridir. Ancak hukiki, ahlaki
ve ticari sebeplerle bu gerceklesmemis ve bu bankalar daha ¢ok murabaha (pesin alip
vadeli satma) yontemini kullanmislardir. Katilim bankalarinin murabaha yaninda
ortaklik olarak yatirim yapilabilecek alan arastirmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
subelerini farkl illerde farkli yatirnm imkanlarini arastiran birimler haline getirerek
ortaklik sistemini giiclendirmeleri, kurulus amaclarina daha uygun olacaktir.
Ulkemiz de, faizsiz bankaciligin yaygm oldugu diger Islam iilkeleri ile
kiyaslandiginda, faizsiz bankaciligin sektor igerisindeki payinin olmasi gereken ya da
beklenen diizeyin ¢ok altinda oldugu goriilir. Bunun nedeni olarak faizsiz
bankaciliga 6zel bir yasal alt yapinin uzun yillar tesis edilmemis olmasi ve halende
istenilen diizeyin ¢ok altinda oldugu gergegidir. Mevcut sartlarda konvansiyonel
bankalarla ayn1 yasal diizenlemelere tabi olarak faaliyet yiirlitmeye ¢alismalari, 6zii
itibariyle faizsiz bankaciligin uygulamalarina biiyiik sekte vurmakta, halk nezdinde
faizli banka, faizsiz banka ayriminin tam olarak yapilamamasi ya da
anlagilamamasina neden olmaktadir. Kaldi ki insanlarin faizsiz bankacilik ayrimini
anlayabilmeleri i¢in ayrintili ¢aligma ve bilgi birikimi edinmeleri gerekmekte, ¢iplak
gozle bakildiginda farkin goriilmesi miimkiin olmamaktadir. Faizsiz bankaciligin
uzun yillar yasal cergeve igerisine dahil edilmemesi, ge¢misinde bir c¢ok
suistimallerin yaganmasina sebep olmus, bu da giiven kaybina ve insanlarin halen

bile faizsiz sisteme ¢ekimser kalmalarina neden olmustur.

Uygulama sonuglarinda  goriildiigii  {izere, iilkemizde Islami bankaciligin
faaliyetlerinde normal bankalarla olan benzerligi, islemlerin kesin ¢izgilerle
farklilagtirilmamis olmas1 ve ¢iplak gozle durumun fark edilememesi Islami
bankaciliga olan olumsuz yaklasimlarin en Onemli sebebidir. Diger taraftan,
toplumumuzun “Islami bankaciligi tercih ederiz”, “Islami bankacilig1 isteriz”
sOylemlerine karsin, tutumlarinda yeterli diizeyde samimiyet gostermedikleri, bu
hususta arastirma ve inceleme yapmadan kulaktan dolma bilgilerle yetindikleri
asikardir. Yaptigimiz ¢alismaya iliskin genel edinimler asagida maddeler halinde

paylasilmistir: Verilerin analiz sonucglarina baktigimizda Aksaray ilinde yasayan

80



bireyler, ihtiya¢ duyduklar1 bankacilik hizmeti konusunda geleneksel bankalar kadar

katilim bankalarini da tercih edeceklerini ifade etmislerdir.

Katilim bankalarinin tercihinde egitim ve yas faktoriiniin 6nemli bir farklilik
dogurmadigi gozlenmistir.

Medeni halin banka tercihinde etkisi olmamakla beraber evli ve yas1 belirli
seviyenin istiinde olan kesimin, bankacilik islemlerine ve bankalara daha
asina olduklar1 ve nispeten geleneksel bankalar1 daha c¢ok kullandiklar
goriilmektedir.

Calisan bireyler calismayanlara kiyasla katilim bankalarini daha ulasilir
bulmakta ve katilim bankalart ile ilgili belirli bir diizeyde bilgi sahibi
olduklarimi ifade etmektedirler. Diger taraftan c¢aligmayanlar, katilim
bankalarinin diger bankalara oranla daha fazla kredi imkani sundugunu ve
Islami kurallara uygun oldugu i¢in katilim bankalarim tercih ettiklerini ifade
etmiglerdir. Kanaatimizce, gelir sahibi bireyler katilim bankalar1 {izerinden
fiillen daha fazla islem yapma olanagina sahip olmaktadirlar ve daha saglikli
degerlendirmede bulunmaktadirlar.

Kisilerin ¢aligtiklar1 igyerlerinin banka se¢iminde ¢ok fazla etkili olmadig
ifade edilmistir. Aksaray’da cografi ve kiiltiirel yap1 itibariyle isletmelerin
benzer Ozellik ve sartlarda hizmet sagladiklari diisiiniildiiglinde farklilik
¢ikmamasi anlagilabilir olarak degerlendirilmistir.

Uygulama sonucuna gore bireylerin finansman ihtiyacim1 karsilamada
bankalar1 tercih ederim diyenler igerisinde katilim bankasi ya da geleneksel
banka noktasinda ciddi bir fark bulunmamaktadir. Cogunluk kisim 6z kaynak
finansmanini tercih edecegini ifade etmektedir. Bireylerde faizsiz finansman
imkanlart hususunda ciddi bir bilgi boslugu ya da giivensizlik duygusu
tasidig diistiniilebilir.

Bankacilik hizmetleri i¢in daha iyi, rahat ve hizli olan kurumlari tercih
edecekleri anlagilan katilimcilarin, finansman ihtiyaglari icin 6z kaynak ya da

geleneksel bankalar1 agirlikli olarak tercih ettikleri goriilmektedir.
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e Bireylerin paralarmi degerlendirme hususunda Islami bankalari yeterince
ulagilabilir bulduklarin1 ancak bankacilik sisteminin genel olarak faiz esasl
olmas1 sebebiyle, faizsizlik hususunda tereddiitleri oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica katilimcilar, Islami bankalarm ihtiyaci karsilayacak diizeyde yatirim

firsat1 sunduklarini ifade etmislerdir.

Faizsiz bankaciliga yapilan yatinmin yetersiz kalmasi, 6zel sektoriin biiyiik
yatirimlar konusunda tesvik edilmemesi, sinirli miktarda yabanci kaynakli yatirimla
faaliyetlerin yiiriitilmesi, faizsiz bankacilifin gelisimini engelleyen diger bir
etmendir. Ancak son donemde devletin katilim bankalar1 kurarak sisteme dahil
olmasinin sektére olumlu etkileri olmustur. Ulkemizi faizsiz sistemin merkezi yapma
planlar1 gercekten sektdr i¢in umut vericidir. Tabi ki hedef hem beseri hem maddesel
sermaye acisindan onemli yatirrm ve hazirliklar gerektirmektedir. Oniimiizdeki
donemlerde bu konuda fiili adimlar atilmasi beklentimizdir. Faizsiz bankaciligin
ciddi manada isledigi ve konvansiyonel bankalardan net olarak ayrildigin1 gérmek
icin katilim bankalarinin asli finansman yontemleri olan ortaklik yatirimlarina ve
projelere destek olma faaliyetlerine agirlik vermeleri ve murabaha {irtiniinii en diisiik
seviyeye ¢ekmeleri gerekmektedir. Ulkemizde mudilerin yatirrmlarindan geri doniis
bekleme siirelerinin bir ay ile ii¢ ay arasi gibi kisa bir siire oldugu, dolayisiyla
bankalar acisindan kisa vadeli kaynagi uzun vadeli yatirirma baglamanin bilangonun
denkligi agisindan sakincali oldugu gercegini de goz ardi edip, katilim bankalarina
haksizlik etmemeliyiz. Ayrica lilkemizde makro ekonomik verilerin (enflasyon gibi)
stabil olmamasi, doviz kurlar1 ve diger finansal verilerin ¢ok degiskenlik gostermesi
neticede bir ticarethane olan katilim bankalarin1 bu noktada temkinli davranmaya
itmektedir. Diger bir husus olarak bireysel finansman {iriinlerinde tiim bankalar i¢in
hazirlanmis bankalar kanununa uymak noktasinda katilim bankalarmin finansa
ettikleri konut veya araci kendi iizerine alamamalari, gene yasal kisitlama dolayisiyla
belli marjlarla finansmana dahil olmalar1 toplumda kafa karisikligina neden olmakta

ve “ Ne farki var ki?”” sorusuna zemin hazirlamaktadir.

Son olarak dini bir konu olan faiz meselesi kisiler ve kurumlar ac¢isindan ne kadar
kurallar ve sisteme bagli olsa da belli bir noktadan sonra kisilerin ve kurumlarin

niyetleri devreye girmekte ve suiistimallerin yasanma ihtimali dogmaktadir. Faizi
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emek sahipleri i¢in eziyet, sermaye sahipleri i¢in risk almadan kazang olarak goren
bir anlayisla katilim bankaciliginin varligi ve gelisimi dnemsenmektedir, {ilkemizde
bu konuda daha fazla bilincin olusmasi i¢in yetismis insan kaynagimizin bulunmasi,
yasal alt yapmizi giliclendirmemiz ve maddi sermayemizi arttirmamiz
gerekmektedir. Islami bankacilign gelisimi igin, insanlarin Islami bankalara daha
rahat ulasmalari saglanmalidir, Islami bankaciligin bilincinin gelistirilmesine y&nelik
seminer ve konferanslar verilmeli, konu ile ilgili reklamlar arttirilmahdir. islami
bankaciligin daha etkin kullanimi amaciyla bankalar, Islami bankaciligi en c¢ok
kullanan miisterileri tespit edip bu miisterilere gesitli ddiiller vermelidir. Sivil tolum
kuruluslar araciligiyla katilim bankalarina yénelik kuliipler olusturulabilir. islami

bankaciligin yararlar1 insanlara anlatilabilir.
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EKLER
Ek:1. Anket Ornegi
KATILIM BANKALARINDA MUSTERI ALGISI UZERINE BIR
ARASTIRMA: AKSARAY iLINDE BiR UYGULAMA
Saym Katilimel,

Dolduracagmiz bu ankette, Katthm Bankalarinda Miisteri Algist Uzerine Bir
Arastirma: Aksaray Ilinde Bir Uygulama olarak incelemeye yoneliktir. Bu anket
tamamen bilimsel calisma amacglidir ve elde edilen bilgiler akademik olarak
kullanilacaktir. Calismanin amaci, miisterilerin katilim bankaciligt islevierine yonelik
miisteri algisint incelemeye yonelik bilgi toplamaktir. Cevaplayan Kisilerin bilgileri
gizli tutulacaktir. Talep edilmesi durumunda anket sonuglar1 sizlerle de

paylasilacaktir. ilgi ve desteginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

Not: Anket formuna liitfen adiniz1 - soyadinizi yazmayimz.

Dr. Ogr. Uyesi Ebrucan ISLAMOGLU Yiiksek lisans 6grencisi Harun SERT
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

A. Asagidaki ifadeleri yanitlayiniz.

Al-Cinsiyet

Kadin () Erkek ()

A2-Yas Grubu

20 yas ve alt1 () 41 -50yagarast ()
21 -30yasarast () 51-60yagarast ( )
31-40yasarast () 61 yag vetiizeri ()

A3-Egitim Diizeyi

Ilk ve Orta Ogrenim ( ) OnLisans( )  Lisans ( ) Lisansiistii ()

A4-Medeni Hali
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Evii () Bekar ( ) Dul ()

A5-Gelir Getirici Bir iste

Calisanlar () Caligmayanlar () Emekliler ()

AB-Cahstig Is Yeri

Emekliyim ( ) Kamu sektoriinde () Ozel Sektorde ()

Kendi Isimde ()

AT-Ailenin Aylik Ortalama Gelir Arahklar:

1000TL ve alt1 () 1000 -2000 TL aras1 () 2000- 3000 TL arast ()

3000- 4000 TL( ) 4000 TL ve tstii ()

A8-Finansman Sorunlarimizin Coéziimiinde Asagidakilerden Hangisine Basvuruyorsunuz?

Sadece katilim bankalar1 ( )  Sadece ticari bankalar ( )  Cogunlukla katilim bankalar1 ( )
Cogunlukla ticari bankalar ( ) Hicbir bankayla ¢alismiyorum, sadece 6z kaynak kullaniyorum ( )

Diger:

A9-Bankacilik islemlerinizi Asagidakilerden Hangisi ile Yapiyorsunuz?

Sadece katilim bankalar1 ( ) Cogunlukla katilim bankalar1 ( )

Sadece ticari bankalar ( ) Cogunlukla ticari bankalar ( )

A10-Katilm Bankalarimin Hangi Uriinlerini/Hizmetlerini Kullaniyorsunuz? (Birden Fazla

Secenek Isaretleyebilirsiniz)

Carihesap () Katilim hesab1 () Ticari kredi () Bireysel kredi ( )
Kredi kart1 ( ) Fatura 6demeleri ( )  Das ticaret iglemleri ( )

Menkul kiymet iglemleri () Diger:

All-Paramz Degerlendireceginiz Zaman Asagidakilerden Hangisini Tercih Edersiniz?

Faizli Devlet Bankasi () Faizsiz Devlet Katilim Bankasi ( )

Faizli Ozel Banka ( ) Faizsiz Ozel Katilim Bankas1 ( )

A12- Anketin Yapildigi Kisinin islem Yapmakta Oldugu Banka

Faizli Ozel Banka ( ) Ozel Katilim Bankas1 ()

Faizli Devlet Bankasi ( )

98



A13-Anketin Yapildig: Kisi

Banka Personelidir ( )

Miisteridir ()

B.  Asagidaki ifadeleri yanitlayiniz.

1.soru Islami bir bankayla ¢alismay: diisiiniir miisiiniiz?

1-Evet

2-Hay1r

3-Kararsizim

2.soru Islami bankacilik {iriin ve hizmetlerinin tanitimi yeterince

yapiliyor mu?

1-Kesinlikle Yapiliyor

2-Yapiliyor

3-Kararsizim

4-Yapilmiyor

5-Kesinlikle Yapilmiyor

3.soru Islami bankacilig1 ne diizeyde ulagabilir buluyorsunuz?

1-Ulasilabilir degil

2-Cok az ulasilabilir

3-Kararsizim

4-Ulagilabilir

5-Yeterince ulasilabilir

4.soru Islami bankacilikla ilgili bilgi diizeyinizi

nasil degerlendirirsiniz?

1-Islami bankacilikla ilgili ok sey biliyorum.

2-Islami bankacilikla ilgili bir seyler biliyorum.

3-Islami bankacilikla ilgili bir seyler duydum ama

¢ok azini anladim.
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4-Islami bankacilikla ilgili birseyler duydum ama

ne oldugunu bilmiyorum.

5-Islami bankacilig1 hi¢ duymadim.

: Islami bankaciligin size uygun yatirim iiriinleri
. Soru
sundugunu diisiiniiyor musunuz?

1-Kesinlikle diisliniiyorum

2-Diigiiniiyorum

3-Kararsizim

4-Diisiinmiiyorum

5-Kesinlikle diisiinmiiyorum.

Islami bankaciliktaki katilimeilik esasinin geleneksel
6. soru bankaciliktan daha faydali olduguna inaniyor

musunuz?

1-Kesinlikle inantyorum

2-Inantyorum

3-Kararsizim

4-Inanmiyorum

5-Kesinlikle inanmiyorum

. Islami bankacilik sektériinde yatirim yapmak sizin
. Soru
i¢in ne kadar 6nemlidir?

1-Cok 6nemli

2-Onemli

3-Kararsizim

4-Onemli degil

5-Hig¢ 6nemli degil

Sizce Islami bir banka sizin fonlarmizi ne kadar iyi
8. soru .
yonetebilir?

1-Cok iyi yonetebilir.
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2-lyi yonetebilir.

3-Kararsizim.

4-Biraz yonetebilir.

5-lyi yonetemez.

9. soru

Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik arasinda
bir tercih yapmak durumunda kalirsaniz Islami

bankaciliga yatirim yapmayi tercih eder misiniz?

1-Kesinlikle tercih ederim.

2-Tercih ederim.

3-Kararsizim.

4-Tercih etmem.

5-Kesinlikle tercih etmem.

10. soru

Islami bankacilikla ilgili reklam veya ilanlarla

kargilagma sikliginiz nedir?

1-Cok sik (giinde 5 defa)

2-Sik (haftada 5 defa)

3-Bazen (haftada 1 defa)

4-Nadiren (ayda 1 defa)

5-Hig

11. soru

Islami bankaciliga yatirim yaparken dini agidan ne

6l¢iide zorunluluk hissediyorsunuz?

1-Asir1 derecede zorunluluk hissediyorum.

2-Zorunluluk hissediyorum.

3-Kismen zorunluluk hissediyorum.

4-Cok az zorunluluk hissediyorum.

5-Zorunluluk hissetmiyorum.

12. soru

Islami bankacilig1 finansal amaglarim dogrultusunda

diistintirim.
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1-Kesinlikle Evet

2-Evet

3-Kararsizim

4-Hay1r

5-Kesinlikle Hayir

13. soru

Islami bankacilik geleneksel bankaciligin iyi bir

alternatifidir.

1-Kesinlikle Evet

2-Evet

3-Kararsizim

4-Hayr

5-Kesinlikle Hayir

14. soru

Genel olarak finansal sistemde faiz esas1 gegerli

oldugu i¢in Islami bankacilik gercekci degildir.

1-Kesinlikle katiliyorum.

2-Katiliyorum.

3-Kararsizim.

4-Katilmiyorum.

5-Kesinlikle katilmiyorum.

15. soru

Islami bankacilik kredi alma konusunda geleneksel

bankaciliktan daha iyi firsatlar sunar.

1-Kesinlikle katiliyorum.

2-Katiliyorum.

3-Kararsizim.

4-Katilmiyorum.

5-Kesinlikle katilmiyorum.

16. soru

Islami kurallara uygun olduklari icin siklikla Islami

acilig1 kullanirim.
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1-Kesinlikle Evet

2-Evet

3-Kararsizim

4-Hay1r

5-Kesinlikle Hayir

17. soru

Islami bankacilik ¢ok genis bir yelpazede yatirim

firsatlar1 sunmaktadir.

1-Kesinlikle katiliyorum.

2-Katiltyorum.

3-Kararsizim.

4-Katilmiyorum.

5-Kesinlikle katilmiyorum.

18. soru

Geleneksel bankacilikla kiyaslandiginda Islami

bankacilik benzer yatirim firsatlar1 sunmaktadir.

1-Kesinlikle katiliyorum.

2-Katiliyorum.

3-Kararsizim.

4-Katilmiyorum.

5-Kesinlikle katilmiyorum.
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