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ONSOZ

KOP Bolgesindeki iiniversiteler arasinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
hizmet gibi alanlarda akademik ve idari is birlikleri yapmak, kamu-iiniversite-sanayi etkilesimini ve
tiniversite-sehir biitiinlesmesini ileri diizeye tasimak amaciyla; 01 Ocak 2013 tarihinde kurulmustur.
Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlhiginin destegi ve koordinasyonu ile kurulan
KOP Bélgesi Universiteler Birligi UNIKOP, 26.10.2018 tarihinde yapilan Universiteler Ust Kurul
toplantisi ile tiye iniversite sayis1 13 e ulagmuistir.

UNIKOP’un faaliyetleri arasinda her yil diizenlenen Uluslararasi UNIKOP sempozyumu
bulunmaktadir. Bu y1l VI. s1 Diizenlenen Kop Uluslararas1 Bolgesel Kalkinma Sempozyumu’na ev
sahipligi yapmaktan mutluluk duymaktayiz. Sempozyumun uluslararasi nitelikte oldugu icin
alaninda yetkin isimler Bolgesel kalkinma bashig1 igerisinde belirlenen tematik alanlara destek
saglayacak sekilde katkida bulunmuglardir. UNIKOP’un V1. dénemi ile birlikte siradanlagmamasi
icin daha farkli etkinlikler ortaya koyarak bolgesel kalkinmanin ortak bilimsel projelerle daha canli
bir sekilde multidisipliner ama UNIKOP’un 6ziine sadik kalarak diizenlenmistir. Bu y1l Necmettin
Erbakan Universitesi ev sahipliginde uluslararasi olarak diizenlenen, VI. Uluslararasit KOP Bélgesel
Kalkinma Sempozyumunun temel amaci, basta KOP Bolgesi olmak iizere iilkemizin zenginliklerini
ve sorunlarini sektorel bazda derinlemesine arastirma, inceleme ve sorunlara iliskin ¢6ztim 6nerileri
tiretmeye yoneliktir. Bu yil da ele alinacak temalarin; Ana temas: Endistri 4.0 secilmis ve
“Yenilenebilir Enerji, Tarim-Kirsal Kalkinma, Sosyal ve Beseri Kalkinma, Savunma Sanayii ve
Turizm” alanlarina iligkin alt tema konularinda caligmalar ile yeni fikirler ortaya ¢ikacak bir
sempozyum gerceklestirilmistir. Sempozyuma toplam 210 Adet bildiri ile miiracaat edilmis
hakemlik stireci sonunda bunlardan 191 Adedi sunulmaya deger bulunmustur. Ayrica 6 farkl
tilkeden 8 davetli konugsmaci sempozyuma katilarak Bolgesel Kalkinma Sempozyumunun ana
temalari ile ilgili sunumlarda bulunmuslar, tecriibelerini paylasmislardir.

Sempozyumun basarili bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan ve emegi gecen herkese tesekkiir
ederim.

Prof. Dr. Muzaffer SEKER
UNIKOP Dénem Baskani
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AKILLI TEKNOLOJILERIN OTEL iSLETMELERINE ETKILERI: KAPADOKYA
DESTINASYONU ORNEGI

Metin KAPLAN?”, Nezahat KOCYIGIT?S,

Ozet

Yiiksek teknolojilerin seri ve akilli {iretimi gerceklestirdigi Endiistri 4.0 teknolojisinin gelismesiyle
birlikte miihendislik alanlarinda oldugu kadar sosyal bilimler alaninda da ekonomi ve isletmeler
lizerine her gecen giin artan oranda etkileri goriilmektedir. Bu etkilerin sadece iiretim teknolojisi ile
sinirl kalmadig, rekabet edebilirlikte zorluklar ve firsatlar1 ve toplumsal degisimleri de beraberinde
getirdigi bilinmektedir. Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde turizm sektoriiniin gelecegini sekillendiren
megatrendler, ¢cok boyutlu yazicilar, cografi bilgi sistemleri, uzay turizmi, uydu takip sistemleri, dijital
tur rehberleri gibi uygulamalar da sektérde rekabet edebilirligi artiran bu gelisme ve degisimler
arasindadir. Ayrica bu yeni nesil bilgi teknolojileri bolgesel kalkinma ve kentlesme ile birlikte gelen
sorunlarin ¢oziimiinde internet uygulamalarinin kullanimi ile akilli sehir, akilli turizm destinasyonlari
gibi bir¢ok kavramin da 6nem kazanmasina neden olmaktadir.

Bu ¢ergevede nitel arastirma yonteminden faydalanilarak oncelikle literatiirde var olan ¢alismalar
taranmis ve kuramsal bir ¢ergeve sunulmustur. Nevsehir Belediyesi'nin, Kapadokya Belediyeleri'nin
web sayfalar1 ziyaret edilerek akilli teknoloji kullanimi uygulamalar: arastirilmigtir. Tiirkiye’nin 6nemli
bir destinasyonu olan ve ¢aliymanin drnegini olusturan Kapadokya Bolgesi’'nden bir otel yoneticisi ile
goriisiilerek akilli teknoloji uygulamalarinin varligi aragtirlmistir. Nevsehir Belediyesi'nin akilli
sehircilik uygulamalarina agirlik verdigi fakat Kapadokya’nin 4 ve 5 yildizli otellerindeki miisteri
profilinin belirli bir paket program c¢ergevesinde bolgeye gelen, paket program kapsamindaki
konaklama, yeme-igme hizmeti beklentisinde olan miisterilerden olustugu goriilmiistiir. Bu nedenle
ciddi teknoloji yatirimi gerektiren akilli otel ¢aligmalarina kaynak ayirmanin uzun vadede miimkiin
olmadig: diisiincesi agir basmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Akilli Kent, Akilli Turizm, Kapadokya Bolgesi

275 Dog. Dr., Nevsehir Haa Bektas Veli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Bolimda,
mkaplan@nevsehir.edu.tr
276 Ogr. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakdltesi, Yénetim Bilisim Sistemleri B&limii, nkocyigit@konya.edu.tr

1115



EFFECTS OF SMART TECHNOLOGIES ON HOTEL ENTERPRISES: THE
SAMPLE OF CAPPADOCIA DESTINATION

Abstract

With the advancement of Industry 4.0 technology where high technology performs mass and smart
production, its effects are observed increasingly on the economy and businesses in social sciences as
much as engineering field. It is known that these effects are not limited to merely production
technologies and brings about challenges and opportunities in competitiveness and social changes.
Thanks to information communication technologies, applications such as megatrends, multi-
dimensional printers, geographical information systems, space tourism, satellite tracking systems and
digital tour guides are among the developments that increase competitiveness in the sector. Also, these
new generation information technologies contribute to the increasing importance of many concepts
such as use of internet applications in solving the problems caused by regional development and
urbanization and smart tourism destinations.

In this respect, firstly studies in the relevant literature were reviewed using the qualitative research
method and a theoretical framework was presented. Official websites of the Nevsehir Municipality and
Cappadocia municipalities were visited and use of smart technology practices were searched. The
manager of a hotel located in the Cappadocia region, which is an important destination in Turkey and
which comprises the sample of the study was interviewed, and the existence of smart technology
applications was examined. It was seen that Nevsehir Municipality places greater importance on smart
city planning practices. On the other hand, it was observed that the customer profile of the 4 and 5 star
hotels of Cappadocia consists of customers that visit the region as part of a certain program with the
expectation of accommodation, and food and beverage services offered in the program. Therefore, it is
concluded that allocation of resources to smart hotel studies that require serious technological
investments does not seem possible in the long term.

Keywords: Information Technologies, Smart City, Smart Tourism, Cappadocia Region

1. Giris

Endiistri 4.0 temelli yapay zeka, mobil uygulamalar (app), nesnelerin interneti gibi son teknolojiler,
kentlerin ve endiistrilerin “akilli” olma yolunda kullanmaya basladiklar1 uygulamalar arasindadir. Bu
nedenle Dordiincii Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikardigi bu teknolojilerle, turizm sektoriinde gelistirilen
uygulamalar, “akilli turizm destinasyonu” yazininda arastirmalara siklikla konu olmaktadir. S6z
konusu uygulamalar turizm endiistrisi i¢in rekabet edebilirligi, turistler i¢in deneyimleri artirmaktadir.

Turizm sektoriinde otel isletmeleri agisindan yasanan teknolojik gelisme ve degisimler ele
alindiginda sosyal medyada gidilen yerler, goriilen mekanlar, yenilen yemekler konusunda yapilan
paylasim ve yorumlarin, @iriinii soyut nitelikte hizmet olan otel isletmeleri i¢in maliyeti olmayan bir
tanitim faaliyeti ve {irlin somutlastirma olabilmektedir. Ayrica akilli teknoloji ve yonetim uygulamalar:
diger bir¢ok sektorde oldugu gibi 6zellikle taklidi kolay hizmetlerin ve rekabet edebilirlik sartlarinin
agir oldugu turizm sektoriinde de hizmet yenilikgiligi saglamay: hedeflemektedir.

Bu amaglarla ¢alismada oncelikle akilli sehircilik uygulamalarina ve akilli turizm kavramina iligkin
kavramsal c¢erceve sunularak, Tirkiye'nin 6nemli bir turizm destinasyonu olan Kapadokya
Destinasyonu merkezi Nevsehir Ili, destinasyonun baskenti Goreme Ilcesi, Urgiip ve Avanos Ilgeleri
Belediyelerinin akilli sehircilik kapsaminda baglattiklar1 ¢alismalara deginilmistir. Devaminda
Kapadokya Yoresinde yogun turist ziyaretine ugrayan bir otelin uygulamalari akilli turizm
uygulamalari cercevesinde degerlendirilerek sonuca ulagilmaya ¢aligilmistir.

2. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Bilgisi
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Akilli sehir kavrami ve gelecekte nereye varacagi alan yazininda yeni olmakla birlikte giintimiiziin
toplumsal sorunlarina (sagliktan enerji verimliligine, egitimden refaha, vb.) ¢6ziim bulmada bilgi ve
iletisim teknolojilerinde bir {ist evre olan “Nesnelerin Interneti” ortaya ¢ikmakta, teknoloji ve sehrin
sosyal bilesenleri bir araya gelerek sinerji olusturmaktadir (Vicini, vd., 2012: 55). Bilgi ve iletigim
teknolojilerinin sagladig: ¢oziimlerin odak noktasina insani alarak, daha yasanabilir ve verimli olmasi
amactyla kendini stirekli gelistiren ve 6grenen sehirler akill sehirler olarak tanimlanmaktadir (Celik ve
Topsakal, 2017: 152).

Akilli turizm girisimlerinin bir¢ogu da akilli sehir projelerinden dogmaktadir. Avrupa’da
yenilikgcilik ve rekabetgilik {izerine odaklanarak akilli turizm uygulamalarini gelistirmek iizerine
calisilmaktadir (Gretzel, vd., 2015: 180). Asya’da da akilli turizmi 6n planda tutmak i¢in Hindistan,
Giiney Kore ve Cin gibi bir¢ok gelismekte olan iilke hiikiimetlerinin akilli turizmden yararlanan
teknolojik alt yapiy1 insa etmeye yogunlastiklar1 goriilmektedir (Vasavada ve Padhiyar, 2016: 55).

Turizmde bilgi teknolojileri uygulamalari, seyahat sirketlerinden bilgi alma ve rezervasyon
yaptirmadan, otellerde, 6n biiro, arka ofis, yiyecek ve icecek boliimlerinde teknoloji ile turizm
entegrasyonuna kadar yaygin sekilde kullanilmaktadir. Giinimiizde kabloludan (internet) kablosuza,
akilli teknolojinin (sensérler ve bulut bilisim) aracilig: ile yeni bir turizm dénemi tanimlanmaktadir
(Koo, vd., 2015: 99). Akill1 turizm kavrami hakkinda net bir tanim olmamakla beraber literatiirde akill
otel, akilli destinasyon, akilli ulagim gibi kavramlarla 6n plana ¢ikmaktadir (Yalginkaya, vd. , 2018:
34). Akilli turizm; deneyim ve kaliteyi artirmak igin turistik alanlarin siirdiiriilebilir gelisimini garanti
eden, herkesin erisebilecegi, ziyaretcinin gevresiyle etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran, son
teknoloji tiriinleri altyapisi iizerine insa edilmis, yenilik¢i bir turizmdir (Aktaran: Gretzel, vd., 2015:
180). Ornegin, sadece otobiis seferleri takvimini sunmayan ve ayni: zamanda elektronik cihazlarini sarj
etmek i¢cin USB portlar1 saglayan turist otobiisleri, pek ¢ok iilkede ziyaretcilerine hizmet vermektedir.
Ayrica, sehir genelinde bisikletler temin edilmekte ve turistler akilli mobil cihaz uygulamalar
aracih@iyla vyerlerini dogrulayabilmekte ve boylece c¢evre dostu tagimacilik tesvik edilmektedir
(Vasavada ve Padhiyar, 2016: 56).

Akill teknolojilerin kullanimi otel igletmeleri agisindan ele alindiginda teknolojik yatirimlarin son
derece yogun ve biiyiik ¢apta olduklar1 goriilmektedir. Oyle ki Amerika’da Silikon Vadisi'nde bulunan
bir otelde, robotlar oda servisinde kullanilmaya baglamisken, Japonya’da 2016 yilinda agilan bir otelde
de personelinin %90'mnin1 robot teknolojisinden olusan goriintiisii insana benzeyen robotlar
olusturmaktadir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 223).

Akilli otel yonetimi, is zekasi uygulamalar ile bilgi sistemlerinin merkezi bir sekilde y6netimi
kapsaminda, otel odalarinin girig/cikis, 151k, 151 ve kisisellestirilmis hizmetlerinin kontrolii ifade
edilmektedir (Gokalp ve Eren, 2016: 280). Tablo 1’de turizm endiistrisinde ve otel isletmelerinde
yaygin olarak kullanilan bilisim sistemlerine drnekler verilmektedir.

Tablo 9 Turizm ve Otelcilik Sektorii Yaygin Bilgi Sistemleri Uygulamalar:

Sistem Ornekler

Temassiz Sistemler e  Anahtarsiz oda girisleri
e  Parasiz 6deme
e  RFID ozellikli tiyelik kartlar:

Insan Takip ve Kontrol Sistemleri e Cocuk takip bilekleri
Varliklar: Takip Sistemleri e  Yiyecek ve icecek yonetimi
e  Stok kontrol
Bilgi Sistemleri e Expo 2010’da kullanilan RFID
ozellikli biletler
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e Oyunlar ve vyarismalar igin
ziyaret¢i  performansi  izleme  ve
raporlama

Tur Sistemleri e  Otomatik sosyal ag gonderileri
e  Ziyaretgilere = yon  vermede
kullanilan  kigisellestirilmis  otomatik

mesaj goriintiileri

Kaynak: Gokalp ve Eren, 2016: 282.

Akilli uygulamalar ile birlikte turizm endiistrisinde bilgi sistemleri araciligi ile yapilan
rezervasyonlar, satin almalar, gps verileri gibi bilgiler depolanmakta, insanlarin seyahat ve harcama
egilimlerini kontrol ve yonetim i¢in bir yol sunmaktadir (Dinger ve Cakmak, 2018: 552).

Teknoloji kullaniminin turizme etkilerinden biri de turist rehberligi ve rehberleri tizerinedir. Bilgi
ve teknoloji kullanimi konusunda birikimi olan bir turistik tiiketici profili kargisinda rehberlerin
gelisen ve degisen uygulamalar hakkinda donanim kazanmalari gerekmektedir. Kapadokya gibi tur
seyahatinin yogun oldugu destinasyon bdlgelerinde turun gerceklesmesinden ve yore ve tarihi eserleri
hakkinda bilgi vermekten sorumlu olan rehberler, turist gruplari ile uzun siire iletisim halindedir. GPS
destekli harita uygulamalari, miizeler ve 6ren yerleri hakkinda sesli ve yazili anlatim uygulamalar1 gibi
teknolojik gelisme ve yeniliklerden paymni alan rehberler gezi yerleri hakkinda 6nceden bilgi ve
birikime sahip turistik tiiketici profili ile kars1 kargtyadir. Oyle ki balon turunda elindeki tabletle son 5
yilin kaza istatistigi ile gelen turist, verilecek hatali bir bilgiyi yanlglayabilmektedir (Cakmak ve
Demirkol, 2017: 228).

Alanda yapilan calismalara bakildiginda, Ozen (2018) Kapadokya icin mobil turist rehberligi
oOnerisini, Topsakal, vd. (2018) Antalya i¢in akilli turist kart: onerisini, Kayik¢1 ve Bozkurt (2018)
turizmde yapay zeka, Can vd. (2017) yerli otel zincirlerinin mobil uygulamalari, Ozgiines (2017)
turizm endiistrisinde arttirilmig gercekligi odak noktasina alarak ¢aligmiglardir.

3. Arastirmanin Amaci ve Yontem

Bu caliymada, yasam Kkalitesini iyilestirmek, trafik izleme sorunlarina ¢oziim getirmek, enerji
kullanimini ve maliyetlerini azaltmak amaglar1 ile teknoloji ve sehir kavramlarinin biitiinlesmesi,
beraberinde teknolojiye bagimlilig: ile bilinen turizm endiistrisinde de akilli denilebilecek teknoloji
uygulamalarinin varligi sonucu akilli teknolojilerin otelcilik sektoriine etkileri arastirilmak istenmistir.
Bu amagla Tiirkiye’de oOnemli bir turizm destinasyonu olan Kapadokya destinasyonunun
uygulamalarini akilli turizm destinasyonlar1 kapsaminda incelemek ve Kapadokya destinasyonu ve
otellerinin akilli turizm destinasyonu olarak taninmasi i¢in 6nerilerde bulunmak hedeflenmistir.

Aragtirmada dokiiman incelemesi ve miilakat kapsaminda nitel aragtirma yOdnteminden
faydalanilmistir. Nevsehir Belediyesi Akilli $ehir Calismalar: incelenerek, Kapadokya Yoresi'nde bir
otel uygulamalarinin Akilli Turizm Uygulamalari ¢ergevesinde gozlemlenmesi yoluna gidilmistir.

4. Bulgular ve Tartiyma

Kapadokya sahip oldugu dogal, tarihi, kiiltiirel degerleri ve essiz goriiniimii ile Turizm’in en gozde
merkezlerinden, Tiirkiye'nin diinyaya agilan en dnemli kapilarindan biri olma 6zelligini korumaktadur.
Merkezi konumu Nevsgehir olan bélgenin sinirlar1 Aksaray’dan Malatya’ya kadar uzanmaktadir. Ilging
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cografyasi, ¢ok kiiltiirlii zengin birikimi ile diinya turizminin de dikkatini ¢eken bolge, 1985 yilinda
UNESCO tarafindan Diinya Kiiltiir Miras: listesine alinan bir turizm merkezidir. Tarihi 5 bin yil
oncesine dayanan ve kiiltiirin merkezi olma konumunda hizla ilerleyen bolgeyi her yil 2.5 milyonu
askin turist ziyaret etmektedir. Sekil 1 genis anlamda Kapadokya Bolgesi'nin sinirlarini gosterir bir
haritadur.

Sekil 8 Kapadokya Haritas1
Kaynak: https://www.kapadokyaweb.com

CGaligmada dar anlamda Kapadokya ele alinarak Nevsehir Il Merkezi odak noktasi olmugtur.
Oncelikle Nevsehir Belediyesi'nin akilli gehircilik kapsamindaki calisma ve projeleri belediye web
sayfasi ziyaret edilerek ve gesitli mecralardaki haberler derlenerek ortaya konulmaya calisiimigtir.
Nevsehir Belediyesi tarafindan baglatilan projede Haziran 2018’de karth sistemin devreye girmesiyle
birlikte kredi kart1 ve akilli telefonlar da kullanilarak temassiz sekilde sehir i¢i toplu tagimadan
yararlanilmas: hedeflenmektedir. Kartli sistemin uygulanmasiyla birlikte sehrin degisik noktalarinda
kartli sistem dolum istasyonlar1 olusturulmustur. Sehir i¢i toplu tasimanin ¢agin gerektirdigi
teknolojik yeniliklerden yararlanarak yapilmasinin saglanmasi yoniinde c¢alismalar kapsaminda
merkezi noktalarda akilli durak sisteminin hayata gececek olmasi da akilli kent olma yoniinde bir
baska uygulamadir. Akilli duraklarda olusturulacak sistem ile hat otobiislerinin ka¢ dakika sonra
durakta olabileceginin rahatlikla 6grenilebilecek olmas: da bu teknolojik hizmet kapsamindadur.

Belediyenin akilli kavsak sistemiyle, sehir merkezindeki trafik akisinda “Dinamik Kavsak Kontrol
Sistemi” olarak da isimlendirilen uygulama ile kavsaklarin trafik yogunluguna gore yonetilmesinin
saglanmasinin yani sira, kavsaklardaki bekleme siirelerini azaltmak ve en kisa siire icerisinde daha
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fazla oranda arag gegislerinin artirilmasinin amaglanmasi 6zellikle bolge turu yapacak turistler icin
kolaylik saglamaktadir.

Ayrica akilli sehir kapsaminda Nevsehir Belediyesi’nin internet sayfasi iizerinden sikayet ve 6neriler
kismindan hem vatandaslar hem de turistler mail ile ulagabilmektedir.

Calismanin devam eden kisminda Kapadokya Bolgesinden yogun turist alan bir otelin bilgi
teknolojileri kullanim diizeyi ve akill otelcilik uygulamalarina iligkin ¢aligmalar1 gozlemlenerek ve otel
yoneticisi ile goriisiilerek analiz edilmeye ¢alisilmistir. Bulgular soyledir:

e  Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli oteller miisteri profili olarak belli bir paket program
cercevesinde seyahat eden, o paket iriiniin icerdigi standart bir konaklama, yeme igme hizmeti
beklentisinde olan turistlik tiriin tiiketicilerinden olusmaktadir.

e  Gelen misterilerin genel profili teknoloji ile ¢ok i¢ ice yasamayan, yas araligi yiiksek
misterilerden olugmaktadir. Kapadokya Bolgesi'ndeki otel isletmecileri yatirimlarini yaparken bu
hususlar: dikkate almaktadir.

e  Burada o6ne ¢ikan husus verilen hizmet karsiliginda alinan {icretlerin diisiik olmasi, biit¢enin
isletmelerin vermekle yiikiimlii olduklar1 hizmetleri ancak vyerine getirmelerine yetmesiyle
sonug¢lanmaktadir. Bu nedenle ciddi bir teknoloji yatirimi gerektiren akilli otel ¢aligmalarina kaynak
ayirmalar1 uzun vadede diisiintilememektedir.

e Ayrica gelen miisteri otelde zaman gegiren miisteri profili degildir. Kiltiir turizmi
cercevesinde hareket eden, otelde sadece konaklamak i¢in kalan, sabah otelden ¢ikan ve bolge turu
yapan misterilerden olusmaktadir.

e  Miisteriler rezervasyonda hizli ve ucuz bir ydntem olan e-rezervasyon sistemlerini
kullanmaktadirlar.

5. Genel Degerlendirme ve Sonug

Akill teknoloji uygulamalarinin kullanimi verimlilik, miisteri memnuniyeti, karlilik ve azalan
maliyetler gibi olumlu sonuglar dogurabilecektir. S6z konusu akilli teknolojiye yatirim yazilim ve
donanim (tabletler, cep telefonlari, RFID etiketleri, sensorler, kablosuz baglantilar gibi) maliyetleri
getirecektir. Turistik misterilerin ozellikle sosyal medyay: aktif kullanimi, gezilip goriilen yerler
hakkinda destinasyona iligkin deneyim ve sikayetlerini ya da bir fotograf karesini paylagmalari
potansiyel miisteri profilini etkilemekte belki de bir tehlike olarak dnceden goriilen yerler gelen turist
sayisini azaltabilmektedir. Kiyaslandiginda Tiirkiye’de diger dnemli bir destinasyon olan Antalya ve
akalli sehircilik uygulamalar: bilinen Antalya Biiyiiksehir Belediyesi'nin ¢aligmalar1 dahi heniiz ¢ok yeni
ve kisith goriilmektedir. Bu nedenle bahsedilen ve gelistirilen akilli otel uygulamalarinin giiniimiiz
itibari ile yalnizca biiyiik otel isletmelerinde kurulumu ve kullanimi olanakli gériinmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler yapilabilir.

e  Turistik miisterilerin kendilerine ait olan ve kablosuz ag teknolojisinin kullanildig: akilli
telefonlar, tasmnabilir aygitlar, tabletler ve kamusal ekranlar araciligi ile daha fazla bilgiyi kendi
dillerinde edinebilecekleri uygulamalarin gelistirilmesi 6nerilebilir.

e  Gerzilip goriilecek yerler, miizeler hakkinda GPS temelli ya da internet vasitasi ile bilgi
alinabilecek modern arabirimlerin gelistirilmesi, tur rehberlerinin de analog bilginin yani sira bu djjital
bilgiden yararlanmasi tavsiye edilebilir.

e  Ayrica otel ve tur personellerinin teknolojik tiriin kullanimi hakkinda bilgilendirici kurslar
almalarinin saglanmasi ve turlar esnasinda teknolojik araglarla donanmalar: gerekmektedir.

e  Kapadokya gibi tarihi degeri, dogal olusumu zengin olan bir destinasyonun tanitiminda bu
teknolojilerin kullaniminin etkinligi agisindan daha etkili olabilecek bilgi merkezlerinin kurulmas:
yerinde olabilecektir.
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e Arastirmalar Kapadokya yoresi icin ¢ok daha genisletilebilir olmali ve Akilli Sehirler
Raporu’'nda yer alan Biiyiiksehir Belediyelerinin ¢aliyma ve projelerinin uygulanabilirligi
tartigilmalidir.
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