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PSIKOLOJiK SERMAYENIN iS ERTELEME UZERINDEKI ETKISI:
PSIKOLOJIK iYi OLUSUN DUZENLEYIiCi ROLU!

The Effect of the Psychological Capital on Procrastination: The Moderating Role of
Psychological Well-Being

Metin KAPLAN? Havva GOKER3

oz

Bu caligmanin amaci, psikolojik sermayenin i erteleme iizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun
diizenleyici roliinii analiz etmektir. Arastirmanin 6rneklemini, 2019 Nisan ay1 i¢cinde Kayseri ilinin merkezinde
bulunan banka calisanlar1 olusturmaktadir (n= 393). Psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ve is erteleme
lizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla veriler moderator (diizenleyici) degiskenli regresyon analizi
yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik sermayenin is erteleme tizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, psikolojik sermaye
boyutlarindan 6z yeterlilik ve umut, is erteleme iizerinde anlamli olmayan bir etkiye sahiptir. Ote yandan
psikolojik sermayenin boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserlik, is erteleme iizerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ve is erteleme iligkisinde psikolojik iyi olusun hem
diistik, hem orta hem de yiiksek diizeyde diizenleyici etkiye sahip oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Is Erteleme, Psikolojik Iyi Olus

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the moderating role of psychological well-being in the effect of
psychological capital on procrastination of work. The sample of the study consists of bank employees in the
center of Kayseri in April 2019 (n= 393). In order to analyze the effect of psychological well-being on
psychological capital and procrastination, the data were analyzed with the help of moderator regression
analysis. According to the results of the research, psychological capital has a negative and significant effect on
procrastination of work. According to the findings of the study, self efficacy and hope from the dimensions of
psychological capital, have a non-significant effect on procrastination of work. On the other hand, it was found
that there was a negative and significant relationship between resiliency and optimism and procrastination of
work. It has been observed that psychological well-being has a low, medium and high level of moderating role
on the relationship between psychological capital and work procrastination.

Keywords: Psychological Capital, Procrastination, Psychological Well-Being

! Bu ¢aligma, “Psikolojik Sermayenin is Erteleme Uzerindeki Etkisi: Psikolojik Iyi Olusun Diizenleyici Rolii” baglhkli
yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Dog. Dr., Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesiy NEVSEHIR, e-posta:
mkaplan@nevsehir.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8321-0262

3 Doktora Ogrencisi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, NEVSEHIR e-posta:
havva.gkr@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9918-2972
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F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2020-30/1

GIRIS

Orgiitlerin kiiresellesen is diinyasinda rekabet {istiinliigii saglamalar1 acisindan geleneksel
yontemleri ve kaynaklar1 kullanmak yerine teknolojik gelismeler ile birlikte modern yontemleri ve
kaynaklar1 kullanmalar1 énem arz etmektedir. Orgiitlerin basariya ulasmak icin sahip oldugu
ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin yaninda calisanlarin 6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserliklerini iceren psikolojik sermaye tiiriine de ihtiyaclart vardir. Ciinkii dogru bir sekilde
kullanilan insan kaynagi zorlagan rekabet ortaminda taklit edilmesi ve elde edilmesi zor olan 6nemli
bir gli¢c kaynagidir. Bu noktada orgiitlerin ¢alisanlarina gereken 6nemi vermeleri ve gerekli yatirimi
yapmalar1 6nem arz etmektedir (Giiler, 2018). Pozitif psikoloji yaklasimi ile orgiit icerisinde
calisanlarin olumsuz yonlerinin yerine, olumlu yonlerinin ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesi
amaclanmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif orgiitsel davranig alani igerisinde
gelismis olan pozitif psikolojik sermaye kavrami, orgiitsel alanda 6nem kazanmis konularin
icerisinde yer almaktadir (Luthans ve Youseff, 2004).

Insanlarin hayatinda ertelemis oldugu bazi gérev ve sorumluluklari olabilir. Erteleme
davranis1 bazen giinliik hayatta faturalar1 6deme, ev islerini yapma konusunda bazen de akademik
hayatta projeleri, ddevleri, sinava hazirlik programlarini erteleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Herhangi bir nedene dayandirarak son ana kadar erteledigimiz isler kaygi, stres, pismanlik, {iziintii
gibi olumsuz duygularla ve yapilacak ise dair kisitli zaman kalmasi sebebiyle isten vazgegme ya da
yapilacak isi tam anlamiyla yerine getirememe seklinde sonuglanabilir (Kandemir, 2010). Yasamin
her alanini etkileyen bu davranig is hayatinda da bir takim sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Ciinkii yapmas1 gereken isleri erteleyen bireylerin yetersiz performansi, yanlis zaman yonetimi
oOrgiitiin verimliligine dogrudan etki edecektir.

Bireylerin kendisinde bulundurdugu 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik diizeyi
onlarin calisma ortamina yansiyacak ve gerekli igleri yerine getirme konusunda tutumlarini
belirleyecektir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kendilerini iyi ya da kotii hissetmeleri, saglik durumlari,
mutlu olmalari, psikolojik iyi olus durumlar1 bireylerin gerekli isi yerine getirme konusunda erteleme
egiliminde bulunmalarint etkileyebilir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, bankacilik
sektoriindeki ¢aliganlar 6rnekleminde psikolojik sermaye ve is erteleme arasindaki iliskiyi incelemek
ve psikolojik iyi olusun diizenleyici degisken olmasi durumunda bu degiskenin is erteleme
iizerindeki etkisinin degisip degismeyecegini ortaya koymaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Psikolojik Sermaye

Giinliimiizde yasanan degisimlerle birlikte kurumlarin rekabet avantaji sagladiklar1 sermaye
cesitleri de degisim gostermistir. Orgiitlerin gegmis yillardan giiniimiize kadar rekabet etmelerini
saglayan sermaye ¢esitleri; ekonomik sermaye, insan sermayesi, sosyal sermaye ve son yillarda Snem
kazanan psikolojik sermayedir (Luthans ve Youseff, 2004; Akt: Giiler, 2018). Bu noktada psikolojik
sermaye, Orgiitlere rekabet istiinliigii saglamakta olan diger sermaye ¢esitlerine (sosyal sermaye,
beseri sermaye ve ekonomik sermaye) ilaveten ortaya ¢ikmustir.

Psikolojik sermaye rekabet iistiinliigii saglamasi agisindan diger sermaye tiirlerinden (beseri
sermaye, ekonomik sermaye, sosyal sermaye) daha avantajlidir (Polatg1, 2011). Ciinkii siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kaynaklarinin elde edilmesini saglamak i¢in 6zellikle insan kaynaklarinin psikolojik
kapasitelerini gelistirmenin yeni yollarm1 bulmaktadir. Psikolojik sermayeye yatirim yapilmas,
kullanilmasi, gelistirilmesi ve yoOnetilmesiyle geleneksel kaynaklarla saglanan avantajin yaninda
uzun vadede siirdiiriilebilen insan kaynaklarinin gelistirilmesi gibi farkli avantaj kaynaklar
saglamaktadir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007).

Psikolojik sermaye, bireylerin gii¢lii ve pozitif taraflarin1 anlamaya ve gelistirmeye calisarak
insanlarin nasil daha mutlu, daha basarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmeyi hedeflemektedir.
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Psikolojik sermaye kavrami, i verimini ve sergilenen performansim artirmak i¢in is diinyasinda
onemli bir yere sahiptir (Met, 2010; Akt: Kaya, 2012).

Psikolojik sermaye kavrami, dort yonli oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik
yapilarindan olusan iist diizey bir olumlu yapidir. Bu yap1 “bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu”
olarak tamimlanmistir. Bu baglamda psikolojik sermayenin, drgiitlerin pozitif, benzersiz, 6l¢iilebilen,
gelistirilebilen ve performansla ilgili Olgiitlerini en iyi sekilde agiklayan oz-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayanikliliktan olusan dort bileseni bulunmaktadir (Luthans vd., 2007).

Stajkovi¢ ve Luthans (1998)’a gore 6z yeterlilik “bireyin belirli bir gérevi basarili bir sekilde
yerine getirmek icin gereken motivasyon, bilissel kaynaklar ve yetenekleri hakkinda bireyin kendine
olan giiveni” olarak tanimlanmistir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007). Oz-yeterlilik kisinin
becerilerinde ne kadar miikemmel oldugu ile ilgili degil, kendi becerilerine olan inancinin
gostergesidir (Ozkalp, 2009). Bu baglamda &6z yeterlilige sahip bireyler, yeteneklerine olan inanci
sayesinde karsilastiklari zorluklara kars1 kendisinde bunlari atlatacak giicii gérmektedirler.

Iyimserlik, olumlu atiflar yapmak ve gelecekteki olaylar igin olumlu beklentilere sahip
olmakla iliskilidir (Luthans vd., 2007). Psikologlarin ¢ogu iyimserlik kavramini insanlarin dogasinda
var olan bireye 0zgii bir farklilik olarak gormekte ve iyimserligi, pozitif diislincenin giicii olarak
tanimlamaktadir (Coleman, 1995; Akt: Karacaoglu ve Ince, 2013).

Snyder ve Lopez (2007)’e gore umut, kisinin arzuladigi hedeflere ulagsma yollarini bulmak ve
bu yolda ilerleyebilmek i¢in gerekli motivasyonu saglayarak hedef odakli diisiinmesidir. Bu tanim
bireylerin kendilerine hedef belirleyip, bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli rotayi ¢izebileceklerine
ve bu yolda kendilerini motive ederek amaglarina ulagabileceklerine dair diisiinceyi ifade etmektedir.

Dayaniklilik, bireyin énemli bir degisim, sikint1 veya risk ile karsilagsmasi halinde basarili ve
sorunsuz bir sekilde bu durumla basa ¢ikma kabiliyeti olarak tanimlanir. Bireyin bu kabiliyeti zaman
icinde degisir ve birey ¢evredeki faktorler ile giiglendirilebilir (Stewart, Reid ve Mangham, 1997).

Is diinyas: iginde is gorenlerin yiiksek performanslarii ortaya koymak ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak i¢in calisanlarin psikolojik sermayelerine yatirim yapilmast ve
gelistirilmesi tiim orgiitler i¢in 6neme sahiptir. Yapilan arastirmalara gore psikolojik sermayenin
orgiitlere sagladig1 faydalar vardir. Psikolojik sermaye arttikga is performansi (Luthans vd.,2007),
orgiitsel baglilik (Luthans vd., 2008), is tatmini (Luthans vd., 2007) ve ise baglanma artmaktadir
(Avey, Wernsing ve Luthans, 2008). Bunun aksine is devamsizligi ise azalmaktadir (Luthans, Avey
ve Patera, 2008).

1.2. is Erteleme

Is erteleme davramsi genellikle degisime karsi olan, siireklilik arz eden, duygusal olarak
iiziicii, stresli ve sikintili hissettiren genellikle problem olarak goriilen olumsuz bir aligkanliktir
(Knaus, 2000; Akt: Seger, 2008).

Tuckman (1991)’a gore erteleme, 6z-diizenlemeli performansin eksikligi veya yoklugudur.
Erteleme egilimi bireylerin kontroliinde olan bir faaliyetten kaginmasidir. Erteleme ile ilgili yapilan
tanimlarda “geciktirme” ortak kavram olarak goriilmektedir.

Milgram (1991)’a gore ertelemenin taniminda dort unsur bulunmalidir. Bunlar; geciktirilen
bir davrams olmasi, gorevin énemli bir gérev olarak algilanmasi, gergeklestirilen davranisin yetersiz
kalmasi ve sonucunda duygusal agidan karmasa yasanmasidir (Aydogan ve Ozbay, 2012).

Erteleme egiliminde bulunmanin ¢esitli nedenleri vardir. Milgram, Sroloff ve Rosenbaum
(1988)’e gore kisiler yapmak istemedigi gorev ya da eylemlere kars: isteksiz olduklari i¢in gorevi
yerine getirmekten kaginirlar ve erteleme egilimi gosterirler. Ertelemenin bir diger sebebi ise kiginin
isi yapabilecegine dair 6z-yeterlilik algisidir. Bireyler, gérevi ya da eylemi yerine getirecek yetenege
sahip olmadigini diigiindiiklerinde davraniglarinda bir erteleme s6z konusu olmaktadir (Akar, 2016).
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Solomon ve Rothblum (1984)’e gore ertelemenin nedenleri ise kisilerdeki kaygi, karar vermedeki
zorluk, kontrol edilmekten rahatsizlik, basarinin sonuglarindan korkma, goéreve karsi algilanan
isteksizlik ve yetkinlik konusunda asir1 miikemmeliyet¢i olma duygusudur. Haycock (1993)’e goére
kisinin sahip oldugu olumsuz algilar, ger¢ek olmayan inanglar, anksiyete, depresyon,
mitkemmeliyetgilik gibi bazi 6zellikler kisinin erteleme egilimi gostermesine neden olmaktadir
(Akar, 2016). Erteleme davranisinin diger sebebi ise bireylerin zamani iyi bir sekilde yonetememesi
ile ilgilidir. Dogru ve etkili olmayan zaman ydnetimi ile bireyler amaglarim1 ve onceliklerini tam
olarak belirleyememekte ve sonucunda yapmasi gereken isi ertelemek durumunda kalmaktadir.
Ayrica bireyin bir ise baslarken konsantre olamamasi, iistiine diisen sorumlulugu yerine getirme
duygusuna sahip olmamasi da erteleme davraniginin nedenlerindendir (Balkis, 2006).

Yapilmas1 gereken islerin geciktirilmesi, ileriki bir zamana birakilmasi anlamina gelen
erteleme kavrami tek bir yapidan olusmamaktadir. Erteleme davranisinin bilingli bir karar olmast
biligsel (niyet) bileseni, birey iizerindeki rahatsizlik ve sikintt hissi birakmasi duyussal (duygusal
sikintilar) bileseni ve isi gergeklestirmeyi bagka zamana birakmak ise davranigsal (geciktirme)
bileseni ifade etmektedir. Dolayisiyla erteleme kavramu ii¢ bilesenden olugmaktadir.

Erteleme davranisinin biligsel bileseni rasyonel ve irrasyonel gecikme arasinda ayrim yapar.
Yani hedeflenen davranislar ile gergeklestirilen davranis arasinda uyum olmamasidir (Ferrari, 1994;
Akt: Akdogan, 2013). Bitirilmesi gereken ve son ana kadar ertelenmis, heniiz baglanmamus,
tamamlanmamis bir is ile ilgili hissedilen baski, kaygi, iizlintli ve rahatsizlik ertelemenin duyussal
bileseni ile ilgilidir (Senecal, Koestner ve Vallerand, 1995). Isi ertelemenin belirgin bir sekilde
goriildiigii bilesen ertelemenin davranis olarak karsimiza ¢iktigi davranigsal bilesendir. Davranigsal
bilesenin temel unsurlar1 bir ise baglayabilme, is ile ilgili performans sergileyebilme ve isi

tamamlayabilme durumlarinda erteleme egilimi gostermektir (Milgram, Sroloff ve Rosenbaum,
1988).

Orgiitlerde zaman kit bir kaynaktir ve olduk¢a &nemlidir. Zamanlarmi etkili bir sekilde
kullanan ¢alisanlar orgiitsel yapiya katki sagladiklari i¢in verimlidirler. Bunun aksine is erteleyiciler
gorevlerini yerine getirmek igin gerekenden daha fazla zamani kullanilirlar dolayisiyla igveren
maliyetlerinde artisa neden olmaktadirlar. Bu baglamda erteleme davranist hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde etkileyicidir (Gupta, Hershey ve Gaur, 2012).

Calisma hayatinda iglerin agirdan alinmasi, geciktirilmesi ¢alisanlarin sik sik karsilastigi bir
durumdur. Bu durum aynmi zamanda kisilerin is disiplinini ve sahip oldugu 6z yeterlilik diizeyinin de
gostergesidir. Is yerinde is erteleme davranisimin sergilenmesi, ¢alisanlarin iizerinde baski
olusturmakta ve zaman gectik¢e calisanlarin ise karsi tutumlariin degismesine neden olmaktadir
(Baltaci, 2017). Yapilacak olan isin &zellikleri, is hayatinda isi erteleme ile dogrudan ilgili bir
faktordir. Bireyler sevmedikleri ya da kendilerine zorla verilen gorevleri yerine getirme konusunda
daha ¢ok erteleme egilimindedirler (Milgram, Sroloff ve Rosenbaum, 1988; Akt: Seger, 2008).

1.3. Psikolojik Tyi Olus

Insan potansiyeli ile iliskili olan “Eudoimonik (Psikolojik Islevsellik)” 1980°1i yillarda insanin
potansiyelini gergeklestirmesine ve kendini anlamasina vurgu yapan klinik psikolojik ¢aligmalarla
ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Ryan ve Deci, 2001).

Bradburn (1969)’a goére bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygular birbirinden
bagimsizdir ve duygularin diizeyi bireyin psikolojik iyi olus durumunu ifade etmektedir. Fakat
Bradburn tarafindan iyi olus ile ilgili ilk caligma yapilmis olsa da, olumlu ve olumsuz duygular
iizerinde daha fazla durmasi nedeniyle psikolojik iyi olustan ziyade, 6znel iyi olus kavramini
animsatmaktadir (Polatg1, 2011). Bu nedenle Ryff” e gore biitiinciil bir bakis acis1 ile kapsamli bir
sekilde ele alinan iyi olus kavramu, kisinin gliciiniin farkinda olup, kendisine ve ge¢misine, biiylime
ve gelisme kapasitesine, yasaminin amacina ve anlamina, diger insanlarla iligkisinin kalitesine, dis
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cevreye hakimiyetine ve bagimsizligina dair yapmis oldugu psikolojik islevsellikle ilgili biitiinciil bir
degerlendirmedir (Gocen, 2012).

Ryft ve Keyes (1995)’e gore psikolojik iyi olma, bireye kars1 yoneltilen tiim i¢sel veya digsal
zorluklar karsisinda kisinin hayatina iliskin anlami, énemi ve kendisinin yeterliligini, kontrol
duygusunu ve yasama giiclinii hissetmesidir.

Bireyin kendini kabul etmesi, baskalariyla sicak, giivenilir ve pozitif iliski kurmasi, ¢evresini
kisisel ihtiya¢ ve arzusunu karsilayacak bi¢cimde sekillendirmesi, diisiince ve davraniglarini kararl
ve bagimsiz olarak siirdiirmesi, karsilastigi zorluklarda ve gosterdigi ¢abalarda anlam bulmasi, kendi
yeteneklerinden ve kapasitesinden en iyi sekilde yararlanmasi psikolojik iyi olusun merkezinde yer
almaktadir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

Ryff (1995) psikolojik iyi olusla ilgili dnemli g¢aligmalar ortaya koymus ve 6znel iyi olus
calismalarinda eksik olan pozitif iglevsellik yonlerine dikkat ¢ekmistir. Psikolojik iyi olus kavrami
ile ilgili calismasinda klinik psikolojisi, zihinsel saglik ve gelisim psikolojisindeki farkli teorileri
incelemis ve bu teorileri birlestirerek psikolojik iyi olusun temel boyutlarinin ve teorik temellerinin
yer aldigi modeli gelistirmistir.
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Sekil 1: Psikolojik Tyi Olusun Teorik Temelleri ve Temel Boyutlar1 (Ryff ve Singer, 2008)

Ryff (1995)’in yaptig1 kapsamli literatiir sonucunda psikolojik iyi olus halini tanimlamak i¢in
olusturdugu bu modelde; Maslow (1968)’un kendini gerceklestirme anlayisi, Rogers (1961)’1n tam
islev yapan kisi, Jung (1933)’un bireysellestirme, Allport (1961)’un olgunlagsma kavramlarindan,
Erikson (1959)’un psikososyal evrelerinden, Buhler (1935)’in yasamin gerceklesmesine yonelik
temel yaklasim egilimlerini, Neugarten (1968)’in yetiskinlik ve yaslhilikta kisilik degisiminin
tanmimlarini ve Jahoda (1958)’nin zihinsel saglikla ilgili olumlu kriterleri kapsayan ¢aligmalarindan
yararlanmustir. Iyi olma &zelliklerinin tiiretildigi kavramsal ve teorik ifadelerin yer aldigi bu
modelde, her boyut i¢in bazi kuramlar farkli unsurlar birlestirilerek agiklanmustir.

Psikolojik iyi olus bilesenleri kiginin ge¢mis yasami ve kendisi ile ilgili olumlu
degerlendirmelerini i¢eren kendini kabul, bir birey olarak kendisinin siirekli gelistigi ve biiyudigi
duygusunu i¢eren bireysel geligim, kisinin yasaminin anlamli ve amagli olduguna dair inancini i¢eren
yasam amaci, bireylerarasi kaliteli iliskilerde samimiyet ve gliven duygusunu igeren digerleriyle
olumlu iliskiler, kisinin yagamini ve ¢evresindeki hayati etkin bir sekilde yonetebilme kapasitesini
igeren c¢evresel hakimiyet ve kendi kendine karar verebilme yetenegini iceren oJzerklik
kavramlarindan olusmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyi olusun her bileseni bireylerin,
olumlu yasayabilmesi i¢in ¢abaladiklarinda karsilagtiklan ¢esitli zorluklarin iistesinden gelebilme
yontemlerini ifade etmektedir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).
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Calisanlarin kendilerini mutlu, huzurlu ve saglikli hissetmeleri iyi olus diizeylerini olumlu
etkileyecek ve bu onlarin is hayatindaki tutum ve davranmislarina yansryacaktir. Bilissel olarak
odaklanmak, diisiinmek, dogru eylemlerde bulunmak stresi yonetebilmek ve mutlu olmak is
yasaminda is performansini, ig tatminini, ise katilmi artirmakta ve isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir (Cengiz, 2018).

1.4. Psikolojik Sermaye, Is Erteleme ve Psikolojik Iyi Olus iliskisi ile Tlgili
Arastirma Bulgulari

Hmieleski ve Car (2007) tarafindan 144 lider ile yapilan arastirmada, liderlerin psikolojik
sermaye diizeyleri ve is stresi ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma sonugclarina gore psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan liderlerin psikolojik iyi olusg
diizeylerinin de yiiksek oldugu, is stresi ve gerginligi yiiksek olanlarin ise psikolojik iyi olus
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek
olmasi, is stresi iizerinde azaltic1 bir etkisinin oldugu gdzlenmistir. Ozer (2009) tarafindan 223
Ogrenci ile yapilan ¢aligmanin bulgularinda 6grencilerin umut diizeyi ile erteleme arasinda anlaml
bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Aydogan ve Ozbay (2012) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularma gére diisiik benlik
saygisi erteleme davramisini anlaml diizeyde agiklamakta olup, kaygi ve 6z-yeterlilik inanci ile
akademik erteleme davranisini arasinda anlamli olmayan bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Karacaoglu ve Kaplan (2013) tarafindan bir kamu {niversitesindeki 281 calisan ile yapilan
aragtirmada 6z-yeterlilik ile is erteleme arasinda ters yonlii ve zay1f bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica 6z-yeterliligin is ertelemeyi diisiik bir oranda agikladigi sonucuna varilmustir.

Kaplan ve Ugak (2017) tarafindan 80 hemsire ile gergeklestirilen ¢alismada psikolojik
sermayenin, ig erteleme iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucglarina gore c¢alisanlarin
psikolojik sermaye boyutlarinin (umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik) ig erteleme tizerinde
anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Onder, Yildiim ve Arslan (2018) tarafindan
404 lise Ogrencisi ile yapilan arastirmada psikolojik dayaniklilik ve akademik erteleme arasinda
negatif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi bagligr altinda aragtirmanin 6rneklemine, kullanilan 6l¢eklere, model ve
hipotezlere ve veri analiz yontemlerine yer verilmistir.

2.1. Aragtirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evrenini, 2019 yilinda Kayseri ilindeki tiim banka ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini Kayseri il ve il¢elerindeki bankalarda calisanlar olusturmaktadir. Fakat
bankalardaki ¢alisan sayisi tam bilinmedigi i¢in drneklem sayist Chia ve Qu (2008) tarafindan
Onerilen n=z*(pq)/e* formiilinden hesaplanmis ve Orneklem hacmi 385 olarak belirlenmistir.
Aragtirmaci tarafindan yiiz yiize goriisiilerek 500 anket dagitilmis olup 397 adet geri donis
saglanmigtir. Fakat 4 katilimci sorularin ¢ogunun bos birakilmasi nedeniyle degerlendirmeye
alimmamis olup anketlerden 393 tanesi degerlendirilerek analizler yapilmistir. Aragtirmada anket
teknigi kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, is deneyimi ve calistiklari departman ile ilgili sorular anketin son kisminda
bulunmaktadir.

2.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢ekler

Banka ¢aliganlarinin psikolojik sermaye diizeyini 6l¢mek i¢in Luthans ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmustir. Olgegin giivenirliligi ve gegerliligi
Cetin ve Basim (2012) tarafindan test edilmistir. Olgek dayamklilik, 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik

olarak dort boyuttan olusmaktadir. Her boyutta 6 ifade yer almaktadir ve toplamda 24 ifadeden
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olusmaktadir. Cevaplarin tutarhligini saglamak amaciyla ters ifadeler (13, 20, 23) meveuttur. 5’li
Likert Tipi Olgek kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Calisanlarin is erteleme egilimini 6lgmek amactyla Tuckman (1991) tarafindan gelistirilen 16
maddelik dlgek Ozer, Sagkes ve Tuckman (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Uyarlama
sonucu 2 madde dlgekten cikartilmis ve 14 maddelik “Erteleme Olgegi” kullanilmustir. Cevaplarin
tutarliligim saglamak amaciyla ters ifadeler (6, 10, 12, 14) kullamlmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0.86 olarak tespit edilmistir. 5°1i Likert Tipi Olgek kullanilmistir(1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum).

Calisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini 6lgmek amaciyla Diener ve arkadaslari (2009)
tarafindan gelistirilen, Telef (2013) tarafindan Tiirkgeye cevrilen “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0.88 olarak belirlenmistir. Olgek tek boyut ve 8
maddeden olugmaktadir. 5°1i Likert Tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum ile 5= Kesinlikle
Katiltyorum) kullanilmigtir. Tiim maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezi

Aragtirmanin amaci psikolojik sermaye kavraminin, is erteleme davranisi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Ayrica bu etkide psikolojik iyi olusun diizenleyici roliinii incelemektir. Bu
baglamda arastirmada; psikolojik sermaye, is erteleme davranisini nasil ve ne yonde etkilemektedir?
Psikolojik iyi olusun farkli diizeylerinde psikolojik sermayenin is erteleme {izerindeki etkisinde bir
degisiklik s6z konusu mudur? Sorularina cevap aranmaktadir.

Bu baglamda literatiirdeki ¢alismalar goz Oniinde bulundurularak asagidaki model ve
hipotezler gelistirilmistir.

PSIKOLOJIK iYi OLUS

PSIKOLOJIiK SERMAYE

Oz-yeterlilik

Umut iS ERTELEME

Dayaniklilik

Iyimserlik

Sekil 2: Arastirma Modeli

Hipotez 1: Psikolojik sermaye, is erteleme iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Psikolojik sermayenin boyutlarindan 6z-yeterlilik, is erteleme iizerinde negatif etkiye
sahiptir.

Hipotez 2b: Psikolojik sermayenin boyutlarindan umut, is erteleme iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2c: Psikolojik sermayenin boyutlarindan dayaniklilik, is erteleme iizerinde negatif etkiye
sahiptir.
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Hipotez 2d: Psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlik, is erteleme iizerinde negatif etkiye
sahiptir.

Hipotez 3: Psikolojik iyi olus, psikolojik sermaye ile is erteleme arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayacaktir.

2.4. Veri Analiz Yontemleri

Caligmanin verileri, 2019 Nisan ayinda Kayseri ili merkezinde bulunan banka ¢aliganlarindan
elde edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 versiyonundaki istatiksel paket programi kullanilmistir.
Bilimsel olarak kullanilabilir olan anketlerden elde edilen veriler dikkate alindiginda tiim
degiskenlere iliskin veri setlerinin Tek yonlii Kolmogorov-Smirnov testine gére normal dagildig:
tespit edilmistir (p>0.05). Bu asamadan sonra ¢alisma kapsamina dahil olan banka galisanlarinin
demografik ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Son olarak, Pearson
korelasyon analizi, coklu regresyon analizi ve diizenleyici degiskenli regresyon analizi kullanilarak
aragtirmanin modeli ve hipotezleri test edilmistir.

3. Analiz Bulgulari

Yapilan arastirmanin bu kisminda arastirmaya katilan banka caliganlarmin demografik
oOzelliklerine, aragtirma bulgularina ve model ile hipotezlerin test edilmesi kapsamli konulara yer
verilmektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zellikleri asagida Tablo 1°de
verilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler F Yiizde (%) | Demografik Ozellikler F Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 194 | 494 Evli 284 | 723
Erkek 199 | 50.6 Bekar 109 | 27.7
Egitim Durumu Yas
Lise 41 10.4 25 yas ve alt1 20 51
Meslek Yiiksek Okulu 16 4.1 26-35 yas arasi 209 | 53.2
Fakiilte 312 | 794 36-45 yas arasi 142 | 36.1
Yiiksek Lisans ve Doktora | 24 6.1 46-55 yas arast 21 5.3
56 yas ve lizeri 1 0.3
Calisma Siiresi Departman
1 yildan az 19 | 4.8 Gise Gorevlisi 90 229
1-5yil 96 24.4 Satis ve miisteri temsilcisi 132 | 336
6-10 y1l 131 | 333 Servis Yetkilisi 23 5.9
11 y1l ve tizeri 147 | 375 Operasyon Yetkilisi 35 8.9
Uzman ve Uzman Yrd. 35 8.9
Miidiir 22 5.6
Diger 56 14.2

Aragtirmaya katilim gosterenleri %49.4 kadin iken %50.6 erkek calisgandan olugmaktadir.
Arastirmaya dahil olan katilimeilarin % 72.3 evlilerden, %27.7 bekarlardan meydana gelmektedir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildiginda %10.4 lise, %4.1 meslek
yiiksekokulu, %79.4 fakiilte ve %6.1 yliksek lisans ve doktora egitimine sahip oldugu goriilmektedir.
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Ayrica aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin %5.1°1 25 yas ve alt1, %53.2’si 26-35 yas arasi, %36.1°1
36-45 yas arasi, %5.3’1 46-55 yas arast ve %0,3’1 56 yas ve lzeri oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan galisanlarin ¢alisma siirelerine bakildiginda %4.8’1 1 yildan az, %24.4’i 1-5 yil
arast, %33.371 6- 10 yil aras1 ve %37.5’1 11 y1l ve lizeri ¢aligtig1 goriilmiistiir. Son olarak aragtirmaya
katilanlarin ¢alistiklari banka departmanlarina bakildiginda %22.9 gise gorevlisi, %33.6 satis ve
miisteri temsilcisi, %35.9 servis yetkilisi, %8.9 operasyon yetkilisi, %8.9 uzman ve uzman yardimecisi,
%35.6 midiir ve % 14.2’si ise diger departmanlardan meydana geldigi goriilmektedir.

Calismada Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla degiskenlerin normal dagildigi gozlendikten
sonra arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri saptamak igin yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonuglar incelendiginde; psikolojik sermaye (r= -,448; p<0.01) ve psikolojik iyi olus (= -,374;
p<0.01) ile is erteleme arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Tanimlayic: Istatistikler, Korelasyon Katsayilar1 ve Giivenilirlik Katsayilari

Degiskenler Arit. | Std. | 1 2 3 4 5 6 7
Ort. | Sap
ma

1.0z yeterlilik | 4.266 | .588 | (.88)

2.Umut 4112 | .602 | .753** (.83)
3.Dayamkhhk | 3.882 | .556 | .501** B597** | (\71)

4.Tyimserlik 3.622 | .627 | .366** 510** | .523** (.68)

5.Psikolojik 3.970 | .480 | .807** .883** | .800** T749** (.90)
Sermaye
6.Psikolojik 3.928 | .614 | .447** 472 452 A45%* .561** (.88)
iyi Olus
7.0s Erteleme | 1.927 | 593 | -301** | -.372** | -.383** | -302** | -448%* | -374** | (.86)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii)
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii)

Bununla birlikte ¢alismanin hipotezlerini test etmek icin Coklu Regresyon Analizinin yani sira
diizenleyici regresyon analizi yapilacagindan bagimsiz degisken, bagimli degisken ve diizenleyici
degisken arasindaki iliskilere bakildiginda; bagimsiz degisken psikolojik sermaye (r= -,448; p<0.01)
ile bagimli degisken is erteleme arasinda negatif yonlii iliski oldugu gézlenmistir. Bununla birlikte
diizenleyici degisken psikolojik iyi olus ile bagimli degigken is erteleme arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu tespit edilmistir (r= -,374; p<0.01). Buna karsin bagimsiz degisken psikolojik sermaye
ile diizenleyici degisken psikolojik iyi olus arasinda (r= ,561; p<0.01) pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyonun 6n kosulu saglanmistir
(Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2017).

Tablo 3: Psikolojik Sermayenin Boyutlarmin s Erteleme Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi
Bulgulari

Standardize Standardi | t Anlam | I¢ Iligki Kosul

edilmemis zeedilmis | Degeri | hlik Istatistikleri indeksi
iOIRIEL & katsayilar Diizeyi (cn

Bagimsiz
.. B Standa | Beta Tolerans | VIF
Degiskenler
rt Hata Degeri Deger
i
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Sabit 4,082 ,227 17,972 | ,000 1,000
1. Oz yeterlilik -,038 ,070 -,037 -,539 ,590 427 2,342 | 16,845
2. Umut -,126 ,076 -,128 -1,664 | ,097 ,343 2,914 | 20,608
3. Dayaniklilik -,183 ,064 -171 -2,879 | ,004** | 572 1,748 | 23,047
4. Tyimserlik -,212 ,052 -,224 -4,047 | ,000** | ,663 1,508 | 33,430
R 461

R? 212

Diizeltilmis R? ,204

Tahmini standart ,52957

hata

F (a-388) 26,166

Anlam Diizeyi ,000**

Durbin-Watson 1,809

Bagimli Degisken: Is Erteleme *p<0.05 *%p<0.01

Calismada oncelikle bagimsiz degisken olarak psikolojik sermaye boyutlarinin ve bagimli
degisken olarak is erteleme davranisinin girdigi Model I ¢coklu regresyon analizi yardimiyla test
edilmistir. Tablo 3’teki bulgular incelendiginde modelde VIF Degerleri 1.508 ile 2.914 araligindadir.
Bu degerler kabul edilebilir deger 10’un altindadir. Tolerans degerlerine bakildiginda en diisiik
tolerans degeri 0.343’tiir ve bu degerin kabul edilebilir deger olan 0.10°dan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle modelde ¢oklu bagint1 sorunu bulunmamaktadir. Bununla beraber en
yiiksek kosul indeksi degerinin 33.430 oldugu gériilmektedir. Ote yandan Durbin-Watson katsayisi
1.809 olarak hesaplanmis ve bu degerin 2’nin altinda olmasi nedeniyle otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir.

Model I istatistiksel agidan anlamlidir (R?>= 0,212; Fa.385= 26,166; p<0.01). Bagimsiz degisken
olan psikolojik sermayenin 4 boyutu bagimli degisken olan is ertelemedeki varyansin %21.2’sini
aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore, psikolojik sermayenin boyutlarindan 6z
yeterlilik (3= -,037; p>0.05) ve umut (8= -,128; p>0.05) boyutlarinin i erteleme iizerinde anlamli
olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu nedenle bulgular H2a ve H2b hipotezlerini
desteklememistir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin boyutlarindan dayaniklilik (B= -,171;
p<0.01) ve iyimserlik (8= -,224; p<0.01) is erteleme ilizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu gozlenmektedir. Bu yiizden H2¢c, H2d hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 2’deki korelasyon katsayilarina bakildiginda bagimsiz degisken psikolojik sermaye,
diizenleyici degisken psikolojik iyi olus ve is erteleme arasinda anlamh iligkiler oldugu
gozlenmektedir. Hayes (2017) ve Baron ve Kenny (1986) gore diizenleyici degiskenli regresyon
analizinin bu kosul saglandiktan sonra psikolojik sermaye ile is erteleme arasindaki iligkide
psikolojik iyi olusun diizenleyici degisken oldugu model ve hipotezin test edilmesi i¢in Diizenleyici
Degiskenli Regresyon Analizi uygulanmis ve aragtirma bulgular1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Psikolojik Iyi Olusun Diizenleyici Etkisine Dair Bulgular

Model 11 Bagimh Degisken: is Erteleme %95 ClI

Degiskenler

Temel Etkiler St. B StHata | T Diisiik Yiiksek
Sabit 1,9343** | 029 66,186 1,8769 1,9918
Psikolojik Tyi Olus (PIO) -,1763** | ,059 -2,9794 | -,2926 -,0600
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Psikolojik Sermaye (PS) -,4315** ,072 -5,9737 | -,5735 -,2895
PSXPIO -,0427 ,055 -0,7676 | -,1520 ,0666
Dolayh Etkileri

M-1SS (-,6146) Diisiik -,4053** ,090 -4,5009 | -,5823 -,2282
M (0,000) Orta -,4315** ,072 -5,9737 | -,5735 -,2895
M+1SS(,6146) Yiiksek -,4578** ,068 -6,7018 | -,5921 -,3235
R? ,223

AR? ,0009

F(1-389) 43,5447

Durbin-Watson Katsayisi 1,809

Not: n=389, **p<0.01, *p<0.05,

Tablo 4’te goriildiigi gibi psikolojik iyi olusun diizenleyici degisken, psikolojik sermayenin
bagimsiz ve is ertelemenin bagimli degisken oldugu Model I'i test etmek i¢in diizenleyici degiskenli
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Modelde 1I’deki bulgular dikkate alindiginda Durbin-
Watson katsayisinin 1,809 oldugu gdzlenmekte ve bu deger bilimsel olarak kabul edilen degerin
altinda oldugundan (genelde 2’den diisiikk oldugunda) modelde otokorelasyon sorununa
rastlanmamaktadir (Gujarati, 2009).

Psikolojik sermaye ile is erteleme arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici etkisini
test eden Model II’nin istatistiksel yonden anlamli oldugu anlagiimaktadir (R%= 223, F(s3s0= 43,544,
p<0.01). Bu modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyansin 9%22.3linii
aciklamaktadir. Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde; psikolojik sermaye (p=- ,431, p<0.01)
ve psikolojik iyi olusun (B= -,176, p<0.01) is erteleme iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir. Buna karsilik arastirmanin
bulgulari, PS*PIO etkilesim terimi (B= -,042; tee= -0,7676; p>0.05) ile IE arasinda negatif ama
anlamli olmayan bir iliski saptanmistir. Bununla birlikte modeldeki bagimsiz ve diizenleyici
degiskenlerin yani sira bu iki degiskenin etkilesimindeki 1 birimlik artis is ertelemede 1.934 birimlik
bir artisa yol agmaktadir.

Yukaridaki bulgular1 dikkate alinarak;
Y= Bo (Sabit) + B1 (PIO) +B1(PS)+ B1 (PS x PIO)
Y= 1,934 (Sabit) + (-,1763) (PiO) + (-,4315) (PS) +(-,0427) (PS x PiO)

Tablo 4°teki bulgularda goriildiigii iizere diisiik psikolojik iyi olus durumunda PS, IE’yi negatif
ve anlamli sekilde etkilemektedir (= -0,405; t (389)=-4,5009, p<0,01 ). Hayes’e (2017) gore diisiik
PIO durumunda %95 giiven diizeyinde diisiik ve yiiksek giiven araliklar1 sifir1 (0) kapsamadig icin
PIO diizenleyici rolii oynamaktadir. Yani diisiik psikolojik iyi olus diizeyinde psikolojik sermayedeki
1 birimlik artis IE’de 0,405 birimlik bir azalisa yol agmaktadir.

Ayni sekilde orta PIO durumunda PS, IE’yi negatif ve anlamli sekilde etkilemektedir (B = -
0,431; tee= -5,9737, p<0.01). Yani bu degerler sifir kapsamadigindan PIO diizenleyici rol
oynamaktadir. Son olarak yiiksek PIO durumunda PS, IE’yi negatif ve anlamli sekilde etkilemektedir
(B = -0,457; tzse= -6,7018, p<0,01). Yani orta diizey psikolojik iyi olus diizeyinde psikolojik
sermayedeki 1 birimlik artis IE’de 0,431 birimlik bir azalisa yol acarken, yiiksek psikolojik iyi olus
diizeyinde psikolojik sermayedeki 1 birimlik artis IE’de 0,457 birimlik bir azalisa neden olmaktadir.
Etkilesim terimi ilave olarak IE’nin on binde 9’unu aciklamaktadir. Genel degerlendirme
yapildiginda psikolojik iyi olusun diisiik, orta ve yiiksek diizeylerinde psikolojik sermayenin is
ertelemeye katkisinin negatif ve yliksek oldugu ifade edilebilir. Boylelikle psikolojik iyi olusun
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(P10), psikolojik sermaye (PS) ile is erteleme (IE) arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynadigini
ileri stiren H3 hipotezi, psikolojik sermayenin hem diisiik, hem orta, hem de yiiksek diizeylerinde
desteklenmistir.

Psikolojik
lyi Clus

2,50 — Dliglk

Orta
2 00— <

— Yuksek
1,50

is Erteleme

1,00

0,50

T T T
Diglk Orta Ylksek

Psikolojik Sermaye

Sekil 3: Psikolojik Sermaye ile Is Erteleme iliskisinde Psikolojik Iyi Olusun Diizenleyici Rolii

Sekil 3’de psikolojik sermaye ile is erteleme arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun
diizenleyici rolii goriilebilir.

4. SONUC

Calisma hayatindaki yasanan hizli degisimler ve gelisimler sonucunda orgiitler rekabet
edilebilirliklerini stirdiirebilmek, ¢alisma hayatinda kalabilmek ve gelisebilmek i¢in degisime her
zaman agik olmalidir. Eskiden bu degisime ayak uydurabilmek i¢in ekonomik, beseri ve sosyal
sermaye Yyeterliyken arttk bu sermaye tiirlerine ilaveten galisanlarin 6z yeterlilik, iyimserlik,
dayaniklilik ve umudunu kapsayan psikolojik sermaye kavrami da 6nem kazanmustir. Ciinkii
giiniimiiz kosullarinda orgiitler calisanlarma gerekli yatirimi yapip, onlarin gelismesine katki
sagladigi takdirde basariya ulagmaktadirlar. Psikolojik sermaye kavrami ile orgiitlerde en degerli
varlik olan insan kaynagmin olumsuz yonlerinin yerine gii¢lii yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve
gelistirilmesi amac¢lanmistir. Psikolojik sermaye diizeyi yiiksek yonetici ve ¢alisanlar, bireysel ve
orgiitsel olumlu ¢iktilarin elde edilmesinde dnemli katkilar saglayabilir. Bu noktada orgiite katki
saglayan yoneticilerin ve ¢aliganlarin psikolojik sermaye diizeylerinin 6nem arz ettigi ifade edilebilir.

Gliniiniin ¢ogunu is yerinde gegiren ¢alisanlarin kendilerini mutlu, saglikli ve psikolojik agidan
iyi hissetmeleri hem galistiklar1 orgiitii hem de o orgiitteki diger kisileri yakindan ilgilendirmektedir.
Calisanlarin daha iyi kosullarda, daha mutlu bir is ortaminda ¢aligmalarinin saglanmasi onlarin
performanslarina ve dogrudan isletmenin verimliligine etki edebilir. Bu noktada insanlarin
yasamlarmin bazi donemlerinde yapmalari gereken igleri baska zamana birakmak, ertelemek, agirdan
alma anlamina gelen erteleme davranisini sergilemelerinin is hayatindaki yeri dnem arz etmektedir.
Zamanlarim etkili bir sekilde kullanan, herhangi bir sorun ile karsilastiginda atlatabilecegine inanan,
verilen gorevi yerine getirme konusunda kendine giivenen, g¢evresiyle iyi iliskiler kuran, kendini
gelistiren, yasamin anlam ve amacinin farkinda olan, psikolojik a¢idan saglikli olan bireyler daha az
erteleme davranisi sergileyebilir.
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Orgiitler, islerini zamaninda gerceklestirmesi ve hizli bir sekilde islerini yiiriitebilmesi
durumunda rekabet {istlinliigli saglayabilir. Bu durumda, islerini zamaninda yapan ve zamani iyi
yonetebilen ¢alisanlarla miimkiin olabilir.

Bu c¢alismada psikolojik sermayenin is erteleme iizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik iyi
olusun diizenleyici rolii analiz edilmistir. Ilk olarak psikolojik sermayenin boyutlarinin is erteleme
iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirma bulgulara goére psikolojik sermayenin boyutlarindan
dayaniklilik ve iyimserligin is erteleme {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmistir. Buna karsin, psikolojik sermayenin boyutlarindan 6z yeterlilik ve umudun is erteleme
iizerinde negatif, fakat anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konulmustur. Literatiire bakildiginda
Onder, Yildirim ve Arslan (2018) tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu
calismadaki dayaniklilik ve erteleme arasindaki iliski ile ilgili bulgular1 destekler niteliktedir.
Aydogan ve Ozbay (2012) tarafindan yapilan arastirmada 6z yeterlilik inanci ile erteleme davranist
arasinda anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu arastirmanin 6z yeterlilik boyutu
agisindan bu aragtirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Kaplan ve Ugak (2017)
hemsireler iizerinde yapmis olduklari arastirmada psikolojik sermayenin umut, 6z yeterlilik,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin is erteleme iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya
koymuslardir. Kaplan ve Ugak (2017) arastirma sonuglar1 6z yeterlilik ve umut boyutlar1 agisindan
bu arastirma sonuglariyla benzerlik gosterirken iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 agisindan bu
arastirma sonuglari ile farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin olast nedenleri arastirmalarin farkl
donemlerde, farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirlerde yapilmis olmasindan kaynaklandigi ifade
edilebilir. Toplam psikolojik sermaye ag¢isindan arastirma sonuglarina bakildiginda ise psikolojik
sermayenin is erteleme iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bu sonugtan
hareketle calisanlarin psikolojik sermayeleri arttikga is erteleme davraniginin azalacagi ifade
edilebilir.

Psikolojik iyi olusun is erteleme lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu da
arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Ayrica psikolojik iyi olusun, diisiik, orta ve yiiksek
diizeylerinde psikolojik sermaye ve is erteleme arasindaki iligkide diizenleyici rolii oldugu
belirlenmistir. Literatlirde ¢aligmay1 olusturan {i¢ degisken iliskisinin bir arada incelendigi, daha 6nce
yapilmig bir arastirmaya rastlanilamamistir. Bu ¢ercevede, calismadan elde edilen bulgularin alan
yazina katki saglayacag diisiiniilebilir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle bankacilik sektoriindeki yoneticilere su  Oneriler
sunulabilir:

v" Psikolojik sermayenin ¢aliganlarin verimliligi tizerindeki etkisi dikkate alinarak oz-yeterlilik
diizeyini gelistirmek i¢in; ustalik deneyimi, is baginda egitim, olumlu geri bildirim gibi
stratejiler, umut diizeyini gelistirmek igin; hedef belirleme, beklenmedik durumlar igin
hazirhikli olma, zihinsel prova gibi stratejiler uygulanabilir. lyimserlik diizeyini gelistirmek
icin; gecmis yasam i¢in esneklik, simdi i¢in takdir ve gelecek zaman igin firsat kollama gibi
stratejiler ve dayaniklilik diizeyini gelistirmek i¢in; risk odakli, varlik odakli ve siire¢ odakli
stratejiler uygulanabilir.

v" Orgiitlerde is erteleme egilimini azaltmak igin galisanlara uygun is tanimlamalar1 yapilarak,
is belirsizligi ortadan kaldirilabilir ve calisanlara zaman yoOnetimi ile ilgili egitimler
verilebilir.

v Caliganlarin is aliskanliklar1 gelistirilebilir ve ¢alisanlar basaracaklarina dair yoneticiler
tarafindan desteklenip motive edildiklerinde, i erteleme egilimleri azalabilir ve basariy1
yakalayabilirler.

v' Insan kaynaklar1 ydneticileri, ise alim konusunda kisilik 6zelligi olarak erteleme egilimi
olmayan, islerini zamaninda bitiren, zaman yonetimi konusunda basarili, kendine giivenen,
gelecegi hakkinda iyimser diisiincelere sahip bireyleri tercih edebilir.

v’ Psikolojik iyi olus agisindan orgiitler ¢alisanlarina mutlu, saglikli, giivenli ve psikolojik
acidan iyi olmalarim saglayacak uygun calisma ortamu yaratabilir. Calisanlarm kendilerini
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gelistirmeleri i¢in firsatlarin yaratilmasi, zihinsel rahatlamaya yonelik etkinliklerin
diizenlenmesi, basarilarindan dolayr odiillendirilmeleri ve tesvik edilmeleri calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini arttirabilir.

Bu ¢aligmanin yonetim literatiine katki saglamasinin yani sira bazi1 siirhiliklar1 da vardir.
Aragtirma verileri sadece Kayseri ilinin merkezinde faaliyet gdsteren banka calisanlarindan elde
edilmistir. Bu bulgularin genellenebilmesi i¢in gelecekte farkli sektér ve drneklem grubu iizerinde
¢ok sayida arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica psikolojik sermaye ve is erteleme arasindaki
iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik yonetim literatiiriinde herhangi
bir calismanin bulunmamasi sebebiyle yapilan bu calismanin bazi eksikliklerinin olabilecegi
diisiincesine yol agmaktadir. Bu sebepten otiirii bulgularin dikkatli bir sekilde yorumlanmasi
gerekmektedir. Son olarak banka ¢aliganlarinin zaman yetersizligi gibi ¢esitli nedenlerden kaynakli
sorulari igtenlikle cevaplandirmamis olmasi da arastirmanin sinirliliklarindandir.

Bu calismada 2019 yil1 Nisan ay1 i¢cinde Kayseri ili merkezinde bulunan banka c¢aligsanlariin
psikolojik sermayelerinin is erteleme tizerindeki etkisi ve bu iligkide psikolojik iyi olusun diizenleyici
rol oynayip oynamadig1 incelenmistir. Bankacilik sektoriindeki isleyis dikkate alindiginda sistemin
is erteleme davranigsina miisaade etmedigi diisiiniilebilir. Bu nedenle bundan sonraki ¢alismalarda
psikolojik sermaye, is erteleme ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin farkli 6nciilleri ve sonuglart ile
iligkisi farkli sektorlerde, farkli kiiltiirlerde ve farkli gelismislik diizeyine sahip iilkelerde
incelenebilir.
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