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DUYGUSAL ZEKANIN iC GiRiSIMCILiK PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKIiSI

THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON THE
PERFORMANCE OF INTERNAL ENTREPRENEURSHIP

Metin KAPLAN* - Havwa GOKER **

OZET

Bu ¢alismanin amaci otel isletmeleri 6rneginde duygusal zekanin
boyutlar1 olan kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin duygularini
degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi ile i¢
girisimcilik performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. 4 ve 5 yildizl
otel calisanlarindan elde edilen 126 anketin verileri dogrultusunda,
calisanlarin duygusal zekalari ve i¢ girisimcilik performanslar1 arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik once korelasyon analizi daha sonra regresyon
analizi yapilmstir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara
gore duygusal zekanin boyutlar1 olan kendi duygularini degerlendirme,
baskalarinin duygularim1 degerlendirme, duygularin kullanimi ve
duygularin diizenlenmesinin i¢ girisimcilik performansi {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Gelecek arastirmalara yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kavramlar: Duygusal zeka, Girisimcilik, I¢ girisimcilik,
Otel ¢alisanlari, Orgiitsel davranis

Jel kod: M10, M19

Bu ¢alisma 22. Milletlerarasi Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi’'nde sunulan bildiriden
tiiretilmistir.
* Dogent Dr. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, Isletme Béliimii, mkaplan@nevsehir.
edu.tr
** (Ogrenci, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Isletme Bolimii, havva.gkr@gmail.com
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship between
dimensions of emotional intelligence, evaluation of own emotions the
evaluation of others’ emotions, the use of emotions and regulation of
emotions, and the performance of internal entrepreneurship. In order to
determine the relationship between employees’ emotional intelligence
and internal entrepreneurship performances, correlation analysis and then
a regression analysis were performed in the direction of the data of 126
questionnaires obtained from 4 and 5 star hotel employees.

According to the results obtained from multiple regression
analysis, it has been determined that evaluating their own feelings,
evaluating others’ feelings, use of feelings and regulation of emotions,
which are dimensions of emotional intelligence, have no significant effect
on internal entrepreneurship performance.

There have been suggestions for future research.

Keywords: Emotional intelligence, Entrepreneurship, Internal
entrepreneurship, Hotel employees, Organizational behavior
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GIRIS
Kiiresellesen is diinyasinda i¢ ve dis ¢evreyle siirekli etkilesim

igerisinde olan isletmeler varligini devam ettirebilmek i¢in rekabet
ustiinliigii elde etmeli, risk alabilmeli ve ¢evreye uyum saglayabilmelidir.

Isletmelerin degisen kosullar altinda gevreye uyum saglamalarinda
Ozellikle hizmet sunmanin kilit nokta oldugu otel isletmeciliginde
caligsanlarin i¢ girisimcilik performansi olduk¢a 6nemlidir.

Agca & Kurt (2007: 85) aktarimina gore i¢ girisimci (intrapreneur)
“biiyiik bir firma i¢inde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla
karli nihai bir {iriine doniigtiirme sorumlulugunu istlenen kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Giirel (2012: 57.)’ e gore i¢ girisimcilik, bir orgiitte
girisimsel bir kiiltiir yaratarak, yeni iiriin ve siireclerin gelistirilmesi
olarak tanimlanmaktadir.

Agca ve Kurt (2007: 83) i¢ girisimciligi yenilikgilik, yeni is
girisimleri baslatma, kendini yenileme, hesapl risk alma, proaktiflik,
rekabetci giriskenlik ve 6zerklik olmak iizere yedi boyutta incelemislerdir.

I¢c girisimcilikle ilgili birgok yazarin farkli siniflandirmasi
mevcuttur. Bu ¢alismada (Antoncic & Hisrich, 2001)tarafindan gelistirilen
i¢ girisimciligin yenilikgilik, proaktiflik, yeni girisim yonelimi ve kendini
yenileme boyutlar1 incelenmistir.

Otel isletmelerinde i¢ girisimcilik performansini etkileyen bir¢ok
faktor soz konusudur. Bu arastirmada bu faktorlerden duygusal zekaya
odaklanilmistir. Bar-On (1997) duygusal zekayi; birinin ¢evresel talepler
ve baskilar ile miicadele etmedeki basarisinin yetenegini etkileyen
beceriler ile bilissel olmayan yetenekler ve yetkinliklerin bir dizisi
seklinde tanimlamustir (Aktaran: Giil, ince, & Korkmaz, 2014: 32).

Bu ¢aligmanin amaci, Kayseri ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otel isletmelerinde iggdrenlerin duygusal zekalariin ile i¢ girisimeilik
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performansi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda, duygusal
zeka ile i¢ girisimcilik performansi arasindaki iligki, turizm gibi hizmet
agirlikl farkl bir sektorde incelenmistir

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimciligin toplumlarda sergiledigi rol birka¢ yiizyildir var
olmasina ragmen, girisimsel davranigin faaliyet gosteren isletmelerde
sergilemis oldugu rol yeni bir olgudur.

Bununla beraber siddetli rekabet, kiiresellesmenin yayginlagsmasi,
ekonomik, hukuki, kiiltiirel, siyasi ve teknolojik alanlarda genis ¢apta
degisim ve donilistimlerin yasanmast ile birlikte, bir¢ok isletme, varligini
stirdiirebilmek i¢in kendi girisimsel temellerini harekete gecirmenin veya
kesfetmenin yollarin1 aramaya baslamistir(Naktiyok, 2004: 34).

I¢ girisimcilik, firsatlar1 fark etme siireci ve art1 deger yaratmak
icin Uretim faktOrleri arasindaki islemleri yaratici bir bigimde organize
etme faaliyetidir. Orgiit ici girisimcilik yoluyla her bir is gdrenin bir
girisimci gibi diistinmesini ve hareket etmesini saglayacak bir ¢evrenin
yaratilmasi hedeflenir.

Bu sebeple i¢ girisimcilik kavrami, yeni bir {iriin, hizmet ve
slire¢ tasarlayabilen bir organizasyonu ortaya koyar. Girisimci bir
organizasyon, yeni iirlin gelistiren, {iriin iyilestirebilen, problemlere yeni
cozlimler liretebilen ve yeni liretim metot ve siireglerini ortaya koyabilen
bir organizasyondur(Naktiyok, 2004: 36).

I¢ girisimcilik sadece belirli sektdrlerde faaliyet gdsteren
isletmelere yonelik olmamakla birlikte ayn1 zamanda ekonomiyi biitiin
olarak ele almakta ve her tiirlii isletmeye yonelik olabilmektedir.

Bundan dolayi, i¢ girisimcilik bir ekonomiyi, verimlilik artiglart
acisindan en iyi isletme uygulamalarinin ortaya ¢ikarilmasi, yeni endiistri
alanlarmin yaratilmas: ve isletmelerin uluslararasi rekabet diizeyine
ulasabilmeleri agisindan onemli diizeyde etkileyebilmektedir (Agca &
Kurt, 2007: 86).

I¢ girisimciligin boyutlariyla ilgili literatiirde cesitli arastirmacilar
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tarafindan bir¢ok boyut ortaya konmustur. Agca ve Kurt (2007: 91)’un
aktardigina gore i¢ girisimcilik boyutlari iki temel yaklagim etrafindadir.
“Girisimcilik egilimi” yaklasimi ilk yaklasim iken “ Kurum Ici
Girisimcilik” ikinci yaklasim olarak belirlenmistir.

Girisimcilik egilimi yaklagimiin Onciileri i¢  girisimcilik
boyutlarini yeni tirlinler gelistirme, risk alma ve proaktif davranma (Miller
ve Friesen, 1983), risk alma, yenilik¢ilik ve proaktif davranma (Covin
ve Slein, 1991), ozerklik, rekabetci giriskenlik, yenilikgilik, proaktiflik
(Lumpkin ve Dess, 1996), yenilik¢ilik ve proaktiflik (Knight, 1997) ve
yenilikg¢ilik, risk alma ve proaktiflik (Morris ve Kuratko,2002: 67) olarak
siniflandirmislardir.

Agca ve Kurt (2007: 92)’un aktarimma gére Ikinci yaklagimin
onciileri i¢ girisimciligi 6zellikle genis ve bilyiikk organizasyonlar
seviyesinde ele alarak “ Kurum i¢i Girisimcilik “ olarak adlandirmis ve
boyutlarini; stratejik yenilenme, kendini yenileme, ig¢sel is girisimleri
baslatma ve yenilik¢ilik olarak ortaya koymuslardir.

Bu akimin onciileri ise, (Zahra 1991, 1993 ve 1995), (Guth ve
Ginsberg, 1990) ve (Stopford ve Baden-Fuller, 1994) olarak literatiirde
yer almaktadir.

Bu arastirmada (Antoncic & Hisrich, 2001 )tarafindan gelistirilen
i¢ girisimciligin yeni is girisimi, yenilik¢ilik, kendini yenileme ve
proaktiflik olmak iizere 4 boyutu incelenmistir.

Yeni is girisimi: I¢ girisimcili§in dikkatini iizerine g¢eken
ozelliklerinden birisidir. Yeni i3 girisimi, firma {iriinlerinin veya
hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve yeni pazarlar gelismesiyle mevcut
orgiitlerde yeni islerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiitlerin
biiytlikliigiine ve 6zerklik diizeyine bakmaksizin, yeni is girisimi var olan

orgiitlerde yeni islerin ortaya ¢ikmasi demektir (Antoncic & Hisrich,
2001: 498).

Yenilik¢ilik: Bir oOrgiitiin yeni iirlin, hizmet ya da teknolojiyi
kullanarak ortaya c¢ikabilecek yeni fikirleri destekleme egilimini
gostermektedir. Yenilikgilik girisimciligin temel noktalarindandir. Ciinkii

559



Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 Ozel sayt
Third Sector Social Economic Review,2017,52rd Special edition

triinlerin, hizmetlerin, tlretim siire¢lerindeki teknik ve teknolojilerin
yenilenerek gelistirilmesi yeniligin gostergesidir (Go¢men, 2007: 71).

Kendini Yenileme: Agca ve Kurt(2007) aktarimma gore; I¢
girigsimciligin kendini yenileme boyutu organizasyonun temel amaglarinin
yenilenmesi yoluyla organizasyonda degisim ve doniisiim yaratilmasini
ifade etmektedir. Kendini yenileme boyutu, is kavraminin yeniden
tanimlanmasi, re-organizasyon veya sistemin tamamen degigsimini
icermektedir (Antoncic ve Hisrich 2001: 498).

Proaktiflik: Firmalarin siirekli degisen cevre kosullarina uyabilmek
ve rakiplerden bir adim 6ne gecebilmek amaciyla gelecekteki talepleri
ongorerek potansiyel taleplere rakiplerden Once cevap vermesi, Oncii
ve aktif sekilde davranmasim ifade etmektedir. I¢ girisimcinin dziinde
firsatlar1 degerlendirmek icin harekete ge¢me diirtiisii bulunmaktadir.
Bu nedenle, calisanlarin proaktiflik 6zelligine destek verecek bir orgiit
yapisinin olusumu i¢ girisimciligi olumlu yonde desteklemektedir
(Gogmen, 2007: 75).

Duygusal zeka kavrami ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanim
mevcuttur ve her tanim duygusal zekanin farkli bir yoni oldugunu
vurgulamaktadir. Duygusal zeka kavrami ilk kez John Mayer ve Peter
Salovey tarafindan ortaya atilmistir.

Mayer ve Salovey (1989-90) duygusal zekdyr “sosyal
zekanin bir formu olarak bireyin kendine ve baskalarina ait duygulari
izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme ve bu siireclerden elde
ettigi bilgiyi diistince ve davraniglarinda kullanabilme yetenegi”
olarak tanimlamaktadirlar (Aktaran: Acar, 2002: 54). Eroz (2013: 217
) in aktarimina gore; Salovey ve Mayer 1997 yilinda duygusal zekay1
“Duygular dogru algilama, degerlendirme ve disa vurma, duygulari
kullanarak ve/veya olusturarak diisiinceyi kolaylastirma, duygular1 ve
duygusal bilgiyi anlama, duygular1 diizenleyerek duygusal ve zihinsel
gelisimi saglama yeteneklerini kapsar” seklinde yeniden tanimlamiglardir.

Giliniimiizde duygusal zekd kavramini tanimlayan ve inceleyen
farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilen modeller vardir. Bunlardan
Daniel Goleman ve arkadaslarinin temsil ettigi Duygusal ve Sosyal Zeka
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modelinin, John D. Mayer ve Peter Salovey’ in Onciiliik ettigi modelin
ve Reuven Bar-On modelinin duygusal zeka alanina ayr1 ayr1 énemli
katkilar1 olmustur.

Goleman, duygusal zeka kavramini diinyaya tanitan arastirmaci;
Bar-On ilk bilimsel duygusal zeka testini iireten ve akademik alanda
kullanan kisi; Mayer ve Salovey ise duygusal zekay: literatiire
gecirip bilimsel diinyada incelenmesini saglayan uzmanlar olarak
taninmaktadirlar(Delice & Giinbeyi, 2013: 212).

Bu calismada Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen duygusal
zekanin kendi duygularim1 degerlendirme, bagkalarinin duygularmi
degerlendirme, duygularin kullanim1 ve duygularin diizenlenmesi olmak
iizere 4 boyutu incelenmistir.

Kendi Duygularini Degerlendirme: Bireyin kendine 6zgii yogun
duygular1 anlamasi ve onlar1 dogal bir bigimde dile getirebilmesi becerisi
ile ilgilidir. Bu konuda giiclii bir beceriye sahip olan kisiler duygularini
diger kisilerden ¢ok daha énce algilar ve anlarlar(isler & Atilla, 2013:
190).

Baskalarinin Duygularini Degerlendirme: Bireyin ¢evresindeki
kisilerin duygularini idrak etme ve anlama becerisi ile ilgilidir. Bu konuda
giiclii beceriye sahip kisiler karsisindakinin duygularina aklini okuyacak
derecede duyarli olurlar(isler & Atilla, 2013: 190).

Duygularin Kullanimi: Bu beceri bireyin yasaminda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bireyler duygularini nerede nasil kullanacagini bildigi
stirece dogru kararlar almis olacaktir. Duygular; diistinmek ve planlamak;
uzak bir hedefe hazirlanmay siirdiirmek, sorunlar1 ¢6zmek gibi becerileri
engelledigi ya da giiclendirdigi ol¢iide, dogustan var olan zihinsel
becerileri kullanma giiciiniin sinirlarini belirleyerek hayatta bireyin neler
yapabilecegini belirlemektir(Orhan, 2012: 14).

Duygularin  Diizenlenmesi: Duygular1 diizenleme becerisi
sayesinde; birey kendi duygularimi tanimasinin yaninda igerisinde
bulundugu ortam ve sartlara gore duygularmi ve tepkilerini denetim
altinda tutabilir.
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Duygularini kontrol altinda tutabilen potansiyel sorun barindiran
ve barindirabilecek durumlarda anlik tepkiler vermez. Bunun aksine
sorunlarin ¢dziime ulagmasinda yapici rol oynayabilir. Cilinkii olumsuz bir
durum karsisinda sakin kalmay1 basaran kisi her zaman muhtemel kotii
durumu en az zararla atlatabilme 6zelligi sergileyebilir(Orhan, 2012: 14).

2. ARASTIRMANIN METODU
2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini; Kayseri ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde
bulunan 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igecek, muhasebe, satis
pazarlama, insan kaynaklari, teknik servis ve giivenlik departmanlarinda
calisan isgorenler olusturmaktadir. i1 Turizm Miidiirliigiinden alinan
verilere gore, arastirmanin yapildigi donemde, Kayseri ilinde alt1
adet 4 ve 5 yildizli otel bulunmaktadir. Ancak iki otel yoneticisi anket
uygulamasini kabul etmemistir.

Goriismeyi ve anket uygulamasini kabul eden yoneticiler ise,
personel sayis1 hakkinda bilgi vermek istememislerdir.

Dolayistyla orneklem se¢iminde Kota drnekleme yontemi baz
alinmugtir.

Kota ornekleme, ana kiitlenin {iyelerini tanimlama ihtimalinin
olmadig1, zor oldugu veya masraflt oldugu durumlarda uygulanan bir
ornekleme yontemidir. Bu yontemde arastirmaci, her bir kategori i¢in ne
kadar cevaplayici sececegine karar vermelidir.

Bu se¢imi yapmada iki olasilik vardir. Birincisi, her bir boliim i¢in
esit sayida cevaplayict belirlemek, ikincisi ise kiitle igerisindeki oranla
orantili cevaplayici sayisi belirlemektir(Robson, 2002: 264; Blake, 2000:
204-205).Bu gercevede, her bir otele 40 anket olmak {izere, toplam 160
anket dagitilmigtir. Geri donen anket sayis1 126, geri doniis orani ise,
%79’ dur.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir.
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Anket kapsaminda duygusal zeka, i¢ girisimcilik ve demografik 6zellikler
ile ilgili sorular yer almaktadir.

I¢ Girisimcilik Olgegi: Otel isletmesinde c¢alisanlarin  ig
girisimcilik performansimni 6lgmek i¢in (Antonic & Hisrich, 2001)
tarafindan gelistirilen I¢ Girisimcilik Olgegi ’nden yararlanilmstir.
Bu 6lgek; yeni is girisimi (5 madde), yenilik¢ilik (10 madde), kendini
yenileme(12 madde) ve proaktiflik (5 madde) olmak iizere dort boyuttan
ve toplam 32 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).Cronbach’s
Alpha katsayilar1 ise; yeni is girisimi: 86.1, yenilik¢ilik: 92.9, kendini
yenileme: 94.5 ve proaktiflik: 82.2’dir.

Duygusal Zeka Olgegi: Otel isletmesinde calisanlarin duygusal
zekalarmin i¢ girisimcilik performansi lizerine etkilerini ortaya koymak
i¢in, Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi
kullanilmustir.

Bu él¢ek; kendi duygularini degerlendirme (4 madde), baskalarinin
duygularint degerlendirme (4 madde), duygularin kullanim1 (4 madde),
duygularin diizenlenmesi (4 madde) olmak {izere dort boyuttan ve toplam
16 maddeden olusmaktadir.

5’1 likert tipi 6lgek kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise; kendi
duygularii degerlendirme: 74.2, baskalarinin duygularini degerlendirme:
83.7, duygularin kullanimi: 77.2, duygularin diizenlenmesi: 89.5°dir.

Duygusal zekanin kendi duygularin1 degerlendirme boyutundaki
“Ne hissettigimi ¢ok iyi anlarim.” ifadesi giivenilirligi 6nemli diizeyde
diisiirdiigiinden dlgekten c¢ikarilmistir.

Aragtirmada degiskenlerle ilgili toplanan veriler, korelasyon
analizi ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir.
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2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, duygusal zeka kavraminin alt
boyutlari olan, kendi duygularin1 degerlendirme, bagkalarinin duygularini
degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesidir.
Bagimli degiskeni ise, i¢ girisimcilik performansidir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler tizerinde yapilan bir ¢calismada
duygusal zekanin girisimcilik {izerinde pozitif yonde etkili oldugu
tespit edilmistir(Ulukdy M. vd.,2016: 132). Benzer olarak ortadgretim
Ogretmenlerinin duygusal zekalarmin girisimcilik davranis1 {lizerine
etkisinin oldugu da tespit edilmistir (Polat & Aktop, 2010: 12-13). Bu
baglamda literatiir 151¢indan yararlanarak otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin duygusal zekalar ile i¢ girisimcilik performanslar1 arasindaki
iligkileri analiz etmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Duygusal zekanin kendi duygularmi degerlendirme
boyutu i¢ girisimcilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Duygusal zekdnin baskalarinin  duygularini
degerlendirme boyutu i¢ girisimcilik performansi lizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 3: Duygusal zekanin duygularin kullanimi boyutu i¢
girisimcilik performansi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Duygusal zekanin duygularin diizenlenmesi boyutu i¢
girisimcilik performansi iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin; %46.8°1 4 yildizli, %52.4°16 5 yildizhh
otelde; %15.3’1 6n biiro, %21.8’1 yiyecek icecek, %17.7 kat hizmetleri
%11.3’ muhasebe, %6.2 satis pazarlama, %4.8 insan kaynaklari,
%S5.6 teknik servis, %9.7 giivenlik, %7.3’i diger departmanlarinda
caligmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %58.7’s1 erkek, %41.3’0 kadindir. Bu
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katilimcilarin %2.4°1 18 yas ve asagisi, %19.8°1 19-23 yas arasi, %27’si
24-28 yas arasi, %23.8°1 29-33 yas aras1 ve %27’si 34 yas ve lizeri yas
grupta yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin = %49.6’s1  evli, %50.4’i bekardir.
Katilimcilarin %9.7’si ilkogretim, %30.6’s1 lise, %27.4’1 MYO, %29.8°1
fakiilte ve dengi okul, %2.4’ii master ve doktora diizeyine sahiptir. Ayrica
katilimcilarin %12.3’1 departman miidiirii, %10.7’si sef, %61.5’1 isgdren,
%15.6’s1 diger konumda c¢alismakta olup, %56.3’liturizm egitimine
sahipken, %43.7’si turizm egitimi almamigtir.

3.2. Arastirma Sonuglart

Duygusal zekanin alt boyutlar1 olan; kendi duygularim
degerlendirme, bagskalarinin duygularimi degerlendirme, duygularin
kullanim1 ve duygularin diizenlenmesi ile i¢ girisimcilik performansina
ilisgkin ortalama, standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1’ deki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde duygusal
zekanin boyutlari olan kendi duygularini degerlendirme (r=0,217, p<0.01),
baskalarmin duygularinit degerlendirme (r=0,294, p<0.01), duygularin

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar
ve Cronbach’s Alfa Degerleri

Degiskenler Mean Std. |1 2 3 4 5
Dev.

1.Kendi Duygularini | 4,21 ,65 [(74.2)

Degerlendirme

2.Baskalarinin 4,17 65 |,6027 | (83.7)

Duygularini

Degerlendirme .
3.Duygularin Kullanmi 4,13 |,65 |,618 508 [(77.2)

4.Duygularin 4,10 81 |,5747|.536" |,615 |(89.5)
Dizenlenmesi

5.i¢ girisimeilik | 3,52 |,74 |,2177|.294" |,299" |,276" | (97.4)
Performansi

** Korelasyon0.01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).
*Korelasyon0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
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kullanimi (r=0,299, p<0.01), duygularin diizenlenmesi (r=0,276, p<0.01)
ile i¢ girisimcilik performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Duygusal zekanin i¢ girisimcilik performansi iizerindeki etki
diizeyini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 2: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Not:**p<0.01; *p<0.05

Stan
Standardize daZ;dl ic iliski
Model | Edilmemis edilm Istatistikleri
N Katsayilar is t Anlam
Bagimsiz degeri | Duzeyi
Degiskenler Toler
Stand ans VIF
art Dege | degeri
B Hata Beta ri
1,72 ,481 3,59 ,000
Sabit 6 0
1. Kendi - ,139 - - ,583 ,48 2,060
Duygularini ,076 ,06 ,551 5
Degerlendirme 7
2. Baskalarinin ,212 ,127 ,18 1,67 ,097 ,57 1,738
Duygularini 8 3 6
Degerlendirme
3. Duygularin ,208 ,136 ,18 1,53 ,128 ,51 1,960
Kullanimi 3 2 0
4. Duygularin ,093 ,107 ,10 ,867 ,387 ,53 1,880
Diizenlenmesi 1 2
R ,351
R’ ,123
Diizeltilmis R* ,094
Tahmini ,70946
standart hata2
Fa-121) 4,247
Anlam duzeyi ,003
Durbin-Watson 1,675
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Duygusal zekanin boyutlarinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkilerini
analiz etmek amaciyla yapilan regresyon analizi bulgular1 incelendiginde;
modeldeki VIF degerleri 1,738-2,060 arasindadir. Bu degerler en tist sinir
olarak kabul edilen 10’dan c¢ok diisiiktiir. En diisiik tolerans degeri ise
0,485 olup, en alt sinir deger olan 0.10” dan yiiksektir.

Dolayistyla ¢oklu regresyon modelinde ¢oklu baginti sorununa
rastlanmamigtir(Auzair, 2011). Bununla birlikte Model I’ de Durbin-
Watson katsayist 2 civarinda oldugundan otokorelasyon sorunu ile
karsilagilmamistir(Saeed vd., 2013).

Tablo 2’ de goriildiigii tizere duygusal zekanin boyutlarmin (kendi
duygularin1 degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme,
duygularin diizenlenmesi, duygularin kullanimi) bagimsiz degisken,
i¢c girisimciligin ise bagiml degisken olarak girdigi model istatistiksel
acidan anlamlidir (R2=0,123; F(4-121)=4.247; p<0.01).

Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal zekanin
boyutlarindan kendi duygularini degerlendirme (= -0,067; p>0.05),
baskalarinin duygularii degerlendirme ($=0,188; p>0.05), duygularin
kullanim1 (B= 0.183; p>0.05) ve duygularin diizenlenmesinin ($=0.101;
p>0.05) i¢ girisimcilik performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 gézlemlenmistir. Bu bulgular H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerini
desteklememektedir.

SONUC

Bu arastirmada duygusal zekanin i¢ girisimcilik performansi etkisi
Kayseri ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar 6rnekleminde
anket teknigi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gére duygusal
zekanin alt boyutlarinin i¢ girisimcilik performans: {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. Literatiirde; Ulukdy M. vd.,
(2016) kiigiik ve orta Olcekli isletmeler lizerinde yaptiklari arastirmada
duygusal zekanin girisimcilik iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu
tespit etmislerdir.

Benzer olarak Polat ve Aktop, (2010) yaptiklar1 arastirmada
ortadgretim 6gretmenlerinin duygusal zekalarmin girisimcilik davranisi
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lizerine etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu arastirma bulgulari
yazindaki Ulukdy M. vd., (2016) ve Polat ve Aktop, (2010) arastirma
bulgulariyla farklilik goéstermektedir. Bu farkliligin olast nedenleri
arastirmalarin farkli donemlerde, farkli sektorlerde ve farkl kiiltiirlerde
yapilmis olmasindan kaynaklanabilir.

Duygusal zekanin i¢ girisimcilik performansi tizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmamasi sonucu; sosyal begenirlik etkisi, bireylerin anketleri
cevaplama esnasinda kendini kurumun baskis1 altinda hissetmesi, orgiitte
i¢ girisimcilik diiglincesinin gergeklesmesini ve gelismesini saglayacak
kaynaklarin yetersizligi ile agiklanabilir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin tasidigi 6zellikler
onlarin girisimci diislince ve davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir.
Bu sonuglardan hareketle, girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikmasini isteyen
yonetici ve ¢alisanlarin duygusal zekdya 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu arastirma Kayseri ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlar ile smirlandirilmistir. Dolayisiyla aragtirma sonuglart bu
cercevede degerlendirilmelidir. Genelleme yapabilmek i¢in farkl
sektorlerde yapilacak caligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekte i¢
girisimcilik ve duygusal zekanin farkli onciileri ve sonuglarina yonelik
aragtirmalar yapilabilir.
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