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ALGILANAN ORGUTSEL ADALET iLE SANAL KAYTARMA
ARASINDAKI ILISKININ ANALiZI:
HASTANE CALISANLARI ORNEGI

Metin KAPLAN®, Adem 6GUT""
OzZET

Bu ¢alismada, dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile 6nemsiz ve
ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iligkilerin analiz edilmesi amaclanmigtir.
Konya ilinde faaliyet gdsteren iki iiniversite hastanesinde galisanlardan olugan
drneklemden anket yontemiyle veri toplanmis ve dederlendirilmistir. Aragtirma
sonuglarina gére; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile &nemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.
Benzer gekilde dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif
yonli iligki oldugu da arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Diger yandan,
islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
anlamh bir iligki olmadigi ortaya konmustur. Regresyon analizi sonuglarina gére;
daditm adaletinin hem Gnemsiz, hem de ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini
negatif yonlii etkiledigi saptanmigtir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Adalet, Sanal Kaytarma, Hastane Calisaniars

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND CYBERLOAFING:
THE CASE OF HOSPITAL EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the relationship between distributive justice,
procedural justice, interactional justice and serious and minor cyber-loafing. The
sample consists of employees working in two university hospitals in Konya. The
findings of the research indicated that there was a negative relationship between
distributive justice, procedural justice, interactional justice and minor cyber-
loafing. Likewise, there was a negative relationship between distributive justice
and serious cyber-loafing. On the other hand; no significant relationship was
found out between procedural justice, interactional justice and serious cyber-
loafing. According to the results of the regression analysis, distributive justice had
a negative effect on both serious and minor cyber-loafing.

Keywords: Organizational Justice, Cyber-loafing, Hospital Employees

" Nevsehir Universitesi, [IBF, E-posta: mkaplan@nevsehir.edu.tr
** Selguk Universitesi, IiBF, E-posta: ademogut@selcuk.edu.tr




Metin Kaplan ve Adem Ogiit
GiRis*

Orgiitsel amaglara erigme siirecinde, igletmelerin gerek insan
kaynaklarini gerekse teknolojiyi etkin kullanmasi kaginimazdir. Kiresel
rekabet sisteminde etkin teknoloji kullanimi ile maliyetler azaltilabilmekte
ve Uriinler islevsellestirilebilmektedir. Ancak, amacna yonelik
kullaniimayan teknoloji, isletmeler agisindan insan kaynaklarinin ve
zamanin etkin kullaniimamasina ve dstelik hukuksal anlamda &nemli
sorunlarin yaganmasina neden olabilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte calisanlarin sanal
kaytarma davranigi sergilemeleri, bir dizi énciillerden kaynaklanmaktadir.
Bu onclllerin baginda “caliganlarin orglitlerindeki uygulamalara iliskin
adalet algilamalar” (Aryee, Budhwari ve Chen, 2002) olarak tarif edilen
“algilanan  orgitsel  adalet” olgusunun  yer aldg, yazinda
vurgulanmaktadir  (Lim, 2002; Zoghbi, 2007; Zoghbi, 2009). Bu
baglamda, aragtirmada galiganlarin orgiitsel adalet algilamalari ile sanal
kaytarma davranislan arasindaki ilintiler ele alinacaktir. Sanal kaytarma ile
ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda sinirh sayida aragtirma olmasi
nedeniyle, aragtirma sonuglarinin gelecekte sanal kaytarma davraniginin
nciilleri ve sonuclan lizerinde yogunlagacak arastirmacilara yol gosterici
bir rol oynayacagi ve yoneticilere yonelik sunulacak dneriler ile yazina ve
uygulayicilara katki saglayacad digtinilmektedir.

Caligmanin temel arastirma sorusu sudur: Hastanelerde galisan
personelin sanal kaytarma faaliyeti sergilemesinde &rglitsel adalet
algllamalari ne dizeyde etkili olmaktadir? Bu cergevede aragtirmanin
amac), Konya ilinde faaliyet gosteren iki Universite hastanesinde
calisanlarin orgiitsel adalet alglamalari ile sanal kaytarma davraniglari
arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Ayrica, algilanan orgitsel adaletin,
sanal kaytarma davranigl Uzerindeki etki duzeyini belirlemek de
amaclanmaktadir. Bu baglamda, algilanan 6rgutsel adalet ile sanal
kaytarma davranisi arasindaki iliki, farkh bir kiltirde ve saghk gibi
hizmet agirhiki farkh bir davranig diizleminde incelenerek, hastane
yéneticilerine dneriler sunulacaktr.

ORGUTSEL ADALET

Sosyal ortamdaki insan davraniglarinin,  bireysel caba ve
kazanimlarin diger bireylerin caba ve kazarmimiari ile kargilastinimasi, yani

! Bu calisma “Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskinin
Analizic Hastane Calisanlari Ornegi” bash§ altinda 20. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresinde (Dokuz Eyldl Universitesi Isletme Fakiiltesi, 24-26
Mayis 2012) sunulan ozet bildirinin gelistirilmis versiyonudur.
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Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki fliskinin
Analizi: Hastane Calisanlari Ornegi

adalet algilamalarn sonucunda bigimlendidi sylenebilir. Buradan hareketle
davranis bilimciler, érgiitsel degiskenlerin bicimlenmesi siirecinde adalet
algilamalarinin &nemli bir belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Chang ve
Dubinsky, 2005). Yalin anlamda orgiitsel adalet; calisanlarin
orgitlerindeki isleyise déniik adalet algilamalan olarak tarmmlanabilir
(Murtaza, Shahzad, Shah ve Khan, 2011). Daha genis anlamda ise
orgiitsel adalet; bireylerin, galisma yasaminda kendilerine karsi gésterilen
davraniglarda adil davranilip davraniimadigina iliskin algilar ve bu algilarin
ortaya koyacaklan tepkiler (zerindeki etki derecesi olarak tanimlanabilir
(Schmiesing, Safrit ve Gliem, 2003). Orgiitsel adalet, calisanlarin kisisel
iyi oluglari ve igletmelerin etkin isleyisi igin temel bir gerekliliktir (DiFabio
ve Palazzeschi, 2012).

Kategorik anlamda &rgiitsel adalet; dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesim adaleti olmak Uzere Ug boyutta ele ainmaktadir (Niehoff ve
Moorman, 1993).

Dagitim adaleti: Her tirlli kazanimin calisanlar tarafindan adil olarak
algilanmasiyla ilgilidir (Frenkel, Li ve Restubog, 2012; icerli, 2010) ve
temelleri Adams’in Esitlik Teorisi'ne dayanmaktadir (Harris, Andwers ve
Kacmar, 2007). Dagiim adaleti; bireyin performansiyla iligkili olarak elde
ettidi kazanimlan  (6dil ve ceza), digerlerinin  kazanimlariyla
kargllagtirmasina ve bu dagiimlar arasinda hakkaniyet olup olmadigina
déniik algilarina dayanmaktadir. Karsilastirma sonucunda, performans ve
kazanimlarin dagihmi  konusunda esitlik s6z konusu ise caliganlarin
dagitim adaleti algisi yiksek olacaktir (Mitchell vd., 2012).

Islemsel adalet: Kazanimlarin belirlenmesi siirecinde kullanilan kural ve
yéntemlerin hakkaniyetine doénilk adalet algilamalandir (Niehoff ve
Moorman, 1993). Islemsel adalet, karar almada kullanilan prosediirlere
iligkin adalet algilamalarini ifade etmekte olup (Heslin ve VandeWalle,
2011), su konular kapsamaktadir (Behson, 2011; Brown, Bemmels ve
Barclay, 2010): i- Kararlarda tutarlilik, ii- Onyargidan uzaklik, iii- Dogru
bilgiye dayali kararlar, iv- Yanhs kararlar diizeltme yetenegi, v- Gegerli
kurallara uyum, vi- Kararlardan etkilenen kisilerin goriislerinin dikkate
alinmasi.

Etkilesim adaleti: Bireylerin birbirlerine karsi davraniglarinda algilanan
dirdstitk diizeyini ifade eder. Iglemsel adalet, adalet algilamasinin
bicimsel y6niine odaklanirken (Tokgdz, 2011); etkilesim adaleti, sosyo-
psikolojik y6niine odaklarir (Kiliglar, 2011). Yani etkilesim adaleti,
yonetimin astlara yonelik davraniglarda sergilemis oldugu acik yireklilik,
duyarliik ve sayginin dlizeyiyle ilgilidir.
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Metin Kaplan ve Adem Ogiit
SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma is ortaminda bilisim teknolojisi kullaniminin
suistimal ediimesine bir 6rnek olup (Ahmadi, Bagheri, Ebrahimi, Rokni ve
Kahrer, 2011), “caliganlarn mesai saatleri siiresince Orgitiin internet
erisimini, kisisel elektronik postalarini kontrol etmek ve is ile dogrudan
ilgili olmayan web sayfalarini ziyaret etmek amaaiyla kotliye kullanma
yoniindeki gonillti davraniglan” (Lim, 2002) seklinde tarmimlanabilir.
Yaganan teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, sanal kaytarmanin
sadece orgiitiin internet erisim olanaklari ile degil, hem orglitsel hem de
bireysel internet erisimi saglayan tim araclarla yapilan kaytarma
davraniglarini kapsamasi gerektigi sdylenebilir.

Sanal kaytarma faaliyeti ile ilgili yazinda farkh siniflamalara
rastiamak olasidir. Anadarajan, Devine ve Simmers sanal kaytarmayi;
zarar verici veya bozucu sanal kaytarma, yaratici ve bos zamanlar
doldurucu sanal kaytarma ve dgretici sanal kaytarma olmak Uzere g
boyutta incelerken (Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2011), Gte yandan Robinson
ve Bennett (1995) sanal kaytarmay nemli (major) ve &nemsiz (minor)
olmak iizere iki boyutta ele almiglardir. Diger yandan Lim (2002) ise sanal
kaytarma faaliyetlerini web sitesi aktiviteleri (browsing activities) ve e-
posta aktiviteleri (e-mailing activities)  seklinde  gruplandirmayi
yeglemistir. Benzer gekilde Blau, Yang ve Ward-Cook (2006), web sitesi
ile ilgili aktiviteler, igle ilgili olmayan e-posta aktiviteleri ve interaktif sanal
kaytarma aktiviteleri seklinde bir siniflandirma yapmiglardir,

Bu arastirmada, Balanchard ve Henle'nin (2008) sanal kaytarma
siniflandirmast esas alinmistir.  Bu  siniflandirmada  sanal  kaytarma
faaliyetleri; dnemsiz (minor) ve ciddi (serious) sanal kaytarma faaliyetleri
seklinde iki boyutta incelenmistir. Onemsiz sanal kaytarma; igle ilgisi
olmayan e-postalara bakma ve génderme, haber ve spor sitelerini ziyaret
etme gibi faaliyetleri igerirken, ciddi sanal kaytarma; yetiskin odakl
siteleri ziyaret etme, sohbet odalarina katiima, bahis sitelerini ziyaret
etme ve miizik indirme gibi faaliyetleri icermektedir.

Seymour ve Nadasen’in (2007), calisanlarin internette  bilgiyi
okuyup bilgiye ulagarak, 6rgatun verimliligine ve galisanlann yiksek
performans gostermesine katk saglayabilecegini vurgulamalarina karsin;
Lim ve Teo (2005), sanal kaytarmada zaman agisindan verimsizlik s6z
konusu oldujundan, bunu bir sapkin igyeri davranigi  olarak
deferlendirmektedirler.  Literatlirde  sanal kaytarmanin  pozitif
yansimalarinin olabilecegi dile getirilmig olsa da, konu, calisma ozelinde
deferlendirildiginde; sanal kaytarma eylemleri adaletsizlik algisindan
kaynaklaniyorsa, bu pozitif yansimalarin yasanamayacag soylenebilir.
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Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki iliskinin
Analizi: Hastane Calisanlart Ornegi

Sanal kaytarma, orgiit ve calisanlar agisindan yiiksek maliyetlere ve
olumsuz sonuglara neden olabileceginden, altinda yatan nedenlerin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir (Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi,
2011). Sanal kaytarmanin dncilleri olarak yazinda; algilanan érgitsel
adalet (Ahmadi vd., 2011; Blau vd., 2006; Lim, 2002; Zoghbi, 2009), ise
bagllik, icsel bagllik, internet kullanimi konusunda yénetimin destedi,
alglanan is arkadaglarinin sanal kaytarmasi (Liberman vd., 2011),
algilanan orgutsel kontrol, resmi olarak cezalandirima korkusu (Zoghbi,
Tacoronte ve Ding, 2006) dediskenleri incelenmistir. Bu arastirma, sanal
kaytarma faaliyetlerini etkileyen faktorlerden 6rgiitsel adalet algilamalari
ile sinirlandinlmistir.

ORGUTSEL ADALET ILE SANAL KAYTARMA ARASINDAKI iLisKi

Orgiitsel adalet algilamalar ile sanal kaytarma faaliyetleri
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, agirlikh olarak érgiitsel adalet ile
sanal kaytarma arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Yani orgutsel adalet algisi azaldikga, calisanlarin sanal
kaytarma faaliyetleri artmaktadir. Bu konudaki baz arastirmalarin
sonuglarl asagida &zetlenmistir.

Lim (2002), isyerinde internet kullananlar tizerinde yapmis oldugu
arastirmada; calisanlarin érgitlerinde dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti agisindan adaletsizlik oldugunu algiladiklarinda, daha
fazla sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklarini tespit etmistir. Ahmadi
vd. (2011) Tahran'da otomobil sektériinde galisanlar iizerinde yapmis
olduklar arastirmada, dagitim adaleti ve islemsel adalet algilamalari ile
sanal kaytarma arasinda negatif yonlu iliski oldugunu, buna karsilik
etkilesim adaleti ile sanal kaytarma arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koymuglardir. Diger yandan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesim adaletinin sanal kaytarmay! negatif yénlii etkiledigi, arastirma
sonuglarl arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, Zoghbi (2009)
Ispanya’da eyalet Uiniversitesinde caliganlar lzerinde yaptigi arastirmada
islemsel adalet ile sanal kaytarma faaliyeti arasinda negatif yonlu ve
anlamh bir iliski oldugu bulgusuna ulasmistir. Blau ve digerlerinin (2006)
tibbi teknoloji uzmanlar Uzerinde yapmis olduklan arastirmada elde
ettikleri bulgular da, teknoloji uzmanlarinin adaletsizlik algiladiklarinda
daha fazla sanal kaytarma yaptiklarina isaret etmektedir.




Metin Kaplan ve Adem Ogiit
ARASTIRMANIN YONTEMi
Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren iki Universite
hastanesinde calisan 1424 personel olusturmaktadir. (Yogun ¢alisma
temposu nedeniyle Arastirma Gorevileri calismaya dahil edilmemistir). Bu
cercevede p ve q degerleri 0.5 ve 0.5, hosgoril miktan E=0.05 ve %95
giiven diizeyinde 6rneklem buyukltginin belirlenmesi igin d=z.Sh(p)
hesaplanmistir. %95 giiven dlzeyi varsaylldiginda, z tablo degeri 1,96'drr.
Evren belli oldugundan basit rastgele érneklemde oranin standart hatas!

— — formillinde degerler yerine konuldugunda (Gingl,

1994), orneklem biyikligi yaklagik 303 olarak tespit edilmistir. Bu
cercevede 303 anket daditlmistir. Geri donen anket sayisi 198'dir. Geri
déniis orani %65'tir. Katlimclann %32,3'd erkek, %57,7'si kadin;
%71,81 evli, %28,2'si bekar; %34,2'si saglik memuru, %36,5%1 hemsire
ve %29,3'li akademik personeldir.

Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastrmada alan arastirmasi  yontemi kullarmimigtir,  Alan
arastirmasinda yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda olugturulan
anket teknigi kullanilmigtir. Anket i bélimden olusmakta olup; algilanan
drgiitsel adalet, sanal kaytarma faaliyetleri ve demografik &zellikler ile
ilgili sorular yer almaktadir.

Algilanan orglitsel adalet Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilarak 8lglilmastir. Bu lgek; dagitim adaleti (5
madde), islemsel adalet (6 madde) ve etkilesim adaleti (9 madde) olmak
lizere {ic boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. 5'li likert tipi
dlcek kullanlmigtir (1=Kesinlikle katiimiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayilar ise; dagiim adaleti: 83,2, islemsel adalet:
78,7 ve etkilesim adaleti: 91,1'dir.

Sanal kaytarma faaliyetleri ise Balanchard ve Henle (2008)
tarafindan gelistirilen olgek kullamilarak 6lgiilmustir. Bu Glgek; dnemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri (9 madde) ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri
(8 madde) olmak iizere iki boyuttan ve toplam 17 maddeden
olusmaktadir. 5 likert tipi dlgek kullanimistir (1=Higbir zaman, 5=Cok
sik). Cronbach’s Alpha katsayilar ise; énemsiz sanal kaytarma faaliyetleri:
95,2 ve ciddi sanal kaytarma faaliyetleri: 90,0'dir. Guvenilirligi dnemli
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diizeyde  dusiren o6nerme olmadidindan, ckanlan ®nerme
bulunmamaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yazindaki arastirma sonuglan cergevesinde (Ahmadi vd., 2011;
Blau vd., 2006; Lim, 2002; Zoghbi, 2009), agadidaki hipotezler
gelistirilmigtir.
H;: Algllanan dagitm adaleti ile 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
H,: Algilanan iglemsel adalet ile &nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonli bir iligki vardir.
Hs: Algilanan etkilesim adaleti ile 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Ha: Algilanan dagitim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
negatif yonli bir iliski vardir.
Hs: Algilanan islemsel adalet ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
negatif yénla bir iliski vardir,
He: Algilanan etkilesim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri
arasinda negatif yonli bir iliski vardir.

ARASTIRMA BULGULARI

Dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile dnemsiz ve
ciddi sanal kaytarma faaliyetlerine iliskin ortalama, standart sapma,
dedigkenler arasindaki korelasyon katsayllari ve cronbach’s alpha
degerleri Tablo 1’de verilmistir,

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki
Korelasyonlar ve Cronbach Alfa Degerleri

Std.
ort. Sapma | 1 2 3 4 5

1. Dagitim | 2,79 0,82
Adaleti (9,53)
2. Islemsel | 3,13 0,69
Adalet 578 (9,79)
3. Etkilesim | 3,36 0,76
T ,542¢% | 605% | g o1)
4. Onemsiz | 3,38 0,91
Sanal Kayt. -,395%* | -,285%* |.294%*x |(Q 95)
Faal.
5. Ciddi | 2,10 0,63
Sanal Kayt. -, 212%% | - 067 127 | ,456** |(0,90)
Faaliyeti
** p<0.01
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Tablo 1'deki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda; dagitim
adaleti (r=-0,395; p<0,01), islemsel adalet (r=-0,285; p<0,01) ve
etkilesim adaleti (r=-0,294; p<0,01) ile Onemsiz sanal kaytarma
faaliyetleri arasinda negatif yonll iligki oldugu gorilmektedir. Bu
sonuglara gére Hy, H, ve H; kabul edilmigtir. Benzer sekilde dagitim
adaleti (r=-0,212; p<0,01) ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
da negatif yonll bir iligki oldugu tespit edilmig olup, Hq desteklenmigtir.
Diger yandan islemsel adalet (r=-0,067; p>0,05) ve etkilesim adaleti (r=-
0,127; p>0,05) ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasindaki iliski de
negatif yonlidar, ancak anlamh degildir. Buna gére Hs ve He
reddedilmistir. '

Dagitim adaleti, iglemsel adalet ve etkilesim adaleti algilarnin
&nemsiz sanal kaytarma faaliyetleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglan Tablo 2'de Hzetlenmigtir.

Tablo 2: Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari Acisindan Onemsiz Sanal
Kaytarma Faaliyetlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart t .

Dedgiskenler B Hata Dederi Sig. Tolerans VIF
Dagitim -0,359%* 0,091 3,032  0,000%* 0,628 1,593
Adaleti

iglemsel -0,040 0,127 -0,314 0,754 0,460 2,173
Adalet

Etkilesim -0,114 0,112 -1,022 0,308 0,488 2,051
Adaleti

F 12,817

Duzeltilmis R? 0,153

R? 0,165

Tahmini Stnd.

Hata 0,83621

Anlamiihk

Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Onemsiz Sanal Kaytarma

** p<0,01

Tablo 2'deki regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir
biitiin olarak anlamh oldugu ifade edilebilir (F,109= 12,817; p<0,01).
Dagiim adaletinin (B= -0,359) dnemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini
negatif yonli etkiledigi tespit edilmis olup, énemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerindeki degigimin %15,3'Uniin bagimsiz degiskenler tarafindan
agiklandigi sdylenebilir (Dizeltilmis R?= 0,153).

Kaliteli bir regresyon modeli olusturmak igin, bir regresyon
modelinde coklu bagimliik (multicollinearity) analiz edilmelidir. Bunun igin
tolerans ve varyans etkileme faktdriine (VIF) bakilir (Akman, Ozkan ve
Erig, 2008). Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler
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arasinda goklu baglanti oldugunu gosterir (Kalayc, 2009). Tablo 2
incelendiginde, 6nemsiz sanal kaytarma badimli degiskeni ile ilgili
regresyon modelinde goklu baglanti sorunu olmadigi gériilmektedir. Zira
tim toleranslar 0,1’den biyik (Ozgener ve Iraz, 2006) ve varyans
etkileme faktorleri (VIF) 5'ten kuguktlr (Bozic, 2007).

Dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti algilannin ciddi
sanal kaytarma faaliyetleri lizerindeki etkisini belilemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglan Tablo 3'te 6zetlenmigtir.

Tablo 3: Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar Agisindan Ciddi Sanal
Kaytarma Faaliyetlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

D:aﬁ?sll'(: f\llze = B St;:::'t t Degeri Sig. Tolerans VIF
Dagitim -0,183% 0,067 2,736 0,007** 0,628 1,593
Adaleti

Islemsel 0,123 0,093 1,316 0,190 0,460 2,173
Adalet

Etkilesim -0,074 0,082 -0,903 0,368 0,488 2,051
Adaleti

F 3,660

Diizeltilmis R? 0,039

R? 0,054

Tahmini Stnd.

Hata 0,61328

Anlamhlik

Diizeyi 0,013*

Bagimh Degisken: Ciddi Sanal Kaytarma
* p<0,05; ** p<0,01

Tablo 3'teki regresyon analizi sonuglan incelendiginde, modelin bir
biitlin olarak anlamh oldugu ifade edilebilir (Fi109= 3,660; p<0,05).
Benzer gekilde, dagitim adaletinin (= -0,183) ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerini negatif yonlli etkiledigi ve ciddi sanal kaytarma
faaliyetlerindeki dedisimin %3,9’unun bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigr ifade edilebilir (Diizeltilmis R?= 0,039).

SONUC ve ONERILER

Bu calismada, alglanan orgiitsel adalet ile sanal kaytarma
faaliyetleri arasindaki iliski, Konya ilinde faaliyet gésteren iki Universite
hastanesinde calisanlardan olusan 6rneklemde analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gére; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile
onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yénli iliski oldugu
tespit edilmistir. Yani calisanlarin Grgitsel adalet algilamalan arttikga,
6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin azalacadi ifade edilebilir. Benzer
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sekilde, dagiim adaleti ile ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda
negatif yonli iliski oldugu da arastirma bulgular arasinda yer almaktadir.
Bu bulgular yazinda yer alan Ahmadi vd. (2011), Blau vd. (2006), Lim
(2002) ve Zoghbi'nin (2009) arastrma sonuglaryla benzerlik
gdstermektedir. Diger yandan, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile ciddi
sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamh bir iliski olmadi§i ortaya
konmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore; daditim adaletinin hem
6nemsiz, hem de ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini negatif y&nli
etkiledigi saptanmigtir. Orgiitsel adalet algilamalarinin (i boyutu ile
6nemsiz sanal kaytarma davranislar arasinda negatif iliski bulunmasi; bu
boyut kapsamindaki faaliyetlerin giinlimiizde sosyal hayatin bir parcasi
olarak algilanmaya baslanmasi, kolaylikla ve ¢ogu zaman denetimden
uzak olarak sergilenebilmesi, o6dil ve ceza sisteminde yaptirm
uygulanmamasi vb. ile agiklanabilir. Dagitim adaleti algilamalan ile ciddi
sanal kaytarma davraniglan arasindaki negatif iligki ise calisanlarin bu tir
davraniglar  sergileyerek  rovangist anlamda  psikolojik  olarak
rahatladiklarini diislinmeleri ile agiklanabilir.

Bu sonuglardan hareketle, hastane galisanlarinin adalet algisini
arturarak sanal kaytarma faaliyetlerini azaltmak igin, hastane
yOneticilerinin uygulamalarinda agik ve nesnel olmalan, adil bir 6dil ve
ceza sistemi olugturmalari, katilima yénetim anlayisini benimsemeleri ve
internet kullamm politikalari gelistirmeleri 6nerilebilir.

Bu galismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Konya ilinde
faaliyet gdsteren iki liniversite hastanesinde caliganlar ile simirli tutulmus
olmasidir. Dolayistyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece Konya
Olgeginde gegerlidir. Bu arastirma sonuclari, difer sektorler drnedinde
gergeklestirilecek calismalar igin yol gosterici bulgular sunabilir. Bu
bulgularin diger sektérlerde gegerli olup olmadigji, séz konusu sektdrlerde
yapllacak gcalismalar sonucunda ulasilan bulgularla kargilastiriimasi
sonucunda goriilebilir. Farkh sektorlerde yapilacak olan arastirmalar
calisanlarin  &rglitsel adalet algilamalarinin ve sanal kaytarma
davraniglarinin ne y6nde gelistidini ortaya koyacak ve y6neticilere 6nemli
aktarimlar saglayacaktir.

Gelecekte bu tir galigmalarin farkh sektorlerde, farkl kiltiirlerde ve
farkli geligmislik diizeyine sahip olan (ilkelerde ele alinarak yapiimasinda
yarar bulunmaktadir. Ayrica, orglitsel adalet disindaki sanal kaytarma
davranigini etkileyen diger 6ncliller ya da sanal kaytarmanin orgiitsel,
sektdrel ve ulusal sonuglari aragtirma konusu olarak ele alinabilir.
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