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Ozet

Bu arastirmanin amaci tanitim faaliyetlerinin destinasyon sec¢imine olan etkisinin
ne diizeyde oldugunu tespit etmek ve Kapadokya Bolgesini ziyaret eden Japon
turistlerin gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinden hangi diizeyde etkilendiklerini
saptamaktir. Arastirmanin evreni Nevsehir sinirlart icerisine turistik ziyaret amaciyla
gelen Japon turistlerdir. Orneklem ise Nevsehir il merkezi ve bazi ilgelerinde konaklama
yapan Japon turistlerdir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS bilgisayar paket programi kullanilmistir.
Yapilan caligma sonucunda elde edilen verilere gore; Kapadokya Bdlgesine gelen Japon
turistlerin yapilan tanitim faaliyetlerin belirli diizeyde etkilendigi ortaya c¢ikmistir.
Sonu¢ olarak tanitim faaliyetlerinin destinasyon iizerinde dnemli etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Tanitim faaliyetlerine verilen ©Onem arttik¢a destinasyonlarin
bilinirliginin artirilabilecegi ve destinasyonlarin daha fazla turist tarafindan ziyaret
edilerek turizmin olumlu yonde gelismesine katki saglanabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tanitim, Tanitim Cesitleri, Destinasyon, Imaj
Abstract

The purpose of this research is to examine the impact of promotion activities on
destination selection and to determine the level of the impact of promotion activities on
Japanese tourists visiting Cappadocia region. The target population of the study is all
Japanese tourists visiting Nevsehir province of Turkey. The sample of the study is
composed of tourists visiting the city center and some districts of Nevsehir. After getting
the required permissions, the questionnaires were distributed to Japanese tourists while
they were staying at the hotels in Cappadocia. The software SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) was used to analyze the data. The findings of the study indicate that
the Japanese tourists visiting Cappadocia were influenced at a certain level from the
promotion activities. As a result, it was determined that the promotion activities have a
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significant impact on destinations. It was also determined that as the importance given
to the promotion activities increase, both the familiarity of the destinations and the
tourist arrivals could increase.

Keywords: Promotion, Types of Promotion, Destination, Image

GIRIS

Diinya genelinde biiyiik bir ivme kazanan turizm sektorii, glinlimiiziin en biiylik
endiistrilerinden biri haline gelmistir. Turizm; diinya bariginin saglanmasi, insanlar ve
uluslar arasi iligkiler alaninda olumlu atmosfer yaratmasi, dis 6demeler dengesini
tyilestirmesi, istihdam ve bdlgesel kalkinma gibi katkilarindan dolayr gelismis ve
gelismekte olan iilkeler agisindan vazgecilmez bir sektor goriiniimii kazanmistir.
Turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alandaki olumlu etkileri, bu endiistriye verilen
onemi artirmakta ve iilkelerin turizmi gelistirme ¢abalarmni hizlandirmaktadir (Hacioglu
ve Avcikurt, 2008). Turizmin bu denli 6nemli oldugu giiniimiizde turizmden daha fazla
pay almak ve turizmi gelistirmek énemli bir olgudur ve bunun i¢inde turistik bolgelerin
planli ve programli bir sekilde tanitimi biiylikk 6nem tagimaktadir. Bu caligma
Kapadokya Bolgesinde Japon turistlere yonelik tanitim faaliyetlerinin ne diizeyde
oldugunu belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis ve bélgenin tanitiminda meydana
gelen eksiklikler belirlenmistir.

Tanmitim Kavram

Tanitim; bir {ilke veya isletme hakkinda, onun menfaatlerine uygun onun lehinde
olumlu imaj yaratmak, saygmlhigini artirmak amaciyla, belirli bir plan, politika dahilinde
ve bir koordinasyon i¢inde acik, siirekli, yogun ve sistemli bir sekilde yiiriitiilen
faaliyetler olarak tanimlanabilir (Avcikurt, 2005). Diger bir tanima gore tanitim; halkin
aydimlatilmas1 ve tanima ihtiyacinin giderilmesi amaciyla profesyonel kisi ve kurumlar
aracilifiyla meydana getirilen bilgilendirme faaliyetleri olarak ifade edilir (Kazanci,
2007). Bu tanimlar 151g1nda tanitim olayinda etkilenen ve etkileyen olmak tizere iki taraf
bulunmaktadir ve tanitimin amaci; begenilen bir imaj, iyi niyet ve sempati yaratma ve
son olarak negatif imaji onleme olarak tespit edilmistir. Yapilan tanitim tanimlari
1s1ginda tanmitim faaliyetleri kapsaminda yogun reklam ve tutundurma eylemlerinin
turistik bolgenin farkli ve goze carpan Ozelliklerini ortaya koyarak bir ¢ekicilik arz
edecegi belirlenmistir (Echtner ve Ritchie, 1991). Tanitimin faaliyetlerinin 6nemi
nedeniylee, tanitim faaliyetlerini meydana getirirken kamu ve 06zel kuruluslarin
ortaklasa meydana getirmis olduklar1 turizm politikalar1 ve tanitim cabalarina 6nem
vermek gerekmektedir. Bolgeler tanitim bazinda kendilerini en iyi sekilde ifade
edebilecekleri kamu, yari-kamu ve 6zel organizasyonlar1 iy1 se¢gmelidirler (Hughes ve
Shields, 2011).

Tamtim Cesitleri

Tanitim kendi arasinda hedef kitle acisindan tanitim faaliyetleri ve amaglari
acisindan tanitim faaliyetleri olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

Hedef Kitle Acisindan Tanitim Faaliyetleri
i¢c Tamitim

Bir ilkenin vatandaslarmmin kendi iilke sinirlar1 icinde turizm faaliyetlerine
katilmalarina i¢ turizm denmektedir (Kozak ve Akoglan, 2006). Oner (1997), I¢
turizmin tanimimi ‘‘bir lilkenin vatandaslarinin turistik amacla kendi iilkelerinde gegici
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olarak yer degistirmelerinden dogan olaylar biitiinii’’ olarak yapmustir. “Bir iilkenin
imajin1 kuvvetlendirmek, sunulan mal ve hizmetleri turistlere bildirmek, mal ve
hizmetlerin kalitesini vurgulamak tizere kullanilan yontem ve araglar1 kapsayan
cabalar” (Rizaoglu, 2004) anlamma gelen i¢ tanitma faaliyetleri; iilkesel, bolgesel,
yoresel ve isletme diizeyinde olabilmektedir (Biilbiil, 2000). Bu denli énemli yararlar1
olan i¢ turizm hareketliliklerini gelistirmek i¢in i¢ tanitim faaliyetlerine gereken 6nemin
verilmesi gerekmektedir.

Dis Tanitim

Dis tanitim; enformasyon, iletisim, propaganda, devlet reklamciligi, halkla
iligkiler, kolektif reklamcilik, satig gelistirme ve ticari reklamciligi iceren, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanitimi da kapsayan bir kavram olarak, tlilkenin temel
siyasal ve ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dis politikaya uygun olarak, diinya
kamuoyunda kendi lehine olumlu bir imaj yaratmak ve iilke hakkinda meydana gelmis
olumsuz izlenimleri diizeltmek amaciyla, politikast ve planlamasi devlet tarafindan
saptanan, agik, stirekli ve sistemli bir sekilde bilimsel ve teknik yontemlerle yiiriitiilen
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (http:/disticaretkulubu.blogspot.com). Dis
tanitim uluslar arasi turizmin geligsmesi ile yakindan alakali bir unsurdur. Uluslar arasi
turizmin stirekli biiytimesi gelisen iilkeleri turizme ve buna bagh olarak da dis tanitima
yoneltmistir. Bir ¢ok {lilke uluslar arasi turizm pazarimdan pay almak ve turizm
endiistrilerini gelistirmek i¢in ulusal tanitim politikalar1 tiretmistir. D1g tanitimda hedef
kitle iilke topraklar1 disinda yasamlarmi siirdiiren ve iilkeye gelme egiliminde olan
insanlardir. Iyi bir dis tamitim iilkenin yabancilar goziinde bilinirliginin artirilmasmda
etkili olacaktur.

Amaglar A¢isindan Tanitim Faaliyetleri
Turistik Tanitim

Turistik tanitim; insanlarin ilgilerini bir iilkenin, bolgenin veya turistik istasyonun
mal ve hizmetleri iizerine ¢ekmek, onlara bu konuda bilgi vermek, bazi telkinlerde
bulunarak hafizada bir imaj yaratmak, zihinlerde bir inan¢ meydana getirmek suretiyle
turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek, boylece kismen sosyal, sonugta
ekonomik menfaate ulagmak i¢in yararlanilan teknikler biitlinii olarak tanimlanmaktadir
(Oral, 1994, akt. Sahbaz, 2000). Turizmde tanitimm amaci, turist gonderen iilke
insanlar1 tizerinde turist ¢eken iilke lehine kamuoyu olusturup tlilkeye cekmektir.
Ulkenin bir biitiin olarak tamtiminda oldugu gibi bdlgesel tanitimm da bir ydrenin
turizm amaciyla tercih edilmesini etkileyen faktorler dogrultusunda yapilmasi gerekir.
(www.babim.balikesir.edu.tr).

Siyasi Tanitim

Styasi tanitim, bir lilkenin diinyadaki saygimligini arttirmak ve genel goriiniimiinii
diizeltmek icin yapilan planh icraatlardir. Bu icraatlardan bazi Ornekler verilecek
olunursa, baris¢1 bir dis politika izlemek, diinya barisinin korunmasi i¢in katkida
bulunmak, giivenligi korumak, bagimsizlik, insan hak ve ozgiirliiklerine kars1 saygili
olmak vb. gibi amaclar siralanabilir (Doganbay, 2006). Uluslararas1 alanda siyasal
nitelikteki tanitim faaliyeti, bir devletin diinyadaki goriintiisii (imaj1), saygmnligi
(prestiji) ve giidiilen dis politikanin etkinligi bakimmdan olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir (Soysal, 1976, akt. Karabulut, 2006).
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Ekonomik Tanitim

Bir iilkenin ekonomik kalkinmasina yardimci olacak dis ticaretini gelistirecek,
siyasal ve ekonomik politikalara uygun olarak, diger iilkelerde devlet birimleri ve devlet
dis1 oOrgiitler tarafindan yapilan tanitma faaliyetleridir (Avcikurt, 2005). Ekonomik
tanitim, diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluslarimi kendi iiretimi, ticareti, yatirim
olanaklari, teknolojisi, yabanci sermaye akis1 ve bu alanlarda sahip oldugu potansiyeli
acisindan aydimlatmasi, bilgilendirmesi, olumlu kamuoyu olusturmasi, elverisli ekonomik
ortamin  saglanmasi amaciyla  yuriittiigli tanitma  faaliyetlerini  igermektedir
(http://ekutup.dpt.gov.tr).

Kiiltiirel Tanitim

Kiiltiirel tanitim; bir iilkenin dilini, sanatini, yagsama big¢imini, ulusal kiiltiiriinii, dis
politikasin1 amaglarina uygun ve ona paralel bicimde, yabancilara yada soydaslara
gostermek, duyurmak, anlatmak, okutmak yoluyla, devlet tarafindan yapilan ve
yaptirilan ¢aligmalar biitiinii olarak ifade edilmistir (Tacar, 1989). Kiiltiirel tanitim,
iilkelerde bulunan kiiltiirel varliklarin 1yi bir sekilde korunmasina ve devlet tesviklerine
bagl olarak gelisim gostermektedir. Devlet tarafindan organize edilen restorasyon
calismalar1 ve koruma planlar1 kiiltiirel tanitimin organize bir sekilde yapilmasina
olanak saglamaktadir (http://www.gtz.de).

Tanitim Karmasi Elemanlari

Tanitimm bu denli 6nemli oldugu giinlimiizde tanitimi daha etkili kullanmak ve
turizmin daha iyi benimsetilmesini saglamak i¢in tanitim karmasi elemanlarini uygun
sekilde kullanmak gerekmektedir. Bunun i¢inde tanitim karmasi elemanlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak gerekmektedir.

Reklam

Reklam, miisteri olabilme ihtimali olan kisileri gercek miisteriye doniistiirme,
gerekli hallerde talep olusturma ve talebi arttirma faaliyetleridir. Reklamdaki asil amag
kar1 arttirmaktir ve reklam satiglar1 arttirmay1 hedef alarak, miisteride ilgi uyandirmak
miisterinin irlinlii satin almasini saglayip miisteriyi tiikketime alistirmak ve miisteride
baghlik yaratarak bu amaca ulagsmaya calismaktir. (Saritas, 1998). Reklam iicretli
medyanin kullanildig1 ve yasal sponsorlarin belirlendigi, iletisimin kisisellestirilmemis
biitlin formlarinin kullanildig1 tanitim aracit olarak tanimlanir. Bu tanitim c¢esidi,
gazeteleri, dergileri, brosiirleri, dogrudan mektuplari, sergileri, televizyon, radyo ve yeni
¢ikmis iletisim araglarini kapsamaktadir (Oztas, 2002).

Lobicilik

Bir iilkenin tanitiminda, ¢ikarlarmin korunmasinda ve uluslar arasi arenada
imajinin giiglendirilmesinde kullanilan yontemlerden biriside lobicilik faaliyetleridir.
Lobicilik; orgiitiin kamu kuruluslariyla, parlamenterlerle, hiikiimetle, biirokratlarla ve

kamuoyu ile olan iligkilerini diizenler ve halkla iliskiler faaliyetinin bir alt koludur
(Sahbaz, 2000).

Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, bir yonetim islevi olarak halkin giivenini kazanmaya yonelik
iletisim c¢abalarini1 kapsamaktadir. Halkla iligkilerle ilgili bircok tanima rastlanmaktadir.
Bu tanimlardan birisi, halkla iliskileri, yoneticilerin halkin giivenini kuvvetlendirmek ve
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kuruma kars1 halkin ilgisini arttirmak i¢in planh bir sekilde belli bir politika gliden
programin gerceklestirilmesi i¢in gdsterdigi ¢abalar olarak aciklarken, diger bir tanim
ise halkla iligkileri dis ¢evrenin sempati ve iyiligini saglamak amaciyla yOneticilerin
basvurduklar1 yontemler olarak ifade etmektedir (Giirson, 2004). Halkla iliskiler her
seyden dnce insan olgusuna dayanir. Insan ve insan ihtiyaclarmin olmadig: yerde halkla
iligkilerde olamaz. Ciinkii halkla iliskiler faaliyetleri insan, insanin i¢inde yasadigi ¢cevre
ve insan ile ¢evre arasindaki iliskilerden olusan ti¢ temel unsurdan olusur.

Satis Gelistirme

Tanitim ile ilgili dnemli karar alanlarindan biri olan satis gelistirme faaliyetleri,
kisa siirede satiglarin artirilmasina yonelik faaliyetleri kapsamaktadir (Aktuglu, 2004).
Bu baglamda satis gelistirme, yeni miisteriler kazanmak yada tiiketim hizini artirmaya
yonelik olarak satiglarin artirilmasmi  kapsamaktadwr (Hacioglu, 1991). Turizm
sektoriinde satis gelistirme, satis tutundurma veya promosyon, liriin veya hizmetlerin
son tiiketici olan turiste ulasmasini hizlandiran faaliyetler biitiintidiir. Satis gelistirme
aracilarin tesviki ve irlinlerin dogrudan satis1 ile meydana gelir. Satig gelistirme
genellikle kisa donemli olmak tizere belli {iriin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan daha
fazla alinmasi icin gelistirilen ¢esitli tesvik unsurlarindan olusur (Morrison, 1989, Akt.
Avcikurt, 2005).

Kisisel Temas ve iletisim

Kisisel temas ve iletisim insanlarin beraber yasamasinda ¢ok 6nemli bir olgudur.
Insanlarm birbirlerini tanimalarinda, bir olay hakkinda bilgi transferi yapmalarinda ve
bir kaniya varmalarinda bu iki unsur ¢ok 6nemlidir. Iletisim son zamanlarm iiriinii
olmadig: gibi bagh oldugu toplumsal yasa ve kosullarin disinda tek basma ele alinacak
bir konu da degildir. Bu derinlik igerisinde iletisim, baslangicindan giiniimiize kadar
toplum yasaminin her sathasinda, her kosul ve iliskide goriilen toplumsal bir eylemdir
(Tiifekcioglu, 1997). Toplumlar1 etkilemek yonlendirmek ve kisilere temas edebilmek
iletisimle miimkiin olmaktadir. Bir olay1 anlatmak, tarif etmek ve onu karsi tarafa
iletmek icin mutlaka iletisim  kaynaklarindan  faydalanip  kisisel temas
gerceklestirilmelidir.

Propaganda

Propaganda; ideolojik bir sisteme taraftar saglamak i¢in kisi bilincine genis 6lgiide
zorlayict nitelikte yapilan tek yanli duyurularin olusturdugu faaliyetlerdir. Propaganda
bilgi vermek, telkinde bulunmak, kisi bilincini zorlamak, inang meydana getirmek ve
ayni araclardan yararlanmak bakimindan diger tanitma tekniklerine benzemektedir;
fakat bir ideolojiyi empoze etmek, kisiyi bir doktrine yoneltmek, igeriginde siddet,
korku ve otoriter esaslarin egemen olmasi, gereginde diiriistlik kuralina uymayan
ozellikleri ile diger tanitim tekniklerinden ayrilmaktadir (Olali, 1983). Bunun yaninda
turizm propagandasinda kullanilan yontemler diger alanlarda kullanilanlardan farklilik
gostermektedir. Turistik propagandanin ilk amaci, kisilerin dikkatini propagandasi
yapilan llkeye cekmektir. Bundan sonraki asamada hedef kitleye bilgi aktarimi
yapilmaktadir. Turizm propagandasinda turiste, karsilanacak daha farkli zorunlu
ihtiyaclar1 olmadik¢a, parasini turizm faaliyetlerine harcamasi gerektigi ile ise
baslanmaktadir. Bu arada da tatil yapmanm kisiye kazandwracagi avantajlarin da
propagandasi yapilmaktadir (Coruh, 1967. akt. Giindogdu, 2006).
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Enformasyon

Enformasyon; kisisel, ¢evresel, yerel, ulusal ve uluslararasi kosullar1 anlamak,
bilingli tepkiler gostermek ve dogru sonuclara ulasabilmek i¢in gerekli olan haber, veri,
bilgi, resim, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve
yayilmasidir (Tekgiil, 1997). Turistik enformasyon ise, bir lilkenin, bir bdlgenin veya
bir turistik yore veya istasyonun ilgi ¢ekici sekilde imajin1 yaymak, elverigli bir ortam
yaratmak ve turistik tliketiciye bir giliven telkin etmek amaciyla sozlii, yazili veya
gortintiili bilgi verilmesi olarak tanimlanabilir (Rizaoglu, 2004). Turizmde tanitma
tekniklerinin en 6nemlilerinden biri enformasyon teknigidir. Ciinkii iilkeler, kamuoyu
ya da hedef kitlelerine bilgi akisinda bulunmak zorundadirlar. Bu bilgi akisi, turizm
tanitiminda genellikle iilke hakkinda bilgi vermek, bilgi verirken de iilke hakkinda
olumlu 1imaj yaratmak ve ililkeye daha fazla turist gelmesini saglamak i¢in
yapilmaktadir. Enformasyon gorevi, genellikle yurtdis1 ve yurtiginde faaliyet gosteren
ulusal turizm ofisleri ve enformasyon biirolar1 kanaliyla yiiriitiilmektedir (Hacioglu,
1991).

Tanitimm bu denli Onemli oldugu gilinlimiiz diinyasinda tanitimdan
yararlanmamak diislinlilemez. Bu nedenle iriinlerin ve hizmetlerin bilinirliginin
artirilmasinda tanitim, tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir unsur olmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismadaki amag, Kapadokya Bolgesini ziyaret eden Japon turistlerin turistik
bolge se¢iminde tanitim faaliyetlerinden hangi diizeyde etkilendiklerini belirlemektir
Bu ama¢ dogrultusunda asagida belirtilen sorulara cevap aranmaistir.

H1: Halkla iligkiler faaliyetleri ile Kapadokya Bolgesine gelen Japon turistlerin tatil yeri
se¢im kararlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Kiiltiirel varliklarin tanitimi ve bilgilendirme faaliyetleri ile Japon turistlerin
Kapadokya Boélgesini segmeleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Seyahat Acenteleri/Tur Operatorleri’nin tavsiyeleri ile Japon turistlerin Kapadokya
Bolgesini segmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Gazetede ¢ikan ve internet lizerinde yaymlanan tanitim yazilari ile Japon turistlerin
Kapadokya Bolgesini segmeleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

HS: Turizm damigma biirolarinin tavsiyeleri ile Japon turistlerin Kapadokya Bolgesini
se¢meleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi tercih edilmistir. S6z
konusu anket; Memmedov’un (2003) Bagmmsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden
Gelen Turistlerin Tirkiye’yi Tercih Etme Sebepleri, Karsilastiklar1 Sorunlar ve
Beklentileri isimli yiiksek lisans c¢alismasinda kullanmig oldugu anket Ornegi ve
Atalay’m (2010) Tiirkiye’'nin Yurtdisindaki Tanitim Faaliyetleri: Tiirkiye’nin
Italya’daki Tanitimma Yonelik Analitik Bir Coziimleme isimli  yiiksek lisans
calismasinda kullanmis oldugu anket 6rneginde yer alan sorularin alan uzmanlarinin da
gortsleri alinarak arastirmaya uyarlanmasiyla hazirlanmistir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanim evreni 6nemli turistik bir destinasyon olarak bilinen Kapadokya
sinirlart icerisinde bulunan Nevsehir ili ve ilgeleri olarak belirlenmistir. Nevsehir il ve
ilce sinirlar1 igerisine tatil amacli gelen tiim Japon turistler ¢alismanin ana kiitlesini
olusturmustur. Orneklem se¢imi i¢in ise; degerlendirmelerin oranlara gére yapilacag
arastirmalarda evren hacminin biiylikliigline karsilik 6rneklem biiytlikliigiiniin ne kadar
almmas1 gerektigine iliskin genel bir tablo Onerilmistir. S6z konusu tabloda, 0,05
anlamlilik diizeyi ve +£0,05 hata oraninda, evren hacminin 1.000.000 olmasi halinde
orneklem biyiikligi 383 olarak, 10.000.000 olmast halinde ise 384 olarak
hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007).

Anket Uygulamasi ve Verilerin Coziimlenmesi

Tanitim faaliyetlerinin destinasyon sec¢imine etkisini arastrmak ve Japon
turistlerin bélgeye olan ziyaretlerini artirmak i¢in hazirlanan bu caligmada Kasim-Aralik
2011 tarihleri arasinda anket uygulamasi yapilmistir. Toplamda 500 anket dagitilmis ve
420 anketin geri doniisiimii olmustur. Bu anketler igerisinde yer alan anketlerin 9 tanesi
kullanim dig1 brrakilmistir. Arastirmada nicel verilerin elde edilmesi i¢cin hazirlanan
anket formlar1 Nevsehir ve ilgelerinde konaklama yapan Japon turistlere oteller ve
seyahat acenteleri ve rehberler araciligiyla dagitilip toplanmistir. Anket uygulamasi
gerceklestirildikten sonra toplanan anketler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 16.0
programinda kodlanarak verilere ulasilmaya calisilmistir. Anket uygulamasi ile elde
edilen verilerin analizinde istatistik yontemlerinden yiizde, frekans dagilimi, ki-kare ve
anova testi analiz yontemleri kullanilmigtir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 103 Journal of Business Research-Tiirk



R. P. Sahbaz — E. Keskin 4/3 (2012) 97-117

BULGULAR
Tablol: Arastirmaya Katilan Japon Turistlere Ait Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler

Erkek

Cinsiyet
Kadin

18-24 Yas
25-34 Yas
35-44 Yas
45-54 Yas
55-64 Yas
65 Yas ve Uzeri

Evli
Bekar

Medeni Durum

Tlkokul
Ortaokul
Lise
Egitim Durumu .
On lisans
Lisans

Lisansiistii

Firma Calisani
Memur
Esnaf
Ciftci

Ev Hanimi

Meslek

Ogrenci
Emekli
Diger

50.000 Yen ve Alt1
50.001-100.000 Yen
100.001-150.000 Yen
150.001-200.000 Yen
200.001 Yen ve Uzeri

Tablo 1 incelendiginde Kapadokya bolgesini ziyaret eden Japon turistlerin
cogunlugunun geng evli kadinlardan olustugu, egitim seviyelerinin yiiksek oldugu ve
gelir seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2 : Arastirmaya Katilan Japon Turistlerin Yasadiklan Sehirlere Gore

Dagilimm

Sehir

Sehir

Sehir

Hokkaido

Fukuoka

Shizuoka

Miyazaki

Aichi

Kawanishi

Toyota

Hyogo

Nishinomiya

Osaka

Kamakura

Okayama

Nagoya

Satoshi

Chiba

Gifu

Odawara

Kobe

Saitama

Hamamatsu

Yokohama

Tokyo

Iwate

Takasago

Tajimishi

Hiroshima

Moskova

Niigata

Kyoto

Londra

Kobe

Y okkaichi

Kawasaki

Gamagori

Shimatsuma

Kanagawa

Tablo 2 incelenecek olursa Tokyo ve Osaka sehirlerinden Kapadokya bolgesini

ziyarete gelen Japon turist sayisinin yiiksek oldugu goriilecektir.
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Tablo 3 : Ankete Katilanlarin Seyahatlerindeki Oncelikli Amaclan

Japon Turistlerin Seyahatteki Oncelikli Amaclar

ifade

Kiiltiirel Varliklar1 Ziyaret

Egitim/Seminer

Toplanti/Konferans

Aligveris

Aile/Dost/Akraba Ziyareti

Is Seyahati

Diger

Toplam

Tablo 3’de Kapadokya bolgesini tercih eden Japon turistlerin seyahatlerindeki
oncelikli amaglar1 analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Japon turistler %66°lik
oranla kiiltiirel varliklar1 ziyaret ifadesini secerken, ikinci swrada aligveris igin
Kapadokya bolgesini segmislerdir. Birden fazla sik isaretlenebildigi i¢in oranlar toplam
turist sayisindan daha yiiksek ¢ikmistir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Kapadokya Bolgesinde Kals Siiresi

Kals Siiresi

Glintibirlik

1-3 giin

4-7 giin

8 glin ve iizeri

Toplam

Tablo 4’te Kapadokya bolgesini ziyaret eden Japon turistlerin bolgede kalis
stireleri gosterilmistir. Tabloya gore Japon turistlerin %40,4’li bolgede sekiz ve daha
fazla giin kalmaktadir. Bunu %39,7 ile 4-7 giinliik kalislar izlemektedir. Elde edilen
sonu¢ Kapadokya bolgesini ziyaret eden Japon turistlerin bu bolgede kalis siirelerinin
uzun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: Kapadokya Bolgesini Tekrar Ziyaret Etmeyi Diisiiniiyorum

Kapadokya’y1r Tekrar Ziyaret Etmeyi
Diisiinityorum

Hayir Evet

Tablo 5’de Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etmeyi diisiinliyorum ifadesinin cinsiyet
bazinda dagilimi hesaplanmistir. Erkeklerin  %81,2°si, kadmnlarin ise %385,1°1
Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etmeyi diisiiniiyorum ifadesine evet cevabi vermislerdir. Bu
sonuglara gore her iki cinsiyette Kapadokya bolgesini tekrar ziyaret etme egilimindedir.

Tablo 6: Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Turistik Bélge Secimine Etkisi

Ortalama Anlamhhk

Fark Diizeyi Standart Hata

Ev

0,451" 0,033 0,1356
Hanimi

Firma Cahsant |- o5 hei | 0.532° 0,001 0,14476

Diger 0,955 0,002 0,17272

Esnaf 0,740" 0,007 0,19354

Ev hanimi 0,869" 0,000 0,17706

Ogrenci 0,951" 0,000 0,18417

Emekli 0,845 0,007 0,21950

Diger 1,374" 0,000 0,20687

Gelir(000) | Gelir(000) Or;zlral:“a A'l‘)l;'z‘;ly':‘k Standart Hata

150-200 100-150
Yen Yen

0,476* 0.017 0.14922

Tablo 6 incelendiginde halkla iliskiler faaliyetlerinin turistik bolge se¢iminde
etkili oldugu belirlenmistir. elde edilen sonucglara gore firma calisam1 ve memur
statiisiinde calisan, gelir seviyesi 150.000-200.000 Yen arasinda yer alan Japon
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turistlerin Kapadokya bolgesini tercih ederken halkla iliskiler faaliyetlerinden daha fazla
etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7: Kapadokya Bélgesini Ziyaretimden Once Kiiltiirel Varhklarin Tanitim

Gelir(000)

ve Bilgilendirme Faaliyetlerinden Etkilendim

Gelir(000)

Ortalama
Fark

Anlamhhk
Diizeyi

Standart Hata

100-150
Yen

200 Yen ve
usti

0,297*

0.047

0,10380

150-200
Yen

200 Yen ve
usti

0,275%*

0,036

0,9384

Yas

Yas

Ortalama
Fark

Anlamhhk
Diizeyi

Standart Hata

18-24

0,335%*

0,033

0,11139

55-64

0,365*

0,005

0,10127

Statii

Statii

Ortalama
Fark

Anlamhhk
Diizeyi

Standart Hata

Firma
Calisani

Ev Hanimi

0,466*

0,001

0,11363

Emekli

0,515%*

0,002

0,12958

Ev Hanimi

0,13602

Emekli

0,14960

Tablo 7 incelendiginde 25-34 yas grubunda yer alan, firma c¢alisan1 ve memur
olarak gorev yapan, 100.000-200.000 Yen arasinda gelire sahip olan Japon turistlerin
Kapadokya bolgesini tercih etmeden once kiiltiirel varliklarin tanitimi ve bilgilendirme
faaliyetlerinden daha fazla etkilendikleri sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 8: Seyahat Acentesi/Tur Operatorlerinin Tavsiyeleri Kapadokya Boélgesini
Tercih Etmemde Etkili Oldu

Yas

Ortalama
Fark

Anlamhhk
Diizeyi

Standart Hata

65 Yas ve lizeri

0,647*

0,011

0,19332

Statii

Ortalama
Fark

Anlamhhk
Diizeyi

Standart Hata

Firma
Calisani

Ev Hanimi

0,494*

0,003

0,12092

Ogrenci

0,553*

0,000

0,11635

Firma Calisan1

0,357*

0,044

0,11060

Esnaf

0,545%*

0,009

0,14497

Ciftci

0,753*

0,005

0,20177

Ev Hanimi

0.852*

0,000

0,14924

Ogrenci

0,911*

0,000

0,14364

Emekli

0,676*

0,001

0,16414

Diger

1,248*

0,000

0,26041

Gelir

Gelir

Ortalama
Fark

Anlamhhk

Diizeyi

Standart Hata

150-200 Yen

200 Yen ve Ustii

0,383*

0,001

0,9883

Egitim

Egitim

Ortalama
Fark

Anlamhhk
Diizeyi

Standart Hata

Lise

Ikokul

0,721*

0,002

0,18859

Onlisans

Ikokul

0,674*

0,013

0,20390

Tablo 8’de Kapadokya Bolgesini ziyaret eden 25-34 yas grubunda yer alan, lise ve
onlisans mezunu, 150.000-200.000 Yen arasinda gelire sahip olan ve firma calisan1 ve
memur olarak gorev yapan Japon turistlerin Kapadokya bolgesini tercih ederken tur
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ve seyahat

acentelerinin

tavsiyelerinden daha fazla etkilendikleri

Tablo 9: Gazete Yazilan ve Internette Cikan Haberler Kapadokya Bélgesini
Tercih Etmemde Etkili Oldu

Yas

Yas

Ortalama
Fark

Anlamhhk Diizeyi

Standart Hata

25-34 Yas

55-64 Yas

0,358%*

0,019

0,11257

Statii

Statii

Ortalama
Fark

Anlamhhk Diizeyi

Standart Hata

Firma
Calisani

Ev Hanimi

0,419*

0,023

0,12717

Emekli

0,607*

0,008

0,16744

Gelir
(000)

Gelir
(000)

Ortalama
Fark

Anlamhhk Diizeyi

Standart Hata

50-100
Yen

200'_Yen ve
Usti

0,369*

0,12813

0,033

150-200
Yen

200 Yen ve

Ustii

0,392%*

0,9874

0,001

Tablo 9°da Kapadokya bdlgesini ziyaret eden 25-34 yas grubunda yer alan, firma
calisanmi olarak gorev yapan, 50.000-100.000 Yen ve 150.000-200.000 Yen araliginda

gelire sahip Japon turistlerin Kapadokya bolgesini tercih ederken gazete yazilari ve

internette ¢ikan haberlerden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir.
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Tablo 10: Turizm Danisma Biirolarinin Tavsiyeleri Kapadokya Bolgesini

Tercih Etmemde Etkili Oldu

Ortalama
Fark

Anlamhhk Diizeyi

Standart Hata

0,390*

0,041

0,12768

Firma
Calisani

Ev Hanimi

Ortalama
Fark

0,522*

Anlamhhk Diizeyi

0,004

Standart Hata

0,13242

Memur

Ev Hanimi

0,752*

0,000

0,14505

Ogrenci

0,496*

0,026

0,14577

Gelir

Ortalama

(000) Fark Anlamhhk Diizeyi Standart Hata

0,14837
50 Yen ve

150-200 alty

Yen

200 Yen ve

. e 0,10534
ustu

Tablo 10°da Kapadokya Bdlgesini ziyaret eden 25-34 yas grubunda yer alan,
firma calisan1 ve memur olarak gorev yapan, 150.000-200.000 Yen araliginda gelire
sahip Japon turistlerin Kapadokya bolgesini tercih ederken Turizm danigma biirolarinin
tavsiyelerinden daha fazla etkilendikleri belirlenmistir.

SONUC ve ONERILER

Elde edilen analizler 1s1ginda bes hipotezden H1, H2, H3, H4 ve HS5 kabul
edilmis, H1 ve H2’de statii ve gelir arasinda anlamli farkliliga rastlanirken H3, H4 ve
H5°de 1se yas, statii ve gelir arasinda anlamhi bir farkliliga rastlanmistir. Japon
turistlerin cinsiyeti, egitim diizeyi ile ifadeler arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Calisma sonucunda elde edilen analizlere gore su sonuglara
ulagilmigtir:

Elde edilen veriler 1s1¢inda, Kapadokya destinasyonu’nu ziyarete gelen Japon
turistlerin bu destinasyon’a kiiltiirel varliklar1 ziyaret etmek ve aligveris yapmak icin,
cogunlukla esleri veya arkadaslariyla gelmeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Kiiltiirel
varliklar1 ziyaret etme ve aligveris istegi Japon turistlerin bu bdlgeye gelmelerindeki iki
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onemli neden olarak belirlenmistir. Bolgedeki kiiltliriin korunmasi i¢in kiiltiirel
bozulmaya kars1 6nlemler alinirsa ve kiiltiir gelecek nesillere bozulmadan aktarilabilirse
bolge turistler tarafindan tercih edilebilen bir destinasyon olmaya devam edecektir.

Calisma neticesinde, Kapadokya bdlgesinin 6nem teskil eden sorunlarinin
basinda geceleme sayilarindaki diistikliik gelmektedir. Yapilan calismada Kapadokya’y1
ziyaret eden Japon turistlerin kalis siireleri 4-7 giin aras1 ve 8 giinden fazla ifadeleri
cevresinde yogunlasmustir. Kalig siirelerinin bu denli yiliksek olmasi tanitim
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve turizmin ¢esitlendirilmesiyle iliskili olabilir. Turistik
cesitlendirme ve amacina ulasmis tanitim faaliyetleri sonucunda diger milliyetlere
mensup turistlerinde bolgedeki kalis siireleri arttirilabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucuna gore, Halkla iliskiler faaliyetleri Japon turistlerin
Kapadokya bdlgesini segmelerinde oOnemli bir etki meydana getirmistir. Eger
Japonya’da tanitim amagli halkla iliskiler faaliyetlerine verilen Onem artirilirsa
Kapadokya bolgesine gelislerde artis meydana getirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucuna gore, Japon turistlerin Kapadokya bolgesine gelmeden dnce
kiiltiirel ~ varliklarin ~ tanitimi1  ve  bilgilendirme faaliyetlerinden etkilendikleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda Kapadokya’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklarin
devamlilig1 saglanir, siirdiiriilebilir turizme 6nem verilirse ve bu kaynaklarin tanitimi en
etkili sekilde gercgeklestirilirse Kapadokya bolgesine daha fazla Japon turistin
cekilebilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen veriler 1s1ginda, Japon turistlerin Kapadokya bolgesini ziyaret
ederlerken tur operatorleri ve seyahat acentelerinin tavsiyelerini dikkate aldiklar
belirlenmistir. Bolgesel tanitim kataloglarinin hazirlanmasi ve siirekli giincellenerek bu
hazirlanan bolgesel tanitim kataloglarmin Japonya’da bulunan seyahat acenteleri ve tur
operatorlerine ulastirilmasi sonucunda daha fazla kisinin ilgisi bolgeye ¢ekilebilecektir.
Tanitim faaliyetlerinde seyahat acentelerine daha fazla rol verilmesi etkili tanitimin
olusturulmasini saglayabilir.

Calisma neticesinde, gazetelerde yayinlanan Kapadokya ile ilgili bilgilerin
Kapadokya Bdlgesini tercih eden Japon turistler iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Bu nedenle yerli ve yabanci gazeteciler Kapadokya bdlgesine davet edilir ve Kapadokya
hakkinda bilgilendirici ve tanitict yazilar yazmalar1 konusunda tesvik edilebilirlerse
Kapadokya bolgesinin tanitim1 konusunda amaca daha fazla ulasilabilir. Gazetelerde
Kapadokya’y1 anlatan yazilarin artmasi daha fazla kisinin bu destinasyondan haberdar
olmasini saglayacagi i¢in gazete yazilari tanitim i¢in ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore, Japonya’da yer alan turizm danigma biirolar1 Japon
turistler acgisindan seyahate ¢ikmadan Once karar verme noktasinda Onem arz
etmektedir. Japon turistler Kapadokya’y1 tercih ederken turizm danisma biirolarinin
tavsiyelerini dikkate almaktadirlar. Japonya’da Tiirkiye’yi tanitan turizm danigma
biirolarinin sayilar1 ve nitelikleri artirilarak daha fazla kisiye ulasilabilirse Kapadokya
bolgesine daha fazla Japon turist ¢ekilebilecektir.

Arastirmanin en onemli ifadelerinden birisi de Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etmeyi
diistiniiyorum ifadesidir. Bu ifadeye ait analiz incelendiginde 411 Japon turistin 344
tanesi Kapadokya bolgesini tekrar ziyaret etme egilimindedir. Kiiltiir ve din turizmi
acisindan Onemli turistik destinasyonlarin basinda gelen Kapadokya bdlgesinin Japon
turistler tarafindan bilinmesi ve tekrar gelme isteginin olmast Kapadokya
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destinasyonuna baglilik duyma egiliminde olduklarini gostermektedir. Japon turistlere
yonelik olarak yapilabilecek tanitim faaliyetlerinde yetkinlige ulasildiginda bir kez
gelen Japon turistlerin tekrar gelmelerini saglamak ¢ok zor gériinmemektedir. Bundan
dolay1 iyi diizenlenmis planli ve programli olarak hazirlanmis tanitim faaliyetleriyle
daha fazla Japon turiste ulagilabilecegi ve ulasilan kesime de kaliteli turizm hizmeti
sunularak baglilik meydana getirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Introduction

The tourism sector, which has gained a big acceleration around the world, has
become today’s the biggest industries. Tourism has developed and took the appearance
of a sector that is essential for developing countries by the help of ensuring peace in the
world, creating a positive atmosphere in the field of international relations and people,
improving the external balance of payments, contributing employment and regional
development. The positive effect of the tourism among the social, cultural and economic
fields increases the importance of this industry and accelerates tourism development
efforts of the countries. (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Tourism is so important today
and it is an important fact to develop tourism and to get greater share of the tourism
sector, because of this reason it is important to introduce the touristic places as planned
and programmed. This study has prepared for determine the degree of the introduction
activities for Japanese tourists in Cappadocia Region and introducing defects occurring
in the region determined.

Methodology

This study has prepared for increasing the visit of the Japanese tourist to the
region and researching the effects of the introducing activities for the destination choose,
so questionnaire has applied between November-December 2011. In total, 500
questionnaires were given to the participants and 420 questionnaires were taken back.
Among these questionnaires, 9 of the questionnaires were eliminated. In this study the
questionnaire forms, which has prepared in order to obtain quantitative data, were given
and taken back to the Japanese tourists staying in Nevsehir and its district via hotels,
travel agencies and tour guides. After performing the questionnaire application the
questionnaires were digitized and coded via SPSS 16.0 program and tried to obtain data.
Among the statistical methods; percentage, frequency distribution, chi-square and anova
test analysis methods were used for the Analysis of the data obtained by questionnaires.

Findings and Conclusions

By the help of the obtained analysis, five hypotheses H1, H2, H3, H4 and H5
were accepted, in Hl and H2 significant variation between status and income
encountered, in H3, H4, and H5 meaningtful differences were found between age, status
and income. No significant difference was observed between the genders, education
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level with expression of the Japanese tourists. According to the analysis of the study,
the following conclusions were reached:

According to the obtained data, it is determined that the Japanese tourists come to
Cappadocia destination to visit cultural property and shopping, and they usually prefer
to come with their partner or friends. The two important reasons of the Japanese tourists
to come to the Cappadocia Region determined as the desire of visiting cultural property
and shopping. If precautions are taken to protect against cultural degradation in the area
of culture and if the culture can be transmitted to future generations without spoiling,
the region will continue to be a destination that can be preferred by the tourists.

As a result of the study, decrease in the number of overnight is at the beginning of
the important problems of the Cappadocia region. According to the study, duration of
stay of Japanese tourists, who visit Cappadocia from 4-7 days and more than § days.
Duration of stay to be so high may be related to the improvement of promotional
activities and diversification of tourism. As a result of diversification and reached its
goal tourist promotion activities, it is thought to help increase duration of stay of tourists
from other nationalities in the region

According to the results, public relations activities have created a significant
impact on Japanese tourists choosing Cappadocia. If the importance of public relations
activities for promotional purposes can be increased, it is thought that the visits to the
Cappadocia region will increased.

According to the results, it is determined that, the Japanese tourists were affected
by the presentation and information activities of the cultural property before coming to
the Cappadocia region. In this respect, the continuity of Cappadocia's natural and
cultural assets is provided, if the necessary importance is given to the sustainable
tourism, and if the presentation of these resources most effectively performed, it is
thought that more Japanese tourist will come to the region.

According to the obtained data, when Japanese tourists visit Cappadocia region
they take into account of the recommendations of the tour operators and travel agencies.
As a result of preparation of regional promotional catalogues and send the updated
catalogues to the travel agencies and the tour operators in Japan, the more Japanese
tourist can be in Cappadocia region. By giving more roles to the travel agencies, can
create more effective promotion

As a result of the study, it is determined that the information in the newspapers
related to Cappadocia is effective on Japanese tourists who prefer to Cappadocia. For
this reason, if the local and the foreign journalists are invited to Cappadocia and
encouraged to write articles about the informative and promotional purposes of
Cappadocia, the presentation of Cappadocia will be more accessible. Increase in the
newspapers writing about Cappadocia provides more people to be aware of these
destinations that are very important for the promotion of the tourism.

According to the results, the tourist information offices in Japan, is very important
on decision-making point for Japanese tourists before traveling. Japanese tourists, while
preferring Cappadocia, take into consideration the recommendations of tourist
information offices. Increasing the number and qualifications of the tourist information
offices in Japan promoting Turkey are within reach more people; more Japanese tourists
can be in Cappadocia.
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One of the most important expressions of the study is the expression of visit again
to Cappadocia. When the expression of this analysis examined, 344 of 411 Japanese
tourists tend to visit the Cappadocia region again. Cappadocia region, which is one of
the most important touristic destinations of the cultural and religious tourism, is known
by Japanese tourists and the desire to come again expresses their adherence to the
Cappadocia destination. The Japanese tourists, who has come once, do not seem so
difficult to come again when the promotion are competent. Therefore, by the help of the
well organized, prepared with planned and programmed promotion activities, it is
thought to reach more Japanese tourists, offer them high quality service and ensure
adherence to Cappadocia region.
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