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OTEL YIYECEK-ICECEK DEPARTMANINDA CALISAN ISGORENLERIN
HIJYEN ALGILAMALARI KONUSUNDA
BIR ARASTIRMA

Liitfi Buyruk’
Niiliifer Sahin®*

OZET

Otel isletmelerinde Kkaliteli bir yiyecek igecek hizmeti sunma yolunda; yénetici
diizeyindeki iggorenlerle diger isgOrenler arasinda hijyeni algilama fark: olabilecegi, bu
¢alismanin hareket noktasini olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, gesitli ¢alismalarda
kullanilan “Hijyen Degerlendirme Form”larindaki degiskenlerden de faydalanilarak
olusturulan bir 6l¢ekle derlenmistir.

Aragtirmanin alani, Nevsehir ilidir. Anket, Il smirlart icinde yer alan 4 ve 5 yildizh otel
isletmelerinde ¢alisan yiyecek i¢ecek departmam isgorenlerine uygulanmistir. Elde edilen
veriler, parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U test teknigi kullanilarak, SPSS

for Windows programinda analiz edilerek yorumlanmustir.
GIRIS

Giinlimiizde otel isletmelerinin tiim departmanlarinda oldugu gibi, yiyecek igecek
departmanlarinda da saglikh hijyenik kosullarmn olusturulmas: ve bu kosullarin
stirekliliginin saglanmast, vazgegilmez bir konu haline gelmistir., Ciinkii, otellerin yiyecek-
icecek hizmetlerinden faydalanan konuklar, diger sektorlerdeki miisteriler gibi, artik daha
bilingli tiiketiciler konumundadirlar.

Yeme-igme hizmeti, konuklar i¢in sadece bir fizyolojik ihtiyacin giderilmesi degildir.
Konuk, rahat edebilecegi giizel bir atmosfer, giileryiizlii ve ilgili isgorenler, leziz yiyecek
ve igecekler arzulamaktadir. Ancak, bu leziz yiyecek-igeceklerin hangi kosullarda

hazirlandig; satin almadan baslayarak besin hijyeni, besinlerin hazirlandig1 mekanin yani
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