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SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Ars. Gor. Zeynep COKAL”

GIRis

Hizla gelisen ve degisen diinyamizda internet ve bilisim teknolojileri de ayni
hizla degismektedir. Yasanan degisimlerle birlikte internet, isletmelerin pazar-
lama anlayislarin1 ve miisteri iliskileri siireglerini farklilastirmanin yani sira,
tiiketicilerin giinliik rutinleri arasinda giderek daha biiyiik oranda yer almakta-
dirlar. Rekabetin yogun yasandig1 giiniimiizde, isletmeler geleneksel pazarlama
yontemleri ile miisterilerine ulasmay: yeterli gormemekte ve tiiketicilerin bu-
lunduklar1 tiim alanlarda mesajlarini tiiketiciye iletmek icin ¢abalamaktadir.
Biitlin bunlar isletmelerin geleneksel pazarlama yontemlerini kullanmanin yani
sira internet, cevrimici veya sosyal medya olarak adlandirilan sanal ortamlarda-
ki araglarda da pazarlama faaliyetlerini yiiriitmelerine neden olmaktadir. Tek-
nolojik gelismelerle birlikte internet ve sosyal medya {ireticilerin ve tiiketicilerin
vazgecilmezi haline gelmistir. Tiiketiciler satin alma karar1 vermeden &nce bir-
¢ok internet sitesinden ve sosyal medya araglarindan faydalanirken, iireticiler de
mal ve hizmetlerini tiiketiciye tanitma ve erisimi kolaylastirma amaciyla internet
ve sosyal medya araglarini kullanmaktadir.

Internetin hizli gelisimi tiiketici ve iiretici arasindaki iliskileri de farkli boyutlara
tasimustir. Kiiglik Olcekli isletmeler artik sadece kendi kiigiik pazarlarinda hiz-
met vermemekte internet aracili: ile uluslararas: boyutlarda hizmet vermekte-
dir. Ornegin gittigidiyor, N11 ve sanalpazar gibi internet siteleri {izerinden tii-
ketici istedigi {irlinii arastirip en uygun fiyatl olan1 bulup siparis vermektedir.
Isletmeler ise Tiirkiye'nin herhangi bir sehrinden iiriinii paketleyip kargo ile
tiikketiciye ulagtirmaktadir. Internet araciligs ile tiiketicinin iiriine erisimi kolay-
lasirken, isletmelerin de tiiketicilere ulasmasi kolaylasmustir.

Uretilen iirtiniin aninda tiiketildigi, nceden denenme sansimin olmadigi turizm
sektoriinde isletmeler pazarlama araclarini etkin bir sekilde kullanmak zorun-
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sosyal medyanin kullanilmasi ile birlikte sosyal medya pazarlamas: ve uygula-
malar1 ortaya ¢ikmustir.

Geleneksel pazarlama anlayisinin yetersiz kalmas1 ve daha gesitli pazarlama
uygulamalarimin kullanilmaya baslamasi ile birlikte sosyal medya pazarlamasi
da yogun olarak kullanilir hale gelmistir. Hizmet sektoriinde de geleneksek
pazarlama anlayisinin yani sira yeni pazarlama stratejilerine ihtiya¢ duyulmaya
baslanmis ve sosyal medya pazarlamasi uygulamalarina da gecilmistir. Hizmet
sektoriiniin bir kolu olan turizm de internetin yayginlasmasi ile sosyal medya
pazarlamasini yogun olarak kullanan sektorlerden biri haline gelmistir.

Turizmde sosyal medya pazarlamasi her alanda yogun olarak kullanilmaktadir.
Konaklama isletmeleri miisterilerine sosyal medya aracilig1 ile ulasmakta kam-
panyalarin sosyal medyadan da duyurmaktadir. Ayni sekilde seyahat acentala-
r1 yapmuis olduklari turlari sosyal aglar tizerinden paylasmakta hatta sosyal aglar
iizerinden gesitli promosyonlar yaparak sosyal medyada aktif olmaktadir. Yiye-
cek igecek isletmeleri ise sosyal medya aracilig ile siparis almakta miisterileri ile
birebir iletisime ge¢mektedir. Sosyal medyanin turizmde pazarlama araci olarak
kullanildig1 en yogun alanlardan birisi de destinasyonlarin pazarlanmasi siire-
cidir. Destinasyonlarin tanitimi, destinasyonlar hakkinda ayrintili bilgiler ziya-
retgiler icin sosyal medya sayesinde bir tik 6tededir. Sosyal medya pazarlamas:
yerli ve yabana turistlere ulasmak i¢in kullanilabilecek en etkin yontemlerden
birisidir. Maliyetinin az olmasi, daha genis kitlelere ulasabilmesi ve birebir ziya-
ret¢i goriislerini de icermesi sosyal medyanin en avantajli yonlerini olusturmak-
tadir. Ziyaretciler daha 6nce deneyim yasamis kisilere ulasarak daha giivenilir
bilgiler elde edebilmektedir.

Sosyal medya pazarlamas: turizm sektoriinde etkin olarak kullanilabilecek pa-
zarlama araglarindan birisidir. Sosyal medya pazarlamasi etkin ve dogru kulla-
nildiginda isletmelere biiyiik katki saglamaktir. Isletmeler bunun igin sosyal
medya fenomenlerinden, sosyal medyay: etkin olarak kullanan kisilerden da-
msmanlik hizmeti alabilir hatta kendi biinyelerinde sosyal medya sorumlusu
kisilere yer verebilir. Sosyal medyanin pazarlama araci olarak daha etkin kulla-
nilmasi isletmelerin daha ucuz maliyetle daha biiytiik karlilik saglamaktadir.
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