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Verimlilik alaninda ilk bilimsel dergi olarak yayin hayatina 1967 yilinda baslayan Verimlilik Dergisi, T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik Genel Mudurligid'niin yayin organi
olup yilda dort say1 (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) olmak Uzere yayimlanan Ucretsiz ve agik erisim bir
dergidir.

Verimlilikle ilgili olarak tim disiplinlerden gelecek makalelere acik olan Verimlilik Dergisi'nde;
arastirmaya dayal, ulusal ve uluslararasi literatiire katki saglayan, 6zglin ve gtincel calismalara yer
verilmektedir.

e Derginin yayin dili Turkce ve ingilizce'dir.

e Calismalarin kabul, degerlendirme ve yayinlanma suregleri DergiPark sistemi Uzerinden
yurttulmektedir.

e Dergiye gonderilen calismalarin baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak tzere kabul
edilmemis olmasi zorunludur.

e Calismalarin yazim kurallarina uygun bir sekilde génderilmesi gerekmektedir.

e Calismalarin kaynakca hari¢ benzerlik oraninin %20'yi gegmemesi gerekmektedir.

e Etik kurul izni gerektiren calismalar icin etik kurulu karar belgesinin sisteme yuklenmesi
gerekmektedir.
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TURIZM EGITIiMi VEREN AKADEMIiSYENLERIN iS TATMIN VE
PERFORMANS DI"JZEYLERiNiNHBiREYSEL OZELLIKLERINE GORE
DEGISMESI

Sule ARDIC YETIS!
Eda OZGUL KATLAV?

OZET

Universiteler iilkelerin geleceginin sekillendigi egitim kurumlaridir ve burada ¢alisan
akademik personelin yaptiklar: isten memnun olmalart biiyiik 6nem tasimaktadir.
Literatiirde is tatminine yonelik pek ¢ok ¢alisma bulunurken akademisyenlerin ozellikle
turizm alaminda i tatmin diizeylerine yonelik ¢alisma kisithdir. Bu nedenle ¢alismada,
turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin ve performans diizeylerinin bireysel
ozelliklere gore degisip degismediginin dlgiilmesi amaglanmaktadr. Calismada veri
toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmis ve 207 katilimcidan yararlanilmistir.
Uygulama Mayis-Eyliil 2015 doneminde yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programinda analiz edilmistiv. Analiz sonucunda, turizm egitimi veren akademisyenlerin is
tatmini ve performanslari arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica, turizm
egitimi veren akademisyenlerin bireysel ozelliklerine gore is tatmin ve is performans
diizeylerinde farklilik bulunmamistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Is Performansi, Demografik Ozellikler, Akademisyenler.

L Sule ARDIC YETIS, Ars. Gor., Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi.
2 Eda OZGUL KATLAV, Ars. Gor., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi.



CHANGE OF JOB SATISFACTION LEVELS OF THE TOURISM TEACHING-
ACADEMIC STAFF IN ACCORDANCE WITH PERSONAL CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Universities are educational institutions that shape the future of countries and it is
important if the academicians working in universities are satisfied with their work. While
many studies can be found about job satisfaction in the literature, job satisfaction of
academicians, especially in the field of tourism is limited. For this reason, the study aimed
to evaluate whether the level of job satisfaction and performance of tourism training
academicians changed or not according to their personal characteristics. A survey has been
completed by 207 tourism academicians via e-mail during the period May-September 2015.
The collected data were analyzed by using SPSS program. According to the result of the
analysis, it is certain that there is a positive relation between job satisfaction and job
performance for the population of tourism training academicians. Also, it is found that this
relation does not change significantly with personal characteristics of participants in the
survey.

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance, Demographic Characteristics,
Academicians.

1.GIRIS

Giliniimiizde her birey elindeki kosullar elverdigince ihtiyaglarin1  karsilamaya
calismaktadir. Thtiyaglarini karsilayabilen bireyler psikolojik olarak tatmin olurken tam tersi
bir durumda bireylerde tatminsizlik yasanmaktadir. Is hayatinda getinlesen sartlar altinda
isgOrenlerin tatmin yasamasi zorlasmaktadir. Kiiresellesen diinyada rekabetin artmasiyla
birlikte isgbrenlerin is tatmini ve performans gibi konular 6nem kazanmistir. Bu nedenle is
tatmini ve is tatmininin etkiledigi performans konular1 bir¢ok ¢alismaya konu olmustur
(Gupta, 1982; Agho vd., 1993; Eyupoglu ve Saner, 2009; Tsai ve Wu, 2010; Yazicioglu,
2010; Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Universiteler, geng neslin yetistirildigi, istihdam edilecek alanlara yonelik teknik ve
uygulamali egitimin yan sira genglere entelektiiel bakis acist kazandirilan ortamlardir.
Boyle bir ortamda 6nem kazanan Kkisilere egitimi veren Ogretim elemanlaridir. Turizm
akademisyenleri genglere akademik bir vizyon disinda ayn1 zamanda giinceli takip edebilen
insan iligkileri kuvvetli bireyler yetismeyi gorev edinmislerdir. Ogretim iiyelerinin
gorevlerini yapabilmeleri {iniversitede is yoniiyle tatmin olmalarina baghdir (Sergiovanni
ve Starratt, 1998: 157).

Literatiirde is tatmini gesitli sekillerde tanimlanmistir ve birgogunun orta noktasi bireyin
isine kars1 duydugu duygusal tepki veya ise karsi tutumu olarak belirtilmektedir (Bas ve
Ardig, 2002a; Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Kusluvan, 2009; Wagner ve Hollenbeck, 2010)
. Performans ise isletmeye gore belirli bir zamanda tiretilen mal veya hizmetin miktari
olarak belirtilirken, birey i¢in hedefe ulasma konusunda harcanan ¢aba diizeyi olarak
tanmimlanabilmektedir (Fischer, 2001; Yazicioglu, 2010; Dénmez, 2014). Isletmelerin
basarilar1 isgorenlerinin performanslart ile ne derecede katki sagladigina gore
degisebilmektedir. Isgorenin kendisinden beklenen performansi gosterebilmesi icin yiiksek



motivasyona sahip ve isletmeye bagli olmasi gerekmektedir. Bunu saglamak igin
isletmelerce isgorene iyi licret ve firsatlari, isletme igerisinde yiikselme ve terfi olanaklar1
gibi tatmin edici imkanlar sunulmalidir. Isletmelerin sunduklari imkanlar orgiitsel olarak
isletme basarisini saglasa da bireysel 6zelliklere gore is tatmini degisebilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve biinyesinde Turizm Fakiiltesi/Yiiksekokulu
bulunan devlet iiniversitelerindeki turizm alaninda egitim veren turizm akademisyenlerinin
i tatmin ve is performans diizeyleri arasindaki iligki ve bu iliskinin bireysel 6zelliklere gore
degisip degismediginin Ol¢lilmesi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Tatmini ve Performans Kavramlar

Is tatmini kavramin1 Hackman ve Oldham (1975) “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”
olarak tanimlamislardir. Locke (1976), Vroom (1964) ve Ozdevecioglu (2003) ise is tatmini
kavramini iggdrenin isini ve is ¢evresine iligkin beklenti diizeyindeki duygu, diisiince ve
egilimleri ile ger¢eklesen ¢iktilar arasinda yaptigi karsilastirma sonucunda isine karsi olan
olumlu ve hosa giden duygusal durum olarak tanimlamaktadirlar (Akt. Kusluvan ve
Kusluvan, 2005). Bir baska tanima gore ise is tatmini, “isgdrenin fiziksel ve sosyal sartlarin
yaninda gorevine olan duygusal bir tepkisidir ve isgorenin psikolojik sézlesmesindeki
beklentilerinin karsilanma derecesine isaret eder” (Schemerhorn vd., 1994). Is tatmini
kavramini, isten elde edilen maddi cikarlar ile is¢inin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is
arkadaslar1 ve bir eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk olarak tanimlamak
mimkiindiir (Bingdl, 1997). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak genel bir tanim yapilacak
olursa is tatmini, kisinin is deneyimlerini degerlendirme sonuglar1 hakkindaki memnuniyeti
veya olumlu duygusal ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003). Is
tatmininin isgoren agisinda onemi; isgorenlerin is tatminlerinin yiiksek olmasi, hem kendi
mutlulugu hem de verdigi hizmetin kalitesini yiikseltmek acisindan énemlidir. Is tatmini,
ise kars1 kisisel bir tutum olup, isgdrenlerin is ve is yasamindaki beklentilerine ulagtiklar
zaman duyduklar1 olumlu duygusal bir durumdur (Sahin, 2007). Is tatmininin ii¢ énemli
boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995: 170-172): Ik boyutu, bir is durumuna durumsal
yanittir. Bu yiizden soyuttur, sadece ifade edilebilir. ikinci boyutu, genellikle ¢iktilarin,
beklentileri ne derece karsiladig ile belirlenebilir. Ugiincii boyutu ise birbiriyle ilgili birgok
tutumlar1 da birlikte meydana getirir. Bunlar genelde iicret, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve
caligma arkadaslartyla ilgilidir.

Bireylerin gergeklestirmek istedikleri hedefleri ile isletme hedeflerinin uyumu, bireylerin
isten bekledikleri ddiiller ile elde ettikleri ddiillerin karsilastirilmasi, is tatmini ile yakindan
ilgili konulardir. Is tatmini, bir bireyin isinin &zelliklerinin, kendisi icin &nemli olan
nitelikleri tasimasi ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan bir doyumdur (Fisher, 2001). s
tatminsizligi ise, bir isin her ne sebeple olursa olsun bireyin isle ilgili bu beklentilerini tam
olarak karsilayamamasi sonucu goriilmektedir. Is tatmini isgdrenlerin bireysel diizeyde;
sagligini, verimliligini, performansini, isletmeye baghligini, isgéren devrini, tiiketicilere
sunulan hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini, orgiitsel diizeyde ise genel olarak
isletme performansimi ve rekabet Ustiinliigiinii etkileyen en onemli faktorlerden biridir
(Kusluvan, 2009). Is tatmini calisanin verimliligini artirirken is tatminsizligi ¢alisanin
verimliligi ve performansm diisiirmektedir. Is tatminsizligi yasayan isgorenlerin islerini
birakma egilimi yiiksek olabilmektedir (Bas ve Ardic, 2002a). Uretken ve mutlu
isgorenlerin sadece isinde degil ayni zamanda sosyal yasaminda da tatminleri yiiksek



olabilmektedir. Organizasyonlarda isgdrenlerin is tatmininin diisiik olmasi diger bir ifade
ile is tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olaym oOrgiitsel sonuglarina baktigimizda isgérende ise gitmede
isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma,
isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigsmesi
yasanabilecektir (Bas ve Ardig, 2002a).

Tatmine ulasmis isgérenlerin daha ¢ok calistiklar1 ve daha iyi hizmet sunmaya istekli
olduklar1 ayrica isletmeye daha ¢ok ilgili olduklari ifade edilmektedir (Yoon ve Suh, 2003:
601). Buradan yola ¢ikarak isletmelerin isgdren tatminini artirici faaliyetlerde bulunmasi
giindeme gelmektedir. isgdrenlerin is hayatinda doyurulan degerlerinin 6nem derecesi ne
kadar ytiksekse is tatmini de o kadar yiiksek olacaktir (Wagner ve Hollenbeck, 2010: 138).
Is tatmini isgdren performansini, drgiitiin biiyiime hizim, verimliligini ve nihai olarak da
orgiitiin basarisim etkileyen 6nemli 6gelerden biridir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 145).

Performans, belirlenmis bir zaman iginde yiiriitiillen faaliyetlerin, amaca hizmet etme
derecesidir (Akal, 1992). Genel olarak kisisel yeterlilik olarak da bilinen performans, amagl
ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edilen, nicel ya da nitel olarak belirlenen bir
kavram olarak sozliiklerde yerini bulmaktadir. Bununla birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan performans, bireyin biitlinliigii ile orgiit hedeflerinin etkilesimi sonucu olarak
tanimlanabilir (Calik, 2003). Performans, “belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme
diizeyi veya isgdrenin davranis bigimi” olarak tamimlanabilir (Bingdl, 2003). Isgoren
performansi, Deadrick ve Gardner (2000) ve Cheng vd. (2007)’ye gore, belirlenen bir zaman
aralifinda, her bir is boliimii i¢in elde edilen is ¢iktilar1 olarak tanimlanabilir. Bir bagka
deyisle, belirlenmis bir zaman diliminde elde edilen ¢iktilarin dagilimi, isgdrenlerin ¢esitli
parametrelere gore Ol¢iilen performanslarini tanimlamaktadir (Akt. Donmez, 2014).

Isgorenlerin performansi biiyiik dl¢iide bireysel 6zelliklerine, zihinsel yeteneklerine, inang
ve degerlerine gore degisebilmektedir. Ancak genellikle ise almada ve yiikseltmede dikkat
edilen konu yetenekler iken tutumlar g6z ardi edilmektedir. Bu faktorler isgérenin
performansini etkileyebilmektedir. Isgdrenin isinden tatmini ile yakindan iliskili olan bu
faktorlerin performansla iligkisi is tatmini- is performansi iligkisini ortaya koymaktadir
(Yazicioglu, 2010: 246).

2.2.1s Tatmini ve Is Performansi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Literatiirde pek cok sektorde caligsanlarin is tatmini ile ilgili yapilmis ¢alisma bulunmaktadir.
Akademik personelle ilgili is tatmin diizeyini 6lgen ¢alismalar bulunmaktadir ancak turizm
sektoriinden gelen veya bu sektorle siirekli igbirligi halinde bulunan turizm
akademisyenlerinin is tatmini tizerine yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agig1
kapatmaya yonelik yapilan bu ¢alismada oncelikle literatiirde yapilan ¢aligmalara ve bu
caligmalardan c¢ikan sonuglara deginilmesi gerekmektedir. Degisik alanlarda calisan
akademisyenlerin is tatmini ve performanst ile ilgili yapilan ¢aligmalardan bazilar1 asagidaki
Cizelge 1’de bulunmaktadir.

Cizelge 1. Ogretim Elemanlari fle is Tatmini Hakkinda Yapilmis Cahsmalar



Arastirmaci

Calisma
Yih

Bulgular

Siklar
vd.

2011

Eskisehir’de bulunan iiniversitelerdeki akademik personellere yonelik yapilan
calismada, is tatminiyle ilgili olarak, akademik kadro diizeyi arttik¢a performans ve
odil iligkisinin  olmadigi yoniindeki goriise katthmin arttigi  ve erkek
akademisyenlerin bu goriisii destekledigi sonucuna varilmistir. Ayrica is tatminiyle
ilgili, kurumda kendini ekibin bir pargasi olarak gérme ifadesi sorgulandiginda;
arastirma gorevlilerinin gorevlerinde nispeten daha yeni olmalarina karsin
kendilerini calistiklar1 kurumda ekibin bir parcasi olarak hissettikleri, bayan
yardime1 dogentlerin bu konuda belirgin bir goriisii tercih etmeyip orta katilim
gosterdikleri, baylarm ise kendilerini ekibin bir parcasi olarak hissetmedikleri
bi¢ciminde yorumlanabilir.

Yazicioglu

2010

Tiirkiye ve Kazakistan’da bulunan 6gretmenlere yonelik yapilan ¢alismada, Tiirk ve
Kazak Ogretmenlerin performans, is tatmin ortalamalart ve tatmin faktorlerini
algilamalarimin cinsiyet agisindan Tiirk Ogretmenlerde degistigini ancak Kazak
O0gretmenler agisindan farklilagmadigi tespit edilmistir. Ayrica, calisma yilt
degiskeni agisindan ig tatmin ve performans ortalamalari incelendiginde Tirk ve
Kazak Ogretmenlerinin ortalamalarinin anlamli olarak farklilagtigi belirlenmistir.
Tiirk 6gretmenlerden en yiiksek is tatmin ortalamasina sahip olan dgretmenler 11—
15 yil caligma yilina sahip olan 6gretmenlerken, Kazak 6gretmenlerde en yiiksek is
tatminine sahip 6gretmenler 16 yil ve iizeri ¢calisma kidemine sahip olanlardir.

Hotamish
ve
Agca

2010

Kamu ve vakif iiniversiteleri dgretim elemanlarinin is tatmin diizeyleri iizerine
yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore, yonetsel uygulamalar kapsaminda 6gretim
elamanlarinin genel is tatmin diizeylerinin kamu ya da vakif tiniversitesinde olup
olmamalarina bagh olarak degismektedir. Hem kamu hem de vakif tiniversitelerinde
meslekte 20 yil ve iizeri ¢alisanlarin diger yas gruplarindan isin niteligi bakimindan
daha fazla tatmine sahip oldugu anlagilmaktadir. Akademik unvanlari bakimindan
kamu ve vakif tniversitelerinde is tatmin diizeylerinin profesérden arastirma
gorevlisine dogru azaldigi goriilmiistiir. Genel anlamda vakif iiniversitesi 6gretim
elemanlarinin is tatmin diizeyleri, kamu tiniversitesi 6gretim elemanlarimin ig tatmin
diizeylerinden daha yiiksek bulunmustur.

Kilig
ve
Gilimtseli

2010

Istanbul’da bulunan vakif iiniversiteleri akademisyenleri ile gerceklestirilen
calismada, 6gretim elemanlarin is doyumlarinin; ¢alistiklar is kosullar, isleri
karsiliginda aldiklari iicret veya MYO yonetimi sayesinde ¢ok fazla yiikselmedigini
sdylemek miimkiindiir. Ogretim elemanlarmin is doyumlarimi, &gretmen ve
aragtirmact olmayr sevmeleri ve bu gorevlere deger vermeleri daha fazla
yiikseltmistir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninin 6gretim elemanlarimin is
doyum diizeylerine etki etmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Medeni durum degiskeninin
ogretim elemanlarinin is doyum diizeylerinin degismesine etki etmedigi s6ylenebilir.

Eyupoglu
ve
Saner

2009

KKTC’de bulunan iiniversitelerin dgretim elemanlart ile yiiriitillen ¢alismanin
sonucuna gore, sanilanin aksine is tatmin diizeylerinin 6gretim elemanlarinin
akademik unvanlarina gore bir artis gostermedigi ortaya cikarilmistir. Genel sonug
olarak, akademik personelin diisiik is tatmini diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Serinkan
ve
Bardakgi

2007

Pamukkale Universitesi 6gretim elemanlar ile yiiriitiilen ¢alismanin sonucuna gére;
6gretim elemanlarinin is tatminini en ¢ok ekip yonetimi, isin niteligi ve karar verme
etkilerken, en az iicret ve terfi faktoriiniin etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Kelecioglu
vd.

2006

Yapilan ¢alismada yasga biiyiik olanlarin olmayanlarinkine; 6gretim elemanlarinin
Ogretim gorevlilerinkine; yurtdisinda bulunanlarin bulunmayanlarinkine; unvani
yiiksek olanlarin olmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine
gore icsel tatminlerinin yiiksek oldugu; sosyal bilimler alaninda ¢alisanlarin dissal
etmenlere bagh olarak tatminlerinin fen-miihendislik alaninda ¢alisanlarinkine gore
daha diisiik oldugu gosterilmistir.

Cetin

2006

Yiiz otuz iki akademisyen {izerinde yapilan ¢alismada akademisyenlerin demografik
ozelliklerine gore is tatmini ve orgiitsel baghligin degistigi goriilmistiir. Evlilerin ve
cocuk sahibi olanlarin bekar ve ¢ocuksuz akademisyenlerden daha fazla is tatminine

sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Birden fazla iiniversitenin akademisyenlerinin dikkate alindig1 bir ¢alismanin sonuglarina
gore, is tatmin diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu, bununla birlikte kamu ve vakif




iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin pek ¢ok is boyutundan aldiklari tatmin agisindan
farklilik gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. Buna gore vakif diniversitelerinde c¢alisan
akademisyenlerin, kamu iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlere oranla daha yiiksek is
tatminine sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica yas ile is tatminin arasinda anlamli
bir iligkinin bulundugu ve yas arttik¢a is tatminin de arttig1 ortaya ¢ikmistir (Bas ve Ardig,
2002Db).

3.YONTEM
3.1.Arastirmanin Amaci

Bir orgiit biinyesinde ¢alisan igsgdrenlerden her birinin is tatmin diizeyleri demografik
ozelliklerine gore degisebilmektedir. Yonetim olarak isgdrenin haklarinin korunmasi,
caligma ortaminin ve kosullarinin saglanmasi tatmin diizeyini olumlu etkilemektedir. Aksi
bir durum ise is tatmin diizeyini olumsuz etkilemektedir. Turizm sektorii tiiketiciler ile
birebir iletisim gerektiren hizmet agirlikli bir iskoludur. Turizm alaninda calisacak
isgorenleri yetistirecek olan turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeylerinin yiiksek
olmasi iglerini benimseyerek, istekli bir sekilde yapmalarini saglayacaktir. Diger taraftan,
her gecen giin artan liniversite sayisinin aksine artmayan akademisyen sayisi ve daha fazla
elemanlarinin is tatmini konusunun bir diger boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye’de devlet iniversiteleri biinyesinde turizm egitimi veren turizm
fakiiltelerindeki turizm akademisyenlerinin is tatmin ve is performans diizeylerinin
demografik 6zelliklerine bagl olarak degisip degismedigini ortaya koymaktir.

Kamu iiniversitelerinde c¢alisan turizm akademisyenlerinin is tatmin ve is performans
diizeylerinin demografik 6zellikleri agisindan degisip degismedigini dikkate alarak ortaya
atilan hipotezler asagida belirtilmektedir:

Hai: Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyi ile is performans diizeyleri arasinda
iliski vardir.

H2: Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine baglh olarak
degismektedir.

Hs: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri cinsiyetlerine gore
degismektedir.

Hs: Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyleri medeni durumlarina gore
degismektedir.

Hs: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri medeni durumlarina gore
degismektedir.

He: Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyleri yaslarina gore degismektedir.
H7: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri yaslarina gore degigsmektedir.

Hs: Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyleri egitim durumlarna gore
degismektedir.

He: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri egitim durumlarina gore
degismektedir.

Hio:Turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeyleri akademik unvanlarina gore
degismektedir.



Hi:: Turizm akademisyenlerinin is performans diizeyleri akademik unvanlarina gore
degismektedir.

3.2.Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de vakif ve devlet iiniversitelerinden olusan ana kiitle i¢erisinden zaman ve maliyet
kisit1 nedeniyle sadece devlet iiniversiteleri drneklem olarak segilmistir. Orneklem
belirleme asamasinda devlet iiniversitelerinin web sayfalar1 ziyaret edilerek belirtilen
akademik personellerin e-posta adreslerine ulasilmaya ¢alisilmis ve e-posta adresleri elde
edilmistir. Bu incelemede ana kiitle 400 olarak belirlenmistir ve akademik anket
caligmalarinin ulagilmasini saglayan bir program sayesinde katilimcilara anketler
iletilmistir; gonderilen bu anketlerden cevaplanan 235 anketten kullanilabilir 207 anket %
51,75 cevaplanma orami ile ¢alismanin analizlerine dahil edilmistir. Calismada uygulama
Mayis-Eyliil 2015 déneminde yapilmistir.

3.3.Veri Toplama Yontemi

Veri e-posta yolu ile yapilan anketlerden toplanmistir. Calismanin amacina yonelik
olusturulan anket sorular1 iki boliimden olugmustur. Birinci boliimde Tiirkiye’de turizm
egitimi veren turizm akademisyenlerinin ¢alistiklar1 kurumlarda is tatmini ve is
performansina yonelik sorulara yer verilmistir. Is tatmini degiskeni Minesota (1975)
tarafindan gelistirilen 20 ifadeli kisa lcek ile Slciilmiistiir. Is performansi degiskeni ise
Col’tin (2008) calismasindaki ifadelerden derlenmistir. Bu bdliime iliskin ifadeler orta
noktasi nétr olan (3), Kesinlikle Katilmiyorum’dan (1), Kesinlikle Katiliyorum’a (5) kadar
uzanan, Likert tipi bir 6l¢ekle hazirlanmistir. Likert 6l¢egi, konu ile ilgili gesitli yargilar
cevaplayicinin ne derecede katilip katilmadigini saptayarak kisilerin tutumlarini belirlemeyi
amaclayan bir Olcektir (Kurtulus, 2010: 105). Anketin son bolimiinde, katilimcilarin
demografik o6zelliklerine ve akademik wunvan ile ilgili ifadelere yer verilerek
siiflandirilmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Toplanan verilerin istatistiksel analizi SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir.
Gozlenen degiskenlere iliskin olarak frekans ve yiizdelerin merkezi egilim ve dagilim
Olciileri verilmistir. Hipotezlerin istatistiksel olarak testleri gergeklestirilmistir.
3.5.Bulgular ve Yorum

3.5.1.Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iligkiler Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin temel 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar
gibi tanimlayici istatistiki bilgiler Cizelge 2°de yer almaktadir:

Cizelge 2. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular



Ozellikler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 69 33,3
Erkek 138 66,7
Medeni Hal Bekar 65 314
Evli 142 68,6
Egitim Lisans 14 6,8
Yiiksek Lisans 73 35,3
Doktora 120 58,0
Yas 20-30 72 34,8
31-41 87 42,0
42-52 41 19,8
53 ve lzeri 7 3,4
Akademik Kadro Ars. Gor. 72 34,8
Ogr. Gor. 41 19,8
Yrd. Dog.Dr. 56 27,1
Dog. Dr. 20 9,7
Prof. Dr. 5 2,4
Diger 13 6,3

Cizelge 2’de belirtildigi tizere katilimcilarin biiyiik cogunlugu Erkeklerden (% 66,3) ve evli
(% 68,6) akademisyenlerden olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin % 58’1 doktora egitimini
almis, (% 42) 31-41 yas araliginda iken katihm % 34,8 ile Ars. Gor. akademisyenlerden
gelmistir. Akademik kadro boliimiinde “Diger” seceneginde Okutman ve Uzman
kadrosunda yer alan akademisyenlere yer verilmistir. Turizm egitimi veren
akademisyenlerin is tatmin ve performans diizeylerine iliskin degerlendirmeleri Cizelge 3’te
yer almaktadir.

Cizelge 3. Akademisyenlerin Is Tatmin ve Performans Diizeylerine iliskin
Degerlendirmeler



Is Tatmin Olcegi Ortalama Std
Sapma
2
Vs /
Jn
Isimin beni her zaman mesgul ettigini diisiiniiyorum. 3,4251 1,2039
Tek basima ¢alisma imkanina sahibim. 3,7391 1,2731
Isim zaman zaman degisik seyler yapabilme olanag1 saglar. 3,8068 ,9810
Isim bana toplumda bir birey olma firsat1 verir. 4,0725 1,0046
Yoneticimin galiganlart ile ilgilenme sekli beni memnun eder. 3,2077 1,3110
Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden memnunum. 2,9855 1,3089
Isimde vicdanmima uygun olan seyleri yapma olanagim vardir. 3,9082 ,9785
Isimde gelecek garantisi vardir. 3,8309 1,1214
Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahibim. 4,1304 ,8287
Baska insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip oldugumu 3,6473 1,0456
diistiniiyorum.
Yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim. 4,0628 ,9195
Isletme politikalarin uygulamaya konma tarzindan memnunum. 2,9034 1,0750
Yaptigim is ve karsilifinda aldigim ticretten memnunum. 3,5314 1,0783
Isimde yiikselme/terfi imkanma sahip oldugumu diisiiniiyorum. 3,9565 1,0896
Kararlarimi verme 6zgiirliigli sunmasi bakimindan isimden memnunum. 3,6908 1,0843
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme olanag: oldugu igin 3,7971 ,9987
isimden memnunum.
Calisma sartlarimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 3,7440 1,0226
Calisma arkadaslarim birbirleriyle iyi geginirler. 3,3043 1,1487
Yaptigim iyi bir is takdir edilir. 3,3285 1,1398
Yaptigim isten bagari hissi duyuyorum. 3,9710 ,8179
Is Performansi Olgegi Ortalama Std Spma
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 4,0725 ,8530
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 3,7585 ,8755
Isimde sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlastyla ulastigimdan 3,8213 ,9041
eminim.
Isimde bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. 4,0290 ,8471

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 20 maddeden olusan is tatmin 6l¢eginin Cronbach
Alpha Katsayist (a)= 0,89; 4 ifadeden olusan is performans: 6lgeginin Cronbach Alpha
Katsayist ise (a)= 0,84 cikmistir. Bu sonu¢ 6lgme aracinin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Yiiksek giivenilirlik ve i¢ tutarlilik Slgegin gecerlili§inin 6n sart1 olmakla
birlikte yeterli degildir. Gegerlilik i¢in temel kriter icerik giivenilirligidir. Igerik
giivenilirligi i¢in kullanilan en yaygin yontem ise konuyla ilgili uzman kisilerin goériislerinin
alinmasidir (Bas, 2005). Bu noktada, 6lgegin giivenilirligi igin fakiiltemizde gdrev alan
konuda uzman akademisyenlerin goriigleri alinmistir ve 6lgegin giivenilirligini disiiren
maddeler ¢ikarilmistir. Olgek maddelerine verilen yanitlarin genel ortalamasi 3,65 ¢ikmustr.
Bu nedenle, turizm egitimi veren akademisyenlerinin is tatmini diizeylerinin yeterli oldugu
konusunda genel bir degerlendirme yapilabilir.

3.5.2.Turizm Akademisyenlerinin Is Tatmini ve Is Performans1 Arasindaki fliski



Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeyleri ve performanslar1 arasinda bir
iliski olup olmadigini 6lgmek i¢in korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon analizi iki
veya daha fazla degisken arasinda bir iliski olup olmadigini, varsa bu iliskinin siddetinin
belirlenmesi saglayan analiz yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 255).

Cizelge 4. Is Tatmini ve is Performansi Korelasyon Tahminler Tablosu

is Tatmini is Performansi
15 Tatmini Pearson Korelasyon 1 0,562
Sig.(2-tailed) 0,000
N 207 207
is Performansi Pearson Korelasyon 0,562 1
Sig.(2-tailed) 0,000
N 207 207

** 0,001 anlamlilik diizeyinde

Cizelge 4 incelendiginde isgdrenlerin is tatmini ve performanslari arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,562). Isgdrenlerin is tatminleri arttiginda is
performanslarinin da arttigi soylenebilir. Baska bir deyisle, turizm egitimi veren
akademisyenlerin is hayatlarinda yasadiklar1 is tatmini arttik¢a is performanslarinda da bir
artis goriilmektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi desteklenmektedir.

3.5.3.Turizm Akademisyenlerinin is Tatmin ve is Performans
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Degismesi

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin ve performanslarinin
demografik 6zelliklere bagli olarak degisip degismedigini 6l¢meye yonelik olarak cinsiyet,
medeni durum degiskenlerine bagimsiz iki 6rneklem t-testi uygulanmistir. Ayrica egitim
durumu, akademik kadro ve yas degiskenlerine gore is tatmin ve performans diizeylerinde
degisiklik olup olmadigim 6lgmek amaciyla tek faktorlii (tek yoOnlii) varyans analizi
yapilmustir.

3.5.4.Turizm Akademisyenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore Degismesi

Turizm egitimi veren akademisyenlerin ig tatmin diizeylerinin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina bagl olarak degisip degismedigini test edebilmek i¢in yapilan bagimsiz iki
orneklem t-testi uygulanmustir. T-testi iki 6rneklem arasinda ortalamalar arasinda farkin
anlamli olup olmadigimi arastirmak igin kullanilmaktadir. Ayrica t-testi, bir gruptaki
ortalamanin diger gruptaki ortalamadan Onemli derecede farkli olup olmadiginm
belirlemektedir (Kalayci, 2010: 74). Turizm egitimi veren akademisyenlerin i§ tatmin
diizeyi ortalamalarinin cinsiyete ve medeni duruma gore farkli olup olmadigina iligkin t-
testi sonuglar1 Cizelge 5’te belirtilmistir.

Cizelge 5. Turizm Akademisyenlerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Is Tatmin
Diizeylerinin Degismesi



Cinsiyet Is Tatmini t-testi sonuclar
N=207
Ortalama Standart Sapma . . ..
t degeri p degeri
Erkek 3,6315 63150 138
,664 ,507
Kadin 3,6935 63552 69
_ Is Tatmini t-testi sonuglar
Medeni
Durum Ortalama Standart Sapma N=207
t degeri p degeri
Evli 3,6077 67879 142
-1,499 ,135
Bekar 3,7492 50648 65

Cizelge 5’te belirtildigi gibi turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin
cinsiyetlere gore (p> 0,05) anlaml olarak degismedigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile
turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeyleri kadin veya erkek olmalarina gore
farklilik gostermemektedir. Buna gore ¢alismanin birinci hipotezi Hz kabul edilmemistir.
Bununla birlikte turizm akademisyenlerinin is tatmin diizeylerinin (p> 0,05) medeni duruma
gore anlaml olarak degismedigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile turizm egitimi veren
akademisyenlerin is tatmin diizeyleri bekar veya evli olmalarina gore farklilik
gostermemektedir. Buna gore ¢alismanin Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin yas, egitim durumu ve
akademik unvanlarina gore degisip degismedigini test edebilmek i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Tek yonlii varyans analizi, ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin
birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatiksel analiz yontemidir
(Durmus vd., 2011: 124).

Cizelge 6. Turizm Akademisyenlerinin Demografik Ozelliklere Gore Is Tatmin
Diizeylerinin Degismesi



Yas N=207 | Ortalama | Standart F P
Turizm egitimi Sapma Degeri | Degeri
Veren 20-30 72 3,6451 ,60724
Akademisyenlerin Is 31-41 87 3,6655 ,68073 ,053 ,984
Tatmin Diizeyleri 42-52 41 3,6500 ,60052
53 ve lizeri 7 3,5714 ,54072
Turizm Egitimi Egitim N=207 Ortalama | Standart F P
Veren Durumu Sapma Degeri | Degeri
Akademisyenlerin is Lisans 14 3,4643 ,40212
Tatmin Diizeyleri Yiiksek Lisans 73 3,7075 ,60894 919 401
Doktora 120 3,6404 ,66574
Akademik N=207 | Ortalama | Standart F P
Turizm Egitimi Unvan Sapma Degeri | Degeri
Veren Ars. GOr. 72 3,6007 ,66277
Akademisyenlerin is Ogr. Gor. 41 3,7220 ,57685
Tatmin Diizeyleri Yrd. Dog. Dr. 56 3,6920 ,62346 463 ,803
Dog¢.Dr. 20 3,5175 ,67770
Prof. Dr. 5 3,7300 ,83636
Diger 13 3,6522 ,57286

Buna gore turizm egitimi veren akademisyenlerin is tatmin diizey ortalamalarinin yaslarina
gore (p>0,05) anlamli olarak farkli olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada hipotez Hs
reddedilmistir. Ayrica yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore turizm egitimi veren
akademisyenlerin is tatmin diizey ortalamalarmm egitim durumlarina ve akademik
unvanlaria gore (p>0,05) anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sonug olarak Hipotez
Hs ve Hio reddedilmistir.

3.5.5.Turizm Akademisyenlerinin Is Performans Diizeylerinin Demografik Ozelliklere
Gore Degismesi

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans diizeylerinin cinsiyetlerine ve medeni
durumlarina bagli olarak degisip degismedigini test edebilmek i¢in yapilan bagimsiz iki
orneklem t-testi analizi uygulanmustir. t-testine iliskin degerler Cizelge 7’de verilmistir.

Cizelge 7. Turizm Akademisyenlerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Is
Performans Diizeylerinin Degismesi

| Cinsiyet | Is Performansi | | t-testi sonuglari




N=207
Ortalama Standart Sapma t Degeri b Degeri
Erkek 3,8605 ,72180 138
1,703 ,090
Kadin 4,0399 ,69877 69
Is Performansi N=207 t-testi sonuclari
Medeni Durum Ortalama Standart Sapma
t Degeri p Degeri
Evli 3,0173 73882 142
-,090 ,929
Bekar 3,9269 67419 65

Turizm akademisyenlerinin is performans diizeylerinin (p> 0,05) cinsiyete gore anlamli
olarak degismedigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile turizm egitimi veren akademisyenlerin
1s performans diizeyleri kadin veya erkek olmalarina gore farklilik gostermemektedir. Bu
sonuca gore, hipotez Hs kabul edilmemistir. Bununla birlikte turizm akademisyenlerinin is
performans diizeylerinin (p> 0,05) medeni duruma gore anlamli olarak degismedigi
goriilmektedir. Diger bir ifade ile turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans
diizeyleri bekar veya evli olmalarina gore farklilik gostermemektedir. Buna gore ¢calismanin
Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans diizeylerinin yas, egitim durumu ve
akademik unvanlarina gore degisip degismedigini test edebilmek i¢in tek yonlii varyans
analizi yapilmustir. Cizelge 8’de tek yonlii varyans analizine iliskin degerler belirtilmistir:

Cizelge 8. Turizm Akademisyenlerinin Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Is
Performans Diizeylerinin Degismesi

Yas N=207 | Ortalama | Standart F P
Sapma Degeri | Degeri




Turizm egitimi 20-30 72 4,0278 ,07812
Veren 31-41 87 3,8448 ,08517 ,935 425
Akademisyenlerin Is 42-52 41 3,8780 ,10260
Performans 53 ve lizeri 7 4,0000 ,21129
Diizeyleri
Turizm Egitimi Egitim N=207 | Ortalama | Standart F P
Veren Durumu Sapma Degeri | Degeri
Akademisyenlerin is Lisans 14 3,8571 ,45694
Performans Yiiksek Lisans 73 3,9452 ,75029 ,104 ,901
Diizeyleri Doktora 120 3,9125 72591
Akademik N=207 | Ortalama | Standart F P
Turizm Egitimi Unvan Sapma Degeri | Degeri
Veren Ars. Gor. 72 3,8681 ,80379
Akademisyenlerin Is Ogr. Gor. 4 4,0488 65722
Performans Yrd. Dog. Dr. 56 3,9598 ,61750 1,436 213
Diizeyleri Dog¢.Dr. 20 3,8250 ,80336
Prof. Dr. 5 4,4000 ,62750
Diger 13 3,5962 ,60843

Turizm egitimi veren akademisyenlerin is performans diizeylerinin yaslarina gore (p>0,05)
anlamh farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu noktada hipotez Hr reddedilmistir. Ayrica
yapilan ANOVA analizi sonucuna gore turizm egitimi veren akademisyenlerin is
performans diizeylerinin egitim durumlarina ve akademik unvanlarina gore (p>0,05)
anlaml farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sonug olarak Hipotez Ho ve Hu1 reddedilmistir.

4.SONUC VE ONERILER

Kisilerin islerinde duyduklari memnuniyet olarak tanimlanabilecek olan is tatmini kavrami
giinlimiizde isletmeler agisindan 6nem verilen konular arasinda yer almaktadir. Calisanlarin
islerinde memnun olmalar1 gorevlerini daha iyi yapmalarma ve oOrgiit adina daha
benimseyici faaliyetlerde bulunmalarin1 saglayabilir. Egitim veren akademisyenlerin
calistiklar1 tiniversiteden memnun olmalan yetistirdikleri genclerin entelektiiel, sorgulayici
bir bakis acis1 kazanmasinda faydali olabilir. Bir 6rgiit biinyesinde ¢alisan isgdrenlerden her
birinin i tatmin diizeyleri demografik 6zelliklerine gore degisebilmektedir. Bu anlamda,
calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren ve biinyesinde Turizm Fakiiltesi/Yiiksekokulu
bulunan devlet iiniversitelerindeki turizm alaninda egitim veren turizm akademisyenlerinin
is tatmin dilizeylerinin bireysel Ozelliklere gore degisip degismediginin oOlgiilmesi
amaglanmaktadir. Calismanin amaci1 dogrultusunda Tirkiye’de vakif ve devlet
iiniversitelerinden olusan ana kiitle i¢erisinden zaman ve maliyet kisiti nedeniyle sadece
devlet Tlniversiteleri Orneklem olarak secilmistir. Kolayda Ornekleme yontemi ile
cevaplanan 207 anket analizlerde kullanilmustir.

Turizm egitimi veren akademisyenlerin ig tatmini ve is performansinin birbirleri ve
demografik 6zelliklerle iliskilendirildigi bu ¢alismada, turizm akademisyenlerinin is tatmini
ve i performanslar1 arasinda orta diizeyli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug literatiirdeki diger ¢alismalar1 destekler niteliktedir (Siklar vd., 2011; Bas ve Ardig,
2002b). Turizm akademisyenlerinin is tatminleri ve is performanslart ile demografik
ozellikleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginin test edildigi t-testi ve ANOVA



testi sonuglarina gore ise demografik degiskenler ile is tatmini ve is performansi arasinda
herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Bu sonug¢ literatiirdeki diger caligmanin
sonuglarint desteklememektedir (Siklar, vd., 2011; Yazicioglu, 2010; Hotamisli ve Agca,
2010; Kilig ve Giimiiseli, 2010; Eyiiboglu ve Saner, 2009; Serinkan ve Bardake1, 2006;
Kelecioglu vd.,2006; Cetin, 2006; Bas ve Ardig, 2002a; Bas ve Ardig, 2002b). Bu noktada,
ilgili literatiirden farkli bir sonug ortaya ¢ikmistir. Turizm egitimi veren akademisyenlerin
is tatmini diizeyleri bireysel 6zellikler disinda baska faktorlerden de etkilenmekte olabilir.
Ornegin; turizm egitimi veren akademisyenlerin islerini yaparken daha fazla 6zgiirce karar
verebildikleri bu nedenle de daha tatminkar olabildikleri sdylenebilir. Bu ¢ikarim
literatiirdeki bazi ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Brett, 1997: 19-22; Winter vd.,
1998). Ayrica kisisel 6zelliklerin is tatmini ve is performansini etkilememesinin bir bagka
nedeni turizm egitimi veren akademisyenlerin mesleklerine idealist bir bakis agisi ile
bakmalari olabilir.

Bu calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma turizm egitimi veren
akademisyenlere yonelik yapilmistir ve sadece gonderilen e-postaya cevap veren
akademisyenlerle smirlidir. Bu anlamda, bu ¢alisma genellestirilemez. Ayrica, ¢alismada
anket teknigi kullanilmistir ve bu teknigin kullanilmasinin bazi kisitlar1 vardir. Bunlardan
en onemlisi katilimeilarin asil goriislerini ayrintili olarak ifade edememeleridir. Bu nedenle
gelecekteki galismalarda goriisme, gézlem ve odak grup vb. teknikler kullanilarak turizm
egitimi veren akademisyenlerin is tatmini ve i performansina iliskin goriisleri daha
derinlemesine incelenebilir. Ayrica ¢alismaya, tim Tirkiye’de bulunan turizm
fakiilteleri/yiiksekokullar dahil edildigi i¢in maliyet kisiti da bulunmaktadir. leriki
caligmalarda maliyet kisit1 asildig1 takdirde belli basli iiniversitelerde akademisyenlerle
goriismek, ¢alismanin farkl agilardan incelenmesini saglayabilir.

Sonug olarak, bir orgiit i¢in isgorenlerin is tatmini ve is performansi bir isletmenin
basarisinin gostergesidir. Tilrkiye’de artan tiniversite sayis1 6grencilerin se¢im yapmalarina
bazi kriterleri g6z Oniine almalarina neden olmustur. Bunlardan biri de calisan
akademisyenlerdir ve akademisyenlerin is doyumuna ulagmis olmalar1 yaptiklar1 isi
sevmelerini ve iyi bir egitim vermelerini saglamaktadir. Bagka bir deyisle, akademisyenlerin
yaptiklar1 1isi anlamli bulabilecekleri, kendilerini yaptiklar1 isten dolayr memnun
hissedecekleri bir is ortami yaratmak ve performanslarini artirabilecekleri bir sistem
(degisim programlar1, egitim seminerleri alani ile ilgili ¢esitli kongreler) kurmak énemlidir.
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