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TURKIYE TURIZMI YURTDISINDA YETERINCE PAZARLANABILIYOR MU?
Britanya'daki tur operatorlerinin Tiirkiye'ye
tuzenledikieri paket turlarm tiplerd

iBRAHIM ILHAN

DR. SALIH KUSLUVAN ‘

ABSTRACT

THETYPES OF TOURISM PROMOTED TO
TURKEY BY BRITISH TOUR OPERATORS IN
THEUK

The purposo of this urtidle s fo examine
the type of loutism (tours) promoled 1o,
and the lourism fmage of, Turkey by Brit-
ish tour operators in the UK lourist mar-
ke, Filty-edght tour operatérs which "sold"
Turkey as 0 lourst destinations for the
1991/1992 season were identified from
the 1991 Travel Trade Directory, Tour ca-
tologues and brochures were requested
from these four operators and thirtyssix
of them responded positively. (with o
sucees mﬁf 62 %). A content analysis
of the brochures regarding fypes of lours
to, and the lourism image of Turkey is
carriad oul. Four categories of fours sold
in the UK market fo Turkey were identi-
fied: beach tours; history-culture tours;
special interest lours; cruise fours, 11 was
found Turkey is primarily sold o5 0 beach
holiday destination in Iie UK. Alhough
history-culture fours rank sscond, thesa
tours are underrepresented considering
the potential of Turkey.

Dr. Salih Kugluvan - lbrahim than, Erci-
yes University, Nevgehir School of Tou-
rism and Hotel Management, Nevsehir,
Tukey.

Dr. Salih Kugluvan ve lbrahim lIhan,
Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm

Isletmec.i-4i ve Otelcilik Yiksekoku-
lu'nda aragtirma gérevlisidir.
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elismig ilkelerden gelismekte olan
m tilkelere yOnelen turist akiminda,,

| geligmis lilkelerde faaliyet goste-
ren tur operatorlerinin ne derecede etkin
olduklarma iligkin gesitli kaynaklarda
bilgilere rastlanmaktadir (WTO, 1985;
UNCTC, 1982; Zammit, 1981; Ascher,
1985; Britton, 1982). Uluslararasi dagi-
tim sisteminde, turist génderen gelismis
tilkelerde faaliyet gosteren ve ¢ogu kez
havayollan ve seyahat acenteleri ile di-
key ve yatay olarak biitiinlesmis olan tur
operatdrleri, gelismig tlkelerden gelis-
mekte olan tilkelere dogru olan turist aki-
mu lizerinde gesitli yollardan biiyiik rol
oynamaktadirlar, Tur operatdrleri gesitli
tilkeleri tur planlarna dahil ederek gidi-
lecek tilkeler ile ilgili bir giiven agtlarlar
(Cohen, 1972: 164-182).Tur operatérleri
tarafindan hazirlanan brostirler ve tur ka-
taloglanyla gidilecek iilkelerin tanitimi-
na ve pazarlanmasma yardimci olurlar.
Tur operatorleri ellerindeki bu araglarla
turistlerin karar verme siireci sirasinda
onlann birtakim iilkelere y6nlendirebi-
lirler (Jenkins, 1982: 229-249). Daha da
Gnemlisi tur operatérleri, potansiyel tu-
ristler i¢in gidilecek tilkelerin turizm ima-
jint ve hangi tur tiplerinin o tlkeye dii-
zenlenecegini belirlerler (Britton, 1978:
318-329). Geligmig iilkelerde faaliyet
gosteren tur operatdrlerinin diizenledigi
bu tur tiplerinin ve tilke imajinin gidile-
cek tilkenin satmak istedigi tur tiplerine
ve imajma uyun olmasi gerekmektedir.
Gidilecek iilkenin satmak istedigi tur
tipleri ve turizm imaji ile tur operatr-
lerinin pazarladifi tur tiplerinin ve iilke
imajinin paralel olmasinin birtakim ya-
rarlar1 bulunmaktadir. Bu yararlar agagi-
da Ozetlenmigtir:

1. Gidilecek tilke istedigi turizm tipi-
ni geligtirme imké&nina sahip olur.

2. Belirli turizm tiplerinin pazarlan-
masi ile turizm pazannn belirli bir bo-
liimiine girmek miimkiin olur.

3. Gidilecek tilkenin belirttigi imajla
tur operatdrlerinin verdigi imajin aym
olmasi turistin hayal kiriklifina ugrama-
s engeller.

Galigmanin amaci

Yukaridan da anlasilacag iizere tu-
rist gonderen tilkelerdeki tur operator-
lerinin satti1 tur tiplerinin ve turizm ima-
Jjinn gidilecek tilkenin istedigi tur tipleri
ve imaji ile pararlel olmasimnda biiyii fay-
dalar vardir. Ulkemize gelen turistlerin
yanisinin paket turlar vasitasiyla geldigi
diigiiniiliirse konunun 6nemi daha iyi
anlagilacaktir. Bu makalade, Biiyiik Bri-
tanya'daki Tiirkiye'ye yonelik paket tur
diizenleyen tur operatSrlerinin Tiirkiye'-
ye diizenledigi tur tiplerini ve Tiirkiye'-
nin bu turlarda belirtilen turizm imaji in-
celenmektedir.

Galigmanin yontemi

Biiyiik Britanya'da 1991/1992 sezo-
nunda Tirkiye'ye y6nelik tur diizenle-
yen 56 tur operatOriiniin seyahat rehbe-
rinden (Travel Trade Dicectory) adres-
leri alinmigtir. Her tur operatériine bir
mektup gonderilerek Tiirkiye ile ilgili
yaz ve kis donemlerine iligkin tur kata-
loglar istenmis, bu istege 56 tur opera-
toriinden 36's1 (%64) olumlu cevap ver-
migtir. Elde edilen kataloglar ve brogtir-
lerin Tiirkiye'ye satilan tur tipleri ve
Tirkiyc'nin turizm imaj ile ilgili icerigi
asagida sunulmustur.
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Tup tipleri ve bu tur tiplerinde
Tiirkiye'nin Imaji

Dogal olarak Britanya tur operatdr-
leri tarafindan Tiirkiye'ye satilan degi-
sik tur tipleri biiyiik 6lgiide Tiirkiye'nin
turizm imajim yansitmaktadir.Buna rag-
men, Tiirkiye'nin aym olan birtakim
Ozellikleri (turizm imaj1) farkli tur tiple-
rinde ortak olarak yer almaktadir. Biri-
birinden kesin ¢izgilerle ayrilan katego-
riler olmamasina ragmen satilan tur tip-
lerini dort gruba ayirmak mumkiindiir:
Sahil (kiyt) turlar, tarih-kiiltiir turlar,
Ozel ilgi turlan ve gemi turlari. Bu tur
tipleri ve bunlan satan tur operatorii sa-
yist oranlar ile ilgili veriler Tablo 1'de
gosterilmigtir. Bu tur tipleri ve bu turlar-
da vurgulanan Tirkiye'nin turizm imaji
asagida analiz edilmistir.

Sahil (kiy1) turlanm

Bu gruptaki turlar, Ege ve Akdeniz
" bolgesi sahillerine yonelik turlardir. Bu
simiftaki turlan deniz kenarinda dinlen-
me, eflenme, ¢esitli su sporlar ve faali-
yetlerin yapildif: geleneksel kiy1 turlan
(deniz, giines ve kum) olarak tanimla-
mak miimkiindiir. Sahil beldelerinin bir-
¢ogu tarihi eserlere, eski yerlesim mer-

TABLO 1

BUYUK BRITANYA'DAKI TUR OPERATORLERININ TURKIYE'YE YONELIK
OLARAK PAZARLADIKLARI TURLARIN TIPLERI

Satilan Tur Tipi

Tarih-kiiltur turlari

Tur Tipi Satan
Tur Operatoria Sayisi

6 17

kezlerine yakin oldugu i¢in tilkenin tari-
hi ve kiiltiir degerleri (Ege ve Akdeniz
kiyilarina yakin olan) tilkeyi ziyaret et-
mek isteyenlere ek bir ¢ekicilik olarak
sunulmaktadir. Bu tur tiplerinde yansi-
tilan Tlirkiye turizm imajinda siklikla vur-
gulanan mesajlar 6ncelik sirasinda gore
asagida belirtilmektedir (Oncelik sirasi
tekrar edilme siklifina gore belirlenmistir).

@ Akdeniz'de ucuz sahil beldeleri,
@ Bozulmamus sahiller,

e Sahillerin arka plaminda yer alan
yesil ormanlar, daglar ve kdylerin olus-
turdugu glizel manzara,

® Modemnlegmeyle birlikte bozulma-
mig misafirperver insanlar,

e lyi bir mutfak (Tiirk mutfagimin
Cin ve Fransiz mutfaklarindan sonra gel-
digi belirtilmektedir),

® Aligverig imkénlar, 6zellikle ucuz
halilar, deri ve altin,

@ Sahil beldelerine yakin eski mede-
niyetlerden kalma tarihi ve kiiltiirel ka-
Lintilar,

Ayrica Tiirkiye, Bati kiiltiiriiniin do-
gu kiiltlirliyle, modernin geleneksellikle,

Gemi turlarn

KAYNAK: Salih Kugluvan, Multinational Enterprises in Tourism: A Case Stduy of Turkey, (Basshmamiy Dokto-
ra Tezi) Strathclyde Universitesi, Iskogya Otelcilik Okulu, Glosgow, 1994, s. 203,
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Bu makalade, Biiyiik
Britanya'daki
Tiirkiye'ye yonelik
paket tur diizenleyen
tur operatirierinin
Tiirkiye'ye diizenledii
tur tiplerini ve
Tiirkiye'nin bu
turlarda belirtilen
turizm imaji
incelenmektedir.
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Biiyiik Britanya
pazarmda agirhkia
gatilan tur tipi sahil
(lay1) turlaridir,
Tiirkiye'nin sahip
oldugu tarih-kiiltiir
degierlerine yonelik
turlar en ok
pazarianan iki tur
olmasima ragmen,
Tiirkiye'nin
kiiltiir-tarih arz
potanslyeli gdz oniine
alindigmda, bunun
yeteril olmadigi ortaya
gtkmaktadir.
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TABLO 2

TUR OPERATORLERININ SAHIL (KIYI) TUR TiPINi
SATTIGI DONEMLER

4 Nisan - Ekim

% 19

| Nisan - Kasim

% 4.5

gizemciligin (mistizmin) rasyonellikle
kargilastift ve kangtig: ilging bir tilke
olarak gosterilmektedir. Bu turlarin aile-
lere, kuliip iiyelerine, kgndin pisir ken-
din ye gruplarina, renkli gece hayati ara-
yanlara veya sessizce dinlenmek isteyen
alt gruplara da hitap eden tipleri bulun-
maktadir. Bu tur tipi, en ¢ok satan turda,
aragtirmaya cevap veren 36 tur opera-
toriinden 21'i, yani % 58'i bu tiir turlan
satmaktadir. Ancak dikkat edilmesi ge-
reken bir husus vardir: Eger gemiyle ya-
pilan ve yilda sadece bir kez diizenlenen
0zel ilgi turlan hesaba katilmazsa, sahil
turlan Tirkiye'ye satilan tiim tur tipleri-
nin % 71'ini olugturmaktadir,

Ayrica bu satilan tur tiplerinin %
43'l tek merkezli kalan, % 57'si de iki
merkezli veya ¢ok merkezli ve kiy1 tu-
rizmini kdiltiir- tarih turlariyla birlegtiren
turlar oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Tarih-kiiltiir turlari

Bu tur tipinde Hititler'den eski Yu-
nanlilar'a, Romalilar'a, Selguklu Tiirk-
leri'nden Osmanlilar'a kadar Anadolu'da
yasamig medeniyetlerden kalma tarihi
eserler arkeolojik kalintilar ve yerlesme
merkezler, tarihi ve miman agidan 6nem-
li binalar, miizeler ve dogal giizellikler
vurgulanmaktadir. 36 tur operatériinden

6's1, yani % 17'si bu tiir turlart satmak-
tadir. Yap1 bakimindan bu turlan {i¢ gru-
ba ayirmak miimkiindiir:

1. Tiirkiye'nin de dahil edildigi ¢ok -
ililke merkezli turlar,

2. Tiirkiye i¢inde ¢ok merkezli turlar,

3. Tirkiye'de genellikle biiylik sehir
merkezlerinde iki giinliik kisa tatiller.

Tur kataloglarindan ve brogiirlerin-
den iki tane tur operat6riiniin kisa siireli
tatil satt1§1, bir tanesinin ¢ok-lilke mer-
kezli turlar, ti¢ tanesinin de Tiirkiye i¢in-
de ¢ok merkezli turlar sattif1 ortaya ¢ik-
mustir. Turun yapisina bagli olarak seya-
hat siiresi iki giinden (schir turlarinda
oldugu gibi) yedi haftaya kadar ¢gikmak-
tadir, Seyahat araci olarak hava, kara,
deniz ve demiryolu veya bunlarin karist-
mi kullaniimaktadir. Bu tur tiplerinde
Tiirkiye i¢inde mekansal bir yogunlag-
ma gbriilmemektedir. Promosyon déne-
mine gelince, li¢ tur operatdrii biitiin yil
boyunca, digerlari sadece Nisan-Aralik
aylan arasinda bu tur tipini satmaktadir,

Gzel Higi turlar

Ozel ilgi turlant grubu adiyla farkli
turlar potansiyel miigterilere sunulmak-
tadir. Toplam olarak 36 tur operatoriin-
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den 5 tanesi (%14) 6zel iigi turlan sat-
maktadir. Bu 6zel ilgi tur gruplanm su
alt gruplar altinda toplamak miimkiindiir.

1. Uzun Yiriiyis Turlar: (Daglar-
da ve engebeli arazilerde): ki tur ope-
ratorii bu tip 6zel ilgi turlan satmaktadir
ve biri yil boyunca, diferi de Haziran-
Eyliil aylar1 arasinda bu turlan pazarla-
maktadir.

2. Savag Alanlar1 Turlari: Bu turda
Canakkale Savaglarinin yapildigi bdlge-
ye tur diizenlenmektedir. Bu tur tipini
bir tur operatorii, yilda sadece bir kez ol-
mak iizere Nisan aymnda diizenlemektedir.

3. Dini Turlar: Tiirkiye'deki Hristi-
yanlar agisindan Snemli olan yerlere dii-
zenlenen tur tipidir. Sadece bir tur ope-
rat6rii bu turu Mart-Eyliil aylan arasin-
da sunmaktadir.

4. Kus Seyretme Turlari: Sadece
bir tur operatdrii bu turu yalmzca Nisan
* ayinda diizenlemektedir.

Goemi turlam

Bu gruptaki turlar, Tiirkiye'nin Ege
ve Akdeniz havzasindaki kiyilarina da
ufrayan ve gemi ile yapilan turlardir.
Dort tur operatoriiniin, yani tiim tur ope-
rat6rlerinin % 11'nin, bu tur tipini sat-
makta oldugu ortaya ¢cikmigtir. Bu turlar
Akdeniz'de kiyist bulunan birgok tilkeye
ugramaktadir ve Tiirkiye'nin kiyilardaki
tarihi ve kiiltiirel degerlerini, deniz man-
zaralari, daglan ve korfezlerini vurgula-
maktadir.

Sonug

Biiyiik Britanya pazannda agirlikla
satilan tur tipi sahil (kiy1) turlaridir. Tiir-
kiye'nin sahip oldugu tarih-kiiltiir deger-
lerine yonelik turlar en ¢ok pazarlanan
iki tur olmasina ragmen, Tiirkiye'nin kiil-
tlir-tarih arz potansiyeli g6z 6niine alin-
diginda, bunun yeterli olmadigi ortaya
¢tkmaktadir. Aragtirma kapsami igine

@ EYLUL 1994

giren tur operatdrlerinden higbirinin kig
turizmi turlan diizenlemedigi ortaya gik-
mugtir, Ozel ilgi turlan arasma Tiirki-
ye'nin zengin potansiyeli-olmasina rag-
men termal ve av turizmi gibi turizm
cesitleri dahil edilmemektedir. Britanya
tur operatdrlerinin Tirkiye'ye yonelik
olarak diizenlenen turlarin tarihlerine ba-
kildiginda belli tarihlerde homojenlik
bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu duru-
mun, Tirkiye turizminin "zamanda yo-
gunlagma" sorununu da arttirdifi goz-
lenmektedir. Tiirkiye, Britanya pazarin-
da satmak iztedigi tur tiplerini ve Tiir-
kiye turizmi imajini, bu aragtirmanin bul-
gulan 1gifinda tekrar gézden gegirmeli,
uyumsuzluklar var ise tur operatorleriy-
le bu konuda igbirliine gidilmelidir. Ay-
m ¢aligmalar difer pazarlar i¢in de ger-
ceklestirilmelidir.
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bir iitke olarak
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