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" TURIZM EGITIM KURUMLARI VE ISLETMELER]
ARASINDAKI iSBIRLIGH ICIN BIR ONERI "

Prof, Dr. Rifat YILDIZ*
Kurtulus KARAMUSTAFA**
ibrahim ILHAN***

A. GIRIS

Turizm, seyahat deneyimi saglayan sanayiler ve faaliyetler bilesimidir.
Turizmin kapsaminda, evlerinden uzakta seyahat eden kisi veya gruplara
saglanan ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence ve cegitli etkinlik
imkanlariyla, digger biitiin agirfama hizmetleri bulunmaktadir. Konuklar ve ko-
nuklara iliskin hizmetleri saglayan timi turizmin kapsammna dahildir (i¢oz,
1991: 4). Bu nedenle turizm, yolculann istek ve ihtiyaglarina cevap veren
seyahat, konaklama ve ulagim endustrileri ile pazarlama gibi diger butin ele-

manlar iceren bir butlinddr.

Bir endistri olarak bakufimizda; turizm endistrisi, kdr amac
gucmeyen orgitlerden, pazarlama faaliyetlerinden, ulagtirma, konaklama,
yivecek ve icecek hizmetlerinden, turistik perakende satis magazalanindan
ve turizm ile ilgili deger gesitli etkinliklerden olusan agir ve bittnlegmig bir
hizmet endstrisidir (Olah ve Timur, 1988; 56). Diger bir ifade ile turizm,
diger endustrilerden farkh olarak, ayri ayri pek ¢ok mal ve hizmet treden
sektorlerin katki ve bilesiminden olugmaktadir. Turizm endistrisini diger
endustrilerden farkli kilan ozelliklerin baginda, turizm arz elemanlannin ine-
lastik olmasi, talebin istikrarsiz, esnek ve mevsimsel olmas, turistik destinas-
yonlar ve ulagtirma araglan arasinda dogrudan rekabet bulunmasi gelmekte-
dir (Foster, 1985; 104-108).

*  Erciyes Universitesi, LLB.F. Ogretim Uyesi, Nevsehir Turizm lgletmeciligi ve
Otelcilik Yitksekokulu Madird,

#  Ayni yilksekokulda egretim gorevlisi ve midir yardimeist.,

*#x Ayny yiksekokulda arastirma gorevlisi,
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Diger endustrilere nazaran turizm endistrisinin pazarlama faaliyetlerini
farkli kilan 6zellikler ise turizm drininin soyut ve homojen olmayan bir
yapiya sahip olmasi, stoklanamamasi, birlegik bir driin olmasi ve tiketicinin
turistik mal ve hizmetlerin tretildigi mekina gelme zorunlulugudur (Buttle,
1986; 6). |

Butin bu dzelliklerin yamsira, wrizmde kalite ve hizmet standartlar,
nitelikli personelin mevcudiyetine baghdir. Zira turizm emek yogun faaliyet
alani oldugu igin tesislerdeki ve donanimlardaki agiklar telafi edilebilmesine
ragmen nitelikli personel agigimn telafisi mamkin degildir.

Ciunkil misteri ile etkin ve kibar bir sekilde ilgilenecek deneyimli per-
sonelin olmamasi, turizm isletmelerinin imajini olumsuz yonde etkileyebile-
cektir (Foster, 1985; 108). Bu nedenle turizm endUstrisinde istihdam edilen
personelin nitel boyutunun énemi bilytktdr.

?ﬂﬂlkemizde turizm hizla gelismekte ve gelecege yonelik olarak da bu
endustriden beklentiler huzla artmaktadir. Buna ragmen, gelisen arz parale-
linde, endistride calisan ogrenim gormig personelin son derece yetersiz
oldugu ilgili kamu ve 6zel sekior kurulugu ydneticileri tarafindan kabul edil-
mekte ve yapilan aragirmalar (Turizm Bakanhg, 1994; TUGEV, 1994) bu
noksami teyit etmektedir. Bu kapsamda ise nitelikli turizm personelinin

yetistiriimesinde yuksek ogretim kurumlarina biiytk gorevier dusmektedir,_)

Tork turizm endistrisi igin olumsuzluk arzeden bu durumun esas se-
beplerini ilkemizde turizm Ggrenimi veren boyutlarin yeterinci kurumsal-
lasamamasi, okullar arasinda, igletmeler arasinda ve okullar ile igletmeler
arasinda dgrenim konusunda igbirliginin saglanamamast olugturmakiadir,
Bahsedilen arastirmalarin bulgular, dgrenim kurumlannin ders programlari
ve isletmelerin beklentileri arasinda énemli farklibklar oldufuni ve mevcut
yiksek ogretim kurumlari mezunlanmin nitelikli personel ihtiyact agigini ka-
patamayaca@ini ortaya koymaktadir.

@'urizm endustrisinde basarinin temel taglarindan olan nitelikli eleman-
larin yetistiriimesinde ogretim kurumlarinin fonksiyonlan kadar oretim ku-
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rumlan ile isletmeler arasindaki isbirligi de énemlidir. Cunki égrencilerin
ogreniminde 6nemli bir yere sahip olan stajlar ancak isletme ve okul isbirligi
ile saglanabilir. Okulda ogrendikleri bilgileri uygulama ve deneyim kazanma
firsatimi gergek bir iligki icerisinde ogrencilere verecek olan stajlar koordineli

bir isbirligini gerektirmektedﬂ

Bu aragtirma ile ogretim agisindan énemli olan staj problematigine su
sorularla yaklagilmaktadir :

----- Turizm isletmeciligi ve otelcilik yiksekokullari ile turizm isletmeleri
arasinda stajlarin organizasyonu konusunda isbirligi meveut mu?

~ Turizm yliksekokulu ogrencileri ile turizm igletme yoneticilerinin staja
bakiglan ve aralarindaki fark nedir?

~ Stajlar amacina uygun yapiliyor mu?

~ Stajlarin amacina uygun yapilmas: ve verimliliinin artmasi icin ne tir
tedbirler alinabilir?

- Bu konuda 6grencilerin ve igletmelerin dusiunceleri nelerdir?

— Turizm yiksekokullarinda staj koordinatérligi birimi kurulmasi konu-
sunda igletme yoneticileri ve dgrencilerin fikirleri nelerdir?

Arastirmada anket kapsamina, (r:devyahir bolgesindeki turizm igletme
belgeli konaklama igletmeleri ve Nevéehir Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu ogrencilerinden stajin bitiren ve stajina devam eden &grenciler
almm1§tnr.>

B. SECILMIS BAZI OKULLARDAKI STA}] UYGULAMALARI HAKKINDA
KISA BiLGI

Ulkemizde o6nlisans ve lisans seviyesinde turizm Ogretimi veren
yuksekokullardaki mevcut staj uygulamalari incelenmis ve bu okullar
arasinda staj uygulamalari agisindan bir birlikteligin olmadigr anlagilmistir,
Ornek olarak ele alinan Aydin, Balikesir, Mersin ve Nevsehir Turizm
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isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokullarinda staj koordinasyonu okul ta-
rafindan yapilmamaktadir. Staj streleri 60 ile 150 :wunu arasinda
degismektedir. Akdeniz, Bilkent, a’»n?amg ve Dokuz Eylul Universitelerinin

onlisans ve lisans seviyesindeki twrizm programiannda sekior ile ighirligi

yapitarak, staj koordin; é‘,’wiij“ faaliyetieri  okul tarafindan

sklegtriimekiedir,

Bitkent, Bopazigi ve Dokuz E

eakullanmn Turizm Progrs

3y
&'
le
"

aordeki isletrmelerle ighirlif kuru i«zmig Grencilerin staj a@%é;:“z”;%&:eﬂ ii&ﬁ)&f}a"{ﬁﬁi‘iaﬁi“

icerisinde yiratiimektedir. Akdeniz Universitest Antal

OB ile dgrencilere uygulama ve staj olanaklarmn s

yéinelik olarak ighirligi yaprigtir, Bu igbirligi ¢
ni ve staj organizasyonlanm Antalya yor

perceklegtirilmektedirler. Bu tir bir caligme sevive-

sindeki turizm Ogretimi veren ygm kokullarda gortimeme Staj koordi-

natoriuga f aaliyetini yuriten okullarin sayist meveout dnlisa

vivesinde turizm ofretimi yviriten okutlann savist mevout dnlisans ve lisans
Y ki

seviyesinde turizm  Ofretimi veren yoksekokullarin sayisi ile
kargilastinldiginda bu alandaki bosluk daha belirgin bir sekilde ortaya
gikmaktadir, Staj koordinaor gl birimine benzer nitelikieki uygulamalan

onlisans ve lisans dizeyinde ancak bir iki prograrmin uyguladifiing

gormekteyiz, Ancak, lisans dizeyinde mevcut 14 ve Onlis: zeyinde ise

47 turizm yi,ﬁqse&zmgrm%m kurumu bulunmakiadir,

Mevcut staj uygulamalarina dmek olugturmas agisindan, takip eden

boliimde, MNevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yoksekokulu'nun staj

yonergesi, staj konusunda ofrencilerin ve turizm isletmelerinin distinceleri

i

degerlendirilmistir,
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C. NEVSEHIR TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULU
MEVCUT STA] UYGULAMASINDA KARSILASILAN PROBLEMLER

1. Nevgehir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Mevcut
Staj Yonergesi '

Ogrenciler zorunlu stajlanni ikinci ve tciincii sinif yaz donemlerinde
yapmaktadirlar. Yiksekokul yonetim kurulunun izin vermesi halinde
ogrenciler ogretim yilv icerisinde de derslerini aksatmadan staj yapabilmekte-
dirler. Ogrenci staj yapacag igletmeyi kendisi bulmak zorundadir.

Ogrenciler, stajlarini yurtigi ve yurtdigindaki belgeli turistik tesislerle,
ytksekokul kurulu karan ile belirlenen kamu ve 6zel kuruluglara ait epitim ve
dinlenme tesislerinde yapabilmektedirler. Toplam staj stiresi 150 isgiinidur,
Seyahat acentalarinda staj yapacak ogrenciler, staj stresinin yansini bu
isyerinde, geri kalanini ise konaklama isletmelerinin bir boltiminde tamamia-
mak zorundadirlar. Konaklama isletmelerinde staj yapan 6grencilerin staj-
larini en az iki ayri bolimde tamamlamalan gerekmektedir,

Stajlarin degerlendirilmesi, yuksekokul kurulunun bir yil sireyle
gorevlendirecegi en az Ug Ofretim eleman tarafindan yapilir. Ogrencinin staj
yaptugi isletme tarafindan doldurulan gizli staj degerlendirme formu
dogrultusunda dgrenciye stajdan geger not verilir ya da verilmez.

Mevcut sistemde 6grenci  stajlarimin denetlenmesinde ve
degerlendirilmesinde bir takim giglerle kargilagilmaktadir. Denetleme meka-

nizmasinda, staj ile dogrudan ilgili bir birimin olmamasi nedeniyle égrenciler
dizenli olarak staj yerlerinde denetlenememektedirler.

Bu yonergenin kapsaminda da anlagilacag lzere staj koordinatorl g
biriminin olmamas, staj denetiminde ve degerlendirilmesinde staj denetleyici-
lerinin ve degerlendirme olctitlerinin olmamasindan kaynaklanan aksakliklari
ortaya ¢ikarmaktadir. Cinku yonetmeliklerde o6grencilerin stajlari
degerlendirilirken gozonine alinmast gerekli olan kriterler hakkinda hic bir
maddeye rastlamimamigtir. Ayni durum denetleyici 6gretim elemaniarinin
sorumluluk ve yetkileri agisindan da gegerlidir.
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Bu durumda kimin, neyi, nerede, nasil, nigin denetleyecegi ve
degerlendirmede gozonine alinacak kriterlerin ne olacai konusunda bir
netlik yoktur. Buradaki eksiklikler staj koordinatorligi biriminin 6nemini or-
taya koyarken, gorevleri hakkinda da ipuglar vermektedir.

2. Ogrencilerin Mevcut Staj Uygulamasimi Degerlendirmesi

Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu 6grencilerinin zo-
runlu stajlar konusunda kargilastiklan sorunlart tesbit etmeye yonelik ola-
rak 23 sorudan olugan bir anket formu diizenlenmis, staj yapan veya yap-
makta olan 3. ve 4. simf ¢grencilerine 10 Ekim-14 Ekim 1994 tarihleri
arasinda uygulanmistr. 182 kigi olan ikinci ve tgiinct sinif 6grencilerinden
108 6grenciye anket uygulanabilmigtir. Ana kitlenin %59'34'ln0 temsil ettigi
icin genel gorigt yansitacag duglnilerek yeterli gorilmugtir. Anket
sonuclaryla ilgili tablolar asagida degerlendirilmistir.

TABLO-1 : Staj Esnasinda Caligtiklar isletmelerde Ogretim Programs
Alan Stajyerler

N %
Ogretim Programi Alan 11 10.18
Ogretim Programi Almayan 97 89.82
Toplam 108 - 100.00

Staj esnasinda cahstiklan igletmelerde 6grencilerin Ggretim programi
ahp almadiklarim belirlemeye yonelik sorulara, Tablo-1'de de gorildigo
lizere, staj yapmig ve yapmakta olan ¢grencilerin %89.82'si staj esnasinda
cahstiklar igletmelerde ogretim programi almadiklari cevabini vermiglerdir.
Ogrencilerin 6greniminin bir pargasi olan staj esnasinda, Ofrenciye
isletmedeki uygulamalarla ilgili bilgilerin verilmemesi stajdan beklenen verimin
azalmasina sebep olabilmektedir. Ayrica, anket kapsamina alinan igletmelerin
%75'inde personel ve egitim iglerinden sorumlu bir yénetici bulunmamak-
tadir.
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TABLO-2 : Staj Esnasinda Ucret Alan Stajyerler

N %
Asgari Ucretin Altinda 27 25.16
Asgari Ucret 37 34.15
Asgari Ucretin Ustiinde 31 28.65
Ucretsiz 13 12.04
Toplam 108 100.00

Ogrencilere staj esnasinda (cret alip almadiklarina, ahyorlarsa bu
Gcretin asgari Gcret bazinda ne kadar olduguna yonelik sorulara ogrencilerin
%87.96's1 ticret aldiklari cevabint verirken, %12.04'0 ise Ucret almadiklarn
cevabimi vermiglerdir. Ucret alanlanin %34.15' asgari (icret, %25.16'si as-
gari Ucretin altinda ve %28.65'i ise asgari Gcretin stinde aldiklanini belirt-
mislerdir. Ancak, burada gozardh edilmemesi gereken bir nokta vardir ki tu-
rizm igletmelerinde personelin ve stajyer Ogrencilerin aldiklan bahsigler
onemsenmeyecek kadar da az miktarlarda degildir. Ogrencilerin buyik bir
kisri Ogretiminin bir pargasi olan staj esnasinda hem isi 6grenmekte, hem
de harchklanm alabilmektedirler. Tablo 1 ve Tablo 2'nin degierlendirmeleri
birlikte gozoniine alindiginda turizm isletmelerinin stajyer 6grenciye dgretim
verme konusunda onlarn normal personel gibi kabul ettikleri ve 6grenim
verme kaygisi tagimadiklari; 6grencilerin de kendilerinin stajyer olduklarinin
bilingi icerisinde bir dgrenim programi bekledikleri ortaya ¢ikmaktadir, Ucret
konusunda tersine bir durum soz konusu olmaktadir. Turizm igletmeleri
ogrencileri stajyer alarak degerlendirmekte ve dugik lcret 6deme egilimine
girmektedirler. Ogrenciler de kendilerine normal personel gibi gorerek pro-
fesyonel seviyede Ucret istemektedirler. N
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TABLO-3 : Ogrencilerin Staj Yeri Bulma Olanaklar:

N %
Gucluklerle Kargilaganlar 61 56.48
Gucluklerle Kargilagmayanlar 47 43.52
Toplam 108 100.00

Ogrenciler, staj yeri bulmada gigliiklerle kargilagip kargilagmadiklarina
yonelik sorulan sorulara, %56.48'i staj yeri bulmada bir takim zorluklarla
karsilastiklarini, %43.52'si gugluklerle kargilagmadiklarim belirten cevaplar
vermiglerdir. Anket kapsamina alinan ogrencilerin yandan fazlasi staj yeri
bulmakta cesitli gucliklerle kargilagmaktadirlar. Oyleyse, ogrenci stajlarindan
beklenen verimin ahinabilmesi igin ogretim kurumlan staj yeri bulmada
ogrencilere yardimar olabilmelidirler.

TABLO-4 : Ogrencilerin  Yiiksekokulumuzda Olusturulmass
Diisiiniilen Staj Koordinatorligii Birimine Balaglan

N %
Yararina Inananlar 96 89
Yararna Inanmayanlar 2 11
Toplam 108 100.00

Tablo-4 incelendiginde; yitksekokulumuzda olugturulmasi dugtinilen
staj koordinatorlugu biriminde, staj yaprmis veya yapmakta olan
ogrencilerimizde bakiglarinin olumlu oldugu ortaya gikmaktadir. Staj koordi-
natorliigi birimi kurulmasina grencilerin olumlu baklmast, uygulamada biri-
min ogrenciler tarafindan desteklenecegini gostermektedir. Ogrencilerin or-
taya koydugu bi tavir birimin basarisina saglayaca katki nedeniyle olumlu
bir faktor olarak degerlendirilebilir. Ogrencilerimizin staj koordinatorligu bi-
riminden beklentileri ilk g 6nem derecelerine gore Tablo-5'te verilmigtir,

- 183 -



TABLO-5 : Ogrencilere Gore Staj Koordinatorliigin Biriminin Yiiklenmesi
Gereken Fonksiyonlarin Onem Derecesine Gére Siralamasi

Birinci Derece  [kinci Derec Ugtinct Derece Cevapsiz
Faktsrler n % n % n % n Yo

Staj Yerinin
Belirlenmesi 40 37.03 20 18.52 22 2037 26 24.07

Ucretlerin
Belirlenmesi 11 10.18 16 14.82 21 19.44 60 55.56

Staja Baglama ve
Bitirme Zamanimin
Belirlen mesi 1 0.9 11 10.16 10 9.26 86 79.63

Staja Devam Eden

Ogrencilere Derse

Devam Yoklama

Toleransi 10 9.26 14 1296 9 8.33 75 69.44

Staj Yerinde
Ogrencinin
Denetlenmesi 1 0.9 5 462 4 3.70 98 90.74

Staj Yerinde

Ogrencinin Hangi

Departmanda Ne

Kadar Stire lle

Hangi Pozisyonlarda

Caligacagt ve Bu

Departmanlarda Ne

Tur sler Yapacaginin

Belirlenmesi 11 10.16 12 1111 18 16.67 67 62.03

Ogrenci ye Siaj
Konusunda Rehberlik
Dersleri Verilmesi 13 12.03 8 7.41 10 9.26 77 71.30

Stajyer Ogrenci

Kabul Eden lsletmelerin

Temsilcilerinin Okulu-

muza Davet Edilerek

Staj Yerleri ve Sartlan

Konusunda Ogrenciferin

Bilgitendir ilmesi 9 8.33 9 8.33 14 1296 76 70.37

Sadece Yilk sekokulumuzla

Staj 56zlesmesi Yapan

Isletmelerle Staj

Yapilmasinin Temini - - 2 1.85 4 3.70 102 94.44
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Tablo-5'de, ogrencilerin staj koordinatorligi biriminden beklentileri in-
celendiginde, birinci, ikinci ve lglincti derecede 6nemli goriilen faktorlerin
baginda "staj yerinin belirlenmesi" gelmektedir. lkinci sirada birinci, ikinci ve
tgtincti derecede onemli goriilen faktorlerin baginda "tcretlerin belirlenmesi"
gelmektedir. Uginci sirada birinci, ikinci ve lglincli derecede onemli
gorilen faktorlerin baginda "staj yerinde 6grencinin hangi departmanlarda
ne kadar siire ile hangi pozisyonlarda c¢alisacag ve bu departmanlarda ne
tir igler yapacaginin belirlenmesi* gelmektedir. Burada dikkat ¢ekici bir nokta
olarak stajyer 6grenciler, staj yerlerinde rotasyona tabi tutulmak ve ayni za-
manda cahstiklan deportmanlarda ne tir isler yapacaklannin belirlenmesini
istemektedirler.

3. isletmelerin Mevcut Staj Uygulamasim Degerlendirmesi

Yiksekokulumuzda olusturulmasi disiintlen staj koordinatérlGgy biri-
mine uygun bir model 6nerebilmek amaciyla Nevsehir yoresindeki {g¢, dort
ve bes yildizli otel igletmelerine ve bir tane birinci simf motele (TURBAN) an-
ket uygulanmigtir. Nevgehir yoresinde faaliyet gosteren turizm igletme belge-
li yatak sayisi 7.306'dir. Yoredeki Ug, dort ve beg yildizh yatak sayisi
4.975'dir.

Anket kapsamina alinan toplam yatak sayisi 3.953 olup, Nevsehir
yoresinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli yatak sayisinin %58.08'ini
olusturmaktadir. Ug, dort ve beg yldizli yatak kapasitesi iginde ise anket
kapsamina alinan yatak kapasitesi %72.46'y1 bulmaktadir ve bu isletmeler
ortalama 5.6 yildan beri faaliyet gostermektedirler.

Anket kapsamina alinan igletmelerin ortalama yatak kapasitesi; G¢
yildizly otellerde 162, dort yildizli otellerde 294, bir tane bes yildizli otelde
750 ve bir tane motel isletmesinde 480'dir. Igletmelerin %63'U tum yil,
%37'si ise yaz mevsiminde agiktir. 10'u bagimsiz, 2'si grup ve 2'si de zincir
isletmedir. Isletmelere yonelik anketler agik ve kapali uglu olmak Gzere 23
sorudan olusmaktadir. Calismada anketdr kullamimamig, anket bizzat
arastirmacilar tarafindan yGratalmustir.
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Anket ¢aligmasi ile elde edilen veriler degerlendirildiginde staj koordi-
natorlGgu biriminin Ustlenmesi gereken iglevler konusunda dnemli bulgular
elde edilmektedir. Isletmelere uygulanan anketlerin bulgulan égrenci anketle-
rinden elde edilen bulgular ile kargilagtinldiginda staj koordinatorligu birimi-
nin dncelikle ¢ozim Uretmesi gereken problemler ortaya ¢ikmistir. -

Isletmelere, stajyer ¢grencilere staj esnasinda 6gretim programi uygu-
layip uygulamadiklari sorulmus; igletmelerin verdikleri cevaplar igletme
sayisi ve ylzdesel dagilimi dikkate alinarak Tablo-6'da gosterilmistir.

TABLO-6 : Stajyer Ogrencilere Staj Esnasinda Ogretim Progranu Uy-
gulayan igletmeler

N %
Ogretim Programi Uygulayan 10 71.42
Ogretim Programi Uygulamayan 4 28.58
Toplam 14 100.00

Tablo-6 incelendiginde, stajyer ogrencilere staj esnasinda isletmelerin
%71.42'si yonlendirici 6gretim programi uygularken, %28.58'i ise boyle bir
program uygulamamaktadir. Bu veriler, 6grencilerin degerlendirmeleriyle (Ta-
blo-1) kargilagtinldiginda, ogrencilerin %89.82'si boyle bir yonlendirici
Ogretim progfam almadiklarini belirtmektedirler. Burada ortaya ¢ikan sonug,
ogrencilerin yoénlendirici ogretime bakisi ile turizm igletmelerinin bakiginin
farkli oldugudur. Bu noktadan hareketle, turizm 6gretiminde 6nemli bir yer
tutan staj uygulamasinin sacayaklarim olugturan ogretim kurumlari,
ogrenciler ve turizm igletmeleri arasinda, 6grenimin verimli olmasi agisindan,
staj ogreniminin igerigi konusunda gorus birligi saglanmasina yonelik bir
koordinasyon kurulmasi zorunluluktur.
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TABLO-7 : Staj Esnasinda Ucret Veren Igletmelerin Dagilimi

N %
Asgari Ucretin Altinda 1 7.14
Asgari lcret 8 57.14
Asgari Ucretin Ustinde 3 21.44
Ucretsiz 2 14.28
Toplam 14 100.00

Tablo-7'de staj esnasinda ogrencilere licret 6deyen isletmelerin dagilim
incelendiginde, isletmelerin %85.72'si staj yapan Ogrencilere belirli bir
dizeyde Ucret dderken, %14.28'i ise Ucret odememektedir. Bu veriler
ogrencilerin teret ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarla kargilastirildifinda
(Tablo-2) ogrencilerin blyuk bir ¢ogunlugu staj esnasinda UGcret aldiklarim
belirtmiglerdir. Ucret konusunda dgrenciler bu igletmelerin degerlendirmeleri
paralellik arzetmektedir. Ancak, burada ortaya ¢ikan geliski Geretin mik-
tarinda belirginlesmektedir. Isletmeler stajyer Ogrenciye ¢dedikleri Gcreti
yeterli goriirken, stajyer Ofrenciler Ucretleri yetersiz bulmaktadir. Bu
celiskinin ¢ozimlenmesinde de staj koordinatérlGgi biriminin Snemli bir
fonksiyonu daha ortaya ¢ikmaktadir.

Kurulmasi daginiilen staj koordinatorligi biriminin Ustlenebilecegi
islevier belirtildikten sonra igletmelere, boyle bir birimin yararina inanip inan-
madiklan sorulmustur. Tablo-8 bu soruya verilen cevaplan gostermektedir.

TABLO-8 : lsletmelerin Olugturulmasi Disiiniilen Staj Koordi-
natorligi Birimine Balag Acilan

N %
Yararina Inananlar 14 100
Yararina Inanmayanlar 0 0
Toplam 14 100
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Isletmelerin, olusturulmasi digtnilen staj koordinatorlugi birimine
bakiglarint gsteren Tablo-8 degerlendirildiginde isletmelerin tamaminin okul
sektor igbirliginin gerceklegtirilmesinin gerekliligine ve staj koordinatéritgu bi-
riminin olugturulmasinin yararina olumlu bakuklari goralmektedir.

Isletmelerin staj koordinatorligi biriminden beklentilerinin ilk (¢ 6nem
derecelerine gore dagilimi Tablo-9'da verilmistir.

Tablo-9 incelendiginde isletmeler, staj koordinatorluga biriminin birinci,
ikinci ve Ugilinci derecede Ustlenmesi gereken faktorlerin baginda "Gcretlerin
belirlenmesi", "staj yerinin belirlenmesi" ve "6grencinin staj yerinde denetlen-
mesi" gelmektedir. Ucretlerin ve staj yerinin belirlenmesi hususunda
isletmeler ile ogrencilerin beklentileri paralellik arzetmektedir. Bu beklentiler
staj konusundaki temel problem kaynaklarini da gostermektedir. Ugiincu
sirada Ogrenciler departmanlar arasinda rasyona tabi tutulmay: isterken,
isletmeler ogrencilerin staj esnasinda denetlenmesini istemektedirler. Burada
staj koordinatorligl biriminin gorevi, isletmeleri rotasyonu, ogrenci denet-
lemeleri gerektigine ikna etmek gerekli diizenlemeleriyerine getirmektir.

Bu arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular, TUGEV tarafindan
gerceklestirilen "Konaklama Sektdrii Yoneticilerinin Elemanlarda Aradiklar
Nitelikler" konulu aragtirmanin bulgulari ile kargilasunldiginda destek bul-
maktadir (TUGEV, 1994; 53). TUGEV'in aragtirmasinin 53. sayfasindaki "4/
5 Yildizh Tesislerin Otelcilik Egitim ve Ogretimi Yapan Kuruluglara Onerileri®
bashgs ile 36 nolu tabloda yer alan onerilerde staj ile ilgili olarak; staj kon-
troluniin iyi yapilmasi, staj-egitim iliskisinin kurulmasi, staj yerinin iyi
secilmesi, 6grencinin staja baglamadan 6nce bilgilendirilmesi sektorin egitim
kurumlarindan beklentisidir.
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TABLO-9 : Turizm lgletmelerine Gére Staj Koordinatorliigii Biriminin
Yiiklenmesi Gereken Fonksiyonlari ilk Onem Derecesine Gore
Swralamasi

Birinci Derece  lkinci Derece  Ugtincti Derece  Cevapsiz

Faktorler n % n % n % n Y%
Staj Yerinin

Belirlenmesi 1 7.14 3 21.42 2 14.28 8 57.14
Ucretlerin

Belirlenmesi 3 21.42 1 7.14 4 28.57 6 42.86

Staja Baglama ve
Bitirme Zamaninin
Belirlenmesi - - 2 14.28 2 14.28 10 71.40

Staja Devam Eden
Ogrenilere Derse
Devam Yoklama

Toleransi - - 3 21.42 1 7.14 10 71.40
Staj Yerinde
Ogrencinin
Denetlenmesi 1 7.14 2 14.28 2 14.28 9 64.29
Staj Yerinde

Ogrencinin Hangi

Departmanda Ne

Kadar Sure lle

Hangi Pozisyonlarda

Calisacag ve Bu

Departmanlarda Ne

Tur Isler Yapacaginin

Belirlen mesi 3 21.42 2 14.28 - = 9 64.29

Ogrenciye Staj
Konusunda Rehberlik : i
Dersleri Verilmesi 2 14.28 1 7.14 2 14.28 ] 64.29

Stajyer Ogrenci

Kabul Eden lsletmelerin

Temsilcilerinin Okulu-

muza Davet Edilerek

Staj Yerleri ve Sartlan

Konusunda Ogrencilerin

Bilgilendir ilmesi 2 14.28 - 1 7.14 1i 78.57

Sadece Yk sekokulumuzla

Staj Sozlesmesi Yapan

Igletmelerle Staj

Yapiimasinin Temini 1 7.14 - - - - 13 94.44
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D. STA} KOORDINATORLUGD BiRIMI ONERISI

Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu ogrencilerine verilen
egrenimin niteliginin arttinlmast igin turizm yuksekokullarinda "Staj Koordi-
natorlGga Birimi® kurulmasi ve bu yolla okul-otel isbirliginin gergeklestirilmesi
aragtirmanin tnerisini olugturmaktadir. Zira, aragtirma gostermigtir ki;

Okullar ve ckullar ile isletmeler arasinda diyalog eksikliginden kaynak-
lanan isbirligi yetersizlikleri vardir. Bu nedenle okullanin staj yonetmelikleri,
sureleri ve degerlendirme olgttleri farkhdir. Okullar ile igletmeler arasinda
staj konusunda saglanan kismi isbirlikleri ve bolgesel diizeyde kalmistir. Ulu-
sal dizeyde oteller birliginin olmamasi bunun temel sebeplerinden biri olabi-
lir. Ancak, okullar arasindaki diyalog yetersizlikleri de gozardi edilmemelidir,
Staj konusundaki ¢aligmalar minferiden yurittlmekte ve isbirlifi konusunda
caba gosterilmemekiedir.

Anketler, Nevsgehir Turizm lgletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu
sgrencileri ve Nevgehir ili sinirlan igerisinde faaliyet gosteren turizm igletme
belgeli konaklama tesislerini kapsamasindan dolayr siirh kalmusur. Ancak,
ilke capinda bir genellemeye gidilmemesine raggmen onemli fikirler vermekie-
dir. lsletmeciler ve ogrencilerin istek ve onerileri okullarin staj koordi-
natérlagi birimi yolu ile staja daha fazla 6zen gostermeleri yontndedir. Staj
yerinin, stajyer Ucretlerinin ve staj stresince cahigilacak departman ve
yapilacak iglerin belirlenmesi gibi staj koordinatorlugi biriminin ylritilmesini
istedikleri isleri de istek ve onerilerinde belirtmislerdir,

Arastirmamin bulgulan giginda, 6grenim konusunda okul-otel isbirligini
saglayacak sta] koordinatorligi biriminin kurulmasi ve isleyisi asafidaki gibi
agiklanabilir :

Okullann Sorumiuiuklar

Staj koordinatorligl biriminde gorev alacak ogretim elemanlarinin yetki
ve sorumluluklarinm, birimin faalivetini stirdtrecegi cografik alanin belirlen-
mesi ve staj koordinatorligyu birimleri arasinda su hususlarda igbirliginin
saglanmasidir :
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— Staj yonetmeliklerinde birligin saglanmas:.

— Ogrencilerden Ocak ayinda staj bagvuru formu ve okulun
gosterecegi yerde ve sartlarda stajini yapacagina dair taahhltname
alinmasi.

~ Isletmelerde Subat ayinda yazigmalar yapilarak staj yerlerinin belirlen-

mesi.

- lIsletmecinin tayin edecegi stajdan sorumlu otel personeli ile diyaloga
girilmesi.

- Staj koordinatorligil birimleri ile isletmeler arasinda staj protokolti im-
zalanmasi.

~ Kendi bolgelerinde sozlesme yaptklari isletmelerden birbirlerinin
agrencilerine kontenjan vermeleri ve taninan kontenjanin Mart ayinda bildi-

rilmesi.
— Kontenjan stajyer dgrencileri denetlemeleri.

isletmeler ile Okullarin Ortak Sorumlululdar:

- Isletmelerin stajdan sorumlu otel personeli gorev kapsaminin belirlen-

mesi.

— Stajyer ogrencilere uygulanacak olan oryantasyon ve Gfretim prog-
rami kapsaminmin belirlenmesi.

~ Stajyer ogrencilerin igletmede hangi departmanlarda, ne kadar sire,
hangi islerde calisacagimin belirlenmesi.

~ Stajyer ogrencilere igletmenin 6deyecegi ucretin ve konaklama,
ulagim, yeme-igme, kiyafet gibi diger imkanlarin belirlenmesi.
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Ogrencinin Sorumlululdar :

~ Staj koordinatorlugi birimine zamaninda bagvurarak, ayni zamanda
taahhiitname yerine gegecek olan staj basvuru formunu doldurmak.

~ Okulun verecegi belge ile staj déneminde isletmeye bagvurmak ve
stajint tamamlamak.

Opretim Elemanlarinin Sorumluluklars :

~ Dizenli araliklarla 6grencilerin isyerinde denetiminin yapilmasi.

= Otelin belirleyecegi staj sorumlusu otel personelinden Ogrenci
hakkinda bilgi alinmasi.

- Ogrencilerin stajlarinin degerlendirilmesi.

—~ Ogrencilere staj 6ncesi staj yapacaklari isletme ve departmanla ilgili
onbilgilerin verilmesi.

SONUC

Staj koordinat6rlugii biriminin uygulamaya gecirilmesi ile Ogretim kurum-
lari ve igletmeler arasinda pratikte bir isbirligi saglanmig olacaktir. Bunun ne-
ticesinde ogretimin kalitesinde de yiikselme saglanabilecektir.

Ogretim elemanlan stajyer grencileri denetimleri esnasinda okulda ver-
dikleri teorik bilgilerin uygulamadaki yeterliligi konusunda tesbitlerde buluna-
cak, igletmelerde yapilan gozlemler 6gretim esnasinda teorik bilgilerin ornek
olarak cahismalan ile gesitlendirilmesi mimkin olacaktr.

Ogretim elemanianini dinamik hale getirecek olan bu isbirligi, 6gretim ele-
manlarinin yenilikleri izleyebilmelerini kolaylagtiracaktir. Isbirliginin getirecegi
diger 6nemli konu ise, okullar ile isletmeler aras diyalogun gelistirilmesine
yonelik katkilardir. Bu diyalog ile isletmeler, dgretim elemanlarinin bilgilerin-
den yararlanma sansina sahip olacaklardir. Bunun sonucu olarak, isletmeler
ile okullar arasinda yeni isbirliklerinin gerceklestirilmesi mimkiin olabilecektir.
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Staj koordinatorligi biriminin ortaya koyaca@ dizen ve disiplin
ogretim elemanlar, igletmeler ve tfirencilerde gtiven duygusunu gelistirerek,
stajin verimliligini arturmaya katki saglayabilecektir.

Islerin sistemli bir sekilde yiirGtiilmesi mevcut ve potansiyel komplikas-
yonlarin dogru tesbit edilmesi ve ¢ozimlenmesini kolaylagtirabilecektir.

Stajyer Ogrencinin, denetleyici 6gretim elemaninin, stajdan sorumlu otel
personelinin igletme orgit yapisi igerisindeki konumu belirli olacagindan,
stajyer Ogrenci ve otel personeli, denetleyici tgretim elemani ve otel per-
soneli arasinda sirtigmeler yagsanmayacaktir.
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