ResearchGate

See discussions, stats, and author profiles for this publication at:

ISLETMELERDE ORGUTSEL OGRENMENIN
FINANSAL PERFORMANS UZERINDEKI ETKiSi:
INOVASYONUN ARACILIK ROLU

Article - January 2016

DOI: 10.16992/AS0S.1125

CITATIONS READS
0 70
1 author:

@ Erciyes Universitesi

29 PUBLICATIONS 61 CITATIONS

SEE PROFILE

Some of the authors of this publication are also working on these related projects:

et Socioemotional wealth in family firms

Allin-text references are linked to publications on ResearchGate, Available from: Mahmut Ozdevecioglu
letting you access and read them immediately. Retrieved on: 22 October 2016


https://www.researchgate.net/publication/299592094_ISLETMELERDE_ORGUTSEL_OGRENMENIN_FINANSAL_PERFORMANS_UZERINDEKI_ETKISI_INOVASYONUN_ARACILIK_ROLU?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_2
https://www.researchgate.net/publication/299592094_ISLETMELERDE_ORGUTSEL_OGRENMENIN_FINANSAL_PERFORMANS_UZERINDEKI_ETKISI_INOVASYONUN_ARACILIK_ROLU?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_3
https://www.researchgate.net/project/Socioemotional-wealth-in-family-firms?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_9
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_1
https://www.researchgate.net/profile/Mahmut_Oezdevecioglu2?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_4
https://www.researchgate.net/profile/Mahmut_Oezdevecioglu2?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_5
https://www.researchgate.net/institution/Erciyes_Ueniversitesi?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_6
https://www.researchgate.net/profile/Mahmut_Oezdevecioglu2?enrichId=rgreq-3445fc6d5ced5898020ec02ea8138b63-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzI5OTU5MjA5NDtBUzozNTQ3MTU0Njk2NjQyNTdAMTQ2MTU4MjE2NjM5OA%3D%3D&el=1_x_7

ASOS JOURNAL

The Journal of Academic Social Science

Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 4, Sayu: 25, Mart 2016, s. 8-28

Durdu Mehmet BiCKES'
Mahmut OZDEVECIOGLU?

ISLETMELERDE ORGUTSEL OGRENMENIN FINANSAL
PERFORMANS UZERINDEKI ETKISi VE INOVASYONUN
ARACILIK ROLU?

Ozet

Ustiin bir performans diizeyinin yakalanabilmesi noktasinda, orgiitsel 6grenme ve
inovasyon igletmeler i¢in kritik 6neme sahip, maddi olmayan varliklardandir.
Orgiitsel 6grenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde inovasyonun araci
roliinii belirlemek amaciyla hazirlanan bu ¢alisma, teori ve uygulama olmak iizere
iki boliimden olusmaktadir. Teorik boliimde, arastirmanin temel degiskenleri olan
orgiitsel 6grenme, inovasyon ve performans kavramlar1 ele alinmistir. Ayrica bu
boliimde, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve orgiitsel 6grenme, inovasyon ve
performans arasindaki iliskiyi Ozetleyen bir model de sunulmustur. Uygulama
boliimiinde ise anket yontemi ile Tiirkiye’nin En Biiyilk 1000 sanayi isletmesi
ornekleminden veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda; orgiitsel 6grenme
ile iirtin inovasyonu, siire¢ inovasyonu ve finansal performans arasinda, benzer
sekilde inovasyon cesitleri ile finansal performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki bulundugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel 6grenmenin finansal performans
iizerindeki etkisinde {iriin inovasyonunun kismi aracilik rolii, siire¢ inovasyonunun
ise tam aracilik rolii tistlendigi goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING ON FINANCIAL
PERFORMANCE IN FIRMS: THE MEDIATING ROLE OF INNOVATION

Abstract

Having serious importance for the firms, Organizational learning and innovation
are intangible assets to catch a high performance. This study has two parts namely
theory and practice to determine the moderating role of innovation on the effect of
organizational learning on financial performance. The basic variables
organizational learning, innovation and performance have been discussed in the
theoretical part. Furthermore a model showing the relationship among
organizational learning, innovation and performance has been presented in this
part. Data were collected from a sample of 1000 top industrial organizations in
Turkey through survey method. It has been found from the analyses that
organizational learning is significantly and positively related to product innovation,
process innovation and financial performance likewise there is a relationship
between innovation varieties and financial performance. Moreover, process
innovation has fully mediating role on the effect of organizational learning on
financial performance but product innovation mediates partially that effect.

Key Words: Organizational Learning, Innovation, Performance, Large-scale
Enterprises.

GIRIS

Glniimiiz yogun rekabet sartlarinda isletmelerin degisen c¢evre kosullarina ayak
uydurmasi icin yapmasi gerekenler ve izlemesi gereken siiregler vardir. Ogrenen orgiit olma da
bu siireclerden birisidir. Orgiitsel dgrenme, orgiitlerin degisimi i¢in kaginilmazdir. Ogrenmeyen
orgiitler davranislarmi, diistincelerini ve is yapma bicimlerini degistirmeyen orgiitlerdir. Bu tiir
orgiitler zamanla pek ¢ok i¢ ve dis dinamiklerini kaybederek entropinin etkisine daha hizl
maruz kalacaklardir. Bireysel olarak degil de orgiitsel olarak 6grenen oOrgiitler pek ¢ok
degisimden haberdar olacak ve bu degisimlere adapte olabilmenin de yollarini arayacaktir.

Orgiitsel inovasyon da bir 6rgiitiin ayakta kalmasim saglayacak faktorlerden biridir. Hizla
degisen, miisteri memnuniyetini, pazar maksimizasyonunu, paydas memnuniyetini ve
yOnetisimi esas alan orgiitler inovatif olmak zorundadir. Hiz, ¢cagimizin hem geregi hem de
sonucudur. Bu bakimdan inovasyonlarla hem hizli olma yakalanmali hem de genis bir
memnuniyet cevresi olusturulmalidir. Orgiitsel dgrenme ile inovasyon birbirleriyle iliskili
kavramlardir ayn1 zamanda. Inovasyon oOgrenilebilir mi veya orgiitsel 6grenme sonucu
inovasyonlar ortaya ¢ikar m1 sorulari, cevaplanmasi gereken sorulardir.

Orgiitsel dgrenme ve inovasyona iliskin literatiir incelendiginde; orgiitsel dgrenme ile
inovasyon (Chanal, 2004; Keskin, 2006; Reissner, 2005; Vakola and Rezgui, 2000; Smeds,
1997; Bessant and Buckingham ,1993), orgiitsel 6grenme ile firma performans: (Avci, 2005;
Khandekar and Sharma 2006; Ozdemir, 2006; Lin and Kuo, 2007; Perez Lopez, Montes Peon
and Jose V. Ordas, 2005) ve inovasyon ile firma performansi (Yamin et al., 1997; Otero-Neira,
Lindman and Fernandez, 2009; Lin and Chen, 2007; Cooper, 1984) arasindaki iligkileri
irdeleyen ¢ok sayida ¢alisma oldugu goézlenmektedir. Buna karsin, orgiitsel 6grenme, inovasyon
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ve firma performansi olgularini bir arada ele alan ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi irdelemeye
caligan bilimsel aragtirmalarin az sayida kaldig1 goriilmektedir.

Bu caligmada orgiitsel 6grenme ve inovasyon iligkisinin yan1 sira, orgiitsel 6grenmenin
inovasyon ve tiirleri lizerindeki etkilerini de ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ayrica ¢aligmada
isletmelerin finansal performansi bagimsiz degisken kabul edilerek de bazi incelemeler
yapilacaktir. Isletmelerin finansal performanslarmin orgiitsel 6grenme diizeylerinden ve
inovasyondan etkilenecegi temel olarak kabul edilmistir.

Bu degerlendirmeler 1g18inda ¢aligmanin temel amaci; Orglitsel O0grenmenin finansal
performans iizerindeki etkisinde inovasyonun aracilik roliinii incelemektir. Bu temel amag
cercevesinde, degisimin belirleyici ve yonlendirici bir konuma yiikseldigi is diinyasinda,
orgiitsel 6grenme ve inovasyonun orgiitsel varligin devamui ve orgiitsel gelisimin saglanmasinda
tagidigi rol vurgulanmis ve bu rol bir alan aragtirmasi ile analiz edilmistir.

Calisma iki temel béliimden olusmaktadir. Ik boliimde orgiitsel grenme, inovasyon ve
performans kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iligki teorik ¢ercevede ele alinmaktadir.
Ayrica bu boliimde, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve orglitsel 6grenme, inovasyon ve
performans arasindaki iliskiyi 6zetleyen bir model de sunulmustur. Ikinci béliimde ise rgiitsel
Ogrenmenin firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyonun araci rolil yapilan bir aragtirma
ileile irdelenmekte ve elde edilen bulgulara iliskin sonuglar aktarilmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Stratejik yOnetim literatiiriinde, performansin belirleyicisi olarak, dis ¢evre ve i¢ gevre
faktorleri olmak tlizere iki temel degisken iizerinde durulmaktadir (Hansen and Wernerfelt,
1989). Dis ¢evrede yasanan hizli degisim ve doniisiimler ve rekabetin ulasmis oldugu boyut,
giiniimiiz isletmelerini yeni bir takim uygulamalara yonelmek durumunda birakmustir. Hig
kuskusuz bu uygulamalarin basinda dis c¢evredeki degisimleri siirekli olarak izlemek ve
icsellestirmek olarak adlandirilabilecek olan oOrgiitsel 6grenme ile bu degisimlere uyum
saglayacak ve miisteriler tarafindan deger ifade eden yenilikleri ortaya koymak seklinde
adlandirilabilecek olan inovasyon gelmektedir. Buradan hareketle oOrgiitsel amaclarin
gerceklestirilebilmesi diger bir deyisle orgiitsel performansin istenilen diizeye tasinabilmesi igin
orgiitsel 6grenme ve inovasyonun iki temel yapi tasi oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel Ogrenme

Orgiitler, bir takim amaclar1 gerceklestirmek igin olusturulmus sosyal sistemlerdir. Bu
sistemlerin saglikli isleyebilmesi, orgiitlerin ¢evresel degisimleri yonlendirebilmelerine veya bu
degisimlere uyum saglayabilmelerine yani 6grenmelerine baghdir. Orgiitlerin, bireyler gibi
fizyolojik anlamda bir beyinleri yoktur. Ancak bilissel sistemleri ve hafizalar1 vardir. Bireyler,
O0grenmenin gergceklesmesi, bilginin depolanmasi ve oOrgiite aktarilmasi islevini yerine
getirmeleri nedeniyle 6grenen organizasyonun temel yapi taslaridir (Tsang, 1999). Kisacasi,
orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi, sistemin en kiigiik pargasi olan bireylerin 6grenmeleri
ve dgrenme sonucunda davramiglarinda degisimler meydana gelmesi ile miimkiindiir.

Orgiitsel 6grenme, bilgi temelli dinamik bir siirectir (Rhodes et. al., 2008). Bu siireg,
eylemlerin farkli seviyeleri arasinda hareket etmektedir. Yani bireysel diizeyden grup diizeyine
oradan da orgiitsel diizeye ge¢mekte ve yeniden basa donmektedir (Liao and Wu, 2009).
Bireysel 6grenme, diisiince, inang ve davramslarda degisimler dogurur. Bireyin, yeni fikirler ve
yetenekler edinmesine yol acar. Grup diizeyinde Ogrenme, paylasilan inanglar ve
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uyumlastirilmis eylem birliktelikleri dogurur. Orgiitsel diizeyde dgrenme ise drgiitiin bireysel ve
grupsal diizeylerdeki 6grenmeyi yakalayip, organizasyonun yapisina gore kodladigi ve
kurumsallagtirdign zaman meydana gelir (Miner and Robinson, 1994; Getha-Taylor, 2008).
Ogrenme bir siire¢ olarak analiz edildiginde, gbze carpan ii¢ durum vardir (Jerez-Gomez,
Cespedes-Lorente and Vale-Cabrera, 2005): Birincisi, edinilen bilgi ve 6zellikle bu bilginin
kurumsallastirilmasiyla ortaya c¢ikan sonuglarin oOrgiit acgisindan stratejik bir kaynak
olusturmasidir. Jkinci olarak yeni bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi bilissel ve davranissal
seviyede meydana gelen ve siireklilik arz eden icsel degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ugiincii
olarak bu igsel degisiklikler Grgiitlerin siirekli iyilesme siirecini basarmalari i¢in eylemlerinin
gelistirilmesi  ve siirdiirilmesi sonucunu dogurmakta, bu da rekabet avantaji ile
sonu¢lanmaktadir. Bu c¢ergevede orgiitsel Ogrenme;  Orgiit lyelerinin kolektif sekilde
ogrenmeleri sonucu ortaya ¢ikan (Yukl, 2009) ve ¢esitli ¢evresel degisimlere kars1 gelistirilen
yenilik¢i bir metafor olarak degerlendirilebilir (Nolas, 2006). Bu agiklamalar 1s1ginda 6rgiitsel
Ogrenme Orgiit ¢alisanlarinin temel rolii iistlendigi, 6grenme-inovasyon-performans iligkisine
dayanan bir bakis agisiyla; c¢alisanlarin bir biitiin olarak orgiit adina i¢ ve dig g¢evredeki
degisimleri yonlendirebilmek ya da bu degisimlere uyum saglayabilmek adma gereken
farklilasmalar1 ortaya koyabilecek potansiyellerle donanmalari (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012)
ve bunun orgiitsel isleyise aktarilmasi seklinde tanimlanmustir.

Inovasyon ve Inovasyon Tiirleri

Inovasyon kelimesi, Ingilizce “innovation” kelimesinin karsiligi olarak Tiirkge
terminolojiye girmistir. Tam karsiligin1 vermemekle birlikte “yenileme, yenilenme, yenilesme,
yenilesim” gibi anlamlara gelen bu kelime Latince “innovare” kelimesinden tiiretilmis olup
“yeni bir sey yapmak” anlamina gelmektedir. Bir¢ok disiplinin ¢alisma alani i¢erisinde bulunan
inovasyon kavrami farkli perspektiflere gore degisik sekillerde tanimlanabilmektedir
(Damanpour and Schnider, 2006). Dolayisiyla kavramin tammlanmasi noktasinda literatiirde
olusmus bir konsensiisten bahsetmek miimkiin degildir. Inovasyonun tanimlanmasi noktasindaki
bu belirsizlige vurgu yapan Flynn ve digerleri (2003) kavramu, firsatlar1 yeni fikirlere
doniistirme ve bu yeni fikirlerden kullanimi yaygin pratiklere ulasma siireci seklinde
tanimlamislardir. Tanimdan da anlagilacags iizere inovasyondan bahsedebilmek i¢in ‘yenilik’ ve
‘kullanim’ kosullarinin varligr gerekmektedir. Yenilikten kasit, icat, bilimsel bir kesif veya yeni
bir iiretim ya da yonetim tekniginin gelistirilmesidir. Kullanimla anlatilmak istenen ise yenilikle
ortaya konulan unsurlarin ticari basarisidir (Alegre and Chiva, 2009). Bu bakis agisiyla
inovasyon, sahip olunan orijinal bilginin sentezlenmesi, kombinasyonu ya da birlestirilmesi
yoluyla olusturulan ve kullanici tarafindan degerli olarak algilanan yeni mal, hizmet ya da
siirecler olarak tamimlanabilir (Axson, 2010; O’Dell and Leavitt, 2004). Orgiitleri gelecege
baglayan zincirin halkalar1 seklinde diistiniilebilecek olan inovasyonlar, artan rekabetgi baski,
hizli ve radikal teknolojik degisiklikler ve miisteri beklentilerindeki farklilagsmalar nedeniyle
gittikge pahali, riskli ve kompleks bir siirece dontismiistir (Cavusgil, Calantone and Zhao,
2003). Ancak, is hayatinin iginde bulundugu sartlarda orgiitsel adaptasyon, yenilenme ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin da tek kaynagi inovasyondur.

Inovasyon, farkli kriterlere bagli olarak degisik sekillerde siniflandirilabilmektedir.
Burada farkli smiflandirmalar ele alinmamus, sadece c¢alisma konusunu olusturan teknik
inovasyonlar tizerinde durulmustur. Chuang (2005); teknik inovasyonlari, {irlin inovasyonu ve
siire¢ inovasyonu seklinde iki alt grupta incelemektedir. Uriin inovasyonu, pazar odakli olarak
gelistirilen ve tiiketici ihtiyaglarini karsilamak {izere pazara sunulan yeni mal ve hizmetleri ifade
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etmektedir. Siire¢ inovasyonu ise, igsel odakli olarak gelistirilen ve Orgiit i¢i iiretim ve hizmet
siireglerini  iyilestirmek adina gerceklestirilen bilingli  orgiitsel — girisimler seklinde
tanimlanmaktadir (Sarooghi, Libears and Burkemper, 2015). Uriin ve siire¢ inovasyonlar1
arasindaki ayrim, kesin bir ayrim degildir. Ciinkii inovasyonun, {iriin veya siire¢ inovasyonu
olmasi Kullanim alamina goére degisebilir. Saticis1 igin {iriin olan bir mal, alicisinin {iretim
maliyetini diisiirecek bir unsura doniisebilir. Bu durumda, satici igin iiriin inovasyonu soz
konusu iken, alic1 agisindan siire¢ inovasyonu séz konusu olacaktir (Kamien and Schwartz,
1982). Ornegin, yeni bir bilgisayar ireticisi agisindan iiriin inovasyonu olarak
degerlendirilirken, o bilgisayar1 hizmet sunumunda kullanacak olan bir finans kurulusu igin
iretim stireci inovasyonudur.

Finansal Performans

Sozliik anlami olarak performans, yapma, beceri, basari, kapasite, bir isin {istesinden
gelme ve kendi iizerine diisen gorevi etkin bir sekilde yerine getirme olarak tanimlanmaktadir.
Islevsel olarak performans, gérev ve kisi ile ilgili olup, gérevin geregi olarak dnceden belirlenen
Olgiileri karsilayacak sekilde gorevin yerine getirilmesi ve belirlenen amaglarin gergeklestirilme
derecesidir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009). Pitt ve Tucker (2008) performans kavramim, bir
stirecin igerisindeki aktivitelerin nasil ve ne diizeyde gergeklestirilebildigi veya spesifik bir
amacin basarilma siireci sonucunda ulasilan ¢iktilarin etkinlik diizeyi olarak tanimlamaktadirlar.
Performans, genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da
nitel olarak belirleyen bir kavram (Arslan, 1998) ya da bir oOrgiitin amaglarin1 ne kadar
basarabildiginin bir géstergesi olarak tanimlanmaktadir (Ho, 2008). Damanpour ve Evan (1984)
firma performansi olgusuna sistem bakis acisiyla yaklagsmislar ve kavrami; bir organizasyonun
girdiler, doniisiim, ¢iktilar ve geri bildirimden olusan dort sistematik siirecle ilgilenme yetenegi
olarak tamimlanuslardir. Orgiitsel etkinligin bir yansimasi olan firma performansi (Venkatraman
and Ramanujam, 1986) kavramin1 Hult, Hurley ve Knight (2004) ise temel stratejik amaglarin
basarilmasina ek olarak, pazar payr ve satiglarin biiylimesi ve karlilikla iliskili orgiitsel
amaclarin basarilmasi diizeyi seklinde tanimlamislardir.

Buraya kadar yapilan tanimlar ve bu calismanin amaglar1 ¢ercevesinde performans
kavrami bu ¢alismada; dogrudan ya da dolayl: olarak finansal anlamda olumlu yansimalari olan,
amacli ve planlanmis orgiitsel faaliyetlerdeki niteliksel (kalite, yonetim anlayisi, ¢cevresel biling,
kurumsal itibar vb) ve niceliksel (satig miktari, karlhilik diizeyi, isgoren sayisi, iiriin ¢esitliligi vb)
iyilesmeler seklinde tamimlanmistir. Burada, performans artisina neden olan niceliksel
iyilesmelerin her zaman sayisal bir artis gostermesinin zorunlu olmadigini vurgulamakta yarar
vardir. Ornegin, kiiciilme ya da yeniden yapilanma uygulamalar1 sonucunda ¢alisan sayisinda
meydana gelen azalmalarin performans artisina neden olmasi gibi.

Degiskenler Arasindaki fliski Modeli, Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Orgiitsel 6grenme, inovasyon ve performans arasindaki iliskiye yonelik olarak literatiirde
yer alan bilgiler cergcevesinde, arastirmacilar tarafindan bu degiskenler arasindaki iliskiyi
Ozetleyen bir model gelistirilmistir. Model Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel Ogrenme, inovasyon ve Firma Performans1 Arasindaki Iliski Modeli
Kaynak: Ozdevecioglu ve Bickes, 2012’den gelistirilmistir.

Bilgi temelli goriise gore Oorgiitler, bilgi yaratan birimlerdir. Orgiitlerin cevresel
degisimlere uyum saglayabilmek i¢in sahip olduklari bilgiyi siirekli olarak giincellestirmeleri ve
bu bilgileri dziimsemeleri gerekmektedir. Orgiitlerin sahip olduklar1 bilgi ve bu bilgi sonucu
olusan yetenekler ve uzmanliklar, nihayetinde ekonomik degeri olan ¢iktilara (Kogut and
Zander, 1992) yani inovasyonlara doniismektedir. Bu anlamda Argyris (1999), 6grenmenin
firma davramslarinda baz1 koklii degisimlere yol agacagim ifade etmektedir. inovasyonlar, yeni
bilgilerin farkli ¢esitlerinin olusturdugu kombinasyonlara baglidir. Bu nedenle yeni bilgilerin
ortaya ¢ikmasi inovatif firsatlarm dogmasina neden olacaktir (Morden, 2007). Bu gergegi;
Keyes (2006), ‘yeni bilgiyi, inovasyonun gelencksel kaynagi olarak adlandirarak’, Luecke
(2008) ise, ‘inovasyonlarin Ozellikle de radikal inovasyonlarin temelinde yeni bilgilerin
yattigmi1’ dile getirerek vurgulanuslardir. ilk arabamn, ilk bilgisayarm, ilk baski makinesinin, ilk
telefonun kisaca biitiin ilklerin yeni bilgi sonucu ulagilan inovasyonlar oldugu unutulmamalidir.
Literatiirde dile getirilen Orgiitsel 6grenme ve inovasyon arasindaki bu iliski Sekil 1’deki
modelde de goriilmektedir. Model incelendiginde, inovasyon siirecinin, Ogrenme, fikir
gelistirme, test etme ve uygulama ve ticarilestirme asamalarmdan olustugu goriilmektedir.
Dolayisiyla 6grenme siirecinin kendisi ve 6grenmenin {iriinii olan yeni fikirler inovasyon
siirecinin ilk iki asamasini olusturmaktadir. Buradan hareketle, inovasyonlarin temelinde
orgiitsel 6grenmenin yattig1 sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenme ile inovasyon arasinda teorik cergevede vurgulanan bu iliski bircok
uygulamali ¢alisma bulgusu ile de desteklenmektedir. Eshlaghy ve Maatofi (2011), orgiitsel
O0grenmenin boyutlar1 olan, 6grenmeye olan baglilik, paylasilan vizyon ve acik fikirlilik ile
inovasyon arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski bulundugu sonucuna ulagmislardir.
Papatya, Papatya ve Hamsioglu (2008) caligmalarinda; paylasilan vizyon ile inovasyon arasinda
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cok giiclii, pozitif ve anlaml, islevler arasi ¢apraz esgiidiimleme, 6grenmeye baglilik, takim
halinde 6grenme ve Orgiitsel hafiza ile inovasyon arasinda nispeten giiglii, pozitif yonlii ve
anlaml iliskiler bulundugunu ortaya koymuslardir. Weerawardena, O’Cass ve Julian (2006)
caligmalarinda; orgiitsel 6grenmenin boyutlarini, pazar odakli 6grenme, igsel odakli 6grenme ve
iliski odakli 6grenme seklinde ele almiglardir. Arastirmacilar yaptiklari analizler neticesinde
pazar odakli 6grenme, i¢sel odakli 6grenme ve iligki odakli 6grenme diizeyleri yiikseldik¢e
firmalarin inovasyon diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulagmiglardir. Bu agiklamalar
cergevesinde Hipotez 1 su sekilde gelistirilmistir.

Hla: Orgiitsel égrenme ile iiriin inovasyonu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

H1b: Orgiitsel ogrenme ile siire¢ inovasyonu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
vardur.

Inovasyon genellikle, rekabetci bir ortamda basarili bir sekilde varligim devam ettirmek
ve siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii elde etmek isteyen firmalar agisindan kilit bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Zahra and George, 2002). Ciinkii basarili olmak isteyen bir igsletme hem
pazar ihtiyaclari ile yetenekleri arasinda bir uyum kurabilmeli, hem de rekabet¢i ortamda
miisteriler agisindan deger tasiyan sunumlar gergeklestirebilmelidir (Otero-Neira, Lindman and
Fernandez, 2009). Inovasyon, firmalarin bdylesi degerli sunumlar1 gerceklestirebilmeleri icin
kullanabilecekleri temel bir aragtir (bkz. Sekil 1). Damanpou, Walker ve Avellaneda (2009),
isletmelerin rekabet, fiyat serbestisi, es bigimlilik, kaynak kitligi, miisteri beklentileri gibi dissal
ve farkli yetkinlikler kazanma, yliksek diizeyli amaclara ulasma, faaliyet alanlarmi ve kalite
diizeylerini artirma gibi i¢sel nedenlerle inovasyon yaptiklarii belirtmektedirler. Her iki sekilde
de inovasyonlar g¢evresel adaptasyonu saglayabilme ve performanslari siirdiirme ve artirma
amacli olarak gergeklestirilmektedir. Van Auken, Madrid-Guijarro ve Garcia-Perez (2008)
inovasyonlarin, pazar paymin blylmesine, Uretim etkinliginin artmasma, verimliligin
yiikselmesine ve gelir artigina yol actigini belirtmektedirler. Bu anlamda inovasyonlarin firma
performansina etkisinin satislardan, pazar pay1 ve iretim karliligina ve verimlilige kadar uzanan
genis bir yelpazede olabilecegi sdylenebilir.

Inovasyon ve firma performansi arasinda ortaya konan bu iliski uygulamal arastirma
sonuclartyla da desteklenmektedir. Dunk (2011) Avustralya’da faaliyet gosteren sanayi
isletmeleri ornekleminde gerceklestirdigi arastirmasinda, iiriin inovasyonu ile finansal
performans arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu verisine ulasmistir. Kostopoulos ve digerleri
(2011) Yunanistan Arastirma ve Teknoloji Genel Sekreterligi blinyesinde olusturulmus bulunan
inovasyon Arastirma Toplulugu icerisinden belirledikleri 461 firma {izerinde gerceklestirdikleri
arastrmada inovasyon ile finansal performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulundugu sonucuna ulasmislardir. Gunday ve digerleri (2011), Marmara bolgesinde kurulu
bulunan ve tekstil, kimya, metal, makine, otomotiv ve elektrikli ev aletleri sektorlerinde faaliyet
gosteren 184 firma iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, {iriin inovasyonu ve siire¢
inovasyonu ile finansal performans arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski bulundugunu
sonucuna ulasmislardir. Bu agiklamalar ¢ergevesinde Hipotez 2 su sekilde gelistirilmistir.

The Journal of Academic Social Science Yil: 4, Sayi: 25, Mart 2016, s. 8-28



- Isletmelerde Orgiitsel Ogrenmenin Finansal Performans Uzerindeki Etkisi ve
Inovasyonun Aracilik Rolii

H2a: Uriin inovasyonu ile finansal performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
vardir.

H2b: Siire¢ inovasyonu ile finansal performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
vardir.

Ogrenme yoluyla firmalar yeni bilgiler yaratabilir ve/veya dis cevrede bulunan bilgilere
erigebilirler. Siirdiiriilebilir rekabet avantajinin yakalanmasi siirecinde bilgi, en 6nemli stratejik
kaynaktir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme bir firmanin etkili bir performans sergileyerek varligini
devam ettirebilmesi ve biiyliylip gelisebilmesi siirecinde anahtar bir degiskendir (Chen, Liu and
Wu, 2009). Bu degisken sayesinde firmalar pazardaki degisim ve egilimleri daha iyi algilama
olanagina sahip olurlar. Ogrenme diizeyi yiiksek olan &rgiitler rakiplerine nazaran daha esnek
bir yapiya sahiptirler ve pazardaki yeni meydan okumalara karsi daha hizli cevap verirler
(Jimenez-Jimenez and Sanz-Valle, 2011). Bu ger¢evede Nonaka (1994), orgiitsel 6grenmenin
tiiketici beklentilerindeki ve endiistriyel ¢cevredeki degisimlere daha hizli uyum saglayabilmek
icin firmalarm adaptasyon yeteneklerini gelistirdigini vurgulayarak, 6grenme ile performans
arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir.

Orgiitsel grenme ile performans arasindaki bu iliski birgok ampirik ¢alisma sonuglari ile
de desteklenmektedir. Di Milia ve Birdi (2010), bireysel 6grenme ve takim halinde 6grenmenin
firmalarin objektif ve subjektif finansal performanslari iizerinde pozitif bir etkiye sahip
olmadigi, ancak oOrgiit diizeyinde Ogrenmenin firmalarin objektif ve subjektif finansal
performanslari tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagmuslardir. Therin
(2002), orgiitsel 6grenme ile finansal performans ve inovasyon performansi arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasmustir. Bu agiklamalar ¢ergevesinde Hipotez 3
su sekilde gelistirilmistir.

H3: Orgiitsel ¢grenme ile finansal performans arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
vardir.

Yukaridaki aciklamalardan ve degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren modelden de
anlasilacag iizere arastirma degiskenleri arasinda anlamli iliskiler s6z konusudur. Degiskenler
arasinda anlamli iligkiler bulundugunda aracilik testi gergeklestirilebilecektir. Bu nedenle bazi
aragtrmalar, bu iligkiyi irdelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Dharmadasa (2009),
inovasyonun, orgiitsel ogrenme ile performans arasindaki iliskiyi pozitif yonde etkiledigi
sonucu ortaya koymustur. Chen, Liu ve Wu (2009), orgiitsel 6grenmenin yonetsel inovasyon ve
teknik inovasyon aracihigi ile firma performansi iizerinde dolayli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu bulgusunu ortaya koymuslardir. Garcia-Morales, Llorens-Montes ve Verdu-Jover
(2007), orgiitsel 6grenmenin inovasyon araciligi ile firma performansi iizerinde pozitif yonlii ve
dolayli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular, inovasyon araci degiskeninin
orgiitsel 6grenmenin firma performansi lizerindeki etkisini giiclendirdigini gostermektedir. Bu
aciklamalar ¢ergevesinde Hipotez 4 su sekilde gelistirilmistir.

H4a: Uriin inovasyonu, érgiitsel ogrenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde
anlaml bir aracilik roliine sahiptir.

H4b: Siire¢ inovasyonu, orgiitsel égrenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde
anlaml bir aracilik etkisine sahiptir.
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Arastirmamn Metodolojisi
Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Aragtirma evrenini, imalat sanayinde faaliyet gdsteren ve Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
tarafindan 2009 yih iiretimden satig rakamlar1 baz alinarak belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik
1000 sanayi kurulusu olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda, hakkinda bilgi edinilmek
istenen toplulugu olusturan biitiin birimlerin gézlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1) seklinde
tanimlanan “tam sayim yontemi” esas alinmigtir. En biiylik 500 listesinde yer alan 23 (ISO,
2010a) ve en biiylik ikinci 500 listesinde yer alan 25 firma (ISO, 2010b) ticari unvanlarmin
aciklanmasina izin vermemiglerdir. Dolayisiyla aragtirmanin érneklem gergevesi 952 firmadan
olusmaktadir. Orneklem cercevesinde yer alan firmalarin iletisim bilgileri ISO veri tabanidan
saglanmstir.

Orneklem cercevesini olusturan 952 firmaya 20 Aralik 2010 tarihinde anket formu &n
bilgilendirme yazisi ile e-posta yoluyla ulastirilmistir. Anket uygulama siireci 11 Mart 2011
tarihine kadar devam etmistir. Bu siireg icerisinde 6rneklem ¢ergevesinde yer alan firmalara
anket formunu cevaplandirmalari i¢in hatirlatma e-postalar1 gonderilmis ve telefon araciligi ile
ulagilmigtir. Uygulama siireci sonucunda 202 adet anket formu doniisii saglanmustir. Anket
formlarindan 5 tanesi ¢esitli nedenlerle degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendirilen
anket sayis1 197 ve geri doniis oran1 %20.69’dur. E-posta araciligiyla yapilan benzer ¢aligmalar
dikkate alindiginda geri doniis oraninin %10 ile %26 arasinda degistigi goriilmektedir (Akinci,
Aksoy ve Atilgan, 2004; Giiles ve Biilbiil, 2003; Mazzarol and Reboud, 2005). Literatiirdeki bu

oranlar dikkate alindiginda, ulasilan geri doniis oranminin yeterli oldugu s6ylenebilir.
Olcekler

Orgiitsel 6grenme diizeyini 6lgmek amaciyla, Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002)
tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Orgiitsel 6grenme lgegi; 6grenmeye olan baglilik (4
ifade), paylasilan vizyon (4 ifade), acik fikirlilik (4 ifade) ve orgiit ici bilgi paylasimi (5 ifade)
olmak {izere dort boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Bu ¢aligmada orgiitsel 6grenme biitiinsel
olarak ele alinmis, boyutsal degerlendirmeler yapilmamistir. Katilimeilardan her bir ifadeye
katilim diizeylerini bes noktali likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) iizerinde
belirtmeleri istenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucu orgiitsel 6grenme 6lgegine iliskin
Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir.

Orgiitler tarafindan gerceklestirilen inovasyon diizeyini 6lgmek amaciyla, Henard ve
Szymanski (2001) tarafindan gelistirilen Olgekten yararlamlmustir. [lgili Slgekte, iiriin
inovasyonu 5, siire¢ inovasyonu ise 11 ifade ile dl¢lilmektedir. Katilimcilardan her bir ifadeye
katilim diizeylerini bes noktali likert tipi dlgek (1= Cok Kétii, 2= Kotii, 3= Ne Iyi Ne Kotii, 4=
Iyi, 5= Cok lyi) iizerinde belirtmeleri istenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucu iiriin
inovasyonu boyutuna iliskin Cronbach Alpha (o) katsayis1 0,79 ve siire¢ inovasyonu boyutuna
iliskin Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir.

Finansal performans diizeyini 6lgmek i¢in Karabag (2008) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Finansal performans 6lgegi 6 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilara her bir ifadeye
katilim diizeylerini, firmalarmin bugiinkii durumlarini ii¢ y1l 6nceki durumlariyla karsilagtirarak,
bes noktaln likert tipi dlgek (1= Cok Kétii, 2= Kotii, 3= Ayni, 4= lyi, 5= Cok Iyi) iizerinde
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belirtmeleri istenmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucu finansal performans dlgegine iligkin
Cronbach’s Alpha (o) katsayis1 0,84 olarak tespit edilmistir.

Arastirma Bulgular
Katihmeilar ve Isletmeler ile Tlgili Bulgular

Katiimcilarim ~ %78,7’sinin ~ erkek, %21,3’linlin kadin oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin %92,8’lik bolimii (%5,1 onlisans, %68,7 lisans, %19,0 lisansiistii) yiiksek
Ogretim derecesine sahiptir. Katilimcilarm %57,4’1liik dilimi (%23,6’s1 11-15 y1l, %13,8’1 16-20
yil, %20,0’1 21 y1l ve daha fazla) 11 yil ve {lizeri sektorel deneyime sahipken, %23,1°1 6-10 yil
arast ve %19,5’1 5 y1l ve daha az sektorel deneyime sahip bulunmaktadir. Anketi cevaplayan
kigilerin isletmedeki konumlarma bakildiginda en biiyiik oranin %45,2 ile departman
yoneticilerine ait oldugu gorilmektedir. Bu orami %22,3 ile diger bashgi altinda toplanan
konumlar ve %17,8 ile departman sefleri takip etmektedir.

Anketi cevaplayan igletmelerin biiyiik bir cogunlugunun (%65,8) 21 yil ve lizeri faaliyet
siiresine sahiptir. Isletmelerin %59,9’u uluslararas1 pazarlarda faaliyet gdsterirken, %18,3’i
global olgekte faaliyetlerine devam etmektedir. Buna karsin %16,2’si ulusal ve %5,6’s1 ise
yerel/bdlgesel pazar olgeginde faaliyet gdsteren isletmelerdir. Isletmelerin yonetici profiline
bakildiginda %59,4’liniin sahip ve profesyonel yoneticiler tarafindan birlikte yonetildikleri
anlagilmaktadir. Toplam biit¢eden ar-ge’ye ayrilan paya bakildiginda en yiiksek oranin %39,3
ile %3 ve daha az segeneginde toplandigi1 ve bu oran1 %31,1 ile %4-%6 arasindaki segenegin
takip ettigi goriilmektedir. Bu baglik altindaki en ¢arpici bulgu ise 20 isletmenin (%10,9) ar-ge
faaliyeti yapmiyor olmasidir. Isletmeler uyguladiklari rekabet stratejisi agisindan incelendiginde
%32,2’sinin maliyet liderligi, %31,7’sinin farklilastirma, %26,7’sinin birlesik ve %9,4’{iniin ise
odaklanma stratejisini benimsedigi goriilmektedir. Stratejik yonelim agisindan ise isletmelerin
biiyiikk bir boliimii (%71,3) kendilerini 6ncii olarak tanimlarken, %17,0’1 analizci olarak
tanimlamistir. Savunmaci ve tepkici yonelime sahip olduklarini ifade eden isletmelerin orani ise
%S5,9 ile esit olarak gergeklesmistir. Kendilerini savunmaci ve tepkici olarak tanimlayan
isletmelerin biiylik bir bolimiiniin ayn1 zamanda ar-ge faaliyeti yapmayan isletmeler oldugu
diigtiniilebilir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 1’de, orgiitsel 6grenme, inovasyon (iiriin inovasyonu ve silire¢ inovasyonu) ve
finansal performansa iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Aritmetik | Standart 1 2 3 4
] Ortalama Sapma

Z!.'.VOrgutsel 4.06 0,574 1

Ogrenme

?. Umn 4’32 0,453 0,427** 1

Inovasyonu

3. Siireg 4,10 0,544 0,658** | 0,609** 1

Inovasyonu

ﬁ'eff?r?ﬂii's 3,87 0611 | 0376** | 0,434** | 0,578** 1
**p<0,01
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Degiskenler arasinda korelasyon degerleri incelendiginde, her dort degisken arasinda da
anlamh ve pozitif yonlii iliskilerin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel grenme ile iiriin inovasyonu
(r=10,427, p <0,01), siire¢ inovasyonu (r = 0,658, p <0,01) ve finansal performans (r = 0,376, p
< 0,01) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski s6z konusudur. Bu verilerden yola ¢ikarak
orgiitsel Ogrenme ile silire¢ inovasyonu arasindaki iligkinin, orgiitsel 6grenme ile iiriin
inovasyonu ve Orgiitsel 6grenme ile finansal performans arasindaki iligkilere nazaran goreli
olarak daha gii¢lii oldugu soylenebilir. Benzer sekilde, iiriin inovasyonu ile finansal performans
(r=0,434, p <0,01) ve siire¢ inovasyonu ile finansal performans (r = 0,578, p < 0,01) arasinda
da anlaml1 ve pozitif yonlii iligki bulunmaktadir. Bu sonuglar, Hla, H1b, H2a, H2b ve H3’{in
desteklendigini gostermektedir.

Orgiitsel Ogrenmenin Finansal Performans Uzerindeki Etkisinde inovasyonun Arac
Roliine Yonelik Bulgular

Orgiitsel dgrenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde inovasyonun araci roliiniin
belirlenmesinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci degisken analizi yontemi
kullanilmistir. Bu yonteme gore bir degiskenin araci roli dstlenebilmesi i¢in su kosullarin
varolmasi gerekmektedir:

o Bagimsiz degisken (orgiitsel 6grenme) araci degiskenle (inovasyon) anlamli bir iligki
icerisinde olmalidir,

e Bagimsiz degisken (6rgiitsel 6grenme) bagimli degiskenle (finansal performans) anlamli bir
iligki i¢erisinde olmalidir,

e Araci degisken (inovasyon) bagimli degisken (finansal performans) arasinda anlamli bir
iliski bulunmalidir,

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, aract degisken devreye girdiginde
azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan kalkmasi tam
araculik etkisinin; tamamen ortadan kalkmamasi ise kismi aracilik etkisinin yani bagka araci
degiskenlerinde varligina isaret etmektedir.

Orgiitsel Ogrenmenin Finansal Performans Uzerindeki Etkisinde Uriin Inovasyonunun
Araci Roliine Iliskin Bulgular

Tablo 2. Hipotez 4a’y1 Test Eden Arac1 Degiskenli Regresyon Esitligi

Esitlik | Degiskenler R R? Diiz. | Beta F t Anlamh
ler ] R? hk
1| Qreitsel 0,376 | 0,141 | 0,137 | 0,376 | 32,100 | 5,666 | 0,000
Ogrenme
Orgiitsel 0,233 3348 | 0,001
2 Qgrenme
Uriin 0,335 4817 | 0,000
Inovasyonu
0483 | 0233 0,225 20,481

Bagimh Degisken: Finansal Performans.

Tablo 2’deki esitlik 1’de bagimsiz degisken olan oOrgiitsel Ogrenmenin finansal
performans iizerindeki etkisini ifade eden Beta katsayisinin 0,376 oldugu goriilmektedir. Esitlik
2’de bagimsiz degisken (Orgiitsel 6grenme) ile aract degiskenin (iiriin inovasyonu) birlikte
finansal performans iizerindeki etkisi yer almaktadir. Tlgili esitlikten érgiitsel 6grenmeye ait
Beta katsayisinin azaldigi (0,233) ve {irlin inovasyonunun bir kisim etkiyi (0,335) kendi lizerine
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aldig1 anlagilmaktadir. Bu verilerden hareketle orgiitsel 6grenmenin finansal performans
tizerindeki etkisinde {iriin inovasyonunun kismi araci rolii iistlendigi sOylenebilir. Hipotez 4a
desteklenmektedir.

Orgiitsel Ogrenmenin Finansal Performans Uzerindeki Etkisinde Siire¢ Inovasyonunun
Araci Roliine iliskin Bulgular

Tablo 3. Hipotez 4b’yi Test Eden Araci1 Degiskenli Regresyon Esitligi

Esitlikler | Degiskenler R R’ Diiz. Beta F t Anlamhh
R’ Kk
1| Qresel 0,376 | 0141 | 0,137 | 0376 | 32,100 | 5666 | 0,000
Ogrenme
Orgiitsel ] ] ]
” Ogrenme
Sireg 0,578 9,898 | 0,000
Inovasyonu
0,578 | 0,334 0,331 97,968

Bagimh Degisken: Finansal Performans.

Tablo 3’deki esitlik 1’de bagimsiz degisken olan orgiitsel 6grenmenin finansal
performans iizerindeki etkisini ifade eden Beta katsayisinin 0,376 oldugu gorillmektedir. Esitlik
2’de bagimsiz degisken (orgiitsel 6grenme) ile araci degiskenin (siire¢ inovasyonu) birlikte
finansal performans iizerindeki etkisi yer almaktadir. ilgili esitlikten orgiitsel 6grenmeye ait
Beta katsayisinin tamamen ortadan kalktigi ve siire¢ inovasyonunun etkinin tamamini (0,578)
kendi tizerine aldigi anlasiimaktadir. Bu verilerden hareketle orgiitsel 6grenmenin finansal
performans lizerindeki etkisinde siire¢ inovasyonunun tam aracilik etkisine sahip oldugu
sOylenebilir. Hipotez 4b desteklenmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Ekonomik ve sosyal yapi icerisinde yer alan biitiin orgiitler belirli bazi amaglari
gerceklestirmek icin kurulurlar. Ancak her bir 6rgiitiin amaglarina ulasabilme yani performans
diizeyi digerlerinden farkli olabilmektedir. Bir orgiitiin amaclarin1 gerceklestirebilme diizeyi
dolayisiyla performansi iizerinde gevre, yonetim, strateji, esneklik, insan kaynaklari yonetimi,
orgiit kiltiirii, orgiit yapisi, Orgiitsel kaynaklar, orgiitsel 6grenme, bilgi, inovasyon, miisteri
iligkileri vb. gibi cok sayida degisken belirleyici olabilmektedir. Ancak bu degiskenler
icerisinde, drgiitsel dgrenme ve inovasyon orgiitlerin hizla degismekte olan gevrelerine uyum
saglamada kullandiklar1 dinamik yetenekler olmalari, ayrica orgiitsel 6grenmenin diger
degiskenleri sekillendirebilme ve inovasyonun ise orgiite yeni olan iirlinler, siirecler, yapilar ve
politikalar sunabilme potansiyeline sahip olmalar1 nedeniyle o6zellikli bir Onem arz
etmektedirler. Bu cercevede calisma; orgiitsel 6grenmenin finansal performans iizerindeki
etkisine ve bu etkide inovasyonun aracilik etkisine odaklanmistir (Ozdevecioglu ve Bickes,
2012).

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda; orgiitsel 6grenme ile {irin inovasyonu ve siire¢ inovasyonu arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, literatiirdeki Eshlaghy ve Maatofi
(2011), Liao ve Wu (2010), Maatofi ve Tajeddini (2010), Rhee, Park ve Lee (2010) ve Papatya,
Papatya ve Hasimoglu (2008) gibi ¢ok sayidaki ¢alismanin sonuglari ile ortiigmektedir. Bu
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baglamda, firmalarm orgiitsel 6grenme diizeyleri arttikca inovasyon diizeylerinin de artacagi
sOylenebilir. Benzer sekilde yapilan korelasyon analizi sonuglarma gore; orgiitsel 6grenme ile
finansal performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ulasilan
bu sonuglar, Jian ve Hailin (2010), Di Milia ve Birdi (2010), Papatya, Papatya ve Hasimoglu
(2008), Jimenez-Jimenez ve Cegarra-Navarro (2007), Garcia-Morales, Llorens-Montes ve
Verdu-Juver (2006) ve Khandekar ve Sharma (2006) gibi ¢ok sayidaki amprik ¢aligma bulgulari
ile benzerlik gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak, firmalarin orgiitsel 6grenme diizeyleri
arttikca finansal performans diizeylerinde artiglar yasanacagi ifade edilebilir. Ayrica korelasyon
analizi sonuglari, inovasyon tiirleri ile finansal performans arasinda da anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir. Inovasyon ve finansal performans arasinda ortaya
konan bu iligki, Dunk (2011), Kostopoulos ve digerleri (2011), Sdiri, Ayadi ve El Elj (2010,
Eren, Yiicel ve Eren (2010), Rhee, Park ve Lee (2010), Grawe, Chen ve Daugherty (2009) ve
Zehir ve Ozsahin (2006), gibi pek cok arastirma sonucu ile desteklenmektedir. Buradan
hareketle, inovasyon diizeyleri yiiksek olan firmalarin inovasyon diizeyleri diisiik olan firmalara
nazaran daha yiiksek performans diizeylerine sahip olduklari belirtilebilir.

Orgiitsel 6grenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde inovasyon tiirlerinin (iiriin
inovasyonu, siire¢ inovasyonu) aracilik etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, inovasyon tiirlerinin, Orgiitsel
Ogrenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde kismi veya tam aracilik etkisine sahip
oldugu bulgusuna ulasilmustir. Orgiitsel 6grenmenin finansal performans iizerindeki etkisinde
inovasyonun aracilik roliinii incelemeye yonelik ¢aligma sayisinin oldukga simirli oldugu,
yapilan literatiir taramasi1 sonucunda goriilmistiir. Konu 6zelinde, Jimenez-Jimenez ve Sanz-
Valle (2011), Chen, Liu ve Wu (2009) ve Garcia-Morales, Lilorens-Montes ve Verdu-Jover
(2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda da degiskenler alt boyutlar1 kapsaminda ele
almmamustir. Bu c¢alismada ise degiskenlerden sadece oOrgiitsel 6grenme boyutsal olarak ele
almmamus, diger degiskenler olan inovasyon ve firma performansi boyutsal agidan
incelenmistir. Dolayistyla, sonuclarla ilgili kiyaslamalara yer verilememistir. Ancak bu durum
calismanin, bu anlamda 6zgiin bir ¢alisma oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu bulgular
15181nda, Orgiitsel 6grenmenin firma performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, ayrica
inovasyonun bu etkiyi giiclendirici bir degisken oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla firma
performansinin arzulanan diizeye ulasabilmesi i¢in orgiitsel 6grenme ve inovasyonun birlikte ele
alinmas1 gereken degiskenler oldugu belirtilebilir.

Aragtirma sonuglar1 cergevesinde, calismanin uygulayicilara yonelik onerilerini agagidaki
basliklar altinda toplamak olasidir:

e Degisimin temel belirleyici oldugu giliniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin varliklarmi devam
ettirebilmeleri sahip olduklar1 6grenme potansiyeline baglidir. Bu potansiyelin olusturulmasi
ve harekete gecirilmesi biitiinsel bir bakis acisin1 gerekli kilmaktadir.

e Orgiitsel dgrenmenin temelinde bireysel 6grenme yatmaktadir. Yoneticiler, calisanlarin
Ogrenmelerini saglayacak orgiitsel yapiyr olusturmak, orgiitsel kiiltiirii sekillendirmek,
gerekli egitim programlarini planlamak ve uygulamak ve bu konuda 6rnek teskil etmek gibi
bir¢ok sorumluluga sahiptirler.

o Orgiitsel isleyise yon veren belirleyici gii¢, insan kaynagidir. Personel se¢im siirecinde bu
gercegi dikkate alan kriterler belirlenmelidir. Bu kriterlerin baglicalari; uzmanlik, 6grenme
odaklilik, degisime agiklik, takim ¢aligmasina yatkinlk, yaraticilik ve paylasimeilik olarak
stralanabilir.
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Ogrenme, davraniglara yansidigi zaman anlam kazanmaktadir. Orgiitsel grenmenin deger
ifade edebilmesi inovasyonlara doniistiiriilmesine baglidir. Bunun saglanabilmesi igin
yoneticiler, yeni fikirlerin 6zendirildigi ve ar-ge caligmalarmin desteklendigi bir orgiitsel
kiiltiir ve yap1 olusturmalidirlar.

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan ve sektoriin gelecegini sekillendiren inovasyonlar,
radikal ve yikici inovasyonlardir. Bu inovasyonlarin temel kaynagi ise yeni bilgidir. Bu tiir
bilgilerin yaratilabilmesi i¢in Orgiit ¢atis1 altinda, diislince kuliiplerinin, tartigma
platformlarmin ve hayal giicii yonetimi uygulamalarinin olusturulmasi 6zendirilmelidir.

Her yeni fikrin, ticari degeri olan inovasyona doniismesi olas1 degildir. Ancak yeni fikirler
olmaksizin inovasyon olusturmakta miimkiin degildir. Dolayisiyla, orgiitsel isleyiste
calisanlarmm yeni fikirler gelistirmeye doniilk motivasyonlarini kirici  durumlardan
kacinilmalidir.

Odiillendirme ve orgiitsel kariyer sistemi, bireysel dgrenme, orgiitsel 6grenmeye katkida
bulunma, yeni fikirler gelistirme, yaraticilik ve degisime acik olma gibi kriterlere gore
sekillendirilmelidir.

Performansin, ¢ok sayida onciiliin bir araya gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikan bir sonug oldugu
ve bu oOnciillerin birbirleriyle karsilikli etkilesim igerisinde bulundugu unutulmamalidir.
Performansin olusumuna katkida bulunan o6nciillerden herhangi birinde yasanacak aksaklik
biitiin isleyisi olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla, 6grenme, kalite, ar-ge gibi faaliyetler
orgiit geneline yayillmalidir.

e Oprenme ve performans diizeyi gibi orgiitsel degerlendirmeler isletme dlgeginde degil sektor
ve pazar dlgeginde yapilmalidir. Orgiitsel diizeydeki iyilesmeler, sektdr ortalamasinin altinda
kaliyorsa rekabet iistiinliigii agisindan higbir anlam ifade etmeyecektir.

Biitiin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Bu ¢alismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin 2009 yili iiretimden satiglar baz alinarak
ISO tarafindan belirlenen Tiirkiye’nin en biiyiik 500 ve en biiyiik ikinci 500 sanayi kurulusu
ornekleminde gergeklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece
bu olgekte anlamli ve gecerli olacaktir. Bir biitiin olarak ekonomide ya da sanayi sektoriinde
konuya yonelik bakis acisin1 gorebilmek igin farkli sektorlerde ve farkli boyutlarda caligmalara
ihtiya¢ duyulacagr gercegi unutulmamalidir. Dolayisiyla, bolgesel ve sektorel dlgekte yapilacak
olan benzer calismalarm bir araya getirilmesiyle genel bir ¢erceve ortaya konulabilecektir. Bu
arastrma sonuclari, diger sektorlerde ve farkli 6rneklemler iizerinde gerceklestirilecek olan
calismalar icin bir takim yol gosterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin, diger sektorlerde ve
farkli 6rneklemlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu sektorlerde ve drneklemlerde yapilacak
calismalar sonucunda ulasilacak bulgularla karsilastirilmasi neticesinde goriilebilir. Farkl
sektorlerde ve orneklemlerde yapilacak olan arastirmalar firmalarin performans diizeylerinin
arttirilmasi siirecinde Orgiitsel 6grenme ve inovasyon degiskenlerinin tasidigi 6nemi ortaya
koyacak ve yoneticilere onemli aktarimlar saglayacaktir. Smirlhiliklardan ikincisi, toplanan
verilerin katilimcilarin  kisisel beyanlarma dayanmasidir. Sosyal begenirlik diisiincesiyle
katilimcilar gercegi degil arzuladiklar: durumu yansitmis olabilirler. Bu baglamda, olusabilecek
olumsuz sonugclarin iistesinden gelebilmek adina veriler farkli kaynaklardan derlenebilir.

Bu cergevede arastirmacilara yonelik olarak sunulan oneriler su basliklar altinda
stralanabilir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012):
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e Bu caligmada ele alinmayan oOrgiitsel 6grenmeye, inovasyona ve finansal performansa ait
onciiller ve sonuglar ile bu degiskenler arasindaki iligkileri ele alan gesitli aragtirmalar
yapilabilir.

e Orgiitsel 6grenme, inovasyon ve finansal performans arasmndaki iliski farkli biiyiikliikteki
isletmeler lizerinde karsilastirmali olarak analiz edilebilir.

e Orgiitlerin insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari ile 6grenme, inovasyon ve/veya
performans diizeyleri arasindaki iliskilerin ele alindig1 arastirmalar yapilabilir.

e Calismaya konu olan degiskenler arasindaki iligkiler {izerine kalitatif arastirmalar
gerceklestirilebilir.
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