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Medya Girisimciligi

GIRIS

Globallesme, tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinde-
ki farklilagmalar, teknolojik ilerlemeler, yasamin
karmagiklik diizeyinin artmast ve benzeri neden-
lerle giiniimiizde rekabet ge¢mis donemlerle ki-
yaslanamayacak derecede siddetlenmistir. Boylesi
ekonomik kogullar alunda orgiitsel hedefleri ger-
ceklestirebilmek, miimkiinse cevresel degisimleri
yonlendirebilmekten, bu miimkiin degilse degi-
simlere uyum saglamaktan ge¢mektedir. Her iki
durumda da inovasyona duyulan ihtiya¢ 6n plana

¢tkmakeadir.

Orgjitsel faaliyetler igerisinde inovasyon, gevre-
sel degisim ve doniisiimlere uyum saglamak ama-
cryla gelistirilen stratejilerin ve sergilenen eylemle-
rin ¢ikularinin dis gevreye aktarilmasini saglamast
nedeniyle 6zel bir 6neme sahiptir. Orgiitii, insanla
ozdeslestirirsek orgiit eylemleri icerisinde inovas-
yon insanin dis goriiniisii gibidir. Duyu organlar
aracihigy ile algilanan digsal etkilere, sozel ve/veya
davranigsal tepkiler gostermek dis diinyaya yansi-
yan insan eylemleridir. Bu tepkilerin sergilenebil-
mesi, insani olusturan alt sistemlerin her birinin
gorevini eksiksiz sekilde yerine getirmesi ile miim-
kiindiir. Benzer sekilde, basarili bir inovasyonun
yaratilmasi da orgiitii meydana getiren alt sistem-
lerin gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirmesi
ile olasidir. Insan1 diger insanlardan ayiran temel
ozellikleri, sahip oldugu fiziksel goriiniisii ve i¢
diinyasini ifade edis sekli olarak kabul edersek; bir
orglitti diger orgiitlerden ayiran ozellikleri de, gev-
resel degisimleri algilama, bu degisimlere yonelik
inovasyonlar gelistirme ve bu inovasyonlar: hedef
pazarlarina sunma seklinde siralayabiliriz.

Ticari degere sahip yenilikler (icatlar-buluglar)
olarak tanimlanan inovasyonlar, biitiin sektorler
icin 6nemli ve gerekli olmakla birlikte, medya giri-
simleri agisindan ozellikli bir 6nem arz etmektedir.
[novasyonlarin medya girisimleri agisindan tagidi-
g1 6zel dnemin gerisinde, diger sektdrlere nazaran
medya sektdriindeki globallesme ve rekabet diize-
yinin daha ileri boyutlarda olmasi, medya sektorii-
niin faaliyetlerini toplumla i¢ ice gerceklestirmesi
ve sosyal, siyasal ve ekonomik yasam agisindan tist-
lenmis oldugu islevler yer almakradir.

Bir organizasyonu degistirmenin yollarindan
birisi olan inovasyon, 6rgiitlerin ¢evresel degisimle-
re yonelik olarak olusturduklari bir yanit ya da bu
degisimlerde bizzat rol oynadiklar: bir siireg olarak

tanimlanabilir (Damanpour, 1992: 377) . Orgiit-
leri hayata ve gelecege baglayan halatlar seklinde
diisiiniilebilecek olan inovasyon, artan rekabetci
baski, hizli ve radikal teknolojik degisiklikler ve
miisteri beklentilerindeki farklilasmalar nedeniyle
gittikge pahaly, riskli ve kompleks bir siirece doniis-
miistiir. Ancak, i¢inde bulundugumuz bilgi ekono-
misinde orgitsel adaptasyon ve yenilenmenin ve
stirdiiriilebilir rekabet tistinliigi elde etmenin tek
kaynag1 da inovasyondur.

Bu béliim kapsaminda inovasyon kavrami,
onemi ve ozellikleri, inovasyon kaynaklart ve ino-
vasyon diizeyleri, girisimcilik ve inovasyon iligkisi
ve medya girisimciliginde inovasyon konularina
deginilmistir.

INOVASYON KAVRAMI, ONEMi VE
OZELLIKLERI

Mal ve hizmetlerin hayat egrilerinin kisalmast,
hissedilebilir olmak i¢in deger ve farklilik yaratma-
nin temel kosul hiline gelmesi, rekabet tistinligi
saglamada hiz ve esnekligin belirleyici konuma
yiikselmesi gibi 6zelliklerle karakterize edilebilen
inovasyon odakli bu yeni ekonomik yapi, orgiitsel
siire¢ ve uygulamalari sil bastan yeniden sekillen-
dirmigtir. Dolayisiyla giiniimiiz girisimcilerinin,
yoneticilerinin, isgorenlerin, bilim insanlarinin ve
konuyla ilgili diger paydaslarin inovasyon konusu-
nu ve tasidig1 potansiyeli dogru bir sekilde anlama-
lart 6nem arz etmektedir.

Bu baslik kapsaminda inovasyon kavraminin
tanimi, yaraticilik, yenilik ve inovasyon arasindaki
iliski ve farkliliklar, inovasyonun énemi ve inovas-
yonun ve inovatif orgiitlerin 6zellikleri konularina
deginilmistir.

inovasyon Kavraminin Tanimlanmasi

1novasyon kelimesi, Ingilizce “innovation” kav-
raminin Tirkee karsiligr olarak literatiirde kulla-
nilmaktadir. Tam karsiligini vermemekle birlikte
“yenileme, yenilenme, yenilesme, yenilesim” gibi
anlamlara gelen bu kelime, Latince “innovare” ke-
limesinden tiiretilmistir. Inovasyon kavramu ilk kez
tinlii ekonomist Joseph Schumpeter tarafindan 20.
ylizyilin baslarinda yazilan “The Theory of Econo-
mic Development’ ve ‘Capitalism, Socialism, and
Democracy’ adli kitaplarda kullanmis ve ilgili ¢a-
lismalarda inovasyon olgusu ekonomik gelismenin
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stiriikleyici giicti olarak tanimlanmistir (Becheikh
vd., 2006: 644). Cok sayida disiplinin ¢aligma kap-
saminda yer alan inovasyon kavrami, farkli bakis
agtlarina gore degisik sekillerde tanimlanabilmek-
tedir.

[novasyon {izerine yapilmis galigmalar incelen-
diginde, bilim insanlarindan bir kisminin inovas-
yonu bir siireg olarak degerlendirdigi ve konuyu
inovasyonun nasil ortaya ¢ikug, nasil gelistigi ve
orgiitsel faaliyetlerin rutin bir parcast héline nasil
doniistirildigin perspektifinden inceledikleri go-
rillmekeedir. Diger bir kistm bilim insaninin ise
inovasyonu bir sonug olarak cle aldig1 ve konuyu
hangi kogullar altinda inovasyonun ortaya ¢ikabile-
cegi agisindan irdelediklerine taniklik edilmektedir
(Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998: 2). Siireg
olarak inovasyon, bir fikri pazarlanabilir bir trii-
ne, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim veya dagium
yontemine doniistiirmeyi ifade eder. Ayni sozciik,
bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan, “pa-
zarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis tiriin, yontem
ya da hizmeti’de anlatr (Géker, 2000: 5).

Resim 5.1 inovasyon, ticari deger tasiyan yeniliklerdir.

Siire¢ ve sonug perspektifini kapsayacak bigim-
de inovasyon kavramyi, icsel olarak gelistirilmis ya
da dis kaynaklardan elde edilmis yeni bir fikirle
baslayan yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
trtinlerin, tiretim metotlarinin ve organizasyonel
yontemlerin gelistirilmesi ya da yeni pazarlara gi-
rilmesi ve yeni tedarik kaynaklarinin bulunmast ile
devam eden ve tiim bunlarin ticarilestirilmesine
kadar uzanan siireg seklinde tanimlanabilir (Guidi-
ce vd., 2009: 149). Tanim dikkatle incelendiginde
bir orgiit agisindan inovasyonun tedarikten tireti-
me, satigtan satis sonrast hizmetlere kadar biitiin
orgiitsel alanlar1 kapsadigs goriilecektir.
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Aciklamalardan da anlagilacagy tizere inovasyon,
yeni fikirlerin bagarili bir sekilde kullanilmasina ve
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Diger bir ifa-
deyle inovasyondan bahsedebilmek icin ‘yenilik’ ve
‘kullanim’ kosullarinin varligi gerekmekeedir. Ye-
nilikten kasit, icat, bilimsel bir kesif veya yeni bir
tiretim ya da yOnetim tekniginin gelistirilmesidir.
Kullanimla anlaulmak istenen ise yenilikle ortaya
konulan unsurlarin ticari basarisidir.

Yaraticilik, Yenilik (icat-Bqug) ve
Inovasyon Kavramlari Arasindaki
lligki ve Farkhliklar

“Innovation” sdzciigiiniin kargiligi olarak Tiirk-
cede “yenilik” kavrami yaygin olarak kullanilmak-
tadir. Ancak yenilik kavrami “innovation” ile ifade
edilmeye ¢alisilan anlami tam olarak karsilayama-
maktadir. Ciinkii “innovation” kavraminin 6ziin-
de yeni olarak tanimlanan unsurlarin toplumsal ve
ekonomik degisime ve dolaysiyla da faydaya do-
nistiiriilmesi yatmakeadir. “Yenilik” kavrami iceri-
sinde ise bu vurgunun ¢ok fazla belirgin olmadig:
goriilmektedir (Uzkurt, 2008: 17). Bu nedenle bu
calismada “innovation” kavraminin Tiirkce karsili-
g1 olarak “tmovasyon” sozciigi kullanilacakur. Bu
yonde goriis ifade eden Eraslan ve digerleri (2008:
9-10), inovasyonun teknik bir sozciik olarak kabul
edilip, upki motivasyon sézctigii gibi dilimize yer-
lesmesi gerektigini savunmaktadirlar. Inovasyon
denilince, bilim ve teknoloji kullanilarak ekono-
mik ve toplumsal yararlar yaratacak ¢ikulara ula-
silmast ifade edilmektedir. Bu baglamda, inovas-
yon kendi basina ayri bir etkinlik olmayip bilim
ve teknoloji etkinliginin tiim siireglerini kapsar.
inovasyon sozcligli ile anlaulmak istenen, bilim ve
teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve
sonug bakimindan yarara déntigmesi ve bu yararin
pazarlanabilir bir giktiya evrimlestirilmesidir. Do-
layisiyla, inovasyon basit anlamda bir yenilenme
olay1 olmayip yenilenmenin kuramsal asamasindan
baslayarak yenilik triiniint (icadi-bulusu) icine
alan ve pazarlanabilir olma 6zelligini de gerektiren
bir stirectir.

[novasyonla anlatilmak istenilenin ne oldugunu
daha iyi anlayabilmek icin bu kavramla yararicilik
ve yenilik (icat-bulus) kavramlari arasindaki iliski-
yi ve farkliliklart ortaya koymak yararli olacakur.
Bir birey veya bir ¢alisgma grubu tarafindan ortaya
konulan yeni ve kullanish bir fikir olarak tanim-
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lanabilen yaraticilik, inovasyon igin itici
giigtiir. Yaraticilik diisiinceleri orijinal bi-
¢imde bir araya getirme ya da mevcut olan
diisiinceler arasinda o giine kadar bilinme-
yen veya beklenmeyen bilesimleri yapma
yetenegidir. Dolayistyla yaraticilik yeni fi-
kirlerin olusturuldugu bir diistince siireci-
dir. Yenilik, yeni fikirlerin, teknik y6nii agir basan
ancak ekonomik deger tastyip tasimadigt net olarak
bilinmeyen unsurlara déniistiiriilmesi islemidir.
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Resim 5.2 inovasyon, temelinde yaratici fikirlerin ve
yeniliklerin yer aldigi bir siirectir.

Inovasyon ise yeniliklerden ticari degeri bulu-
nan driinlerin yaraulmasi stirecidir (Ismail, 2005:

640).

—_—
dikkat

“Inovasyonun yaratilabilmesi igin yeniliklerden ya-

rarlanilir. Ancak her yenilik bir inovasyon degildir.
Kisaca anlatmak gerekirse yenilik bir bulus olup,
mevcut olandan farkli olani ifade eder. Bu farkli sey-

ler piyasaya ve kullanicilarin yararina sunulur ve ka-
bul goriirse inovasyon héline dénigiir.” /)

Yapilan agiklamalar, inovasyonun fikir olugtur-
ma ve gelistirme sathalariyla, yaratcilik ve yenilikle
(icatla) iligkili oldugunu ve yaraticilik ve yeniligin,
inovasyonun énemli birer habercisi oldugunu, an-
cak kavramlarin birbirlerinden farkli oldugunu or-
taya koymakradir. Sekil 5.1°de s6z konusu kavram-
lar arasindaki iliski ve farkliliklar gériilmektedir.

Yaraticihk

inovasyon Yénetimi

Yenilik (icat) inovasyon

Sekil 5.1 Yaraticilik, Yenilik ve inovasyon iliskisi

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004a: 128.

inovasyonun Onemi

Insanoglu yasadig1 her cagda yapmakta oldugu
isleri daha iyi ve daha etkin nasil gerceklestirebi-
leceginin arayist icerisinde olmusgtur. Dolayisiyla
inovasyon, yeni bir fenomen degildir. Biinyelerin-
de yaratct yikimin farkli derecelerini barindiran
inovasyonlarin ge¢misi insanlik tarihi kadar derin-
lere dayanir. Giintimiizde medya, ulagim, iletisim,
tp, astronomi, kimya, iklimlendirme gibi biitiin
alanlarda ulagilan gelismiglik diizeylerinin yegine
kaynagi inovasyondur. Dolayisiyla inovasyonun
onemini anlamak i¢in insan hayatini kolaylastiran
bu gelismislik diizeylerinin bir an i¢in var olmadi-
gint ve bunlarin yoklugunun hayat nasil etkileye-
bilecegini diisiinmek yeterli olacakur.

Schumpeter ekonomik gelismenin, Drucker ise
uzun vadeli firma performansinin inovasyona bag-
Ii oldugunu dile getirmistir (Deshpandé ve Farley,
2003: 218). Van Dyne ve digerleri (1994: 765) de-
gisen cevresel kosullara uyum, verimlilik ve esneklik
gibi konularda 6nemli katkilari oldugunu belirt-
tikleri inovasyonun global rekabet ortaminda uzun
vadede orgiitsel basariyr artrdigini vurgulamakta-
dirlar. O halde birim bazinda 6rgiitlerin, biitiinsel
anlamda ekonomilerin varliklarini devam ettirebil-
meleri ve gelisebilmeleri inovasyona baglidir.

[novasyon, yonetsel ve ise ait yeni fikir ve uygu-
lamalar gelistirdiginden orgiitte yapisal ve siiregsel
degisimlerin gerceklesmesine zemin hazirlar. Orne-
gin; kalite, esneklik, teslimat stiresi, miisteri iligki-
leri ve verimlilik gibi unsurlar tizerinde 6nemli iyi-
lestirmeler saglayarak orgiitsel performansi olumlu
bir sekilde etkiler ve bu yolla rekabet avantajinin
kaynagi olur.

Yukaridaki ifadeler Center for Business
Innovation-CBI tarafindan yapilan arastirma so-
nuglarinda ulagilan bulgular ile de desteklenmek-
tedir. Bu aragtirma da inovasyon bir¢ok endiistride
deger yaratma agisindan birinci ya da ikinci dnce-
likli unsur olarak tespit edilmistir. CBI tarafindan
gergeklestirilen arasurmanin sonuglari asagidaki
tabloda goriilmektedir.
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Tablo 5.1 Endustriler Acisindan Deder Yaratma Siirecinde inovasyonun Onemi

B2B (Business to Business-Endiistriyel Pazar) B2C (Business to Customer-Tiiketiciler Pazari)

1. Inovasyon 1. linovasyon

2. Musteri 2. Marka

3. Marka 3. Mdusteri

4. Globallesme 4. Kalite

5. Kalite 5. Sureklilik yetenegi
Dayanikl Mallar imalat Sanayi Dayaniksiz Mallar imalat Sanayi
1. inovasyon 1. inovasyon

2. Yonetim 2. Isgoren

3. isgéren 3. Yénetim

4. Kalite 4. isbirligi

5. Cevre 5. Kalite

Teknik Altyapi isleri Danismanlik Hizmetleri
1. Yonetim 1. Kalite

2. inovasyon 2. inovasyon

3. Kalite 3. Isgoren

4. lsyeri 4. Teknoloji

5. Cevre 5, ==

Kaynak: Chen ve Ho 2002: 47.

Tablo 5.1°deki bulgular incelendiginde inovasyonun endiistriyel pazarlarda (B2B) ve tiiketiciler paza-
rinda (B2C) miisteriler agisindan deger yaratma kriterleri arasinda ilk sirada yer aldig1 goriilmekeedir. Ayni
sekilde dayanikli ve dayaniksiz mallarin {iretimi ve sunumu sirasinda yaratilan degere katki noktasinda ino-
vasyon birinci sirada bulunmakrtadir. Aragtirma sonuglarina gore teknik altyapr isleri ve danigmanlik hiz-
metleri alanlarinda inovasyonun olusturulan degere katkus: ikinci sirada bulunmakeadir. Biitiinsel olarak
degerlendirildiginde inovasyonun, ekonominin taraflarini olusturan tiim unsurlar ya da ¢ikar gruplari aci-
stndan 6nemli oldugu ve giiniimiiz ekonomisine yon veren temel gii¢ konumunda bulundugu sdylenebilir.

Inovasyonun 6nemini 6rgiit temelinde yasanmis canli 6rneklerle gozler dniine sermek konunun anlagilmast
agisindan yerinde olacaktir. Ornegin; 3M sahip oldugu 60.000 iiriin gesidi ve 15 milyar dolar cirosu ile ino-
vasyonun giiclinden etkin sekilde yararlanan igletmeler icerisinde 6n siralarda yer almaktadir. Bunun yaninda
Springfield ReManufacturing, agik defter yonetim anlayist ile gergeklestirmis oldugu yonetsel inovasyon sayesinde
mali agidan kritik durumdaki hisse senedi degerini 9 yilda %18.200 kat biiytitmiistiir. Compagq firmasi 1982'de
111 milyon dolar olan satis rakaminu {iriin inovasyonlari sayesinde ilerleyen 10 yilda 4 milyar dolara yiikseltmistir
(Giiles ve Biilbiil, 2004b: 117). Orneklerde deginildigi iizere inovasyon isletmeler yaninda rekabet, miisteriler ve
toplum agisindan da olumlu katkilar sunmaktadir. Bu katkilar Sekil 5.2'de 6zetlenmistir.

Firmaya Katkilari
- Surdurtlebilir

o blytime
Insantara Katkilan - Artan firma degeri ve
Miisteriye Katkilari Yeni is firsatlar itibari
Rekabete Katkilari e, - Yukselen verimlilik

- Musterilerin ihtiyac ve
beklentilerini daha

- Artan kar marji

musterilerin ve diger ~Yiikselen gelir

- Essiz rekabetci R
sunumlar ve rgekabet iyi karsilama zeydafla‘rlr) tatmin - Yeni kategorilerde
avantaji - Artan musteri .l.JIfeyI erln!nE e konumlanma

- Rekabetci girisleri bagliigi ve sadakati s hevaen - Diisen personel devir
engelleme - Artan misteri yaratici ve heyecanli hz:

9 bir calisma ortami

tatmini - Pozitif medya destegi

Sekil 5.2 inovasyonun Katkilari

Kaynak: Davis ve Moe, 1997: 338.
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Sekil 5.2 incelendiginde inovasyonun ekono-
mik sistemi olusturan tiim taraflara katk: sagladig
goriilecektir. Seklin Gist kisminda goriilen ok isareti
ise inovasyonun ortaya koydugu katkinin anlik bir
sey olmadiginy, ilerleyen siiregte inovasyonun sahip
oldugu etki potansiyeli ile ekonomik sistemi olus-
turan taraflara artan oranda katk: saglamaya devam
edecegini gostermektedir.

inovasyonun ve inovatif Orgiitlerin
Ozellikleri

Ogrenme kapasitesini siirekli olarak genisleten,
yeni bilgiler yaratan, yetenekli ve yaratict orgiitler
olarak tanimlanan inovatif 6rgiitlerin inovasyona
yonelik bakis agilari su ciimlelerle 6zetlenebilir
(Dobni, 2008: 43): Inovatif orgiitler; i- inovas-
yon kavramini kendilerini siirekli olarak ileriye
tastyacak olan eylemler biitiinii seklinde tanimlar-
lar, ii- inovasyonu ortaya koyanin orgiitler degil,
diisiinen ve eylemde bulunan bireyler oldugunu
bilirler, iii- tiim calisanlar tarafindan benimsenen
ve hissedilen proaktif ve pazar odakli bir kiiltiire
sahiptirler, iv- bugiin yarar elde edebilmek icin,
geemiste fedakarlik gerektiren ve inovatif sonuglar
doguracak kararlar almiglardir ve v- diger orgiitlere
nazaran yenilik firsatlarini etkin bir sekilde kova-
lar, daha iyi tanimlar ve degerlendirirler. [novatif
orgiitlerin baslica 6zellikleri su bagliklar altinda si-
ralanabilir (Walters, 2002: 15):

* Tepe yonetim, inovasyon siirecini destekler,

e Degisime 6nderlik eden ve degisimi stiriik-
leyen bireyler 6diillendirilir,

¢ Inovasyon kaynaklarina gereken yatirimlar
yapilir,

o s giicii gesitliligine dnem verilir,

¢ Orgiitsel merak s6z konusudur,

* Biirokratik yap1 ortadan kaldirilmistr,

*  Calisanlar yeni fikirler gelistirme ve bunlar
deneme konusunda 6zendirilir.

Gelistirilmesi bircok orgiitsel ve gevresel fak-
toriin es zamanli olarak varligini gerektiren ve so-
nugclart agisindan bir 6rgiitii, bir sektorii hatta bir
ekonomiyi etkileyebilen ve déniistiirebilen inovas-
yonlarin temel ozellikleri asagida siralanmugtir (Te-
ece, 2002: 37-38):

Inovasyon esitli alt sistemler arasindaki bag-
lantils faaliyetlerden olusur. Basarili bir inovasyon

gerceklestirilmek isteniyorsa, kullanicilarla, tamam-
layic diriinlerle ve diger teknolojilerle baglanusi
dikkate alinmalidir. Bunun yaninda ar-ge, iiretim
ve pazarlama gibi orgiitsel alt sistemler, karar alma
hizini artarmak icin birbirleriyle yakin ve siirekli bir
iletisim ve adaptasyon halinde bulunmalidirlar.

Inovasyonlar belirsizlik tasirlar. Yani inovas-
yonlarin sonuglarinin 6nceden kestirilebilmesi pek
miimkiin degildir. Inovasyon bilinmeyene yapilan
bir yolculuktur. Inovasyon pazar firsatlarini analiz
eder ve teknolojik incelemeler gerceklestirir. His-
sedilen firsatlardan yeni fikirler iiretmek ve ino-
vasyonlar gergeklestirmek i¢in sonu belli olmayan
bu siiregte yiiksek diizeyde emek, zaman ve para
harcanir. Ayrica gelistirilen her bir inovasyonun et-
kileri ve bu etkilerin zincirleme bir sekilde dogura-
bilecegi sonuglart 6nceden tahmin edebilmek ¢ok
miimkiin degildir.

[novasyon sézle ifade edilemeyen bir siiretir.
Orgiitlerde bilginin yaratilmast siireci ¢ogunlukla
sozle ifade edilememektedir. Yani orgiitsel bilginin
ozellikle temel yetenekleri olugturan ve yeni fikirle-
re dolayistyla inovasyona kaynaklik eden kisimlart
ortiili bilgi seklindedir. Teknoloji transferlerinin,
konusunda uzman anahtar konumdaki kisilerin
transferi olmaksizin ¢ogu zaman basarisizlikla so-
nuglanmasi bu konuyu agiklayan bir 6rnektir.

Inovasyon kullanilabilir olmalidr. Bu ozellik
inovasyonu, pratik olarak kullanilamayan icatlardan
ayirmaktadir. Konu 6rgiitler agisindan degerlendiril-
diginde, inovasyonun orgiitsel performansa pozitif
yansimalarinin bulunmasi gerektigi sdylenebilir.

Inovasyon, geriye donmezlik ozelligi gosterir.
Yeni bir tiriin ya da teknoloji gelistirildiginde eski
tiriin ya da teknoloji kullanicilari tarafindan degerli
olarak goriilmez. Bu durumun temel sebebi, ino-
vasyonun biiyiik bir performans ve maliyet avantaji
saglamasidir. Bu nedenle, eski tiriiniin yeniden {ire-
tilmesi veya eski teknolojinin kullanilmasi ekono-
mik olmaktan cikar.

Inovasyonlar kiimiilatif bir yaprya sabiptir.
Gelistirilen bir inovasyon, daha 6nceki inovasyon-
lar veya bilimsel esaslar tizerine kuruldugu gibi; ayn1
zamanda bagka inovasyonlarin gelistirilmesine de
temel olusturur. Gelistirilen her inovasyon, gelisti-
rilecek diger inovasyonlara temel olusturacagindan,
gelecekteki inovasyonlarin da yoniini belirleyecek-
tir. Bu kiimiilatif 6zellik nedeniyle inovasyonlarin
takip edecegi yon onceden bilinemez, belirsizdir.
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Ogrenme Ciktisi

1 Yaraticlik, yenilik ve inovasyon arasindaki fark ve iliskiyi agiklayabilme
2 Inovasyonun 6nemini agiklayabilme
3 Inovasyonun ozelliklerini siralayabilme

[nsanligin  bugiinkii gelis-
mislik diizeyine ulagmasin-

da inovasyonun rolii nedir? irdeleyin.

Yaraticilik,  yenilik  (icat-
bulus) ve arasindaki iligkiyi

inovasyonun, deger yarat-
ma ve ekonominin aktorle-
rine katki saglamadaki isle-
vini anlatin.

INOVASYON KAYNAKLARI VE
INOVASYON SURECI

[novasyon, 6rgiitiin en biiyiik yetenegi olan bir
dizi fakeoriin kesistigi ve birbirini destekledigi bir
is ortamu ile evresel fakedrlerin yansimalari sonucu
ortaya ¢ikan bir unsurdur. Orgiitler, rekabet bas-
kisi, diizenlemelerin azaltilmasi (liberallesme), izo-
morfizm, kaynak kitlig1 ve miisteri beklentileri gibi
digsal nedenlerden ve temel yetenekler kazanmak,
hedeflenenlerin 6tesine ulasmak ve hizmet kalite-
sini artirmak gibi i¢sel nedenlerden dolay: inovatif
davranmak zorundadirlar. Inovasyon kaynaklari,
orgiitiin basartyr yakalamak icin zorunlu saydig:
inovasyonlart gelistirebilmesi agisindan sahip ol-
masi gereken beceri ve yeteneklerle, uygun ¢evresel
kosullar: ifade ecmektedir.

Bir fikrin kullanilabilir olup olmadigy, fikrin so-
mut ve/veya soyut bir varliga doniismesi ve kullani-
ciya sunulmast ile anlagilabilmektedir. Inovasyon,
var olan formlardan niteliksel agidan farkli olarak
disintilmiis ve gercege tasinmis yeni bir fikrin bir
stiregten gegmesi sonucu olusan deger olarak diisii-
niilebilir. Dolayistyla yeni bir fikrin ortaya ¢tkma-
sindan kullanicilar agisindan deger ifade eden bir
unsurun olusturulmasina kadar gegen siireg, ino-
vasyon siireci olarak adlandirilabilir.

Bu baglik kapsaminda, inovasyon kaynaklar: ve
inovasyon siireci konulari tizerinde durulmustur.

inovasyon Kaynaklari

Konu hakkinda en detayli ve kapsayici ¢alisma-
y1 gergeklestiren Drucker (2002: 96) inovasyonun
yedi kaynag1 oldugunu belirtmekte ve bunlari igsel
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ve digsal inovasyon kaynaklari olmak {izere iki grup
altinda toplanmaktadir. I¢sel inovasyon kaynaklari
isletmenin ya da sektoriin i¢inde olusmakta, digsal
inovasyon kaynaklari ise isletmenin ya da sektoriin
disinda meydana gelmektedir. Bu kaynaklar su se-
kilde siralanabilir:

e Igsel Inovasyon Kaynaklar

* Beklenmeyen gelismeler,

*  Uyumsuzluklar,

*  Siireg ihtiyaglar,

* Endiistri ve pazar yapisindaki degisimler.
*  Dissal Inovasyon Kaynaklar:

* Demografik yapidaki degisimler,

* Algilamadaki farklilagmalar,

*  Yeni bilgi.

igsel inovasyon Kaynaklari

[sletmenin ve isletmenin faaliyet gostermekte
oldugu sektoriin icsel dinamiklerinden kaynakla-
nan igsel inovasyon kaynaklari; beklenmeyen gelis-
meler, uyumsuzlar, siireg ihtiyaclari ve endiistri ve
pazar yapisindaki degisimler seklinde siralanmak-
tadir. Bu igsel inovasyon kaynaklari asagida agik-
lanmakrtadir.

Beklenmeyen Gelismeler

[novasyonun igsel kaynaklarindan ilki érgiitlere
planlanmamus firsatlar sunan, en kolay ve en basit
inovasyon kaynagi olarak kabul edilen beklenme-
yen gelismelerdir. Beklenmeyen gelismeler bek-
lenmeyen bir basart veya basarisizlik ya da beklen-
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meyen bir dis olay seklinde ortaya ¢ikabilmektedir
(Madan, 2000: 108).

Beklenmeyen bagari, 6ngériilen bagart diizey-
lerinin 6tesinde ulasilan basarilart ifade etmekredir.
Beklenmeyen basarilarda inovasyon firsatlarinin
risk diizeylerinin disitk ve degerlendirilmesinin
cok daha kolay oldugu goriilmektedir. Ancak bazi
yoneticiler kendilerini yanilmaz ve hata yapmaz
olarak gordiiklerinden dolayi, beklenmeyen baga-
rilart kendi kararlarina y6nelik bir meydan okuma
olarak algilamaktadirlar. Dolayisiyla ¢ogu zaman
beklenmeyen basart kaynakli inovasyon firsatlart
yoneticilerden kaynaklanan nedenlerle ihmal ya
da reddedilebilmektedir (Durna, 2002: 42). Bu
yonetsel engeli asabilmek icin yonetici gelistirme,
personel giiclendirme, yonetime katilim, elegtiriye
agiklik, 6zgiirliikgii bir 6rgiit iklimi olusturmak vb.
uygulamalar yararli olabilir.

Beklenmeyen bir basarinin nasil bir potansiyel
tastyabilecegini gérmek icin 1930’lu yillarin bagin-
da IBM tarafindan bankalarda kullanilmak {izere
gelistirilen ilk modern hesap makinesini 6rnegini
incelemek yerinde olacakur. Gelistirilen bu hesap
makinesi bankalar tarafindan ragbet géormemistir.
IBM’i ayakta tutan ve ilerleyen zaman dilimle-
rinde sektoriinde 6ncii bir konuma tasiyan fakedr
ise beklenmeyen bir gelismedir. Umulmadik bir
sekilde bankalar i¢in gelistirilen {irtine o donem
ciddi kaynaklara sahip olan kiitiiphanelerden talep
olmugtur. Bu sayede IBM o giine kadar satilama-
yan makinesini yiizden fazla kiitiiphaneye satma-
y1 basarmistir. 15 yil sonra, herkes bilgisayarlarin
yalnizca bilimsel ¢alismalarda kullanilan makineler
olduguna inanirken, igletmeler bordrolarini diizen-
lemek igin bilgisayarlara beklenmedik bir ilgi gos-
termeye baslamiglardir. Bunun tizerine IBM iiret-
mis oldugu makineleri isletmelerin ihtiyaglarini da
dikkate alarak yeniden tasarlamis ve sonraki bes yil
icerisinde bugiinde siirdiirmekte oldugu bilgisayar
endistrisindeki liderligini ilan etmistir (Drucker,
2002: 6).

Beklenmeyen basarisizlik, basarilardan farkli
olarak basarisizliklar, reddedilemez veya nadiren
dikkatlerden kagan bir 6zellige sahiptir. Basarisiz-
liklarin ¢ogu cesitli 6rgiitsel yetersizliklerden ya da
beceriksizliklerden dolay: ortaya ¢ikmaktadir. Eger
herhangi bir sey dikkatli bir sekilde planlandigi,
dikkatli bir sekilde tasarlandigs ve titizlikle uygu-
landigi halde basarisiz bir sonug elde ediliyorsa,
bunun temelinde dissal bir degisim yatmaktadir ve

bu durum cesitli firsatlar1 biinyesinde tagimaktadir
(Drucker, 2007: 41). Bu konudaki en garpici 6rnek,
Ford Edsel 6rnegidir. Ancak bu basarisizligin teme-
linde yatan nedenler sirketin ilerleyen siireclerdeki
basarisina onciilitk etmistir. Ford, Edsel modelini
planlamis ve dikkatli bir sekilde tasarladiktan sonra
eksiksiz bir iiriin olarak General Motors’la rekabet
icin pazara sunmusgtur. Pazara giristen sonra biitiin
planlamalara, tasarimlara ve uygulamalara ragmen
Ford, General Motors ve diger rakiplerin farkls
yonde tasarim ve pazarlama yapuklarini ve kendi
modelinin bagarisiz oldugunu fark etmistir. Ciinkii
gecmisin aksine pazar béliimlendirme kriteri ola-
rak gelir diizeyi degil yasam tarzi kullanilmaya bas-
lanmugtir. Ford dig ¢evrede meydana gelen bu de-
gisime uyum saglayabilmek i¢in kendisini endistri
lideri yapan ve kendisine yeni bir kisilik kazandiran
Mustang modelini gelistirmistir (Drucker, 2006:
70-71).

Beklenmeyen dis olaylar, yonetimin 6rgiitii
yonlendirmis oldugu enformasyon ve semalarda
bulunmayan olaylar anlamina gelmektedir. Bek-
lenmeyen dis olaylardan basarili bir inovasyon
firsati yakalamak anlaminda IBM ve kisisel bilgi-
sayar kullanicilart iyi bir érnek olusturmaktadir.
1970’li yillarin ortalarinda on-on bir yagslarindaki
cocuklarin bilgisayar oyunlari oynamaya baglama-
lar1 herkesi sagirtmugstir. Ayni zamanda o ¢ocuklarin
babalari kendi ofis ve kisisel bilgisayarlarina sahip
olmak istiyorlardi. Bu gelismeyi IBM ¢ok iyi algila-
d1 ve kisisel bilgisayarlar1 gelistirdi. Bu bilgisayarlar
1979-1984 tarihleri arasindaki bes yillik siiregte
16-17 milyar dolarlik satis hacmine ulasmistir. Bu
rakama biiyiik bilgisayar sistemlerinin ancak otuz
yilda ulasug dikkate alindiginda ortaya konulan
inovasyonun etkisi daha net anlagilabilmektedir.
Kisisel bilgisayar satis rakamlarinin 200 milyon
dolardan daha az oldugu 1977 yilinda bagkalariyla
rekabet edebilmek amaciyla kendi kisisel bilgisaya-
rini gelistirmek icin harekete gecen ve 1980 yilinda
bunu tiretmeyi bagaran IBM, 1983 yilinda diinya-
nin 6nde gelen kisisel bilgisayar iireticisi olmustur

(Drucker, 2007: 46-47).

Uyumsuzluklar

Uyumsuzluk, olmasi gereken ile olan arasinda-
ki farkuir. Bu fark uyusmazlik seklinde endiistride,
pazarda ve orgiitsel siire¢lerde kendini gosterir. An-
cak bu fark, herkes tarafindan anlagilamayabilir.
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Endistrinin, pazarin ve siireglerin siirekli olarak
sorgulanmasi uyumsuzluklarin farkindaligini artir-
makta ve inovasyon firsatlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Odabasi, 2004: 45). Ornegin,
arz ve talep arasindaki dengesizlik ekonomik kosul-
larda bir uyumsuzluk oldugunu gésterir ve orgiitler
i¢cin bir inovasyon kaynag olusturur. Arz ve talep
arasindaki dengesizlik genellikle karsilanmayan bir
ihtiyacin varligina isaret eder. Bu ihtiyaci karsila-
mak adina érgiitler artimsal, radikal ya da yikici bir
inovasyon ortaya koymak durumunda kalabilirler.
Dolayisiyla beklentilerle gergek arasinda ne zaman
bir farklilik ya da ayrilik ortaya ¢ikarsa yeni fikirle-
rin olugmasi o derece kolaylasacakuir. Beklenen ile
gerceklesen arasindaki uyumsuzluklar, inovasyon
icin uygun ortami yaratabilmektedir.

Surec Gereklilikleri

Kullanilmakta olan siire¢ yeni olusan ihtiyaglara
cevap vermiyor ve gelistirilmesi ya da degistirilmesi
gerekiyorsa, bunun beraberinde inovasyonu getir-
me olasiligi cok yiiksektir. Diger inovasyon kaynak-
larindan farkli olarak siire¢ gereklilikleri, i¢ ya da
dis gevredeki bir olay ile degil, siire¢ geregi yapilmus
bir isle baslar ve duruma odaklanmaktan ¢ok go-
reve odaklanmayi gerektirir (Iraz, 2005: 95). Siireg
gereklilikleri ile onceden var olan bir siireg, daha iyi
bir hale getirilebilir, siirecte zayif olan baglanular
gliclendirilebilir ve yeni bilgiler cercevesinde eski
stire¢ yeniden tasarlanabilir. Siire¢ gereklilikleri ol-
dukea somuttur. Siireg gereklerinden dogan inovas-
yonlar i¢in 6ncelikle siireg icerisindeki zayif ve eksik
baglanular belirlenir ve tanimlanir. Céziim igin bir
spesifikasyon olusturulur ve inovasyon firsatt yaka-
lanir. Bunun sonucunda uygun bir teknoloji ya da
sistem geligtirilir (Durna, 2002: 50). Ornegin; tek-
nolojik gelismelerin sundugu imkinlar ve hizmet
sunum siirecinin ortaya ¢ikardig1 gerekler nedeniyle
finans sektoriinde ATM ve internet bankaciliginin
kullanilmaya baglanmasi, hem banka personelinin
is yiikiinti hafifletmis hem de miisteri memnuniye-
tini olumlu y6nde etkilemistir. Ayni zamanda ban-
kalarin verimlilik ve karlilik diizeyleri de artmisur
(Gessinger, 2009: 15).

Endustrideki ve Pazar Yapisindaki
Degisimler

Endiistri yapisindaki bir degisim, sektor di-
sindakilere oldukea acik ve tahmin edilebilir egsiz
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firsatlar sunar. Fakat sektoriin icindekiler bu degi-
simleri tehdit olarak algilayabilirler. Inovasyon fir-
satlarini tegvik eden dinamik giigler siirekli olarak
duragan pazarlara ve isletmelere bask: yapmaktadir.
Hizli degisim veya biiyime dénemleri, bir pazarin
biiyiik oyuncularindaki degismeler ve teknolojik
degisimler, inovasyon igin biiyilik firsatlari ortaya
ctkarabilirler. Bu degisimleri yakindan izleyip firsat
olarak gérenler, daha 6nce endiistri igerisinde fark
edilmeyen veya goz ardi edilen cesitli bogluklart
inovasyon ¢ercevesinde degerlendirebilirler (Dur-
na, 2002: 51-52).

Endiistri ve pazarlar ¢ok az sayidaki tireticinin
hakimiyeti altindaysa, ozellikle endiistri yapisinda-
ki degisimlerden kaynaklanan inovasyonlar etkin
olur. Uzun yillar boyunca tehdit edilmeyen ve ba-
sartli olan bu biiyiik ve giiglii tiretici ve saucilar,
biiytikliiklerinden dolay1 gururlanma egilimdedir-
ler. Once sektore yeni girenleri 6nemsemezler ve
onlar1 amatér olarak goriirler. Ancak yeni gelenler
pazarlarinin biiyiik bolimiini ellerine gecirdikle-
rinde, karsilik vermek icin hareket yeteneklerinin
azaldigini goriirler. Zaten biiytikliklerinden kay-
naklanan kat orgiit yapilar: nedeniyle degisimlere
derhal kargilik verebilecek esneklikten yoksundur-
lar (Durna, 2002: 52).

Endistri ya da pazar yapisinda bir degisim
meydana geldiginde, endiistrinin geleneksel lider-
leri en hizli biiytiyen pazar bélimlerini genellikle
ihmal ederler. Yeni firsatlar, endiistrinin pazara her
zamanki yaklagimina, onu tanimlama veya ona hiz-
met etmek i¢in organize olma tarzina nadiren uyar
(Drucker, 2003: 58). Bu yiizden, inovasyon yara-
tanlarin uzun bir siire yalniz baglarina kalma gibi
bir sanslart vardir.

Digsal inovasyon Kaynaklari

[sletmenin ve isletmenin faaliyette bulundugu
sekeoriin disinda meydana gelen gelismelerin orta-
ya cikardig digsal inovasyon kaynaklary; demogra-
fik yapidaki degisimler, algilamadaki degisimler ve
yeni bilgi seklinde siralanmaktadir. Bu digsal ino-
vasyon kaynaklari asagida agiklanmakradir.

Demografik Yapidaki Degisimler
Inovasyon firsatlarinin dis kaynaklarindan en

giivenilir olani demografik yapidaki degisimlerdir.

Hedef pazar1 olusturan tiiketici kitlesini ve bu kitle
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hakkindaki birtakim bilgileri barindiran demogra-
fik ¢cevrede meydana gelecek olan degisimler yeni
ihtiyaclar doguracak ve yeni ihtiyaclarda inovasyon
firsatlart yaratacakur. Niifus yapisindaki degisiklik-
ler biitiin cevresel degisimler gibi firsatlar dogura-
bilecegi gibi tehditler de barindirabilir (Odabast,
2004: 45). Ornegin, kirsal alandan kentsel alanlara
gocilin yogun oldugu boélgelerde ulagim ve tasima
sorunlar ortaya ¢tkacakur. Bu sorunlar raylt sis-
tem ve metro gibi yeni ulagim tiirlerinin ortaya
¢tkmasini saglayacakur. Ayni sekilde bosanmalarin
artmast, stiidyo tipi konutlarin ve kii¢iik beyaz es-
yalarin tiretilmesine neden olacaktr. Bunun yanin-
da demografik yapidaki hizli degisimler gelistirilen
inovasyonlarin piyasa émriinii kisalemak gibi bir
tehdidi de siirekli olarak biinyesinde tastyacakuir.

Algilamadaki Degisimler

Bir toplumun genel kabullerinin, tutumlarinin
ve inanglarinin degismesi birtakim inovasyon fir-
satlarinin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlamaktadir.
Giiniimiizde miizik, spor ve televizyonun insanla-
rin algilamalari tizerinde 6nemli etkileri oldugu bi-
linmektedir. Bunlar insanlarin yagam tarzini kokla
bir sekilde degistirmektedir. Isletmelerin amaglari-
na ulagabilmek i¢in bu egilimlerden yararlanmalar:
kaginilmaz bir gerekliliktir. Insan davranislarinin
gerisinde yatan temel faktdrler tutumlar ve niyet-
lerdir. Diger bir ifadeyle kisinin gercegi algilayis
bigimidir.

Konuyla ilgili olarak giiniimiizde yasanmakta
olan en carpici 6rnek, insanlarin gevresel sorunla-
ra iligkin algilamalaridir. Insanlarin kirlilik, iklim
degisimi, ozon tabakasinin incelmesi ve delinmesi,
flora ve faunada meydana gelen degisim gibi cevre-
sel sorunlara yonelik algilari, bu sorunlarin kendi
yasam alanlarini sinirlamaya basglamasi nedeniyle,
bugiin gegmiste hi¢ olmadigi kadar ileri bir boyuta
ulagmistir. Ekolojik bozulmalarin temelinde, iire-
tim-titketim merkezli ekonomik faaliyetlerin oldu-
gu ve bu nedenle ekonomik faaliyetlerin gergekles-
tirilmesinde gevresel degerlerin dikkate alinmast
gerektigi konusunda ekonomiyi olusturan taraflar
arasinda algisal ve diistinsel anlamda bir konsensii-
se ulagilmis durumdadir. Tiiketiciler arasinda, kir-
liligin minimizasyonu ile ¢evrenin korunmasini ve
yenilenebilir olmayan kaynaklar ile biyolojik ¢esit-
liligin muhafazasini satin alma giiglerini kullanarak
gerceklestirmeye calisan kisiler olarak tanimlanan

cevre bilingli bireylerin sayist siirekli artmaktadir.
Tiiketicilerdeki bu egilime paralel olarak isletme-
lerde tedarik, tasarim, {iretim, pazarlama gibi ¢esit-
li fonksiyonlarinda ¢evre duyarli olmaya y6nelmis,
yani yeni inovasyon arayslari igerisine girmis bu-
lunmakrtadirlar.

Yeni Bilgi

[novasyonlar, yeni bilgilerin farkli gesitlerinin
olusturdugu kombinasyonlara baglidir. Bu neden-
le yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi inovatif firsatlarin
dogmasina neden olabilir. Buradan hareketle Keyes
(2006: 68), yeni bilgiyi, inovasyonun geleneksel
kaynag; olarak adlandirmaktadur. Ilk araba, ilk bil-
gisayar, ilk baski makinesi, kisaca biitiin ilkler yeni
bilgi sonucu ulagilan inovasyonlardir. Dolayistyla
radikal ve yikict inovasyonlarin temelinde yeni bil-
ginin yattg1 sdylenebilir.

Bilgiye dayali inovasyonlar, diger biitiin ino-
vasyonlardan farkli bir dogaya sahiptir. Zaman
agilimi, basarisizlik orani, tahmin edilebilirlik ve
girisimciye yiikledigi sorumluluklar gibi temel bir-
takim kriterlerde bilgiye dayali inovasyonlar fark-
lilik gostermekeedir. Bilgiye dayali inovasyonlar
daha uzun yasam cevrimlerine sahiptir. Bilginin
ortaya cikisi ile teknolojik uygulamasinin sunumu
arasinda gecen zaman oldukea uzundur. Teknolojik
uygulamanin ardindan, yeni teknolojinin tiriinlere,
sireclere veya hizmetlere doniistiiriilmesi de ayr1 ve
genis bir zaman dilimine ihtiya¢ duyacaktr (Druc-
ker, 2002: 9). Uzun tasarim-iiretim araliklar1 ve
farkl: tiirden bilgilerin i¢ ice gegmesi geregi, bilgiye
dayali inovasyonlarin kendine has temposunu, ¢e-
kici yonlerini ve tehlikelerini ifade eder.

Bilgiye dayali inovasyonun pazara bagimlilig
diger inovasyon tiirlerinden daha fazladir. Ciinka
uygulama ve gelisme sansi ancak ticari hale gel-
mesiyle miimkiindiir. Bu yiizden 6rgiitlerin insan
ihtiyaglarini ve fayda analizlerini iyi yapmalari ge-
rekmektedir. Ortiilii bilgi, inovasyonun yaratilma-
st noktasinda anahtar bir isleve sahiptir (Bragan-
za vd., 1999: 84). Bireyler sahip olduklari 6rtiili
bilgiyi diger bireylerle paylasarak acik bilgi héline
doniistiirdiiklerinde, inovasyon siirecinin tetikleyi-
cisi olan yeni bir fikrin dogmasina zemin hazirla-
yabilirler.

99




Medya Girisimciligi ve inovasyon

inovasyon Siireci

Ticari bir degere sahip olmasi gereken inovas-
yonlarin temelinde yeni fikirlerin bulundugu ve
yeni fikir gelistirmenin temelinde de 6grenme ak-
tivitesinin yattg1 sdylenebilir. Bu bakis acisiyla bu
calismada énovasyon siireci su asgamalar kapsamin-
da incelenecektir:

*  Kaesif (inceleme) ve 6grenme

» Fikir gelistirme

e Test etme ve uygulama

e Ticarilestirme

Yeni bir fikrin ortaya ¢ikmasindan kullanicilar
agisindan deger ifade eden bir unsurun olustu-
rulmasina kadar gegen siire¢ inovasyon siireci
olarak adlandirilabilir.

Inovasyon siireci 6grenme, uygulama, soyut ve

somut boyutlari olan bir yap: seklinde incelenebi-
lir. Bahsedilen asamalari ve boyutlari kapsayan ino-
vasyon siireci sekil 5.3’te goriilmekeedir.

SOYUT
I;!"slatla'r Beyin Firtinasi
olgest - P ve Dustince
AR GELI$TIRME
Prototip
K
avrayis < /pr/\ Calismasi
S DY
g %
Sentez é? Z Gelistirme
W E Arastirma
OGRENME = g UYGULAMA
2 £/ ° Gelistirme
GoOzlem § Onerme
Deneme
N
§7’ Uygulama
Empatik ,g\\/')}
Arastirma \[\\\A\.&’
3 Yayllma
SOMUT

Sekil 5.3 inovasyon Siireci

Kaynak: Bigkes, 2011: 99.

Kesif (inceleme) ve Ogrenme

Kesif ve 6grenme asamasinin temelinde, orgiitlerin yeni fikir gelistirme kapasitelerini genisleten orgiitsel
ogrenme yatmaktadir. Literatiirde olusmus genel konsensiise gore orgiitler adina 6grenme eylemini ger-
ceklestirenler bireylerdir. Bireyler, 6grenmenin gerceklesmesi, bilginin depolanmasi ve orgiite aktarilmast
islevini yerine getirmeleri nedeniyle 6grenen organizasyonun temel yapi taglaridir. Ogrenmenin temelini
olusturan sezgi ve yorumlama kisisel olaylardir. Orgiitler, sezgileyemez ve yorumlayamazlar. Sezgileme ve
yorumlama olayini, érgiitler adina bireyler gergeklestirirler. Ogrenen bireyler arasindaki karsilikli paylasi-
min ve etkilesimin sonucu olusan sinerji nedeniyle toplamda, 6rgiitiin bireysel 6grenmelerden kazanimlari,
bireylerin tek basina kazandiklarinin toplamindan ¢ok daha biiyiik olarak gergeklesir. Bireyler bir egitim
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siirecinden gecerek, cesitli deneyimler yasayarak,
aragtirmalar, gozlemler ve incelemeler yaparak yeni
bilgiler edinebilirler. Bu bilgileri sahip olduklar1 6n-
ceki bilgilerle ya da diger bireylerin sahip olduklart
bilgilerle sentezleyerek yeni kavrayislar gelistirebilir-
ler. Ogrenme bireylerin ve orgiitlerin gevrelerinde
meydana gelen olaylari algilayis ve anlamlandirma
ve bu olaylara yonelik tepkiler gelistirme siiregleri
tizerinde degisikliklere neden olur.

Fikir Gelistirme

Baslangicta ticari agidan bir deger ifade etmese
de inovasyonun temeli yeni fikirlerdir. Inovasyon
tizerine yapilmis caligmalar, inovasyonlara kaynak-
lik eden fikirlerin 6rgiit ici ve 6rgiit disi kaynak-
lardan elde edilebilecegini gostermektedir. Igsel
kaynaklar calisanlar, departmanlar, deneyimler ve
ar-ge faaliyetleri; digsal kaynaklar ise musteriler, te-
darikgiler, aracilar, rakipler ve rakip olmayan diger
isletmeler, 6rgiit disi teknolojik gelismeler, danig-
manlar ve laboratuvarlar seklinde siralanabilir.

Orgiit igerisinde yeni fikirlerin gelistirilmesine
zemin hazirlama sorumlulugu iist yonetime aittir.
Ust yonetim bu amagla édiillendirme, yenilikgi 6r-
giit iklimi olusturma, yaratici isgorenler istihdam
etme, farkli diisiinceler arasinda etkilesim saglama
ve yenilik¢ilere destek verme gibi araglardan yarar-
lanabilir (Luecke, 2008: 51). Ayrica bu anlamda is-
goren gesitliligi saglama, katlimer yonetim anlayist
ve hayal giicii ydnetimi gibi uygulamalar da etkin
sonuglar dogurabilir.

[novasyonun kaynagi olan yeni fikirlerin gelisti-
rilmesi ve etkili ydnetimi dért asamadan olugan bir
stirecin varligini gerektirir. Bu agamalar sunlardir

(Flynn vd., 2003: 426):
*  Stratejik yonlendirme
*  Cevresel tarama
*  Firsatlarin belirlenmesi
 Fikir yaratma

Stratejik yonlendirme asamasinda, stratejilerin,
amaglarin, fikir yaratma metodolojisinin ve 6l¢iim
araglarinin tanimlanmasi yer alir. Cevresel tarama
agamasi oOrgiitiin bir biitlin olarak dis ¢evredeki
degisimleri 6ziimseme ve bunu kendi ig siiregleri-
ne yansitabilme kabiliyetini ifade eder. Firsatlarin
belirlenmesi sathasinda sahip olunan kaynak ve
imkanlarla cevresel degisimlerden azami diizeyde
nasil yararlanilabilecegi belirlenir. Fikir yaratma

asamasinda ise inovasyona kaynaklik eden yeni fi-
kirlerin olgunlastirilmasi s6z konusudur.

Test Etme ve Uygulama

Bu agamada, olast bir inovasyonun gercek po-
tansiyeli incelenir. Bu agamada, planlanan inovas-
yon fiziksel bir iiriin ya da siire¢ goriintiisiine kavu-
sur. Bu amagla inovasyonu sorunsuz ve ekonomik
olarak tiretebilmek i¢in prototipler gelistirir. Hazir-
lanan bu prototipler titiz laboratuvar testlerine ve
miigteri testlerine tabi tutulur. Gelistirilen inovas-
yonun, farklt uygulamalarda nasil performans ser-
giledigini gormek icin isletme icinde cesitli testler
gerceklestirilir. Prototipe bu testlerden elde edilen
bilgiler ile gereken rotuslar yapildiktan sonra, beta
testine gecilir. Prototipi kullanacak ve deneyimleri
ile geri bildirim saglayacak miisteri grubuna yapi-
lan testlerle (beta testi) bu kisilerin goriisleri alinir.
Bu sayede inovasyona kullanici bakis agisi ile son
hali verilerek pazar testlerine gegilir (Giiles ve Biil-
biil, 2004a: 185-186). Pazar testlerinde beklenilen
bagsar: diizeyini yakalayan ya da beklenenin tizerin-
de bir bagar1 gosteren inovasyonlar ticari amagla
tiretilmeye baslanir. Bu asamada 6nceki agamalarla
karsilastirilamayacak diizeyde biiyiik harcamalar ve
yatrtmlar gergeklestirilir.

Ticarilestirme

Ticarilestirme agamasinda, bir 6nceki uygulama
asamasinda test edilen ve bagarili bulunan tiriinler,
tam anlamiyla pazara sunulurlar. eni iiriinlerin tica-
ri basarisinda tasarim ve gelistirme zamani 6nemli
bir fakeordiir. Bir pazar boliimiine, rakiplere gore
daha iistiin bir {irtin ve/veya daha disiik bir fiyatla
girilmedikge rakiplerden sonra girmek bir dezavan-
tajdir (Betz, 2003: 112). Dolayisiyla ticari basari-
nin dogru fiyat-performans kombinasyonunu be-
lirleme yaninda pazara giris i¢in dogru zamanlama
yapmaya bagli oldugu da sdylenebilir. Bu asamada
inovasyonun tutundurulmasi icin pazarlama ala-
ninda 6nemli harcamalar yapilir. Bu anlamda ino-
vasyonun ticarilestirilmesi noktasinda isletmeler
biiyiik maliyetlerle karsi karstya gelmis olurlar.
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Ogrenme Ciktisi

4 inovasyon kaynaklarini agiklayabilme
5 inovasyon siirecini ifade edebilme

Arastir 2

In(;Vasyonlarln temelinde
yeni bilgi yatmaktadir. Yeni

[gsel ve dissal inovasyon

Inovasyon siirecinin asama-

gini aragtirin?

PR T kaynaklarinin  inovasyon - .
yaratilacak bilgilerin ne gibi Y TOVAY larini bir 6rnekle zenginles-
! L. yaratma potansiyelini yo- .
inovasyonlar dogurabilece- tirerek anlatin.

rumlayin.

GIRISIMCILIK VE iINOVASYON
ILISKISI

Girisimcilik; ekonomik bir aktivite olmanin
otesinde, ¢ok daha biitiinsel anlamlar ve eylemler
barindiran bir olgudur. Girisimcilik, somut ve so-
yut unsurlarla, diistinsel ve pratik eylemlerin bir
toplamidir. Bir inovasyon siirecinin uygulanma-
sinda, riskli bir davranigin kargilanmasinda, sosyal
ve ekonomik yapida meydana gelen degisimlerde
ve benzeri her tiirlii pozitif gelismede girisimci-
likten izler bulmak miimkiindiir. Bu bakis agisty-
la girisimcilik, birey ve firsat arasindaki etkilesim
olarak degerlendirilebilir. Firsatlarin algilanmas:
tizerinde; bilgiye erisim, bilgi koridorlari, arama ve
biligsel yetenek ve sosyal baglar gibi faktdrler be-
lirleyicidir. Firsatlarin degerlendirilmesi siirecinde
ise sermayeye erisim, sozlesme ¢oziimleri, sosyal
sermaye, firsatlarin sahip oldugu karakteristikler
ve bazi bireysel ozellikler belirleyicidir. Firsatlarin
degerlendirilmesi siirecinde siralananlar yaninda
endiistrideki farkliliklarda etkili olabilmektedir.
Bunlar arasinda, endiistrideki sermaye gerekliligi,
endiistrideki 6l¢ek ekonomisinin boyutu, endiist-
rinin yasam evresindeki durumu ve tamamlayict
varliklara duyulan giiven diizeyi sayilabilir (Cha-
turvedi ve Mehrotra, 2013: 5).

J Girisimci birey, var olan firsatlar algilayan ve bu
firsatlar1 degerlendiren kigidir.

Girisimcilik, ise ve yasama deger katma, yarg,
umut ve beklenti baglaminda diger insanlar arasin-
da 6znel bir fark olusturmakutir. Girisimciler, stra-
tejik rekabet agisindan gelecegi sekillendirebilecek
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kaynak ve yetenekleri inga etmek icin harekete ge-
cen, diisiince ve eylemleriyle deger yaratan umut
fabrikalaridir. Klasik anlamda girisimci, daha ¢ok
kendi isini kuran, cesitli tiretim faktorlerini bir
araya getirerek ve risk tistlenerek tiretim siirecinde
bulunan ve bunun sonucunda da kar elde etmeyi
amaglayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Emsen,
2001: 154). Giintimiizde ise girisimci; siirekli ola-
rak mevcut durumun 6Stesine gegebilmek amaciyla,
tiretkenlik yetenegini kullanarak daha 6nce hi¢bir
kimse tarafindan fark edilememis firsatlart tespit
edip kullanabilen (Ireland, Hitt ve Sirmon, 2003:
965) kisi seklinde algilanmakta ve bu anlamda giri-
simciye degisimin temsilcisi olarak bakilmaktadur.
Bu ¢ercevede; girisimcilik sifatinin bir kisi tizerinde
stirekli olarak durmayabilecegi sdylenebilir.

[novasyon iizerine yapilan teorik tartigmalar ko-
nuyla ilgili ti¢ paradigma altinda toplanabilmekte-
dir. Bu paradigmalar sunlardir (Zhao, 2005: 28):

*  Girisimci paradigma

* Teknoloji-ekonomi paradigmast ve

*  Stratejik paradigma

Bu paradigmalardan konuyla ilgili olmasi ne-
deniyle sadece girisimci paradigma {izerinde du-
rulacakur.  Girisimei  paradigmanin  temelleri,
Schumpeter'in (1934) teorik olarak girisimcilerle
inovasyon arasinda bir baglanti kurmaya calistig
ve girisimciyi inovatdr olarak tanimladigi 1930’lara
kadar dayandirilabilir. Bu paradigmaya gore, sade-
ce yeni bir fikir temelinde yeni bir organizasyon
ortaya koyan kisiye girisimci denilmektedir. Giri-
simcilik, yaratici bir eylem ve inovasyon olarak go-
riiltir. Girisimcilik, daha 6nce bulunmayan bir sey
yaratmakla ilgilidir. Yaratma, bireye ve topluma de-
ger katar ve bir firsat1 algilamaya ve yakalamaya da-
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yanir (Zhao, 2005: 28). Bu gercegi dogrular tarzda
Drucker (2014: 30), girisimciligi, dogada var olan
ve atll durumda bekleyen unsurlari inovasyon yo-
luyla kaynaga déniistiiren ve bu sayede zenginlik
yaratan bir siireg olarak ele almistir. Ozii itibariyla
girisimcilik, inovasyonun ve ekonomik biiytimenin
kaynagi konumundadir.

A
dikkat

“Schumpeter’e gore girisimci ekonomik degisimin
itici giiciidiir ve bu nedenle kapitalist toplumun en
onemli aktorii konumundadir (Gudonavicius ve Fa-
yomi, 2014: 26). Schumpeter’e gore girisimci mal ve
hizmetlerde, iiretim siireclerinde, iiretim faktor ve
kaynaklarinda yenilikler ve/veya yeni kombinasyonlar
yaratan, yeni pazarlar ve yeni orgiit yapilari olusturan

kisidir. Gorildugi tizere Schumpeter’in girisimcilik
taniminin dziinii inovasyon olusturmaktadir.”

Sledzik (2013: 92), girisimcinin temel ozel-
liginin eskimis olani yikmak ve yeni gelenekler
yaratmak oldugunu ifade etmektedir. Bu durum
Schumpeter (1942) tarafindan “yaratct yikim”
olarak adlandirlmaktadir. Herbig ve digerleri
(1994: 46), girisimcilik ve inovasyon arasindaki
iligkiyi vurgularken, inovasyonun ortaya konabil-
mesi i¢in altyapi, sermaye ve bu ikisini harekete ge-
cirmek icin gereken girisimcilik kapasitesi seklin-
de {i¢ temel bilesen gerekrigini dile getirmislerdir.
Aciklamalardan hareketle bir sekilde girisimcilik
faaliyetinin ortadan kalkmasi durumunda, degisim
mekanizmasinin durma noktasina gelmesinin ve
bir ekonomik durgunluk déneminin baglamasinin
kaginilmaz olacag: sdylenebilir.

Ogrenme Ciktisi

Girisimciler tarafindan sergilenen ve yaratici y1-
kima yol acan faaliyetler Schumpeter tarafindan su
sekilde siralanmistir (Kanellos, 2013: 71):

*  Yeni bir tirliniin gelistirilmesi ya da var olan
bir triiniin kalitesinde 6nemli degisiklikler
gergeklestirilmesi,

*  Yeni bir tiretim ydnteminin gelistirilmesi
(6rnegin, siire¢ inovasyonuy),

* Yeni bir pazarin olusturulmasi (ozellikle
yeni ve farkli bolgelerde ihracat pazarlarinin
yaratilmast)

* Yeni bir ham madde ve/veya yari-mamul
arz kaynaginin kesfedilmesi,

*  Yeni bir endiistriyel orgiitlenme bi¢iminin gelis-
tirilmesi (6rnegin, organizasyonel inovasyon).

Zhao (2005: 34-35), girisimcilik ve inovasyon

arasindaki iligki ve onlarin gelisimini etkileyen cev-
resel faktorler hakkinda i¢ temel 6neri gelistirmis-
tir. Bu oneriler sunlardir:

* Girisimcilik ve inovasyon birbirlerinin ta-
mamlayicist  konumundadir.  Inovasyon,
girisimciligin - kaynagidir. Girisimcilik ise
inovasyonun gelismesine oncii olur ve eko-
nomik degerin ortaya ¢ikmasina katki saglar.

* Girisimcilik, is kapsamini genisletmek ve
biiytimeyi stirdiirmek i¢in inovasyonu kul-
lanir. Dolayisiyla girisimcilik ve inovasyon,
yeni bir girisimin ilk agamasi ile sinirli ol-
mayan dinamik ve biitiinsel siireglerdir.

* Girigsimcilik ve inovasyon arasindaki etki-
lesim, her ikisinin gelistirilmesi ve ayrica
inovasyonun basarili bir sekilde ticariles-
tirilmesi i¢in gereklidir. Girisimcilik ve
inovasyon arasindaki etkilesim, inovasyon
odakli ve destekleyici bir orgiitsel kiiltiir ve
yonetim tarzi gerektirmektedir.

6 Girisimcilik ve inovasyon arasindaki iliskiyi agiklayabilme

Unlii  Ekonomist J. A

Schumpeter’in, inovasyon
konusun-daki “yaratici yi-
kim” yaklasiminin ne anla-
ma geldigini arastirin?

dirin.

Girisimcilik ve inovasyon
arasindaki iligkiyi degerlen-

Bagarili olmak isteyen bir
girisimcide bulunmasi ge-
reken temel ozellikleri an-
latin.
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MEDYA GiRiSIMLERINDE
INOVASYON

Medya kavramu, bilgi ve eglencenin iiretilmesi
ve yayilmast ve gesitli sosyal kontrollerin uygulan-
mast i¢in kullanilan genel bir terimdir. Gonderici
ve alict arasindaki iletisim kanalinin yaninda med-
ya girisimleri, yap1, programlama ve dagitim seklini
belirleyen kurumlari da igerir. Medyanin temel isle-
vi, toplu kullanim i¢in bilgi depolamak ve iletmek-
tir. Bu amagla yaygin olarak kullanilan araclar, kitle
iletisim araglaridir. Medya endiistrileri, temel ola-
rak bilgi ve eglence tiriinleri ve hizmetleri tireten ve
satan enddistriler olarak tanimlanmaktadir (Hang
ve Van Weezel, 2007: 54). Medya girisimleri i¢in
inovasyon yasamin bir parcasi olarak siiregelmistir.
Ancak son yillarda yasanan teknolojik gelismeler,
medya girisimlerindeki inovasyon gereksinimi hem
daha acil hem de daha zorlayict bir unsur haline
donistirmistiir (Kiing, 2013: 9).

Resim 5.3 Medya inovasyonlari yasam tarzlarini
donistiirme glicline sahiptir.

Bu baslik altinda, 6ncelikle medya inovasyonla-
rint etkileyen fakedrler konusuna deginilecek son-
rasinda ise medya girisimciliginde inovasyon tiirleri
aciklanacaktir.

Medya inovasyonlarini Etkileyen
Faktorler
Medya inovasyonlarini etkileyen faktorler ti¢

baslik altunda toplanmaktadir. Bunlar (Krumsvik
vd., 2019: 198):

*  Kurumsal faktorler
* Teknolojik gelismeler ve

*  Sosyokiiltiirel kosullar ve giig iliskileridir.

Medya inovasyonlarini Etkileyen
Kurumsal Faktérler

Medya girisimleri tarafindan ortaya konulacak
olan inovasyonlar tizerinde etkili olan kurumsal
fakeorler, igsel ve digsal faktorler seklinde iki bag-
lik alunda siniflandirilmaktadir. Bu fakeorler aga-
gida siralanmug ve kisaca aciklanmistir (Storsul ve
Krumsvik, 2013: 18):

e Diugsal Faktorler
e Dazar firsatlari ve tiiketici davraniglar
* Rakiplerin davraniglart
*  Yasal diizenlemeler
e Igsel Faktorler
*  Kurumsal strateji
e Liderlik ve vizyon
¢ Orgiitsel yapt
* Kapasite ve kaynaklar
*  Kiiltiir ve yaraticilik

e Endiistri normlari

Digsal Faktorler

Pazar Firsatlart ve Tiiketici Davranislar::
Pazar firsati, halihazirda karsilanmamis ve/veya ge-
lecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglarin fark edilme-
sini ifade eder. Tiiketici davraniglari ise, bireylerin
istek, ihtiyag ve beklentilerini ve bunlari tatmin
icin bireylerin giristikleri eylemleri icerir. Tekno-
lojik gelismeler ve kiiltiirel déniistimler, pazar fir-
satlarinin ortaya ¢ikmasinda ve tiiketici davranig-
larinin farklilagmasinda belirleyici olabilmektedir.
Teknolojik gelismelerin tetikledigi pazar firsatlari
ve tiiketici davranuglari, geleneksel medya endiist-
risi tarafindan gérmezden gelip ihmal edilirken,
cogunlukla sektdre yeni giren medya kuruluglart
tarafindan dogru bir sekilde degerlendirilmekte ve
yikict inovasyonlara yol acabilmektedir. Diger bir
anlatmla teknolojik gelismeler, mevcut kuruluglar
icin potansiyel tehditler icerirken, yeni yatirim ya-
pacaklar tarafindan is firsat1 olarak degerlendirile-
bilir. Apple’in dijital miizik indirme konusundaki
ticari basarist bu konuya 6rnek olarak verilebilir
(Storsul ve Krumsvik, 2013: 18).
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Rakiplerin Davranislari: Rakip davransglar,
medya kuruluglarint Giretim siiregleri, tiretmek-
te olduklar1 mal ve hizmetler, mal ve hizmetlerin
icerikleri ve bunlarin dagium sekillerini yenileme
noktasinda tegvik edebilir. Online gazeteciligin
yayginlastigt yillar, ilgili endiistride faaliyet goste-
ren geleneksel medya kuruluslart igin korku, belir-
sizlik ve stiphenin var oldugu ve rekabette dezavan-
tajli duruma diistiikleri bir donemi temsil etmistir
(Storsul ve Krumsvik, 2013: 19). Bu dezavantajli
durum geleneksel medya kuruluglart i¢in inovasyo-
nu bir zorunluluk hiline déniistiirmiistiir.

Yasal Diizenlemeler: Yasal diizenlemelerle,
inovasyon alanindaki herhangi bir etkinligi, yon-
lendirebilen, sinirlandirabilen veya yasaklayabilen
diizenlemeleri ifade eder (Yoo vd., 2005: 331).
Medya endiistrisindeki diizenlemeler, siibvansi-
yonlari, miilkiyet sinirlamalarini, lisanslamay: ve
kamu hizmeti yaymnciligi seklindeki dogrudan
devlet katilimint icerir. Medya endiistrisindeki dii-
zenlemelere bakildiginda, var olan diizenlemelerin
dijital altyapilarin inovatif kullanimini kolaylastir-
maya uygun olup olmadigi ¢cok tartigmalidir (Doy-
le, 2013: 120). Medya inovasyonlarinin desteklen-
mesi i¢in elverisli bir kamu politikasina ve yasal
diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir Ornegin;
Avrupada basili gazete satislarindaki KDV oranlar
disiiriilmiis ya da tamamen sifirlanmis iken, yeni
medya lizerinden yapilan online satglarda KDV
oranlari tam olarak uygulanmaktadir (Storsul ve
Krumsvik, 2013: 19).

igsel Faktérler

Kurumsal Strateji: Bir medya girisimi tarafin-
dan benimsenen strateji, ilgili medya kurulusunun
yenilik¢ilige bakis agisini yansitan bir gostergedir
(Krumsvik vd., 2019: 199). Miles ve Snow (2003:
29), orgiitlerin degisime adaptasyon yetenekleri-
ne bagli olarak bir strateji tipolojisi gelistirmigler
ve orgiitleri savunmacilar, aulganlar, analizciler ve
tepkiciler seklinde dort gruba ayirmuglardir. Savun-
maci stratejiyi takip eden orgiitler, mevcut uygu-
lamalarinin verimliligini artturmaya biiyiik 6nem
vermekeedirler. Aulganlar, siirekli olarak pazar fir-
satlarini aragtirmakea ve firsatlari degerlendirmeye
yonelik girisimler denemektedirler. Analizci 6rgiit-
ler, biri nispeten istikrarli, digeri degisken iki farkls
pazar bolimiinde faaliyet gosterirler. Bu orgiitler,
istikrarli pazarlarda bigimsel yapi ve siireglerin

kullanimiyla rutin ve verimli bir sekilde ¢alisirlar.
Degisken pazarlarda ise, yeni fikirler edinmek icin
rakiplerini yakindan izlerler ve daha sonra faydal
olabilecek rakip davranislarini hizla uyarlarlar. Tep-
kiciler ise orgiitsel ¢evrelerinde meydana gelen de-
gisim ve belirsizligi algilarlar, fakat etkili bir cevap
veremezler. Bu tiir orgiitler, tutarli bir strateji-yapi
iligkisine sahip olmadiklar1 iin gevresel baskilar ta-
rafindan mecbur birakilmadik¢a herhangi bir ino-
vasyon arayisina yonelmezler.

Liderlik ve Vizyon: Liderlik ve vizyon, st yo-
netimin giictinii ve kurum igin ortaya koymus ol-
dugu bakis agisini ifade eder. Liderlik, bir bireyin
ortak bir hedefe ulagmak icin bir grup kisiyi etki-
ledigi siire¢ olarak tanimlanabilir. Vizyon ise kuru-
lusun gelecekeeki bir zaman diliminde bulunmak
istedigi yer ve konumu ifade eder. Apple CEO’su
Steve Jobs, inovatif vizyoner liderligin bir numa-
rali Srnegi olarak gosterilebilir. Benzer sekilde,
100.000°den fazla katlimcisiyla, Jimmy Wales ve
Larry Sanger tarafindan kurulan ortak bir ¢evrimi-
¢i ansiklopedi olan Wikipedia vizyoner liderligin
inovasyon yaratma konusundaki bir bagka 6rnektir
(Storsul ve Krumsvik, 2013: 20).

Orgiitsel Yapr: Orgiitsel yapi ile kastedilen
medya kurulusunun nasil érgiitlendigine ve enteg-
re bir sirket olarak mi1 yoksa bagimsiz is birimleriy-
le mi ¢alistugina iliskindir. Yeni girisimlere 6zerklik
taninmadiginda, var olan girisimlerin yikici bir
teknolojiden yararlanmaya calisirken ¢ogu zaman
basarisiz oldugu goriilmektedir. Yeni girisimlere
ozerklik taninmast ti¢ farkli sekilde olabilmektedir.
Bunlardan birincisi, bagimsiz bir girisimin (islet-
menin) kurulmasidir. Bu yontem daha ¢ok biiyiik
gazeteler tarafindan kullanilmaktadir. Ikincisi, yeni
projenin basarist igin fiziksel olarak bir araya geti-
rilmis ve kisisel sorumluluk tastyan ekiplerle yeni
bir organizasyon yapist olusturmaktir. Bu yontem,
BBC online tarafindan siklikla kullanilmaktadur.
Ugiinciisii ise yeni gdrevin gereksinimlerini karsi-
layan bir kurulus edinmedir (Krumsvik vd., 2019:
199).

Kapasite ve Kaynaklar: Bir medya kurulusu-
nun editoryal, prodiiksiyon ve dagium yetkinlikle-
rinin kapasitesi ve kaynaklari inovasyon yetenegini
etkilemektedir. Tarihsel olarak incelendiginde, bas-
ki kapasitesi yiiksek olan kitap yaymcilart tarafin-
dan ¢ok sayida gazetenin yayin hayatina kazandi-
rildig1 goriilmekeedir (Storsul ve Krumsvik, 2013:
21). Son yillarda, dijital mecranin bir dagium ka-
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nali olarak ortaya ¢ikmasi ve medya kuruluglarinin
bu yetkinligi edinmeleri, yayincilik endiistrisinde
triin portfdylerinin gelismesine ve 7/24 haber,
spor, ekonomi, miizik ve benzeri sunumlar yapan
kanallarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Kiiltiir ve Yaraticilik: Kisaca, calisanlar tara-
findan paylagilan ortak degerler olarak tanimlanan
orgiitsel kiiltiir ve calisanlarin yeni fikirler gelis-
tirme kapasitesi olarak ozetlenen yaraucilik, bir
medya girisiminin degisime olan bakis acisi tizerin-
de belirleyicidir. CNN ve BBC gibi biiyiik yayin
kuruluglarinin temel yetenekleri ve sahip olduk-
lart rekabet giicleri calisanlarinin ortak inanglara
dayanmaktadir (Storsul ve Krumsvik, 2013: 21).
Buradan hareketle 6rgiit kiiltiirtiniin yaraucilik ve
yenilikgiligi desteklemede ve kolaylagtirmada anah-
tar bir islev Gstlendigi séylenebilir.

Endiistri Normlar:: Endiistri normlari, sektor-
de var olan davranis kaliplarini ifade eder (Bidault
vd., 1998: 723). Yasal ve etik hususlar gibi mesleki
normlar ve marka kimligi sorunlari, medya iceri-
ginin iretiminde kullanici kaulimi konusundaki
cagdas tartugmalarin bir parcasidir. Ekonomik agi-
dan bakildiginda, iiretim ve tanitim maliyetlerinde
ciddi tasarruflar saglamasi, sosyal medya ortamlart
icin geligtirilecek aktif stratejileri geleneksel medya
kurumlari agisindan ¢ok ilging bir noktaya tagimis-
ur. Kullanicilarin igerik tiretmelerine izin verme
konusu, hem medya endiistrisinin sosyal sorum-
lulugunun hem de basinin etik sorumlulugunu
vurgulayan profesyonel normlarin bir pargasidir
(Krumsvik, 2018: 28).

Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelisme ve inovasyon arasinda giiglii
bir iligki s6z konusudur. Bu iki degisken arasindaki
iliski birbirini besleyen bir 6zellik arz etmektedir.
Kendisi de bir inovasyon olan teknolojik gelisme-
ler, bu gelismeyi ortaya koyamayan kuruluglar icin
inovasyon yapma zorunlulugu dogurmaktadir. Bu
gergegi Kiing (2013:9), iginde bulundugumuz dé-
nemde medya girisimlerinin inovasyon yapma zo-
runlulugunun biiyiik 6l¢iide, stratejik ortamlarinin
kalici bir unsuru hiline gelen durmak bilmeyen
teknolojik ilerlemelerden kaynaklandigini soyleye-
rek dile getirmistir.

[letisim teknolojilerinde yakin dénemde yasa-
nan gelismeler, medya girisimleri tizerinde 6nemli
etkiler dogurmustur. Bu dénemde, iletisim tekno-
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lojilerinde medya girisimlerini etkileyen ti¢ 6nemli
gelisme yasanmugtir. Geligsmelerden birincisi, diji-
tallestirilmis icerigi tasimada kullanilan, kapasitesi
yiiksek yaygin kablo sistemlerinin désenmesidir.
Ikinci gelisme, karasal kablo sistemleriyle uyumlu
olan ve genis bir kapsama alanina sahip olan uydu-
larin kullaniminin yayginlasmasidir. Ugiincii gelis-
me ise enformasyon isleme, depolama ve aktarma
stireglerinde sayisal yontemlerin yaygin sekilde kul-
lanilmaya baglanmasidir (Thompson, 2008: 245).
Ayrica iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelis-
meler, “yeni medya’nin ortaya ¢tkmasina da asama-
I olarak katkida bulunmustur. Bu siiregte, yalnizca
bir iletisim aract bircok iletisim aracinin tstlendigi
islevi tistlenilir hale gelmistir. Yeni medyanin bu
islevi, “yondesme” veya “farkli iletisim araglarinin
biitiinlesmesi” olarak da ifade edilmektedir (Degir-
mencioglu, 2016: 592). Gilintiimiiz toplumlarinda
yaygin olarak kullanilan tirtin ve hizmetler (akilli
telefonlar, akilli televizyonlar, internet, Ipad, sosyal
paylasim siteleri gibi) ydndesme sonucunda ortaya
¢tkmis araglardir. Yondesme, medya sektorii agisin-
dan hem iiretilen igerik hem de titketim y6ntem-
lerini degisime ugratmustur (Abanoz, 2017: 289).
Binark ve Loker (2011: 9), yeni medyay1 gelenek-
sel medyadan farkli kilan 6zellikleri, “dijitallik, et-
kilesimsellik, multimedya bicemselligi ve kullanict
tirevli icerik tiretimi, hipermetinsellik, yayilim ve
sanallik” seklinde siralamistir.

Resim 5.4 Yondesme, farkl iletisim araglarinin

islevlerinin tek bir aragta toplanmasini ifade eder.
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Yéndegme: Bir iletisim aracinin birgok iletisim
aracinin Gstlendigi islevi tek bagina yerine getir-

mesidir.

Dijitallesmenin ve yondesmenin medya giri-
simleri agisindan dogurdugu inovasyonlara 6rnek
olmas: diisiincesiyle asagida birka¢ 6rnek siralan-
mistir:

*  Mobil iletisim teknolojilerinin gelisimi ve
akallt cep telefonu kullanicilarinin artmasty-
la birlikte, 6zellikle anlik yasanan gelisme-
ler ana akim medya kuruluglarindan énce
“yurttas gazetecileri” tarafindan kamuoyu-
na sunulmaya baglamistir (Degirmenciog-
lu, 2016: 592).

* Dijitallesme ile paralel olarak gelisen Web
2.0 ile iiretici ve tiiketici arasindaki keskin
ayrim siliklesmistir. Siliklesen bu ayrim, he-
def konumunda olan izleyicinin de igerik
tiretebilir hile gelmesine olanak saglamis-
tir. Kullanicilarin iirettikleri ve dolasima
soktuklari bu iceriklere, “kullanici tiirevli
icerik” denmektedir. Kullanicinin hem tii-
keten hem de tireten olmasi, retici (pro-
ducer) ve tiiketici (consumer) sdzciiklerinin
birlesimiyle olusan “prosumer” ve/veya
“produser” kavramiyla ifade edilmektedir
(Garcia-Ruiz vd., 2014: 16).

e Dokunmatik, giyilebilir ve ti¢ boyutlu go-
riintii teknolojileri de hizli bir gelisim i¢in-
de bulunmaktadir. 2012 yilinin baslarinda
Google, giyilebilir artirilmis gergeklik (aug-
mented-reality) teknolojisi “Project Glass™1
tanitmistir (Degirmencioglu, 2016: 599).

 Internet ve televizyonun birlesmesiyle or-
taya ¢cikan WebTV’ler sayesinde, “istedi-
gin yerde istedigin zaman izle”, “yayindaki
programi kaydet ve sonra izle”, hatta “canli
yayini durdur ve bastan izle” gibi kolayliklar
kullanicilarla bulusturulmustur.

Sosyokilturel Faktorler ve Giig
lligkileri

Geleneksel medya agisindan “izleyici”, yeni
medya agisindan ise “kullanici” olarak adlandirilan
insanlar, dijitallesme, medyatiklesme ve veri dogru-
lama islemlerinin bir sonucu olarak medya inovas-

yon siireclerinde artan oranda yer almaya baglamis-
lardir. Lewis ve Westlund (2015), aktdr-ag teorisini
kullanarak, kullanicilar ve medya inovasyonlarinda
rol oynama yetenegine sahip beseri ve beseri olma-
yan nesneler (aktorler ve aktantlar) arasindaki etki-
lesimi gosteren bir tipoloji gelistirmislerdir. Medya
inovasyonlarmnin gelistirilmesi siirecine kullanicila-
rin kaulimi, inovasyonun yaratilmasi ve yayilmast
stireglerini i¢ ice gecirmistir. Wikipedia ve Linux
gibi girisimlerin ag yapisi, tiim kullanicilar katilimi
ve katkistyla kendi kendini besleyen bir mekaniz-
may1 yaratmistir (Krumsvik, 2019: 201).

Medya ve toplum arasindaki bu siki birlikte-
lik konuyla ilgili birtakim yaklagimlarin gelistiril-
mesine neden olmustur. Bu yaklagimlardan birisi
de medya ekolojisi yaklagimidir. Medya ekolojisi
yaklagimi, medyay1 toplumsal ve kiiltiirel yapinin
kurucu bir unsuru olarak degerlendirir. Bu yaklagi-
ma gore, kiiltiir ve toplumsal iligkiler insan iletisimi
ile yaratlir. Her donemin medyasi, ilgili donem-
deki kiiltiirti, diigiinme bicimlerini, degerleri, sos-
yal ve giic iligkilerini 6nemli dl¢iide bi¢imlendirir
(Ruotsalainen ve Heinonen, 2015: 3). Buradan
hareketle, medya inovasyonlarinin hem toplumsal
degisimleri yansittug1 hem de toplumsal degisimleri
tetikledigi soylenebilir. Dolayisiyla medya inovas-
yonlarini tesvik eden yapisal kosullarin belirlenme-
si ve toplumsal aktorler arasindaki giic iliskilerinin
dogru okunmast inovasyonlarin yaratulmast agisin-
dan 6nemlidir (Krumsvik, 2019: 201).

Medya Girisimciliginde inovasyon
Tarleri

Medyada inovasyon, yeni medya platformla-
rinin  geligtirilmesi, yeni is modellerinin ortaya
konmasi, yeni medya metinleri ve tiirlerinin tiretil-
mesinin yeni yollarinin kesfedilmesi gibi medya or-
taminin birgok yoniindeki degisimi icerir (Storsul
ve Krumsvik, 2013: 21).

internet

Medya inovasyonlart i¢in https://media-inno-
vation.news adresini takip edebilirsiniz.
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)
dikkat
Medya endiistrisi agisindan inovasyon kavrami, fark-
lilagtirmay (icerik ve seslerde), erisimi kolaylagtirmay:
(toplumun medya ve iletisim aglarina), kaliteyi yiik-
seltmeyi (hem icerikte hem de erisim teknolojilerinde)

ve demokratiklestirici etkileri olan yeni siirecler olus-
turmayt ifade eder (Chaturvedi ve Mehrotra, 2013: 5).

= itk Sad

o ey e |
Fo 7% Yasamla lliskilendir
.Q 2|

Her Yer Cep Telefonu, Her Yer Sanal Ki-
taplik

MTN Group'un Ugandali égrenciler igin
USSD teknolojisi ile hazirladigi sanal kitaplik

kampanyasi.

Ugandada okuma agki ile yanan ama kitapla-
ra ulasmakta giigliik ceken 6grenciler icin ‘Every-
where Library’ isimli bir proje yapilmis. Giiney
Afrika mengseli telekomiinikasyon sirketi MTN
Group ile Metropolitan Republic Group isimli
reklam ajansinin birlikte hayata gecirdigi pro-
jede, siradan cep telefonlar: ve gazeteye verilen
tam sayfa basin ilanlar sayesinde her 6grencinin
sanal bir kitapligi olmus.Bunun i¢in Uganda’'nin
en popiiler gazetesine kitaplik gorselinden olugan
tam sayfa ilanlar verilmis. Gérseldeki her kitabin
tizerine de USSD kodlari yazilmis. Bu kodlar
cep telefonlarina giren kullanicilar, cep telefonu
ve servis saglayici arasinda ger¢ek zamanli data
paylagtlmasini  saglayan USSD  (Unstructured
Supplementary Service Data) teknolojisi sayesin-
de, kitaplarin tamamina erigme imkani bulmus.

4 hafta siiren kampanyada, her hafta kitap-
ligin farkli bir bélimi gazeteye ilan olarak ba-
silmis. Ugandada akill: telefon sahibi ¢ok az kisi
oldugundan ve USSD teknolojisi tiim telefon
modelleriyle uyumlu oldugundan kampanya
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Medyada inovasyon tiirleri su sekilde siralan-
maktadir (Krumsvik, 2019: 195):

*  Uriin inovasyonu

e Siireg inovasyonu

*  Konum inovasyonu

* Paradigmatik inovasyon
e Tur inovasyonu

*  Sosyal inovasyon

eldeki imkénlara gore sekillenmis. 2013 Loerie
Odiilleri medya inovasyonu dalinda biiyiik 6dii-
li kazanan calisma, teknolojik yoksunlugun iyi
fikirlere engel olmadigini gosteriyor. Benzer se-
kilde Filipinli 6grenciler i¢in hazirlanan ve 2013
Cannesda mobil kategorisinde biiyiik 6diiliin sa-
hibi olan TXTBKS kampanyas: da tipkt bu kam-
panya gibi siradan cep telefonlarini, 6grencilerin
ihtiyaglart dogrultusunda kullaniyordu. Her iki
projenin de en giizel yani, yoksulluk icindeki ¢o-
cuklart giiliimsetmeleriydi.

Kaynak: Akyildiz, 2013.

https://bigumigu.com/haber/her-yer-cep-
telefonu-her-yer-sanal-kitaplik/

Erisim Tarihi: 30.08.2019



Medya Girisimciligi

Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, bir kurulus tarafindan sunu-
lan triin/hizmetlerdeki degisikliklerle ilgilidir. Bu,
akallr telefon gibi yeni medya platformlarinin veya
icerik akus servisleri, Wikipedia ya da tabletler icin
medya uygulamalari gibi yeni medya hizmetlerinin
inovasyonunu ifade edebilir (Storsul ve Krumsvik,
2013: 16). Ayrica, iletisim tiir ve modellerinde
gerceklestirilen inovasyonlar da bu kapsamdadir.
Ornegin, ikinci ekran (second screen) kullanimiyla
birlikte TV izleyicilerinin izlemekte olduklar prog-
ramlarla olan etkilesimlerinin tegvik edilmesi gibi
(Krumsvik, 2019: 195). Ikinci ekran, bir TV prog-
ramini takip ederken izleyicilerin akilli telefonlar,
tabletler veya bilgisayarlar araciligiyla izlemekte
olduklar1 TV programuyla ilgili ya da ilgisiz olarak
sosyal medyada etkilesimde bulunma durumlaridir
(Giglietto ve Selva, 2014: 260).

Siirec inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, triin ve hizmetlerin yara-
tlma ve sunulma bicimlerindeki gelismeleri ifa-
de eder. Buna medya girisimlerinin faaliyetlerini
nasil diizenledikleri de dahil edilebilir (Storsul ve
Krumsvik, 2013: 16). Ayrica is birlikgi (ortak) ino-
vasyon hedefiyle bir araya gelmis girisimlerin ge-
listirdigi stirecleri de igerir. Linux veya Wikipedia
gibi ortak girisimler, siire¢ inovasyonu ile gelistiri-
len iiriin inovasyonlarina 6rnekeir (Krimsvik vd.,
2019: 195). Bir siire¢ inovasyonu asagida belirtilen
adimlardan bir veya birkaci ile ilgili olabilir (Bleyen
vd., 2014: 34):

* Yeniden iretim (ornegin, yeni bir video
kodlayici/kod ¢oziicii),

* Birlestirme (6rnegin, yeni bir sifreleme for-
mati),

*  Dagium (6rnegin, gorsel isitsel iceriklerin
dagiumu igin internetin kullanilmasi),

*  Sunma/sergileme (6rnegin, 3D sinema) ve

* Tiketim (6rnegin, izleyicilere bir spor et-
kinligini farkli kameralardan izleyebilme
segeneginin sunulmast).

Konum inovasyonu

Konum inovasyonu, {iriinlerin ve hizmetlerin be-
lirli baglamlarda nasil konumlandirildigina veya ger-
cevelendigine dair degisiklikleri icerir. Markalarini,

trtinlerini ve hizmetlerini yeniden konumlandiran
medya kuruluglar1 konum inovasyonu gerceklestir-
mis olurlar (Storsul ve Krimsvik, 2013: 16). Konum
inovasyonu, yeni bir pazar yaratma, var olan pazarin
ozelliklerini degistirme ve miisterilerin tirtinler hak-
kindaki goriis ve anlayiglarini farklilastirma potansi-
yeline sahiptir (Rowley vd., 2011: 80). Inovatif {iriin
konumlandirma, pazarlama, reklam, ambalajlama,
medya ve ¢esitli sinyallerin manipiilasyonunu icerir.
Bu konudaki en tipik 6rnek, bir yasam tarzi dergisi
olan Elle’nin, 2012-2015 yallart arasinda kendisini
cok platformlu bir sirket olan Elle 360 olarak, yeni
bir hedef kitle i¢in, yeniden konumlandirmast olabi-
lir (Krumsvik vd., 2019: 196).

Paradigmatik inovasyon

Paradigmatik inovasyon; bir kurumun zihni-
yetinde, degerlerinde ve is modellerindeki degi-
siklikleri icerir. Bu inovasyona, miizik endiistrisi-
nin CD sautgslarindan gergek zamanli veri akisina
(streaming service) gegmesi 6rnek olarak verilebilir.
Benzer sekilde, gazete endiistrisinin baskiya degil,
artan oranda online hizmetlere yénelmesi de para-
digmatik inovasyonlardan bir bagkasidir (Storsul ve
Krumsvik, 2013: 17). Genel olarak, medya igerigi
ve hizmetleriyle kullanici etkilesimlerinin bir ara-
ya getirildigi ve ticari amaglarla analiz edildigi veri
dogrulama siireci paradigmatik bir inovasyondur
(Krumsvik vd., 2019: 196). Paradigmatik inovas-
yonlarin, yiiksek oranda iiriin, siire¢ ve konum ino-
vasyonu {iretme potansiyeli bulunmaktadir (Row-
ley vd., 2011: 83).

Tiir inovasyonu

Medya tiriinleri ve hizmetleri tiirlere gore sinif-
landirilabilir ve gelistirilebilir. Bir tiir inovasyonu,
mevcut tiirlerden unsurlari birlestirmek veya kul-
lanmaktan ya da tanidik olana yeni tiir unsurlari
ckleyip sunmaktan olusabilir. Sonug olarak, tiir
inovasyonu kendisinin bagsarili taklitlerini veya
yinelemelerini kurmay: amaglar (Krumsvik vd.,

2019: 196).
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Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, kurumsal baglamlarda derin bir degisiklik tiretmeye yonelik yontemlerle, sosyal so-
runlara daha etkili, verimli, siirdiiriilebilir ve adil olan yeni ¢oziimler gelistirmek ve uygulamak amaciyla
gelistirilmis inovasyonlari ifade eder (Van Wijk vd., 2019: 889). Medya endiistrisi agisindan sosyal inovas-
yon, medya ve iletisim hizmetlerinin sosyal amagclar i¢in inovatif bir gekilde kullanilmasini icerir (Krums-
vik vd., 2019: 196). Ornegin, dilsel azinligin ihtiyaglarini karsilayan medya iiriin ve hizmetleri tiretmek bu
kapsamda gergeklestirilen bir inovasyondur.

Ogrenme Ciktisi

7 Medya inovasyonlarini etkileyen faktorleri agiklayabilme
8 Medya inovasyon tirlerini siralayabilme

—

Medya  inovasyonlarinin
sektor ve toplum agisindan
dogurabilecegi  sonuglar

Dijitallesme ve medya ino-
vasyonlari arasindaki iligkiyi
irdeleyin.

Yondesme kavramint ve
medya sektoriindeki etkisi-
ni anlatin.

arastirin?
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Yaraticilik, yenilik ve
inovasyon arasindaki fark
ve iliskiyi aciklayabilme

inovasyonun énemini
aciklayabilme

inovasyonun 6zelliklerini
siralayabilme

inovasyon Kavrami, Onemi ve

Ozellikleri

1 Yaraucilik, yeni ve kullanish fikirler gelistirme kapasitesidir. Yenilik (icat-bulus), yeni fikirlerin, teknik
yonii agir basan ancak ekonomik olarak deger tastyip tasimadigt bilinmeyen unsurlara déniistiiriilmesi isle-
midir. Inovasyon ise yeniliklerden ticari degeri bulunan iiriinlerin yaratilmast siirecidir.

2 Miisteriler igin deger yaratan inovasyon, ekonomik gelismenin ve uzun vadeli firma performansinin temel
yapt tagidir. Insanlik bugiinkii gelismislik diizeyini inovasyona bor¢ludur.

3 Inovasyon asagida siralanan 6zelliklere sahiptir:
* Inovasyonlar, gesitli alt sistemler arasindaki baglantli faaliyetlerden olusur.

¢ Inovasyonlar, belirsizlik tastrlar.

¢ Inovasyon, sozle ifade edilemeyen bir siirectir.

o 1novasyon, kullanilabilir olmalidur.

¢ Inovasyon, geriye donmezlik ozelligi gosterir.

e Inovasyonlar, kiimiilatif bir yapiya sahiptir.

inovasyon kaynaklarini
aciklayabilme

inovasyon siirecini ifade
edebilme

inovasyon Kaynaklari ve

Inovasyon Sureci

4- Inovasyon, igsel ve digsal faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya gikar. Inovasyon kaynaklari, 6rgiitiin basariy1
yakalamak icin zorunlu saydig1 inovasyonlar: gelistirebilmesi acisindan sahip olmasi gereken beceri ve yete-
neklerle, uygun cevresel kosullari ifade etmektedir. Konu hakkinda en detayli ve kapsayict ¢alismay: gercek-
lestiren Drucker (2002) inovasyonun yedi kaynagi oldugunu belirtmekte ve bunlari i¢sel ve digsal inovasyon
kaynaklari olmak iizere iki grup altinda toplamaktadir. Igsel inovasyon kaynaklari; beklenmeyen gelismeler,
uyumsuzluklar, siire¢ ihtiyaclari ve endiistri ve pazar yapisindaki degisimlerdir. Digsal inovasyon kaynaklari ise
demografik yapidaki degisimler, algilamadaki farklilasmalar ve yeni bilgi seklinde siralanmakeadir.

§ Yeni bir fikrin ticari deger ifade eden bir unsur haline déniigtiiriilmesi inovasyon siireci olarak adlandirilmaktadir. \

Bu siireg; kesif ve 6grenme, fikir gelistirme, test etme ve uygulama ve ticarilestirme agamalarindan olusmaktadir.
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Girisimcilik ve inovasyon
arasindaki iliskiyi
aciklayabilme

Girisimcilik ve inovasyon iliskisi

6 Girisimci, degisimin ortaya cikardig1 firsatlart algilayan ve bu firsatlari is fikrine ve/veya inovasyona
déniistiiren kisidir. Bu anlamda girisimei; meveut durumun 6tesine gegebilmek amaciyla, tiretkenlik ye-
tenegini kullanarak daha énce higbir kimse tarafindan fark edilememis firsatlar: tespit edip kullanabilen
kisidir. Schumpeter (1934), girisimcilerle inovasyon arasinda bir baglanti kurmakta ve girisimciyi degisimin
temsilcisi olarak tanimlamaktadir. Bu baks acisina gére, yeni bir fikir temelinde inovasyon ortaya koyan ki-
siye girisimci denilmektedir. Girisimcilik, yaratict bir eylem ve inovasyon odakli bir faaliyet olarak goriiliir.
Kisaca girisimcilik, daha 6nce bulunmayan bir sey yaratmakla ilgilidir. Yaratma, bireye ve topluma deger
katar ve bir firsat1 algilamaya ve degerlendirmeye dayanir.

ktilari ve bolum ozeti

Dolayisiyla, girisimcilik faaliyetinin ortadan kalkmasi durumunda, degisim mekanizmasinin durma nokta-
sina gelmesinin ve bir ekonomik durgunluk déneminin baglamasinin kaginilmaz olacag soylenebilir.

o6grenme Gl

o

Medya inovasyonlarini
etkileyen faktorleri
aciklayabilme

Medya inovasyon tirlerini
siralayabilme

Medya Girisimlerinde

Inovasyon

7 Medya inovasyonlari, farklilagtirmayz, erisimi kolaylastirmay, kaliteyi yiikseltmeyi ve demokratiklestirici
etkileri olan yeni siirecler olusturmay1 ifade eder. Medya inovasyonlarini etkileyen baglica fakedrler; kurumsal
faktorler, teknolojik gelismeler ve sosyo-kiiltiirel kosullar ve gii¢ iliskileri seklinde siralanmaktadir.

8 Medya inovasyon tiirleri; {iriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, konum inovasyonu, paradigmatik ino-
vasyon, tiir inovasyonu ve sosyal inovasyon seklinde siralanmaktadir. Pragmatik inovasyon, bir kurumun
zihniyetinde, degerlerinde ve is modellerindeki degisiklikleri icerir. Paradigmatik inovasyonlarin, yiiksek
oranda iiriin, siire¢ ve konum inovasyonu iiretme potansiyeli bulunmaktadir. Sosyal inovasyon ise sosyal
sorunlara yeni ¢oziimler gelistirmek amaciyla gelistirilmis inovasyonlar: ifade etmektedir.
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Asagidaki ifadelerden hangisi inovasyon kav-

ramint dogru bir sekilde tanimlar?

>

. Inovasyon, bir 6rgiitiin sahip oldugu yaratict
yetenektir.

[novasyon, bir icattir.

. Inovasyon, yeni bir bilgidir.

. Inovasyon, ticari degeri olan bir yeniliktir.

HOO®=

Inovasyon, ar-ge faaliyetleri sonucu ortaya ko-
nan her seydir.

[novasyon ile ilgili asagidaki ifadelerden han-
gisi yanligtir?

A. Inovasyon, yeni bir fenomendir.

B. Ulagilmis gelismislik diizeyinin yegane kaynag:
inovasyondur.

C. Ekonomik gelismelerin temelinde inovasyon yatar.

D. Inovasyon, isletmeler yaninda rakipler ve top-
lum agisindan da olumlu katkilar saglar.

E. Inovasyon, bulustan (icattan) farklidir.

n Asagidakilerden hangisi inovasyonun 6zellik-
lerinden biri degildir?

A. Inovasyon kullanilabilir olmalidir.

B. Inovasyon sozle ifade edilemeyen bir siiregtir.
C. Inovasyonlar belirsizlik tagimazlar.

D. Inovasyonlar kiimiilatif bir yapiya sahiptir.

E. Inovasyonlar alt sistemler arasindaki baglantili
faaliyetlerden olugur.

n Asagidakilerden hangisi digsal bir inovasyon
kaynagidir?

A. Beklenmeyen gelismeler.

B. Algilamadaki farklilagmalar.

C. Siireg ihtiyaglari.

D. Uyumsuzluklar.

E. Endiistri ve pazar yapisindaki gelismeler.

n Asagidakilerden hangisi inovasyonun kaynagt
olan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve etkili yonetiminde
takip edilen siirecin agamalari arasinda yer almaz?

A. Stratejik yonlendirme
B. Cevresel tarama

C. Firsatlarin belirlenmesi
D. Stratejistlerin secimi
E. Fikir yaratma

n Asagidakilerden hangisi medya girisimleri ta-
rafindan gelistirilecek olan inovasyonlar tizerinde
etkili olan kurum igi faktérlerden biridir?

A. Teknoloji

B. Pazar firsatlari ve tiiketici davraniglart
C. Rakip davranuglar

D. Yasal diizenlemeler

E. Liderlik ve vizyon

n Bir TV programi takip ederken, izleyicilerin
akalli telefonlar, tabletler ve/veya bilgisayarlar ara-
ciligryla izlemekte olduklari programla ilgili ya da
ilgisiz olarak sosyal medyada etkilesimde bulun-
malari durumuna ne ad verilir?

A. Medyatiklesme

B. Dijitallesme

C. Ikinci ekran

D. Gergek zamanli veri akigt
E. Sosyal medya kullanimi

n Toplumsal sorunlara yeni ¢oziim yollart bulmak
amaciyla gelistirilmis inovasyonlara ne ad verilir?

A. Konum inovasyonu

B. Sosyal inovasyon

C. Sireg inovasyonu

D. Uriin inovasyonu

E. Paradigmatik inovasyon

n Yasanan gelismeleri ana akim medya kuru-
luglarindan 6nce akilli cep telefonlart araciligiyla
kamuoyuyla paylasan kisileri tanimlamak i¢in asa-
gidaki kavramlardan hangisi kullanilir?

A. Yurttas gazetecileri

B. Aragtirmaci gazeteciler

C. Ajans gazetecileri

D. Cevre gazetecileri

E. Cagdas gazeteciler

Yeni medya ortamlarinda hem icerik iireten
hem de iiretilmis icerikleri tiiketen kullanicilara ne
ad verilir?

A. Producer

B. Consumer

C. Manufacturer

D. User

E. Produser
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1

2

3

D

C

Yanitiniz yanlis ise “Inovasyon Kavraminin

Tanimlanmasi” konusunu yeniden gdzden
¥

gegiriniz.

Yanitiniz yanls ise “Inovasyonun Onemi”
konusunu yeniden gozden geciriniz.
A

Yanitiniz yanlis ise “Inovasyonun ve Inovatif
Orgiitlerin Ozellikleri” konusunu yeniden
gdzden gegiriniz.

6

7

=

C

Yanitiniz yanlig ise “Medya Inovasyonlarini
Etkileyen Faktorler” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanituniz yanlis ise “Medya Girisimciliginde
Inovasyon Tiirleri” konusunu yeniden goz-
den geiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Medya Girisimciliginde
Inovasyon Tiirleri” konusunu yeniden goz-
den geciriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Medya Inovasyonlarini
Etkileyen Teknolojik Gelismeler” konusunu
yeniden gdzden gegiriniz.

ZBEEN | Yanitiniz yanlis ise “Inovasyon Kaynaklari” 9
konusunu yeniden gdzden gegiriniz.

Yanitiniz yanlig ise “Medya Inovasyonlarini

neler 6grendik yanit anahtari

5 Yanmmz'yanl@ fse IDOVEL.S}./O.H Siireci” konu- 10. C Eckileyen Teknolojik Geligmeler” konusunu
sunu yeniden gozden gegiriniz. . .. .
yeniden gdzden geciriniz.
- Aragtir Yanit
Anahtari I

Insanlik bugiinkii gelismislik diizeyine bir anda ulasmamistir. Gelisim, in-
sanligin tarihsel seriiveni icerisinde siiregelmistir. Bin yillar boyunca yavas bir
seyir takip eden gelisim, yakin dénemde akil almaz bir hiza ulagmigtir. Atesin,
tekerlegin, yazinin, elektrigin, buharli makinalarin, otomobilin, ugagin, in-
ternetin ve gelismiglik diizeyinin gdstergesi olan her tiirlii unsurun temelinde
inovasyon yatmaktadir. Her yeni inovasyon kendisinden 6nceki inovasyonla-
rin {izerine inga edilmekte ve yeni inovasyonlara zemin hazirlamaktadir. Kisa-
ca bugiinkii gelismislik diizeyinin temelleri tarihsel derinliklere dayanmakta
ve gelecege doniik ipuglart barindirmaktadir.

£\

Inovasyonlar, yeni bilgilerin farkli gesitlerinin olusturdugu kombinasyonlara
baglidir. Bu nedenle yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi inovatif firsatlarin dogma-
sina neden olacakur. Yeni bilgi, inovasyonun geleneksel kaynagi olarak adlan-
dirmaktadir. ilk araba, ilk bilgisayar, ilk baski makinesi, kisaca biitiin ilkler
yeni bilgi sonucu ulagilan inovasyonlardir. Temel arastirmalar sonucu orta-
ya konulacak yeni bilgiler, yeni inovasyonlara yol agacakur. Bu inovasyonlar
arasinda, 151k teknolojisi ise internet erisimini miimkiin kilan “Li-Fi” (Light
Fidelity), havada, karada ve denizde hareket edebilen motorlu tasit “Hoverc-
raft” sayilabilir. Bunlarin disinda, bugiin i¢in hayal olarak gériilen isinlanma,

hava ile ¢alisgan otomobil, riiya kayit cihazi, beyne bilgi indirme teknolojisi

(mind hack) ve digerleri bir giin gercek olacaksa, bu da yeni bilgiler sayesinde
olacaktir.
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Schumpeter'e gore yaratici yikim; inovasyonlarla ilgilidir. Inovasyonlar yo-
luyla olusturulan yeni iiriin ve siiregler eskilerinin yerini almakta ve mevcut
ekonomik sistemde yapisal sorunlara yol agmaktadir. Ciinkii inovasyon, para-
digma degisiminin ¢ekirdegidir. Yaratict yitkimin mantg, verimlilik ve etkin-
lik giicii yiiksek olan inovasyonlarin, rekabet yoluyla gorece gii¢siiz durumda
bulunan 6rgiit ve sektorleri ortadan kaldiracag varsayimina dayanmaktadir.
Yaratict yitkima verilebilecek en giincel 6rnek akilli telefonlardir. Akilli mobil
telefonlar, telefon, tv, radyo, fotograf makinesi, saat, miizik calar, hesap ma-
kinesi, video kayit ve daha pek ¢ok islevi biinyesinde toplayarak, bu iiriinle-
ri {ireten isletmelerin pazarini daraltmis ve bazilarinin sektdrden silinmesine
dahi neden olmustur.

[novasyon, biitiin sektorleri oldugu gibi medya sektoriinii de doniistiirmiis-
tiir. Cok sayida islevi tek bir aracta bir araya getirme olarak tanimlanan y6n-
desme, iletisim araglarini taginabilir kilmigtir. Dijitallesme ise igerigin tiretimi-
nin, depolanmasinin, dagiuminin ve titketiminin analogdan sayisal bir temele
déniistiiriilmesi saglamistir. Bu gelismeler, karsilikli etkilesime ve kullanicila-
rin icerik iiretmesine olanak saglayan yeni medyanin ortaya ¢tkmasina neden
olmustur.

Medyayz, toplumsal ve kiiltiirel yapinin kurucu bir unsuru olarak degerlendi-
ren medya ekolojisi yaklagima gore; her dénemin medyasi, ilgili donemdeki
kiiltiirii, diigiinme bigimlerini, degerleri, sosyal ve giig iliskilerini 6nemli 8l-
ciide bigimlendirir. E-devlet, e-vatandas, e-egitim, e-ticaret, e-bankacilik ve
benzerleri bu bi¢imlendirmenin hayata yanstyan baglica 6rnekleridir.

* Kaynakca

Abanoz, E. (2017). Yondesmenin  Haber

Bidault, E, Despres, C. ve Butler, C. (1998). The

Endustrisindeki Etkisi: Haber Ajansi Calisanlart
Uzerine Bir Arastirma, Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(2), 287-303.

Akyildiz, O. (2013). Her Yer Cep Telefonu, Her Yer
Sanal Kitaplik, heps://bigumigu.com/ haber/her-
yer-cep-telefonu-her-yer-sanal-kitaplik/, (Erisim
Tarihi: 30.08.2019).

Becheikh, N., Landry, R. ve Amara, N. (2000).
Lessons from innovation empirical studies in the
manufacturing sector: A systematic review of the
literature from 1993-2003, Zechnovation, 26(5-
6), 644-664.

Betz, F (2003). Managing Technological Innovation:
Competitive Advantage from Change, New Jersey:

John Wiley & Sons.
Bickes, D. M. (2011). C)rgﬁtsel Ogrenme, inovasyon
ve Firma Performansi Arasindaki Iligkiler:

Inovasyonun Aracilik Etkisine Yonelik Biiyiik
Olgekli Isletmelerde Bir Arastirma, Yayzmlanmamag
Doktora Tezi, Erciyes Universitesi SBE, Kayseri.

drivers of cooperation between buyers and
suppliers for product innovation, Research policy,
26(7-8), 719-732.

Binark, M. ve Loker, K. (2011). Sivil Toplum Onrgiitleri
I¢in Bilisim Rebberi, Ankara: STGM Yayinlart.

Bleyen, V. A., Lindmark, S., Ranaivoson, H. ve Ballon,
P (2014). A typology of media innovations:
Insights from an exploratory study, 7he Journal of
Media Innovations, 1(1), 28-51.

Braganza, A., Edwards, C. ve Lambert, R. (1999).
A taxonomy of knowledge projects to underpin
organizational innovation and competitiveness.

Knowledge and Process Management, 6(2), 83-90.

Chaturvedi, R. ve Mehrotra, S. (2013). Mobile
News Gathering: Media Enterpreneurship and
Participation of Marginalized Communities in
News Gathering Structure, International Journal

of Applied Research & Studies, 11(2), 1-17.




Medya Girisimciligi ve inovasyon

Chen, E. ve Ho, K. K. L. (2002). Demystifying Innovation,
Perspectives on Business Innovation (8), 46-52.

Damanpour, E (1992). Organizational size and
innovation. Organization studies, 13(3), 375-402.

Damanpour, E ve Gopalakrishnan, S. (1998). Theories
of organizational structure and innovation
adoption: the role of environmental change,

Journal of Engineering and technology management,
15(1), 1-24.

Davis, S. M. ve Moe, K. (1997). Bringing innovation
o life. Journal of Consumer Marketing, 14(5),
338-361.

Degirmencioglu,  G. (2016).  Dijitallesme
Caginda Gazeteciligin  Gelecegi ve Inovasyon
Haberciligi, TRT Akademi, 1(2), 590-6006.

Deshpandé, R. ve Farley, J. U. (2003). High
performance firms in a complex new China:
A tale of six cities, Journal of Global Marketing,
16(1-2), 207-229.

Dobni, C. B. (2008). The DNA of innovation, Journal
of Business Strategy, 29(2), 43-50.

Dogruel, L. (2014). What is so special about media
innovations? A characterization of the field, 7he
Journal of Media Innovations, 1(1), 52-69.

Doyle G (2013). “Innovation in use of digital
infrastructures: TV scheduling strategies and
reflections on public policy”, In: Storsul T
and Krumsvik A (eds), Media Innovations,
Gothenburg: Nordicom, pp. 111-125.

Drucker, P. (2014). Innovation and entrepreneurship:
Practice and Principles, New York: Perfectbound.

Drucker, P E (2002). The discipline of innovation,
Harvard business review, 80, 95-104.

Drucker, P. E (2003). Peter Drucker on the Profession
of Management, Boston: Harvard Business Press.

Drucker, 2. E (20006).
Harvard Business Press.

Classic Drucker, Boston:

Drucker, P. E (2007). Innovation and Entrepreneurship:
Practice and  Principles, Oxford: Butterworth-
Heinemann.

Durna, U. (2002). Yenilik Yonetimi, Ankara: Nobel
Yayin Dagium.

Emsen, O., Yilmaz, O. ve Cinar, S. (2001). Geng nesilde
mesleki egilimler ve girisimcilik: Ampirik bir ¢alisma,
MPM Verimlilik Dergisi, 1(200), 153-176.

Eraslan, H., Bulu, M. ve Bakan, 1. (2008).
Kiimelenmeler ve inovasyona etkisi: Tuirk

turizm sekedriinde uygulamalar, Seyabar ve Orel
];sletmecz'/z'gz' Dergisi, 5(3), 15-29.

116

Flynn, M., Dooley, L., O’sullivan, D. ve Cormican,
K. (2003). Idea management for organisational
innovation, International Journal of innovation

management, 7(04), 417-442.

Garcia-Ruiz, R., Ramirez-Garcia, A. ve Rodriguez-
Rosell, M. M. (2014). Media Literacy Education
for a New Prosumer Citizenship, Comunicar,

22(43), 15-23.

Gessinger, G. H. (2009). Materials and Innovative
Product Development, Burlington: Butterworth-
Heinemann.

Giglietto, E ve Selva, D. (2014). Second screen and
participation: A content analysis on a full season
dataset of tweets. Journal of Communication,

64(2), 260-277.

Goker, A. (2000). Prodiiktivite, Inovasyon Yetenegi
ve Teknoloji, MPM Rekaber Giicii, Teknoloji ve
Verimlilik Toplantiss, 25 Ekim, Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi.

Gudonavidius, L. ve Fayomi, J. O. (2014). The relation
between entrepreneurial personality and strategic

decision making, Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 156, 24-29.

Guidice, R. M., Thompson Heames, J. ve Wang,
S. (2009). The indirect relationship between
organizational-level knowledge worker turnover
and innovation: An integrated application of
related literature, 7he Learning Organization,

16(2), 143-167.

G'L'l16§, H. K. ve Biilbiil, H. (2004a). Yenilik: Isletmeler
I¢in Stratejik Rekaber Araci, Ankara: Nobel Yayin
Dagium.

Giiles, H. K. ve Bilbil, H. (2004b). Toplam Kalite
Yonetiminin Isletmelerde Yenilik Calismalarina
Katkilar, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 115-129.

Hang, M. ve Van Weezel, A. (2007). Media and
entrepreneurship: What do we know and where
should we go?, Journal of Media Business Studies,
4(1), 51-70.

Hébert, R. E ve Link, A. N. (2006). The entrepreneur
as innovator, The Journal of Technology Transfer,
31(5), 589-597.

Herbig, P, Golden, J. E. ve Dunphy, S. (1994).
The relationship of structure to entreprencurial
and innovative success, Marketing Intelligence &
Planning, 12(9), 37-48.

Iraz, R. (2005). Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda
Girisimeilik ve KOBI ler, Konya: Cizgi Kitabevi.



Medya Girisimciligi

Ireland, R. D., Hitt, M. A. ve Sirmon, D. G. (2003). A
model of strategic entrepreneurship: The construct
and its dimensions, Journal of management, 29(6),

963-989.

Ismail, M. (2005). Creative climate and learning
organization  factors:  their  contribution
towards innovation, Leadership ¢ Organization
Development Journal, 26(8), 639-654.

Kanellos, N. S. (2013). Exploring the characteristics
of Knowledge-Based Entrepreneurship in Greek
high-technology sectors, Journal of Enterprising
Culture, 13(1), 69-88.

Keyes, J. (2006). Knowledge Management, Business
Intelligence, and Content Management, New York:
Auerbach Publications.

Krumsvik, A. H. (2018). Redefining user involvement
in digital news media, Journalism Practice, 12(1),

19-31.

Krumsvik, A. H., Milan, S., Bhroin, N. N. ve
Storsul, T. (2019). “Making (Sense of) Media
Innovations”, p. 193-205, (ed.:Marc Dueze and
Mirjam Prenger), in Making Media: production,
Practices, and Professions, Amsterdam: Amsterdam
University Press.

Kiing, L. (2013). “Innovation, Technology and
Organisational Change” In Media Innovation,
A Muldidisciplinary Study of Change, edited by
Tanjaa Storsul and Arne H. Krumsvik, 9-12.
Géteborg: Nordicom.

Lewis, S. C. ve Westlund, O. (2015). Actors, actants,
audiences, and activities in cross-media news
work: A matrix and a research agenda, Digital
Journalism, 3(1), 19-37.

Luecke, R. (2008). Is Diin){asmda K?i.’ll'/i/f ve Yaraticilik,
(Cev.: Turan Parlak), Istanbul: Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlari, No: 1387.

Madan, P. (2000). Creating the culture for innovation.
In Proceedings of the 2000 IEEE International
Conference on Management of Innovation and
Technology, /CMIT 2000. Management in the
21st Century’(Cat. No. 00EX457) (Vol. 1, pp.
105-109). IEEE.

Miles, R.E. ve Snow, C.C. (2003). Organizational
Strategy,  Structure, and  Process,  Stanford,
California: Stanford University Press.

Odabagi, Y. (2004). Girisimeilik, Eskigehir: Anadolu
Universitesi Yayini, Yayin No: 1567.

Rowley, J., Baregheh, A. ve Sambrook, S. (2011).

Towards an innovation-type mapping tool,
Management Decision, 49(1), 73-86.

Ruotsalainen, J. ve Heinonen, S. (2015). Media
ecology and the future ecosystemic society,
European Journal of Futures Research, 3(1), 1-9.

Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic
Development, (reproduced, New York (1961),
Cambridge, MA: Harvard University Press.

Schumpeter, J. A. (1942). Capitalism, socialism and
democracy, New York: Harper.

Sledzik K. (2013). “Schumpeter’s view on innovation
and entrepreneurship”, in Management Trends
in Theory and Practice, (ed.: Stefan Hittmar),
p. 89-95, Faculty of Management Science and
Informatics, University of Zilina & Institute of
Management by University of Zilina.

Storsul, T. ve Krumsvik, A. H. (2013). “What is Media
Innovation?”, In T. Storsul & A. H. Krumsvik
(Eds.), Media Innovations, A Multidisciplinary
Study of Change (pp. 13-26), Gothenburg:

Nordicom.

Teece, D. ]J. (2002). Managing Intellectual Capital:
Organizational, Strategic, and Policy Dimensions,
New York: Oxford University Press.

Thompson, J. B. (2008). Medya ve Modernite,
Istanbul: Kirmizi Yayinlari.

Uzkurt, C. (208). Yenilik Yonetimi ve Yenilikci Orgiit
Kiiltiirii, Istanbul: Beta Basim Yayim.

Van Dyne, L., Graham, ]J. W. ve Dienesch, R. M.
(1994). Organizational citizenship behavior:
Construct  redefinition, measurement, and
validation, Academy of management Journal, 37 (4),
765-802.

Van Wijk, J., Zietsma, C., Dorado, S., de Bakker,
F G. ve Marti, I. (2019). Social innovation:
Integrating micro, meso, and macro level insights
from institutional theory, Business & Society,

58(5), 887-918.
Walters, J. (2002). “Understanding innovation: What

inspires it? What makes it successtul”, Innovation,
(ed.: Mark A. Abramson ve Ian D. Littman), 14-
56, New York: Rowman & Littlefield Publiser,
Inc.

Yoo, Y., Lyytinen, K. ve Yang, H. (2005). The role
of standards in innovation and diffusion of
broadband mobile services: The case of South
Korea, The Journal of Strategic Information Systems,
14(3), 323-353.

Zhao, E (2005). Exploring the synergy between
entrepreneurship and innovation, International
Journal of Entrepreneurial Behavior & Research,
11(1), 25-41.

17






