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OZET

Sosyal bir varlik olan insan, hayatini diger insanlarla gelistirmis oldugu iligkiler baglaminda siirdiiriir. Bu iligkilerin kurulmasinin
sebebi gesitli amaclarin gergeklestirilmesidir. Bu siirecte yasanan davraniglar, olumlu ve olumsuz olarak simiflandirilabilmektedir.
Orgiitsel yasamda ortaya ¢ikan olumsuz davramslardan bazilar is yerinde zorbalik adiyla kavramsallastirilmaktadir. s yerinde
zorbalik, kendini koruyamayacak pozisyonda olan bir ¢alisanin, diger orgiit iiyesi ya da iiyeleri tarafindan sistemli olarak etik dis1
tutum ve eylemlere maruz kalmasi durumudur. Zorbalik olarak nitelendirilebilecek tutum ve eylemler, hem magdur hem de 6rgiit
iizerinde ciddi negatif sonuglar dogurma potansiyeline sahiptir. Alanyazinda yer alan arastirma bulgulari, magdurlardan bazilarinin
zorbaliga karsi digerlerine gore daha hassas olduklarini gostermektedir. Bu bulgu, zorbalik ve ardillari arasindaki iliskide gesitli
bireysel &zelliklerin diizenleyici rol oynayacag: seklinde degerlendirilebilir. Bu ¢aligma, zorbalik ve ruhsal saglik arasindaki iliskide
adil diinya inancinm diizenleyici rollinii test etmek i¢in tasarlanmistir. Caligmanin evrenini, Kayseri il merkezindeki 6zel sektor
isletmelerinde caligmakta olan isgorenler olusturmaktadir. Orneklem, kolayda ornekleme yontemiyle secilmistir. Verilerin
derlenmesinde, anket tekniginden yararlanilmistir. Analizlerde, 411 adet anket formu kullanilmistir. Analizler neticesinde,
iggorenlerin ruhsal sagliklarii hem kisi iliskili zorbaligin hem de is iligkili zorbaligin negatif etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
arastirma bulgulari, kisi iliskili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iliskide bireysel adil diinya inanci ve genel adil diinya inanci
boyutlarinin diizenleyici rol iistlendiklerini gostermistir. Buna karsin, is iliskili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iliskide bireysel
adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci boyutlarinin diizenleyici rol {istlenmedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kavramlar: Is yerinde zorbalik, ruhsal saglik, adil diinya inanci.

ABSTRACT

Positive and negative behaviors naturally occur in the relations between individuals in workplaces, as in every place where people
live. Some of the negative behaviors encountered in workplaces are called bullying in the workplace. Workplace bullying comes out
when an individual, unable to defend himself is systematically subjected to a hostile or unethical behavior of a person or a group
within the organization. Attitudes and behaviors, evaluated within the scope of workplace bullying are those that affect victim and
organization negatively and significantly. Some studies show that some victims are more vulnerable to bullying than others. This
finding has been interpreted that individual characteristics of the employees will moderate the relationship between bullying and
consequences. This study aims to examine the moderating role of belief in a just world on the relationship between workplace
bullying and the mental health of employees. The sample of the study included the employees of private sector businesses in
Kayseri/Turkey. The data was collected through questionnaire technique and convenience sampling method was followed. The
analyzes were performed on the data of 411 employees. As a result of the analysis, both bullying against colleague and bullying
against work have a negative effect on the mental health of employees. In addition, the findings reveal that individual belief in a just
world and overall belief in a just world moderate the relationship between bullying against colleagues and mental health. However,
belief in a just world does not significantly play a moderating role in the relationship between bullying against work and mental
health.

Keywords: Workplace bullying, mental health, belief in a just world.

1. GIRIS

Is diinyasinda hemen hemen her is kolunda gériilebilen is yeri zorbalig1; érgiit iklimini ve ¢aligma iliskilerini
bozmasi, iggorenlerin psikolojik ve fiziksel sagliklar iizerinde negatif etkiler dogurmasi ve daha da Gtesinde
orgiit varligm tehlikeye diisiirmesi nedeniyle son donemde adindan sikga sz ettiren bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is yerinde zorbalik kavrami, bir orgiit iiyesinin, diger orgiit iiyesi ya da iiyeleri
tarafindan diismanca ve sistemli olarak kiiciik diisiiriicii tutum ve eylemlere maruz kalmasi seklinde
tamimlanabilir. Orgiitsel yasamda olumsuz etkileri biinyesinde barindiran ve magdurlar {izerinde gerilim,
depresyon, stres, panik atak ve tiikenmislik gibi ruhsal sorunlara ve nihayetinde fiziksel rahatsizliklara neden
olan zorbalik tahrip edici bir siirectir (Einarsen ve Nielsen, 2015: 131). Arastirma bulgular1 ve gelecege
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yonelik ongoriiler, bireylerin ve toplumlarin giderek daha fazla stres kaynakli duygu durum ve kaygi
bozukluklarindan sikayet¢i olduklarini dile getirmektedir (Whiteford vd., 2013; Wittchen vd., 2011; Karsten
vd., 2011). Verkuil, Atasayi ve Molendijk (2015:2), dile getirilen bu ruhsal bozukluklarin dogurdugu bilissel,
fiziksel ve ekonomik sonuglar gbz oniinde bulunduruldugunda, bu sorunlarla alakali degiskenleri agikliga
kavusturmanin elzem oldugu sdylenmektedirler. Benzer sekilde, Nielsen ve Einarsen (2012), ciddi diizeyde
sosyal sorunlar dogurma potansiyeli bulunan is yerinde zorbaligin Onciilleri ve ardillar1 odaginda
gergeklestirilecek bilimsel arastirmalara ihtiyag duyuldugunu belirtmektedirler. Bu ¢aligma, alanyazinda dile
getirilen bu ihtiya¢ nedeniyle, ¢alisanlarin ruhsal sagliklar iizerinde zorbaligin etkisini belirlemek ve bu
iligkide adil diinya inancinin diizenleyici roliinii test etme amacina yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Is yerinde zorbalik, bir isgdrenin yoneticileri ya da diger calisma arkadaslari tarafindan 1srarla ve belirli bir
stire boyunca olumsuz tutum ve davramiglara maruz kalmasi ve bunun sonucunda magdurun kendini
savunamaz duruma gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Nielsen ve Einarsen, 2012:309). Ruhsal saglik, bireyin
sahip oldugu yetenekleri sergileyebildigi, giinliik hayatta karsilastig1 streslerin iistesinden gelebildigi, etkin
ve verimli olarak caligmalarma devam edebildigi ve iginde bulundugu orgiitsel yapilanmalara katki
sunabildigi durum olarak kabul edilmektedir (Galderisi, Heinz, Kastrup, Beezhold ve Sartorius, 2015:231).
Adil diinya inanct ise, bireylerin olumlu ve olumsuz anlamda yasadiklarini hak ettiklerine doniik inanclarini
ifade etmektedir (Lerner, 1980:11).

Yapilan alanyazin taramasinda, is yerinde zorbalik ve ruhsal saglik arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida
calismanin var oldugu gorilmiistiir (Hurley, Hutchinson, Bradbury ve Browne, 2016; Bernotaite ve
Malinauskiene, 2017; Reknes, Harris ve Einarsen, 2018; Hsieh, Wang ve Ma, 2019; Anasori, Bayighomog
ve Tanova, 2020). Buna karsin, bu iki degisken arasindaki iliskide adil diinya inancinin diizenleyici roliinii
inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamustir. Alanyazin incelemesinde, Ocel (2011) tarafindan yapilmis
caligmanin bu ¢aligmaya en yakin ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada, i yerinde zorbalik ile fiziksel
saglik sorunlar1 arasindaki iligkide adil diinya inancinin diizenleyici rolil ele alinmistir. Alanyazinda birlikte
calisilmamis olan is yerinde zorbalik, ruhsal saglik ve adil diinya inanci degiskenlerini bir arada ele almis
olmasi bu calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ek olarak, arastirma bulgulari, is yerinde zorbaligin
bireysel saglik ilizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada adil diinya inancinin etkisini ortaya koymaktadir. Bu
katkinin, ¢aligmaya farkli bir 6zgiinliik kazandirdigi diistiniilmektedir.

Caligma, ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimde, ¢aligmanin kavramsal ¢ercevesi agiklanmis
ve alanyazindaki arastirma bulgular1 1s18inda arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Yontem basligini tagiyan
boliimde, drneklem ve prosediir agiklanmig ve veri toplamada kullanilan dlgeklere yer verilmistir. Takip eden
boliimde, aragtirma bulgular: aktarilmigtir. Son boliimde ise sonug, tartisma ve onerilere deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI
2.1. Is Yerinde Zorbalik

Isgorenlerin maruz kaldiklari, zorbalik tutum ve eylemlerine dikkat cekmek i¢in alanyazinda farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Bu kavramlar; duygusal istismar (Nicarthy, Gottlieb ve Coffman, 1993), orgiitsel
saldirganlik (Baron ve Neuman, 1996), is yeri kabaligi (Cortina, Magley, Williams ve Langhoutt, 2001),
duygusal taciz (Keashly ve Harvey, 2005), yildirma (Acar ve Diindar, 2008), psikolojik siddet (Ekiz, 2010)
ve benzerleri seklinde siralanabilir. Is yerinde zorbalik kavramu, kendini miidafaa edemeyecek konumda
bulunan bir bireyin, bir ya da daha fazla 6rgiit iiyesi tarafindan 6rgiit igerisinde sistemli bir sekilde diismanca
ve etige aykir1 tutum ve eylemlere maruz kalmasi olarak tanimlanmaktadir (Leymann, 1996:168). Bir bagka
kaynakta ise kavram; algilanan bir gii¢ dengesizligi iceren ve diismanca bir ¢alisma ortami doguran, bir ya da
birden fazla bireye yonelik olarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden olumsuz davraniglar olarak
degerlendirilmektedir (Salin, 2003:1214). ilgili alanyazinda, orgiitlerde gdzlemlenen tutum ve eylemlerin
hangi sartlar altinda ve hangi durumlarda zorbalik olarak degerlendirilecegi konusunda fikir birligi
bulunmakta ve bu anlamda iki kosuldan bahsedilmektedir (Matthiesen ve Einarsen, 2010:205). Kosullardan
ilki, zorba ve magdur arasinda bir gii¢ esitsizliginin bulunmast ve magdurun kendisini miidafaa etmekten
yoksun olmasidir (Vartia- Vidnidnen, 2003:10). Kosullardan ikincisi ise, haftada asgari bir kez olmak
kaydiyla magdurun olumsuz tutum ve eylemlere en az alti aydir maruz kaliyor olmasidir (Ocel, 2011:77,
Leymann, 1996:252). Orgiit icinde meydana gelen saldirganlik olgusu gelisimsel seyrine gore iic kademede
ele alimmaktadir. Ilk kademede kisiler; hedef alinan magdur hakkinda arkasindan konusma, dedikodusunu
yapma gibi dolayl sekilde saldirganlik eylemi gergeklestirmektedirler. Ikinci kademede yapilan islerin
haksiz yere elestirilmesi, alaya alinmasi, magdurun 6z degerleriyle alay edilmesi, kiiciik diigiiriilmesi,
diglanmasi gibi eylemler daha gozle goriilir sekilde ve magdur acisindan hissedilebilecek diizeye
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yiikselmektedir. Son kademede ise magdura yonelik dogrudan fiziksel saldirganlik davranislan
uygulanabilmektedir (Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Bick, 1994:29). Yapilan aciklamalardan da anlasilacag
lizere zorbalik, miinferit ve baglantisiz olaylardan ziyade bilingli olarak sergilenen ve giderek artan
diismanca is yeri iligkilerini i¢ermektedir. En belirgin 6zellikleri ise tekrarlanma, bir siire boyunca devam
etme, Ortintiili tutum ve eylemlerden olusma seklinde siralanabilir (Einarsen, Hoel ve Notelaers, 2009:25).

2.2. Ruhsal Saghk

Saglhigm cesitli tanimlar1 olmakla birlikte en genel kabul gérmiis tanimi, Diinya Saglik Orgiitince (WHO)
yapilan “sadece hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, bedence, ruhca ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir”
seklindeki tanimdir. Bu tanimlamaya ilerleyen siirecte “manevi iyi olus” ifadesi de eklenmistir (Bostanci,
2005: 32). Ruhsal saglik, bireyin yasamsal taleplere ve degisimlerin dogurdugu firsat ve tehditlere ne
diizeyde adapte oldugunu yansitmak amaciyla gelistirilmis bir olgudur. Pozitif psikoloji agisindan ruhsal
saglik, bireyin hayatin zorluklarina karsi psikolojik dayaniklilik sergilemesi ve sartlar ne olursa olsun
hayatindan zevk almasini saglayan haldir. Bir kisinin viicudu iyi islediginde, agr1 ve sikint1 ¢cekmediginde
fiziksel olarak formda oldugu soylenir. Benzer sekilde, bir bireyin zihin ve kisiligi etkili bir sekilde
calistiginda ve duygusal rahatsizliklardan uzak oldugunda iyi bir ruhsal sagliga sahip oldugu ifade edilebilir
(Rashmi ve Shafig, 2017: 39). Oz bir anlatimla ruhsal saglik, bireyin kendisini ruhsal anlamda tam bir iyi
olus hali igerisinde hissetmesi durumudur. WHO (2013: 38), kapsayici bir bakis agisiyla kavrami, bireyin
sahip oldugu yetenekleri sergileyebildigi, karsilastig1 streslerin iistesinden gelebildigi, ¢caligmalarin etkin ve
verimli olarak siirdiirebildigi ve iiyesi oldugu orgiitlere katki sunabildigi durum olarak ele almaktadir.
Alanyazinda ruhsal sagligin; bireylerin kendilerini gerceklestirme, bireysel bagimsizliklart ve g¢evreleri
iizerinde hakimiyet sahibi olma ve ruhsal ve sosyal iyi olus seklinde siralanan ii¢ alana sahip oldugu
belirtilmektedir (Gul vd., 2019: 89).

Sosyal, ekonomik, psikolojik, fizyolojik, davranissal, ¢evresel, genetik ve epigenetik etkiler dahil olmak
iizere etkilesen gesitli faktorler ruh saghigini etkileyebilir (Bratman vd., 2019: 1). Bu faktorlerin olumsuz
etkileri sonucunda ruhsal saglikta meydana gelen c¢okiintiiler ruhsal hastalik olarak adlandirilir. Ruhsal
hastalik; bireyin duygu, diisiince ve davranislarinda farkli diizeylerde tutarsizlik, asirilik ve aykiriliklarin
bulunmasi seklinde tanimlanir (Ronald vd., 2010: 2; Yiiksel, Yilmaz ve Temel, 2015: 26). Bir bagka
kaynakta ruhsal hastalik; sikinti ve/veya islev bozuklugu ile iligkili diisinme, ruh hali ve davranmistaki
degisiklikler ya da bunlarin bir kombinasyonu ile karakterize edilen saglik durumu olarak ele alinmaktadir
(Goldman ve Grob, 2006: 738). Ruhsal bozuklugun birey iizerindeki yansimalari; depresyon, ice kapaniklik,
kendini kontrol edememe, devamli iiziinti hali, takintili diisiinceler, sosyal iligskilerde bozulmalar ve
benzerleri seklinde ortaya cikabilir. Ancak unutulmamalidir ki, her insanda tutarsiz, asir1 ve aykiri
davranislar bulunabilir. Bu davranislarin ruhsal bozukluk belirtisi olarak kabul edilmesi i¢in siireklilik arz
etmesi, kisinin performansini diisiirmesi ve bireylerarasi iligkilerini bozmasi gerekmektedir.

2.3.1s Yerinde Zorbalik ve Ruhsal Saghk Arasindaki Iliski

Stres kuramlari, zorbalik kapsaminda degerlendirilecek tutum ve eylemlerin bireylerin ruhsal sagliklari
iizerinde negatif yansimalari olan baslica faktorlerden biri oldugunu vurgulamaktadirlar (Verkuil vd., 2015:
2). Is yeri zorbaligi kapsaminda degerlendirilecek eylemler; isgorene ydnelik olumsuz tutum, dedikodu,
tehdit, haksiz su¢lamalar, psikolojik baski, fiziksel saldiri, sosyal anlamda izole etme, utandirma, terfi engeli,
dislama ve benzerleri seklinde siralanabilir. Zorbalik tutum ve eylemlerinin verdigi zararlar iggdrenin sadece
calisma hayatim1 etkilemekle kalmayip, yaratabilecegi psikolojik sorunlar ayni zamanda onlarin 6zel
hayatlarina da aksederek kisileri psikolojik ve fiziksel tiikenmislige itebilmektedir. Zorbalik tutum ve
eylemlerinin magdur lizerinde dogurdugu ruhsal rahatsizliklar alanyazinda; kaygi, stres, panik atak, yalnizlik
duygusu, odaklanamama, uyku bozukluklari, 6z giiven kaybi, intihar egilimi ve benzerleri seklinde oldukga
genis bir yelpazede ele alinmaktadir. Siiriiklendigi ruhsal bosluk nedeniyle bu siirecte magdur kendisini
yalmz ve caresiz olarak hissetmektedir (Davenport, Ruth ve Elliott, 2003: 63). Alanyazinda yer alan
aragtirma bulgulari, zorbaligin ruhsal saglik iizerindeki etkisine yonelik olarak dile getirilen kuramsal
bilgileri desteklemektedir. Bu baglamda; zorbalik tutum ve eylemlerinin isgorenlerin ruhsal sagliklart
iizerindeki etkisini ele alan arastirmalar, magdurlarin titkkenmislik duygusuna stiriiklendiklerini, stres ve kaygi
bozukluklar1 yasadiklarimi, konsantre olmakta zorluk cektiklerini, bunalima girdiklerini, umutsuzluk ve
caresizlik hissettiklerini ve bagkaca psikosomatik rahatsizliklarla ilgili serzenisler dile getirdiklerini ortaya
koymustur (Leymann, 1990; Leymann ve Gustafsson, 1996; Niedl, 1996; Einarsen, Mathiesen ve Skokstad,
1998; Quine, 2001).
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Yapilan agiklamalar ¢ergevesinde, zorbalik tutum ve eylemlerinin ¢alisanlarin ruhsal sagliklari tizerindeki
etkisine yonelik hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hipotez 1: Kisi iliskili zorbaligin isgorenlerin ruhsal sagliklari tizerinde anlamli ve negatif yonli etkisi
vardir.

Hipotez 2: Is iliskili zorbaligin isgorenlerin ruhsal sagliklari iizerinde anlaml1 ve negatif yonlii etkisi vardir.
2.4. Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii

Adil diinya inanci, bireyin yasadiklarina doniik adalet algisini ifade eden bir kavramdir. Bu adalet algisinin
temelinde, bireyin yasadiklarim hak ettigine ve hak ettiklerini kazanimladigina dair inanci yatmaktadir
(Lerner, 1980: 11). Dolayisiyla bu inanca sahip olan insan, olumlu davraniglarda bulunan bireyin yagaminda
olumlu durumlarla karsilasacagi, olumsuz davranislarda bulunan bireyin ise neden oldugu olumsuzluklarin
karsiligini yasaminda kotii durumlar yasayarak 6deyecegi inanci ile glidiilenmistir (Kiling ve Torun, 2011:
5). Bu soylemleri dogrular tarzda Lerner (1980: 9), adil diinya inancinin, insanlarin kendilerini ¢evrelerine
yonlendirme bi¢imlerinin altinda yatan temel varsayimlari kapsadigini ifade eder ve bu varsayimlarin
yonetilebilir ve ongoriilebilir bir diinyanin var oldugunun isaretleri oldugunu savunur. Dalajka ve Jezek
(2008: 86) ise aksi durumda, diinyanin hicbir kural barindirmayan, dolayisiyla Ongoriilebilir olmayan,
haksizlik ve adaletsizligin hiikiim siirdiigii bir yer olarak goriilecegini ifade ederler. Adil diinya inancinin iki
alt boyutundan bahsetmek miimkiindiir. Bu boyutlardan ilki, bireysel adil diinya inanci, ikincisi ise genel adil
diinya inancidir. Bireysel adil diinya inanci; bireyin diinyanin kendisine ne diizeyde adil olduguna doniik
inancidir. Genel adil diinya inanc1 ise, bireyin diinyanin diger bireylere ne diizeyde adil davrandigina iliskin
inancidir (Baykuzu, 2016: 14).

Yiiksek adil diinya inancinin, stresli durumlarmn iistesinden gelmeye katki sagladigi, depresyon diizeyini
diisiirdiigii, yasam tatminini yiikselttigi (Dalbert, 1999: 80; Correia, Batista ve Lima 2009: 221; Kural, 2011:
31), adaletsizlik diislincesini azalttig1, tiikenmislik duygusunu alt diizeylerde tuttugu ve digerleriyle kurulan
iligkileri pozitif sekilde etkiledigi arastirma bulgulariyla ortaya konmustur (Begue ve Muller, 2006: 119;
Adoric ve Kvartuc, 2007: 263). Bu bulgular teyit eder sekilde, Ocel ve Aydin (2012: 250), adil diinya inanc1
yliksek olan iggoérenlerin digerlerine nazaran, bu inanglarint muhafaza etmek adina, orgiitlerinde maruz
kaldiklar1 zorbaliklari yeniden degerlendirme ihtimallerinin ¢ok daha yiiksek olacagini belirtmislerdir.
Dolayisiyla, bir orgiitte calisan iggorenlerin adil diinya inanglari ne kadar yiiksek ise o orgiitte zorbalik
kapsaminda degerlendirilecek tutum ve eylemlerin sergilenme diizeyinin ve zorbaliga maruz kalan
magdurlarda ortaya ¢ikabilecek ruhsal problemlerin o denli az olacag1 sdylenebilir.

Zorbaliga ugramak, bireylerin duygu, diisiince ve davranislarina ek olarak, ruhsal ve bedensel iyi oluslarini
da etkilemektedir (Vartia, 2001: 63). Ancak zorbaligin magdur iizerindeki etkileri kisiden kisiye
degisebilmektedir. Arastirma bulgulari, bazi magdurlarin digerlerine kiyasla zorbaliga karsi cok daha hassas
olduklarimi, yani zorbaliga ugradiklarinda dramatik tepkiler sergilediklerini tespit etmistir (Matthiesen ve
Einarsen, 2001: 482). Alanyazinda yer alan bu tespitler, gesitli bireysel 6zelliklerin, zorbalik ve ardillari
arasindaki iliskide diizenleyici rol ustlendigi seklinde agiklanabilir (Rai ve Agarwal, 2018: 843). Bu
cer¢evede, alanyazinda kendini damgalama (Vie, Glasg ve Einarsen, 2011), bireysel basa ¢ikma (Reknes vd.,
2016) ve 0z yeterlilik (Gemzee Mikkelsen ve Einarsen, 2002) gibi bireysel 6zelliklerin zorbalik ve ardillart
arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlendigine dair bulgular yer almaktadir. Benzer sekilde Ocel (2011)
calismasinda, zorbalik ve fiziksel rahatsizlik arasindaki iliskide adil diinya inancinin diizenleyici rol
iistlendigi sonucunu ortaya koymustur. Bu sonug, adil diinya inanci yiiksek olan bireylerin diger bireylere
nazaran zorbalik kaynakli fiziksel rahatsizliklar1 daha diisiik oranda yasadiklar seklinde yorumlanabilir.

Buraya kadar yapilan agiklamalara dayanarak, adil diinya inancinin, zorbalik tutum ve eylemlerinin ruhsal
saglik tlizerindeki olumsuz yansimalarini bertaraf etmede bir savunma mekanizmasi gibi islev iistlenecegi
sOylenebilir. Diger bir deyisle, adil diinya inanci yiiksek olan isgorenler es diizeyde zorbalik tutum ve
eylemlerine maruz kalsalar dahi adil diinya inanci diisiik olan iggorenlere nazaran daha az ruhsal saglik
sorunlar1 yasayacaklardir. Aktarilan bilgiler 1s1ginda, diizenleyici role iliskin hipotezler su sekilde
gelistirilmigtir:

Hipotez 3: Kisi iliskili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iliskide bireysel adil diinya inanci diizenleyici
role sahiptir.

Hipotez 4: Is iliskili zorbalik ile ruhsal saglhk arasindaki iliskide bireysel adil diinya inanc1 diizenleyici role
sahiptir.
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Hipotez 5: Kisi iligkili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iligkide genel adil diinya inanci diizenleyici etkiye
sahiptir.

Hipotez 6: Is iliskili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iliskide genel adil diinya inanc1 diizenleyici etkiye
sahiptir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Prosediir

Caligmanin evrenini, Kayseri il merkezindeki 6zel sektor isletmelerinde c¢alismakta olan isgorenler
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan tiim isgdrenlere zaman, maliyet ve emek gibi gesitli
simirlamalardan dolay1 ulasmanimn olanaksiz olmasi nedeniyle &rnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem
cercevesinin net olarak tespit edilememesi sebebiyle, orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde sinirsiz evren
orneklem biiyiikligii [n=z*(pq)/e*] formiiliinden yararlanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 45-47). Hesaplamalar
neticesinde drneklem biiytikliigii 385 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin  hipotezleri test etmek icin ihtiya¢ duyulan verilerin derlenmesinde anket tekniginden
yararlanilmistir. Anketin uygulanmasinda kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygulama siireci
neticesinde istatistiksel anlamda kullanilabilir 411 adet anket formu toplanmustir.

3.2. Olgekler
3.2.1.1s Yeri Zorbahg

Katilimcilarin is yerlerinde zorbalik tutum ve eylemlerine maruz kalma sikliklari, Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen “Is Yeri Zorbalik Olgegi” kullanilarak dl¢iilmiistiir. Is yeri zorbalik 6lcegi, iki boyut
(kisi iliskili zorbalik ve is iliskili zorbalik) ve 22 ifadeden olusmaktadir. Olcek maddeleri icerisinde zorbalik
kelimesi kullanilmamakta ve hicbir sekilde zorbalik ima edilmemektedir. Olcekte yer alan ifadelere 6rnek
olarak, “mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz bitirme tarihiyle sizden istenmesi” ve ‘“saldiriya
ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yasama” verilebilir. Olgek maddelerinde zorbaligi ima eden
herhangi bir ifadeye yer verilmemesi ile katilimcilarin etki altinda kalmadan diisiincelerini yansitmalari
amacglanmistir (Einarsen ve Raknes, 1997). Katilimcilardan Olgekte dile getirilen zorbalik tutum ve
eylemlerine son alt1 ay icerisinde maruz kalma sikliklarin1“1: Higbir zaman, 2: Ara sira, 3: Her ay, 4: Her
hafta, 5: Her giin” seklinde derecelendirilen skala {izerinde belirtmeleri istenmistir. Olgegin Tiirkce gecerlik
ve giivenilirlik calismast Aydin ve Ocel (2009) tarafindan yapilmis ve ic tutarlik katsayisi .88 olarak
hesaplanmustir.

3.2.2. Ruhsal Saghk

Katilimcilarin  ruhsal saghk diizeyleri, tek boyut ve 10 ifadeden olusan “Psikolojik Sikint1 Olcegi
(Psychological Distress Scale)” kullanilarak &lgiilmiistiir (Andrews ve Slade, 2001). Olgekteki ifadelere
ornek olarak, “herhangi bir sebep olmadan asir1 yorgun” ve “degersiz” ifadeleri verilebilir. Katilimcilardan
Olcekteki her bir duygu durumunu son 30 giinliik siirecte ne siklikla yasadiklarini “1: Higbir zaman, 2: Cok
nadir, 3: Zaman zaman, 4: Sik sik, 5: Her zaman” seklinde derecelendirilen skala tizerinde belirtmeleri
istenmistir. Olcegin Tiirkge gegerlik ve giivenilirlik calismas1 Altun, Ozen ve Kuloglu (2019) tarafindan
yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi .95 olarak bulunmustur.

3.2.3. Adil Diinya inanc1

Katilimcilarin adil diinya inanglari, Dalbert (1999) tarafindan gelistirilen “Adil Diinya Inanc1 Olgegi”
kullamlarak 6lgiilmiistiir. Olgek, iki boyut (bireysel adil diinya inanc1 ve genel adil diinya inanci1) ve 13
ifadeden olusmaktadir. Olcekteki ifadelere 6rnek olarak, “insanlarin yasamlar1 boyunca neyi hak ederse onu
bulacagina inaniyorum” ve “basima gelen ve gelebilecek olaylari hak ettigime inantyorum” verilebilir.
Katilimcilardan 6lgekteki ifadelere katilim dereceleri “1: Tamamen katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilen skala
iizerinde belirtmeleri istenmistir. Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenilirlik calismasi Goregenli (2003)
tarafindan yapilmis, bireysel adil diinya inanci1 boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 .85 ve genel adil diinya inanci
boyutunun i¢ tutarlilik katsayisi .69 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik

Kullanilan o6lgeklerin gecerligi, acimlayic1 faktor analizi (AFA) yapilarak test edilmistir. AFA sonuglari
Tablo 1’de aktarilmistir. AFA analizinde, faktor yiikleri 0,50’nin altinda oldugu igin is yerinde zorbalik
Olceginden iki ve adil diinya inanci1 6l¢eginden bir ifade ¢ikarilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin AFA Sonuglari

Faktorler ve Yiikleri
1KizZ 2.z 3.BAD 4.GAD _ 5.RS
Asiri diizeyde alaya maruz kalma. 776
Hakkinizda asilsiz iddialarin ortaya atilmasi. 134
Hakkinizda asagilayici ve cirkin sézler sdylenmesi. .700
Digerlerinin isi birakmaniza dair imalarda bulunmasi. .692
Tehdit edici davraniglar yoluyla korkutulma. .677
Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi yasama. .645
Diger insanlarin sizi yok saymalari. .639
Kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi olma. .631
Hak ettiginizi istememeniz i¢in baski yapilmasi. .625
Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi. .621
Yakinlagmaya calistiginizda 1srarla gormezden gelinmesi. .617
Yaptiginiz iglerin ve ¢abalarinizin israrla elestirilmesi. .592
Onemli isler yerine size 6nemsiz ve sikici islerin verilmesi. .586
Esek sakalarina maruz kalma. .579
Hakkinizda dedikodu yapilmasi. .543
Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi. 755
Mantlkm.z ve anlamsiz islerin imkéansiz bitirme tarihiyle sizden 706
istenmesi. '
Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi. .566
Performansinizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmast. .539
Yaptiginiz islerin gereginden ¢ok kontrol edilmesi. .503
Genel olarak baktigimda, yagsadigim olaylar adildir. Jq74
Bagima gelen olaylarin ¢cogunlukla adil olduguna inaniyorum. .736
Bana kars1 genellikle adil davranilmigtir. 17
Benimle ilgili kararlarin ¢ogunlukla adil oldugunu diisiiniiyorum. .708
Cogunlukla ne hak ettiysem onu bulmugumdur. .702
Hayatimdaki adaletsizlikler istisnai durumlardir. .666
Bagima gelen her seyi hak ettigime inaniyorum. .613
Uzun vadede insanlarm adaletsizliklerin {istesinden gelecegine
inaniyorum.
Adaletin her zaman adaletsizliklere geleceginden eminim. 841
Insanlarm ne hak ederlerse onu bulacaklarma inantyorum. .581
Insanlar karar alirken adil olmaya gayret ederler. 541
Hayatin her alanindaki adaletsizliklerin kural olmaktan ziyade istisna 539
olduguna inantyorum. '
Higbir sekilde neselenemeyecek kadar ¢okkiin. 778
Umutsuz. 771
Her seyin ¢ok zor gelmesi. 764
Yerinde duramayacak kadar huzursuz. 755
Cokkiin. .748
Huzursuz veya tedirgin. 747
Degersiz. .693
Herhangi bir sebep olmadan asir1 yorgun. .654
Sinirli. .627
Higbir sekilde sakinlesemeyecek kadar sinirli. .7608
Ozdegerler 7.287 5.933 4.268 3.266 2.839
Varyans Oranlart (%) 16.946 13.797 9.926 7.596 6.602
Aciklanan toplam varyans (%) 54.867
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii .926
Yaklagik 2 9504.840
Bartlett Kiiresellik Testi sd 903
p .000
KIZ.: Kisi iliskili zorbalik, IiZ: Is iliskili zorbalik, BAD: Bireysel adil diinya inanci, GAD: Genel adil diinya inanci, RS: Ruhsal saglik.

iFADELER

.855
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Tablo 1’deki verilerden, KMO 6rneklem yeterliligine iliskin degerin oldukca yiiksek ve Bartlett kiiresellik
testinin anlamli (32=9504.840; p < .000) oldugu goriilmektedir. Bu veriler, 6lgekler i¢in faktor analizi
varsayimlarinin saglandigini ifade etmektedir. Tablo 1°de goriildiigii lizere ¢alismada kullanilan 6lgekler bes
yapili bir 6l¢lime sahiptir. Toplam varyans degerinin %50 nin iizerinde olmasi, yapilarin iyi diizeyde 6lgiim
gerceklestirdigi seklinde yorumlanabilir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009).

AFA sonucu elde edilen Olgcek yapilarinin giivenirligine ait Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’de
aktarilmigtir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenirlikleri

Olgekler Boyutlar Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha degerleri
is verinde zorbalik Kisi iligkili zorbalik 15 .92
3y Z {5 iliskili zorbalik 5 78
oo . Kisisel adil diinya inanct 7 .86
Adil diinya inanct Genel adil diinya inanci 5 .82
Ruhsal saglik Ruhsal saglik 10 91

Tablo 2’de yer alan Cronbach’s Alpha degerleri 6lgeklerdeki yapilarin/boyutlarin giivenirlik diizeylerinin
¢ok iyi oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

4.2. Katimeilara fliskin Ozellikler

Anketi cevaplayan isgorenlere ait 6zellikler Tablo 3’te aktarilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara Dair Ozellikler

Demografik Ozellikler n % Demografik Ozellikler n %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 150 36,5 Evli 152 37,0
Erkek 261 63,5 Bekar 259 63,0
Yas Mesleki Deneyim Siiresi

25 Yas ve asagist 164 39,9 5 Y1l ve asagisi 255 62,1
26-35 Yas arasi 168 40,9 6-10 Y1l aras1 89 21,6
36-45 Yas arasi 62 15,1 11-15 Y1l arasi 31 7,5
46-55 Yas arasi 16 3,9 16-20 Y1l aras1 20 49
56 Yas ve lizeri 1 0,2 21 Y1l ve iizeri 16 3,9
Egitim Durumu Idari Gorev

[Ikogretim-Lise 104 25,3 Idari gorevi var 116 28,2
Onlisans 57 13,9  Idari gorevi yok 295 71,8
Lisans 180 43,8

Yiiksek lisans-Doktora 70 17,0

Katilmcilarin %63,5’1 erkeklerden, %36,5’1 ise kadinlardan meydana gelmektedir. Anketi cevaplayan
iggorenlerin %63,0’u bekardir. Katilimcilarin yas dilimindeki en biiyiikk oran %40,9 ile 26-35 yas
araligindadir. Mesleki deneyim siiresi agisindan bakildiginda ise en biiyiik dilimi %62,1 ile 5 yil ve asagisi
deneyime sahip olan calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin
cogunlugunun yiiksek O6grenime (%13,9 Onlisans, %43,8 lisans, %17,0 lisans {istii) sahip olduklar
anlagilmaktadir. Katilimcilardan sadece %28,2’sinin idari gorevi bulunmaktadir.

4.3. Ana Etkilerin Analizi

Is yerinde zorbaligim isgdrenlerin ruhsal saghklar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla goklu regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te aktarilmistir.

Tablo 4. Is Yerinde Zorbalik Boyutlarinin Ruhsal Saglik Uzerindeki Etkisi
Standart- Standart-

Itigki lagtirllmamusg lagtirdmig t p R? F I\?Vu;tt;g;]- Collinearity Istatistigi
B Std. hata Beta Tolerans VIF

KiZ->RS 425 .064 .355 6.668 .000 .610 1.640

1iZ>RS .232 .051 243 4.560 .000 29 845662 1.971 .610 1.640

Tablo 4’te aktarilan, Durbin-Watson degerinin 1.5-2.5 araliginda yer almasi1 modeli destekleyen bir sonugtur
(Anderson, Sweeney ve Williams, 2011). Ayrica varyans arttirict faktér (Variance Inflation Factor-VIF)
degerlerinin 5’ten diisiik, tolerans degerlerinin ise 1’e yakin oldugu goriilmektedir. Bu veriler, degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti sorunu bulunmadigina isaret etmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013:
201). Tablo 4’teki R? degeri, ruhsal sagliktaki 1 birimlik degisimin %29’luk kisminin zorbalik kaynakli
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bulgular, kisi iliskili zorbaligin (f=.355, t=6.668, p<.001) ruhsal saglik

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa

1006 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY (Vol 7 - Issue:45
iizerindeki etkisinin, is iliskili zorbaliga (p=.243, t=4.560, p<.001) nazaran daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar 1s1¢inda, Hipotez 1 ve Hipotez 2 desteklenmistir.

4.4. Diizenleyici Etkilerin Analizi

Zorbalik ve adil diinya inancinin, ruhsal saglik tizerindeki etkilesimli etkilerini belirlemek igin analitik
hiyerarsi proses (AHP) yonteminden yararlanilmistir. Aragtirmada kapsaminda, iki bagimsiz (kisi iliskili
zorbalik davranislart ve is iligkili zorbalik davranislari), iki diizenleyici (bireysel adil diinya inanct ve genel
adil diinya inanci1) ve bir bagimli (ruhsal saglik) degisken olmasi nedeniyle diizenleyici etkiler ayr1 ayr test
edilmistir. Analizler, is yerinde zorbaligin boyutlarindan sadece kisi iliskili zorbaligin ruhsal saglik
iizerindeki etkisinde adil diinya inancinin diizenleyici role sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugclar,
aragtirma kapsaminda gelistirilen 3 ve 5 numarali hipotezlerin desteklendigini, 4 ve 6 numarali hipotezlerin
ise desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 1. Kisi iliskili Zorbaligin Ruhsal Saglhk Uzerindeki Etkisinde Bireysel Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii
%95 giiven aralig

Model Tliskiler p t Diisiik Yiiksek
Kisi iliskili zorbalik 517 10.728 .000 423 .612

1 Bi.reysel adil diinya inanc1 -.088 -1.949 .052 =177 .001
KIZ*BAD 103 2.218 .027 .012 194
Model Ozeti R?=.277; MSE=.728; F(3,407)=51.989; p<.000

Tablo 5°teki verilerden, kisi iligkili zorbalik ile bireysel adil diinya inancinin ruhsal saglik tizerindeki
etkilesimli etkilerinin anlaml1 (p=.027<.050) ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonug, bireysel adil diinya inancinin,
kisi iligkili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlendigi seklinde yorumlanabilir.
Yani, yiiksek bireysel adil diinya inancina sahip olan bireyler diger bireylere nazaran kisi iliskili zorbaligin
ruhsal sagliklar tizerindeki olumsuz etkilerini ¢ok daha az diizeylerde hissetmektedirler (bkz. Sekil 1).
5
45 -
4 -
3,5
3 .
2,5 4
2 .
1,5
1

—&— Low Bireysel adil
diinya inanci

--4-- High Bireysel adil
diinya inanci

Ruhsal saglik

Low Kisiye yonelik zorbalik  High Kisiye yonelik zorbalik

Sekil 1. Kisi Iliskili Zorbaligimn Ruhsal Saglik Uzerindeki Etkisinde Bireysel Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii

Tablo 6. Kisi Iliskili Zorbaligin Ruhsal Saglhik Uzerindeki Etkisinde Genel Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii
%935 giiven aralig

Model Tliskiler p t Ditsiik Yiiksek
Kisi iligkili zorbalik 533 12.134 .000 447 .620

1 G.enel adil diinya inanc1 -.055 -1.278 .202 -.138 .029
KIZ*GAD 131 3.411 .000 .056 .207
Model Ozeti R?=.281; MSE=.724; F(3,407)=53.051; p<.000

Tablo 6’daki veriler, kisi iliskili zorbalik ile genel adil diinya inancinin ruhsal saglik iizerindeki etkilesimli
etkilerinin anlamli (p=.000<.001) oldugunu ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, genel adil diinya
inancinin, kisi iligkili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iligkide diizenleyici role sahip oldugu soylenebilir.
Diger bir ifadeyle, yliksek genel adil diinya inancina sahip olan bireyler diger bireylere nazaran kisi iligkili
zorbaligin ruhsal sagliklari {izerindeki olumsuz etkilerini daha diisiik diizeylerde hissetmektedirler (bkz.
Sekil 2).
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Sekil 2. Kisi Iliskili Zorbaligin Ruhsal Saglik Uzerindeki Etkisinde Genel Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Is yeri zorbaligi kavramm Salin (2003: 4-5) tarafindan, zorba-magdur boyutlarina igeren, diismanca bir is
ortami doguran, Orgiit iiyesi ya da iiyelerince yine bir baska orgiit iiyesine ydnelen, siirekliligi bulunan
olumsuz tutum ve eylemler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel verimlilik ve imaj iizerinde zedeleyici etkiler
doguran is yerinde zorbalik, iggorenlerin ruhsal ve fiziksel sagliklar iizerinde de olumsuz yansimalara yol
acmakta ve onlar1 yalmzlik, caresizlik ve tiikenmiglik sendromuna siiriikklemektedir. Zorbalik tutum ve
eylemlerine siirekli ve sistemli olarak maruz kalan magdurlarin, motivasyon kaybu, is tatmin diizeylerinde
gerilemeler, yasam kalitelerinde azaliglar, sosyal iliskilerinde bozulmalar ve benzeri durumlar yasadiklari ve
tiim bunlarin orgiitsel catismalara ve gerilimlere neden oldugu bilinmektedir. Bu etkilerinden dolay1 is
yerinde zorbalik tutum ve davranislar psikolojik teror olarak adlandirilmaktadir. Son yillarda adindan sikca
sO0z ettiren is yerinde zorbalik kavrami, Onciilleri ve ardillar1 iizerine ¢ok sayida g¢alisma yapilmig ve
zorbaligin calisanlar ve oOrgiit lizerindeki negatif etkileri ortaya konmustur (Einarsen, Mathiesen ve
Skokstad, 1998; Niedhammer vd., 2006; Lutgen-Sandvik, Namie ve Namie, 2009; Bond, Tuckey ve Dollard,
2010; Carnero, Martinez ve Sanchez, 2012). Ancak alanyazinda, bireysel, orgiitsel ve sosyal yasam tizerinde
ciddi sorunlar dogurma potansiyeline sahip bu kavram f{izerinde yapilacak bilimsel ¢aligmalara ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir (Nielsen ve Einarsen, 2012; Verkuil vd., 2015). Bu ¢alisma, adil diinya inancinin,
zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iligkide diizenleyici rol {iistlenip {istlenmedigini belirlemek igin
yapilmistir. Calismadan elde edilen kuramsal ve yonetsel ¢ikarimlar asagida yer almaktadir.

5.1. Kuramsal Cikannmlar

Caligmanin kuramsal ¢ikarimlarindan ilki, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan zorbaligin bagimli degisken
olan ruhsal sagligi negatif yonde etkilediginin tespit edilmesidir. Bu sonug, alanyazindaki bulgularla
paralellik arz etmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996; Einarsen vd., 1998; Nielsen ve Einarsen, 2012;
Ciby ve Raya, 2014). Arastirmanin bu sonucu, ¢alisma 6zelinde, zorbaligin magdurlarin ruhsal sagliklarini
olumsuz yonde etkiledigini ve bunun bir sekilde orgiitsel isleyise negatif yansimalarinin olacagi gergegini
hatirlatmaktadir. Buradan hareketle, bireysel ve orgiitsel amaglara ulasilmasi siirecinde zorbalik tutum ve
eylemlerinin olusumunun ve sergilenmesinin engellenmesinin kritik 6neme haiz oldugu ifade edilebilir.
Caligmanin kuramsal ¢ikarimlarindan ikincisi; kisi iliskili zorbalik ile ruhsal saglik arasindaki iligkide adil
diinya inancinin diizenleyici role sahip olmasidir. Bu sonug, adil diinya inang diizeyi yiikseldik¢e, zorbaligin
bireyin ruhsal sagligi iizerinde neden olacagi olumsuz yansimalarin o denli diisiik diizeylerde kalacagi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu sonug, adil diinya inanci ile ruhsal iyi olus arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu seklinde de yorumlanabilir. Calismanin bir diger kuramsal g¢ikarimu, is iligkili zorbalik ile ruhsal
saglik arasindaki iliskide adil diinya inancinin diizenleyici role sahip olmadigidir.

5.2. Yonetsel Cikarimlar

Son yillarda giderek artma egilimi gosteren ve orgiit icinde en alt kademeden en iist kademeye kadar tiim
calisanlar etkisi altina alma potansiyeline sahip, yonetsel ve orgiitsel bir sorun olan is yeri zorbaligi; orgiit
yasamin1 ve verimliligini tehdit etmekle kalmayip, calisanlar1 psikolojik yikima siiriikleyerek ¢alisan
iligkilerini, drgiit imajini ve kiiltiiriinii biiylik oranda zedelemektedir. Kiiciik ¢apli zorbalik eylemlerinin bile
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orgiit icinde goz ardi edilmesi, daha biiylik zorbalik eylemlerinin olusumuna yol agabilir. Dolayisiyla
zorbaligin hakim oldugu bir 6rgiit ikliminde, bu travmay1 yasayan ve bu travmaya taniklik eden isgorenlerin,
is tatminlerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin azalarak is hayatindan uzaklasmalari muhtelemel bir sonugtur.
Aciklamalar 15181nda uygulayicilara yonelik olarak dile getirilen ¢ikarimlar asagida siralanmistir:

v' Orgiit icinde gorev tammlarinin acik ve net olmayisi zorbalik eylemlerinin olusumuna sebebiyet
verebilmektedir. Dolayistyla 6rgiit icinde gorev tanimlar1 agik ve net olmali, zorbalik olarak sayilabilecek
en ufak davraniglarin olusumuna daha ortaya ¢ikmadan engel olunmali ve oOrgiitsel sorunlar bertaraf
edilmelidir.

v' Zorbalik eylemine maruz kalan magdurlarin psikolojik anlamda yasadiklari olumsuz durumlarin izlerini
silebilmek adina, magdurlara yonelik psikolojik destek ve danigsmanlik hizmeti saglanmalidir.

v’ Zorbalik eylemine maruz kalan isgorenlerin boyle bir durum karsisinda sessiz kalmamalari igin {ist
yonetim ile ¢alisanlar arasinda yakin iliskiler gelistirilmelidir. Zorbalik eylemlerini gergeklestiren kisiler
tespit edilmeli buna engel olabilecek uygulama ve prosediirler gelistirilmeli ve devami saglanmalidir.

v’ Is yasamu ile kisinin ruh hali arasindaki denge iyi kurulmali ve korunmali, 6rgiit icinde hangi kademede
olursa olsun tiim iggoérenler degerli hissettirilmelidir. Zorbalik eylemini 6nleyici sekilde diizenleyici ve
caydirict politikalar gelistirilmeli ve yaptirimlar uygulanmalidir. Sendikalar bu gibi zorba davranislarin
oniine gegmek icin orgiitte daha etkin olmalidir. Orgiitte etik bir iklim olusturularak tiim ¢alisanlarin bu
etik degerleri benimsemeleri i¢in gerekli ortam yaratilmalidir.

v’ Zorbalik davranislar ile ilgili farkindalik olusturulmali ve zorbaligin ne oldugu, sonuglar1 ve neler
yapilmasi gerektigi ile ilgili calisanlara egitimler verilmelidir.

5.3. Stmirhhiklar ve Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Is yeri zorbalig1 ile ruhsal saglik arasindaki iliskide adil diinya inancinin diizenleyici roliinii Kayseri ilinde
faaliyet gosteren Ozel sektor calisanlar1 6rnekleminde ele alan bu calismada arastirma sonuglarini etkileyecek
cesitli sinirliliklar meveuttur. Bu sinirliliklardan ilki, bulgularin genellestirilemeyecegi gergegidir. Konu
ozelinde calismak isteyen arastirmacilar, degiskenler arasindaki iliskileri farkli sektorlerde ve farkh
orneklemler iizerinde test edebilirler. Boylelikle ortaya c¢ikacak olan farkli aragtirma bulgulari genel bir
kanmin olugmasina katki saglayacaktir. Sinirliliklardan ikincisi, aragtirma degiskenlerini Slgen Slgeklere
katilmcilarin tek seferde cevap vermeleri nedeniyle, ortak yoOntem varyansi sorununun bulunmasi
olasiligidir. Ortak yontem varyansinin neden olabilecegi negatif yansimalar1 ortadan kaldirmak i¢in bundan
sonraki ¢aligmalarda veriler farkli kaynaklardan derlenebilir. Calismanin bir diger sinirliligs ise, kesitsel bir
aragtirma olmasidir. Zorbalik eyleminin ve doguracagi sonuglarin bir siire¢ gerektirmesi nedeniyle, konu
ozelinde yapilacak gelecekteki caligmalarin boylamsal tarzda gerceklestirilmesi onerilebilir.

KAYNAKCA

Acar, A.B., ve Diindar, G. (2008). Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma Sikligi ile
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,
37(2), 111-120.

Adoric, C.V., and Kvartuc, T. (2007). Effects of Mobbing on Justice Beliefs and Adjustment. European
Psychologist, 12(4), 261-271.

Altun, Y., Ozen, M., ve Kuloglu, M.M. (2019). Psikolojik Sikint1 Olgeginin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlilik
ve Giivenilirlik Calismasi. Anatolian Journal of Psychiatry/Anadolu Psikiyatri Dergisi, 20(1), 23-31.

Anasori, E., Bayighomog, S.W., and Tanova, C. (2020). Workplace Bullying, Psychological Distress,
Resilience, Mindfulness and Emotional Exhaustion. The Service Industries Journal, 40(1-2), 65-89.

Anderson, D.R., Sweeney, D.J., and Williams, T.A. (2011). Statistics for Business and Economics (11th
edition). Mason: OH: South-Western Cengage Learning.

Andrews, G., and Slade, T. (2001). Interpreting Scores on the Kessler Psychological Distressscale (K10).
Australian and New Zealand Journal of Public Health, 25(6), 494-497.

Aydin O., ve Ocel, H. (2009). Isyeri Zorbalig1 Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Tiirk Psikoloji
Yazilari, 12(24), 94-103.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa ’

1009 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY
Baron, R.A., and Neuman, J.H. (1996). Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence On Their
Relative Frequency and Potential Causes. Aggressive Behavior, 22(3), 161-173.

Baykuzu, G. (2016). Universite Ogrencilerinde Travmatik Yasantilar, Travma Sonrast Stres Belirtileri,
Yasal Yollara Bagvuru Tercihleri ve Adil Diinya Inanct Arasindaki Iliski. Ankara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Begue, L., and Muller, D. (2006). Belief in A Just World As Moderator of Hostile Attributional Bias. British
Journal of Social Psychology, 45(1), 117-126.

Bernotaite, L., and Malinauskiene, V. (2017). Workplace Bullying and Mental Health Among Teachers in
Relation to Psychosocial Job Characteristics and Burnout. International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health, 30(4), 629-640.

Bjorkqvist, K., Osterman, K. and Hjelt-Bick, M. (1994). Aggression Among University Employees.
Aggressive Behavior, 20(3), 173-184.

Bond, S.A., Tuckey M.R., and Dollard, M.F. (2010). Psychosocial Safety Climate, Workplace Bullying, and
Symptoms of Posttraumatic Stress. Organization Development Journal, 28(1), 37-57.

Bostanci, N. (2005). Ruhsal Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Stigma ve Bunun Azaltilmasina Yonelik
Uygulamalar. Diisiinen Adam, 18(1), 32-38.

Bratman, G. N., Anderson, C.B., Berman, M.G., Cochran, B., De Vries, S., Flanders, J., Kahn, P. H, ...
Scarlett, L. (2019). Nature and Mental Health: An Ecosystem Service Perspective. Science Advances, 5(7),
1-14.

Carnero, M., Martinez, B., and Sanchez, M. R. (2012). Mobbing and Workers' Health: Empirical Analysis
for Spain. International Journal of Manpower, 33(3), 322-339.

Ciby, M., and Raya, R.P. (2014). Exploring Victim’s Experiences of Workplace Bullying: A Grounded
Theory Approach, Vikalpa, The Journal for Decision Makers, 39(2), 69- 81.

Correia, 1., Batista, M.T., and Lima, M.L. (2009). Does Belief in a Just World Bring Happiness? Causal
Relationships Among Belief in a Just World, Life Satisfaction and Mood. Australian Journal of Psychology,
61(4), 220-227.

Cortina, L.M., Magley, V. J., Williams, J.H., and Langhoutt, R.D. (2001). Incivility in The Workplace:
Incidence and Impact. Journal of Occupational Health Psychology, 6(1), 64-80.

Dalajka, J., and Jezek, S. (2008). Belief in a Just World. in S. Jezek, L. Lacinova (eds.). pp: 85-94, Fifteen-
Year-Olds in Brno: A Slice of Longitudinal Self-Reports, Brno: Masaryk University.

Dalbert, C. (1999). The World is More Just For Me Than Generally: About the Personal Belief in a Just
World Scale’s Validity. Social Justice Research, 12(2): 79-98.

Davenport, N.S., Ru‘gh D., ve Elliott, G.P. (2003). Mobbing Eyerinde Duygusal Taciz, (Birinci Basim),
(Cev: Onertoy, O.C.), Istanbul: Sistem Yayincilik.

Einarsen, S., and Nielsen, M.B. (2015). Workplace Bullying as an Antecedent of Mental Health Problems: A
Five-Year Prospective And Representative Study. International Archives of Occupational and
Environmental Health, 88(2), 131-142.

Einarsen, S., and Raknes, B.l. (1997). Harassment In The Workplace and The Victimization of Men.
Violence and Victims,12(13), 247-263.

Einarsen, S., Hoel, H., and Notelaers, G. (2009). Measuring exposure to bullying and harassment at work:
Validity, Factor Structure And Psychometric Properties Of The Negative Acts Questionnaire-Revised. Work
and Stress, 23(1), 24-44.

Einarsen, S., Mathiesen S.B., and Skokstad, A. (1998). Bullying, Burnout and Well-Being Among Assistant
Nurses,. Journal of Occupational Health and Safety, 14(6), 563-568.

Ekiz, V. (2010). Isletmelerde Yasanan Psikolojik Siddet. Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa ’

1010 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY
Galderisi, S., Heinz, A., Kastrup, M., Beezhold, J., and Sartorius, N. (2015). Toward a New Definition of
Mental Health. World Psychiatry, 14(2), 231-233.

Gemzge M., and Einarsen, S. (2002). Relationships Between Exposure to Bullying at Work and
Psychological and Psychosomatic Health Complaints: The Role of State Negative Affectivity and
Generalized Self-Efficacy. Scandinavian Journal of Psychology, 43(5), 397-405.

Goldman, H.H., and Grob, G.N. (2006). Defining ‘Mental illness’ in Mental Health Policy. Health Affairs,
25(3), 737-749.

Goregenli, M. (2003). Siddet, Kotii Muamele ve Iskenceye Iligkin Degerlendirmeler, Tutumlar ve
Deneyimler, Iskencenin Onlenmesinde Hukukgularin Rolii Projesi Raporu, Izmir.

Gul, N., Babar, M., Niwaz, A., Alvi, S.M., Perveen, S., Amir, S., and Shah, S.A. (2019). Mental Health
During Pregnancy Among Early And Non-Early Married Females. Pakistan Journal of Physiology, 15(2),
89-92.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.B.J., and Anderson, R.E. (2009). Multivariate Data Analysis (7th). NY:
Prentice Hall.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., and Anderson, R.E. (2013). Multivariate Data Analysis. Pearson
International Edition (7th), Ed: US: Pearson Education Limited.

Hsieh, Y.H., Wang, H.H., and Ma, S.C. (2019). The Mediating Role of Self-Efficacy in The Relationship
Between Workplace Bullying, Mental Health and an intention to Leave Among Nurses in Taiwan.
International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health, 32(2), 245-254.

Hurley, J., Hutchinson, M., Bradbury, J., and Browne, G. (2016). Nexus Between Preventive Policy
Inadequacies, Workplace Bullying and Mental Health: Qualitative Findings From The Experiences of
Australian Public Sector Employees. International Journal of Mental Health Nursing, 25(1), 12-18.

Karsten, J., Hartman, C.A., Smit, J.H., Zitman, F.G., Beekman, A.T., Cuijpers, P., and Penninx, B.W.
(2011). Psychiatric History and Subthreshold Symptoms as Predictors of The Occurrence of Depressive or
Anxiety Disorder Within 2 Years. The British Journal of Psychiatry, 198(3), 206-212.

Keashly, L., and Harvey, S. (2005). Emotional Abuse in the Workplace. In S. Fox & P. E. Spector (Eds.),
Counterproductive work behavior: Investigations of actors and targets (pp. 201-235). American
Psychological Association.

Kiling, S., ve Torun F. (2011). Adil Diinya Inanci1. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 3(1), 1-14.

Kiral, K. (2011). Demans Hasta Yakinlarinda Depresyon ve Yasam Doyumu: Bilissel Duygu Ayarlama,
Sosyal Destek ve Adil Diinya Inanci Iligkisi. Yiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Mersin.

Lerner, M. J. (1980). The Belief in a Just World: A Fundamental Delusion. New York: Springer
Science+Business Media, LLC.

Lerner, M.J., and Miller, D.T. (1978). Just World Research and The Attribution Process: Looking Back and
Ahead. Psychological Bulletin, 85(5), 1030-1051.

Leymann, H. (1990). Mobbing and Psychological Terror at Workplaces. Violence and Victims, 5(2), 119-
126.

Leymann, H. (1996). The Content of Mobbing at Work. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5(2), 165-184.

Leymann, H., and Gustafsson, A. (1996). Mobbing at Work and the Development of Post- Traumatic Stress
Disorders. European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 251-275.

Lutgen—Sandvik, P., Namie, G., and Namie, R. (2009). Workplace bullying: Causes, consequences, and
corrections. In P. Lutgen-Sandvik & B. D. Sypher (Eds.), Destructive organizational communication:
Processes, consequences, and constructive ways of organizing (pp. 27-52). New York: Routledge/Taylor &
Francis.

Matthiesen, S.B., and Einarsen, S. (2001). MMPI-2 Configurations Among Victims of Bullying at Work.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 10(4), 467-484.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa ’

1011 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY
Matthiesen, S.B., and Einarsen, S. (2010). Bullying in The Workplace: Definition, Prevalence, Antecedents
and Consequences. International Journal of Organization Theory and Behavior, 13(2), 202-248.

Nicarthy, G., Gottlieb, N., and Coffman, S. (1993). You Don’t Have to Take it: A Woman’s Guide to
Confronting Emotional Abuse at Work. Seattle, WA: Seal Press.

Niedhammer, 1., David, S., Degioanni, S., and 143 occupational physicians. (2006). Association Between
Workplace Bullying and Depressive Symptoms in the French Working Population. Journal of
Psychosomatic Research, 61(2), 251-259.

Niedl, K. (1996). Mobbing and Well-Being: Economic and Personnel Development Implications. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 239-249.

Nielsen, M.B., and Einarsen, S. (2012). Outcomes of Exposure to Workplace Bullying: A Meta-Analytic
Review. Work and Stress, 26(4), 309-332.

Nunnally, J.C., and Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory (3rd edn.). New York: McGraw-Hill Inc.
Ocel, H. (2011). isyeri Zorbalig1 ve Fiziksel Rahatsizlik Belirtileri: Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Rolii.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 26(68), 76-86.

Ocel, H., ve Aydin, O. (2012). Workplace Bullying and Turnover intention: The Moderating Role of Belief
in a Just World. International Journal of Business and Social Science, 3(13), 248-258.

Quine, L. (2001). Workplace Bullying in Nurses. Journal of Health Psychology, 6(1), 73-84.

Rai, A., and Agarwal, U.A. (2018). A Review of Literature on Mediators and Moderators of Workplace
Bullying. Management Research Review, 41(7), 822-859.

Rashmi, S., and Shafigq, M. (2017). Mental Health and Marital Adjustment of Working Women.
International Journal of All Research Education and Scientific Methods, 5(1), 39-43.

Reknes, 1., Einarsen, S., Pallesen, S., Bjorvatn, B., Moen, B.E., and Mageray, N. (2016). Exposure to
Bullying Behaviors at Work and Subsequent Symptoms of Anxiety: The Moderating Role of Individual
Coping Style. Industrial Health, 54, 421-432.

Reknes, 1., Harris, A., and Einarsen, S. (2018). The Role of Hardiness in the Bullying—Mental Health
Relationship. Occupational Medicine, 68(1), 64-66.

Ronald, W., Carol, D., Elsie, J., Lela, R., Satvinder, D., and Tara, W. (2010). Evolving Definitions of Mental
Illness and Wellness. Preventing Chronic Disease, 7(1), 1-6.

Salin, D. (2003). Ways of Explaining Workplace Bullying: A Review of Enabling, Motivating, and
Precipitating Structures and Processes in the Work Environment. Human Relations, 56(10), 1213- 1232.

Topuz, A.G., Uca, O., ve Topuz M. (2017). Adil Diinya Inanci Uzerine Bir Polemos, U.U. International
Journal of Social Inquiry, 10(2), 257-275.

Ural, A., ve Kilig, I. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. 4. Baski, Ankara: Detay
Yaymcilik.

Vartia -Vaindnen, M. (2003). Workplace Bullying- A Study on The Work Environment, Well-Being and
Health. University of Helsinki Department of Psychology, People and Work Research Reports 56,
Helsinki: Finnish Institute of Occupational Health.

Vartia, M.A. (2001). Consequences of Workplace Bullying With Respect to the Well-Being of Its Targets
and The Observers of Bullying. Scandinavian Journal of Work, Environment and Health, 27(1), 63-69.

Verkuil, B., Atasayi, S., and Molendijk, M.L. (2015). Workplace Bullying and Mental Health: A Meta-
Analysis On Cross-Sectional and Longitudinal Data. PloS One, 10(8), 1-16.

Vie, T.L., Glasg, L., and Einarsen, S. (2011). Health Outcomes and Self-labeling as a Victim of Workplace
Bullying. Journal of Psychosomatic Research, 70(1), 37-43.

Whiteford, H.A., Degenhardt, L., Rehm, J., Baxter, A.J., Ferrari, A.J., Erskine, H.E., ... Vos, T. (2013).
Global Burden of Disease Aattributable To Mental and Substance Use Disorders: Findings from The Global
Burden of Disease Study 2010. The Lancet, 382, 1575-1586.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa ’

1012 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2021 MAY (Vol 7 - Issue:45

WHO (2013). Mental Health Action Plan 2013-2020. Geneva, Switzerland: WHO Press,

Wittchen, H.U., Jacobi, F., Rehm, J., Gustavsson, A., Svensson, M., Jénsson, B., ... Steinhausen, H. C.

(2011). The Size and Burden of Mental Disorders and Other Disorders of The Brain in Europe 2010.
European Neuropsychopharmacology, 21(9), 655-679.

Yiiksel, N., Yilmaz, M., ve Temel G.O. (2015). Ogretim Elemanlarmin Ruhsal Hastaliklara ve Hastalara
Iliskin Goriisleri. Journal of Psychiatric Nursing, 6(1), 26-32.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed

/ E-Journal / Refereed  / Indexed

1013 SMAR




