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PRESENTATION

Cyprus Social Sciences  University, Dhaka  University, Istanbul ~ Commerce
University, Suffolk University, Abant lIzzet Baysal University, Central Asian American
University, Yessenov University, Istanbul Chamber of Commerce and Dilkur Academy
served as the vehicle of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 4t
International EMI Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2019
Istanbul) that was held in the Istanbul Nisantasi University on November 29-30, 2019.
EMISSC 2019 aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities
and findings of Entrepreneurship and Social Sciences research. The organizing committee
with feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw
an opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the
business world.

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2019 istanbul to the authors
and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring. There
are participants from 104 different institutions or universities from more than 10 countries.
The number of submitted manuscripts was Canada, Quatar, UK, Azerbaijan, Kyrgyzstan,
Kazakhstan, Romania, Bangladesh, UAE, TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious
institutions could not be accepted due to the reviewing outcomes and our capacity constraints.
The 2-day long event gathered close to 390 national and international attendees to enliven a
constellation of contributions. Keynote lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Emin Civi,
Prof. Dr. Sevki Ozgener, Prof. Dr. Asim Saldamh, ibrahim Elbasi, Assoc. Prof. Dr. M. Naci
Efe, Bilal Topcu, Assoc. Prof. Dr.Dababrata Chowdhury, Assoc. Prof. Dr. Elira
Turdubaeva, Assoc. Prof. Dr. Murat Yal¢intas, Assoc.Prof.Dr. Adel Ahmed, Assoc.Prof.Dr.
Omar Khahd, Assoc.Prof.Dr. Harun Yildiz, Assoc.Prof.Dr. Hasim Akg¢a, Dr. A.
Mohammed Abubakar, Dr. Dumitru Goldbach), 9 awards were issued to distinguished
papers, and a total of 262 oral presentations and 75 arts exhibitions. On the day of completion
of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration.

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and
individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank
all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Nisantasi
University for their efforts. This conference would have not materialized without the efforts
of the contributing authors for sharing the fruit of their research and the reviewers for
scrutinizing, despite their busy schedules. We also thank our members and colleagues who
accepted the duty to participate in the Scientific Committee and for their valuable help in
the screening, selecting, and recommending best contributions.

Prof. Dr. Himmet KARADAL
Chair



A Special Thanks To...

Below is a list of individuals who have supported EMI Congress by donating some of their
time. It is these people who make our work possible and have been a great help. We would
like to say a special THANK YOU for all those listed below.
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Sudi APAK, Rector, istanbul Esenyurt University

Samettin GUNDUZ, Vice Rector, Bolu Abant izzet Baysal University
Asim SALDAMLI, Co-Chair

Muhsin HALIS, Dean, Bolu Abant Izzet Baysal University
Sevki OZGENER, Hac1 Bektas Veli University

Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK
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Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY



ORGANISING COMMITTEE

Honorary Presidents of the Congress
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Presidents of the EMI Congress
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Coordinators

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE
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ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition”

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCI, Turkey,

Prof. Dr. Alaybey KAROGLU, Haci Bayram Veli University, Turkey,
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Dr. Ahmet AYTAC, Selcuk University, Turkey,

Dr. Karim MIRZAYE, Islam Art University, Iran,
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Patrizia ZAGNOLI, Universita degli Studi Firenze - Italy

Roza AMANOVA, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan

Rajendra PATIL, University of Mumbia, India
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Asst. Prof. Dr. Arda OSKAY, Kocaeli University
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Asst. Prof. Dr. Feride DEMIRCAN, William Paterson University
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklim iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmanin
orneklemini, Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil fabrikalarinda faaliyet gdsteren ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 260 ¢alisan olusturmaktadir (n=260). S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler basit
dogrusal regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, isyeri nezaketsizligi
psikolojik iklimi negatif etkilemektedir. Yine arastirma bulgulari, igyeri nezaketsizliginin psikolojik iklimin
destekleyici yonetim, rol agiklifi, katki, taninma, kendini ifade etme, firsatlar ve sorunlar boyutlar: lizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Son olarak arastirmanin bazi kisitlar1 oldugu
vurgulanmis, hem isletmeler ve c¢alisanlara yonelik onerilerde bulunulmus, hem de gelecekte benzer konularda
yapilacak arastirmalara iliskin birtakim dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isyeri Nezaketsizligi, Psikolojik Tklim.

The Effect of Workplace Incivility on Psychological Climate

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effect of workplace incivility on psychological climate. The sampling
consists of employees in textile businesses in the 1st Organised Industrial Zone province of Malatya (n=260). Data
acquired from mentioned research sampling has been analyzed by means of the Linear Regression Analysis.
According to research’s findings, it has been observed that workplace incivility had a negative effect on
psychological. Moreover, it was found that workplace incivility had a negative effect on the management support,
role clarity, contribution, recognition, self-expression and challenge which are dimensions of psychological
climate. Finally, it was emphasized that the study has some limitations, together with some implementation-
oriented suggestions related to for employees and businesses and suggestions about the research to be done in
similar topics in the future were presented.

Keywords: Workplace Incivility, Psychological Climate
1. GIRiS

Insan faktoriiniin énemi anlasilmaya basladig1 giiniimiiz isletmelerinde basari, orgiitsel ve bireysel
nedenlerin yani sira galisanlarin igyerlerinde yasamis olduklar1 sosyal etkilesimlere de baglidir.
Isyerinde yasanan bu sosyal etkilesimlerin saglikli devam etmesi durumunda pozitif orgiitsel ¢iktilar
elde edilirken; rekabetin artmasi, belirsizlik, teknolojik ve drgiitsel degisim, karsilanamayan beklentiler,
bireysel ¢ikarlar gibi faktdrlerden kaynaklanan 6fke, kizgmlik ve stres gibi istenmeyen olumsuz ¢alisan
davranislar da is yerlerinde gézlenebilmektedir. Son donemlerde isyerinde goriilmeye baslanan ve hos
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karsilanmayan davramislardan biri de isyeri nezaketsizligidir (Coban ve Deniz, 2018: 286). isyeri
nezaketsizligi, niyeti tam olarak kestirilemeyen ancak orgiitsel hedeflere zarar veren, karsilikli saygi
kurallarinin ve orgiitsel normlarin ihlal edilmesiyle ortaya ¢ikan, olumsuz ig davranislarinin bir ¢esidi
olarak ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 12). Orgiit ortamlarindaki tiim ¢alisanlarin birbirine karsi
nezaketsiz davraniglar1 bireyler tizerinde fiziksel ve psikolojik etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle
igyeri nezaketsizligi olgusu giinlimiiz is diinyasinda irdelenmesi gereken 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Bununla birlikte isyeri nezaketsizligi bireylerin igyeri ortamu ile ilgili alg1 ve tutumlarini igeren
psikolojik iklim olgusunu da etkileyebilir. Psikolojik iklim, bireyin dahil oldugu orgiitsel yapilar,
stirecler ve olaylara iligkin psikolojik olarak anlamlandirdig: algilarini igeren esnek bir yapi olarak
kavramsallastirilmistir (Parker vd., 2003: 390).

Bu calisma isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklimi nasil ve ne yonde etkiledigine dair soruya cevap
aramaktadir. Bu arastirma sorunsalin1 ¢ézmek i¢in Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil
fabrikalarinda faaliyet gosteren galiganlar agisindan is yeri nezaketsizliginin psikolojik iklim tizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir saha aragtirmasi yapilmaistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Isyeri Nezaketsizligi

Giin gectikce artan zorlu hayat kosullar1 ve buna paralel olarak artan is yogunlugu gibi nedenlerden
dolayi, bireyler zaman zaman g¢aligma ortamlarinda kaba sayilacak davraniglar gosterebilmektedir
(Tagtan, 2014: 63). Olumsuz davraniglarin en yaygini1 ve daha az zararsiz bi¢imi olarak adlandirilan
igyeri nezaketsizligi; caligma ortaminda bireylerin birbirine kars1 gosterdigi medeni sayilmayan, kaba
davranislarin igermektedir (Kanten, 2014: 12). Isyeri nezaketsizligi, calisanlar arasinda anlayisin, sayg1
kurallarinin ve orgiitsel kurallarin géz ard1 edilmesiyle ortaya ¢ikan, niyeti acikca kestirilemeyen ancak
Orgiitiin amaglarma ve hedeflerine zarar veren olumsuz ig davraniglarinin bir ¢esidi olarak
aciklanmaktadir (Erkutlu, 2019: 105). Isyeri nezaketsizligi, isyerinde karsilikli saygi normlarina aykiri,
hedefe zarar verme niyetinde belirsiz, diisiik yogunluklu sapkin bir davranigtir. Nezaketsiz davranislar,
karakteristik olarak baskalarma saygisizlik gosteren kaba ve nezaketsiz davranislardir (Andersson and
Pearson, 1999: 457). Nezaketsiz davraniglar1 farkli siniflara ayirmak miimkiindiir. Kaba, seviyesiz,
saygisiz davraniglar bunlardan bazilaridir. Diger igyeri nezaketsizligi davraniglari ise insanlari kiigiik
gormek, karsisindakini dinlememek, caligma arkadaslari hakkinda ¢esitli soylentiler yaymak,
karsisindakine kibar davranmamak vb. davraniglar olarak siralanabilir (Erkutlu, 2019: 105-106).

Isimleri ve igerikleri birbirinden farklilik arz etse de, tiim saldirgan davranislar esasinda kars: tarafa
fiziksel ve psikolojik zarar verme niyeti tasimaktadirlar. Isyeri nezaketsizliginin diger saldirgan
davraniglardan en oOnemli farki, kisiyi nezaketsizlie yonelten niyetin disaridan tam olarak
kestirilememesidir. Bu durumda nezaketsizlik gosteren bireyin davranisinda zarar verme amacinin olup
olmadigini, kesin bir sekilde sdylemek miimkiin olmamaktadir. Ornegin karsisindakine zarar verme
amactyla nezaketsiz davranig sergileyen bireyin karsi tarafca algilanamamasi veya zarar verme niyeti
tagtyan nezaketsiz davranisin bunu gerceklestiren kisi tarafindan inkar edilmesi s6z konusu olabilir. Bu
da nezaketsizlikte niyetin tam olarak ac¢ik olmadigini ve farkli sekillerde yorumlanabilecegini
gostermektedir (Polatc1 ve Ozgalik, 2013: 22-23).

Isyeri nezaketsizligi 6zelliklerini drgiit normlarmin ve karsilikli saygiin ihlali, zarar verme niyetinin
belirsiz olmasi ve diisiik siddete sahip olmasi seklinde ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Isyeri
nezaketsizligi kapsaminda 6nemli farklilik “fiziksel saldirinin olmamasidir” (Isikay, 2019: 52).
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Isyeri nezaketsizliginin érgiitlere pek ¢ok zarar1 olmasina ragmen; genellikle yoneticiler tarafindan goz
ard1 edilmektedir. Isyeri nezaketsizligini ¢ok fazla dnemsemeyen yéoneticiler aslinda bu durumdan
kaynaklanan o6rgiit i¢indeki ¢atigmalari ¢6zmek i¢in ne kadar ugrastiklarinin ve zaman harcadiklarinin
farkinda degildirler. Bu c¢atismalardan dolay1r yoneticiler bir yil igerisinde yedi haftalarini
kaybetmektedirler. Bu ¢atismalar1 yok saymalar1 durumunda ise, isyeri nezaketsizligi orgiit kiilttiriinii
zedeleyerek, igletmenin zarar gérmesine neden olacaktir (Kumral ve Cetin, 2016: 156).

2.2. Psikolojik iklim

Orgiit ikliminin orgiitte ¢aligan bireyin bireysel algilamasina dayali olarak tanimlanmasi durumunda
ortaya ¢ikan “psikolojik iklim” kavramina ilk defa Kaffka’nin “Davranis Cevresi” ile ilgili olarak yaptig1
caligmalarda rastlanmaktadir. Her 6rgiitte birden fazla galisan olmakla birlikte ¢alisan sayisi orgiitten
orgiite farklilik arz etmektedir. Orgiitte ¢alisan her bir bireyin drgiitiine 6zgii olan iklimi bireysel olarak
algilamas1 sonucunda ayni orgiit icin ¢esitli 6rgiit iklimlerinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu nedenle 6rgiit
iklimini bireysel olarak tanimlamanin zor olmasi ve bu tutarsiz durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla
orgiit iklimi konusunda arastirma yapan bazi yazarlar ¢aliganlarin orgiitte algilamalarina dayanan iklim
kavramina “Psikolojik Iklim” adin1 vermislerdir (Arslan, 2004: 209).

Psikolojik iklim genellikle bireyin calistigi is ortamimi algilamasina ve anlamlandirmasina atifta
bulunmay1 saglayan bir olgudur (Barkhi ve Kao, 2011: 125). Baska bir ifadeyle, psikolojik iklim
caliganlarin durumlara ydnelik biligsel c¢ikarimlar, algilar ile ilgili psikolojik siire¢ ve oOrgiitsel
gercekliklerin daha uygun yorumlamalarina dayali is igeriklerini anlamlandirmalar1 olarak ifade
edilebilir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 219). Psikolojik iklim, bireyin ¢alisma ortaminin bireysel
mutluluguna ne derece katki sagladigina iliskin bir yargiy1 temsil eder (Carless, 2004: 407).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak, psikolojik iklimin ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki deneyimlerinin ve
algilarinin niteligini agiklayan ¢ok boyutlu bir kavram (Koys & DeCotiis, 1991: 265) ve bir gruba
atfedilmekten daha cok bireye atfedilebilecek bir 6zellik oldugu ifade edilebilir (Argon ve Limon, 2017:
2889). Psikolojik iklim bu baglamda, calisanlarin Orgiitsel uygulamalara ve caligma ortaminin
ozelliklerine yiikledikleri ortak veya Ozet bir algiy1 yansitan Orgiit ikliminden ayirt edilebilir (Carless,
2004: 407).

Brown ve Leigh (1996) Kahn'm (1990) etnografik aragtirmasini temel alarak, ¢alisanlarin Orgiitii
psikolojik bakimdan giivenli ve anlamli bir i ortami olarak algilamasina dayanan operasyonel bir
psikolojik iklim tanimi gelistirmek amaciyla bir aragtirma yapmislardir. Brown ve Leigh bu arastirma
sonucunda alt1 psikolojik iklim boyutu ortaya koymustur. Bu boyutlar; destekleyici yonetim, rol agikligi,
katki, taninma, kendini ifade etme ve firsatlar ve sorunlardir (Brown ve Leigh, 1996: 358-359; Akt.
Ersoy, 2019: 60). Bu ¢alismada Brown ve Leigh tarafindan ortaya atilan alt1 boyut temel alinmistir. Bu
boyutlar asagida agiklanmaktadir.

Destekleyici Yonetim: Calisanlar yoneticilerinin acik, gilivenilir, isbirlik¢i ve uyumlu olduklarini
algiladiklarinda calistiklar1 igyerlerinde desteklendiklerini hissetme egilimindedir. Bununla beraber,
yoneticilerden gelen gelisimsel geri bildirimler ve gorevlerin tamamlanma yontemleriyle ilgili esneklik,
calisanlarin kendi ¢alisma ortamlarinda kendine 6zgii uygulamalarini ortaya ¢ikarmasina izin verecek
sekilde bir giiveni tesvik eder (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 221).

Rol Agikligi: Rol agikligi, orgiitte ¢alisanlarin ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini sorgulamadan
faaliyetlerde bulunmalarina izin verir (Linsner, 2009: 64). isgérenden beklenen roliin ve is tanimlarimnin
belirsiz, tutarsiz veya tahmin edilemez olmasi durumunda, psikolojik giiven ve katilimin azalmasi da
muhtemeldir. Bunun aksine, ¢alisandan beklenen gorev ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi,
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tutarli ve ongoriilebilir sekilde diizenlenen ¢alisma normlarinin olmasi psikolojik olarak giivenli bir
ortam yaratacagindan ise katilimi artirir. Ayrica, rol beklentileri ve ¢alisma normlarina iligkin anlagmalar
ve agik ifadeler ¢alisanlarin olumlu duygularini artirir ve onlara mesleki etkinlik duygusu saglar (Brown
ve Leigh, 1996: 360; Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 221).

Katki: Psikolojik iklimi olusturan diger O6nemli bir boyut ise, isyerinde katilim kosullariin
gelistirilmesinde etkili olan katkinin anlamli oldugunun algilanarak, ¢alisanlarin giidiilenmeye tesvik
edilmesidir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222). Kisinin ¢alismasinin orgiitsel siirecleri ve sonuglari
onemli olciide etkiledigi algisi, isin algilanan anlamliligina katkida bulunur ve ¢alisanlarin ig kurallariyla
0zdeslesmesini artirir. Caliganlar, Orgiitsel amaglara anlamli bir sekilde katkida bulunduklarina
inandiklarinda islerinde daha fazla katilim gosterirler (Brown ve Leigh, 1996: 360; Akt. Ersoy, 2019:
63).

Taninma: Calisanlarin, g¢aligma gayretlerinin tanindigina ve takdir edildigine dair inanclari,
caligmalarnin anlamli oldugu yoniindeki algilarim giiclendirmelerine olanak saglar. Orgiite sagladig
katkinin orgiitiin hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynadiginin algilanmasiyla, ¢alisanlarin isleriyle
O0zdeslesmesi kolaylasir ve calisanlar sorumluluk almada daha fazla istekli davranirlar. Taninma,
calisanlara gorev kimligi duygusu kazandirma ve orgiit i¢in yaptiklar isin tamimlanabilir nitelikte ve
degerli oldugunu gostermesi sebebiyle anlamli bir olgudur. Orgiit igerisinde islerin anlamlilik
kazanmasini saglayan taninma olgusu, yapilan igin dogrulugunun kanaatine varilmasi ve onaylanmasi
ile etkinlik kazanir (Linsner, 2009: 60; Brown ve Leigh, 1996: 360).

Kendini Ifade Etme: Bireyin orgiit ortaminda algiladigi kendini ifade etme ozgiirliigii, calisma
ortamindaki performans belirleyicileri {izerinde énemli bir rol oynayabilir. Isyerinde kendini ifade etme
Ozgiirliigii, calisanlarin benlik kavramimin temel yonlerini gergek uygulamada ortaya ¢ikarmalarina izin
verir ve onlara ige yliksek katilim gdstermeleri icin firsatlar sunar. Bagka bir ifadeyle, denetim otoriteleri,
astlarinin kendi is rollerinde kendilerini esas olarak kanitlamasina ve kisiliklerinin benzersiz 6zellikleri
olan beceri ve yeteneklerini uygulamada Ozgiirce kullanmasina olanak sagladiginda yonetim ile
calisanlar arasinda psikolojik giivenlik hissi olusur. Kendilerini psikolojik olarak giivenli bir is
ortaminda hisseden birey ve yoneticiler arasinda gliven duygusu gelisir ve bu durumun neticesi olarak
bireyler gorev performansi ve amagclarina ulasma hususunda 6zyonetim kazanirlar (Kataria, Garg ve
Rastogi, 2013: 222-223).

Firsatlar ve Sorunlar: Firsatlar ve sorunlar, i sdzlesmesini etkileyebilecek isgorenlerin caligma
cevresinin/ortaminin  bir diger 6nemli boyutunu yansitir. Firsatlar ve sorunlarin dogru olarak
algilanmasi, yaraticilik ve gesitli becerilerin kullanilmasini gerektirir. Bu durum is roliindeki bireysel
gelisimi destekler. Calisma ortaminda algilanan firsatlar ve sorunlar galigsanlari iglerine fiziksel, biligsel
ve duygusal kaynaklarinin daha biiyiik bir kismini yatirmaya tesvik eder ve bu baglamda is deneyiminde
algilanan anlamlhilik artabilir. Zorlu is ortamlarini kendi lehine ¢evirmek, kisisel gelisim, 6grenme ve
gelisme firsatlarindan faydalanmak isteyen calisanlarin bu ortamlara aktif olarak katilimi ve katkisi
gereklidir. Boylece bireysel enerjilerin etkin olarak is rollerine dahil olmasi, ¢aligsanlarin ise genel
katilim diizeyini artirir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222; Brown ve Leigh, 1996: 361; Akt. Ersoy,
2019: 65-67).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin temel amaci, Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil isletmelerinde faaliyet
gosteren calisanlarin igyerinde algiladiklari, is arkadaslari, yoneticileri ve/veya sefleri tarafindan
sergilenen nezaketsiz davraniglarin psikolojik iklim algilarini nasil ve ne yonde etkiledigini analiz
etmektir.
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3.2. Orneklem

Arastirmanin Orneklemini; Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil isletmelerinde faaliyet
gosteren ve aragtirmaya katilmayi kabul eden 260 ¢aligan olusturmaktadir.

3.3. Aragtirmanin Olgekleri ve Hipotezleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket kapsaminda isyeri nezaketsizligi,
psikolojik iklim ve demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Isyeri Nezaketsizligi Olgegi: Calisanlarin isyerinde algiladiklari, is arkadaslar, yoneticileri ve/veya
sefleri tarafindan sergilenen nezaketsiz davraniglar1 6lgmek icin Cortina vd. (2001) tarafindan
gelistirilen “Isyeri Nezaketsizligi Olgegi” kullamlmgtir. 5°1i Likert tipi olan &lgek, tek boyut ve 7
ifadeden olusmaktadir (1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Ara Sira, 4=Sik Sik, 5=Her Zaman). Isyeri
nezaketsizligi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.92 olarak saptanmigtir.

Psikolojik Iklim Olgegi: Psikolojik iklim, Brown ve Leigh (1996) tarafindan gelistirilen ve Ersoy (2019)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Psikolojik Iklim Olgegi” kullanilarak 6lciilmiistiir. Bu olgek;
destekleyici yonetim (5 ifade), rol agikligi (3 ifade), katki (4 ifade), taninma (3 ifade), kendini ifade etme
(4 ifade) ve firsatlar ve sorunlar (2 ifade) olmak {izere alt1 boyut ve toplam 21 ifadeden olusmaktadir.
5’1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Psikolojik iklim boyutlarmin giivenilirlik
katsayilaria (Cronbach’s Alpha) bakildiginda; destekleyici yonetim 0.90, rol agiklig1 0.90, katki 0.62,
taninma 0.80, kendini ifade etme 0.82 ve firsatlar ve sorunlar 0.66 olarak hesaplanmistir. Toplam alt1
boyuttan olusan psikolojik iklim 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0.93 olarak tespit edilmistir.

Calismanin verileri, 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil isletmelerinde faaliyet gOsteren 260
caligandan elde edilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda, Pearson korelasyon analizi ve basit
dogrusal regresyon analizi kullanilarak aragtirmanin modeli ve hipotezleri test edilmistir. Ayrica
tanimlayici istatistiklerden de yararlanilmistir.

4, BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Bu aragtirmada veriler Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil igletmelerinde faaliyet gosteren
ve aragtirmaya katilan 260 calisandan elde edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %65°1 erkek, %35’
kadin; %60,8’1 evli, %39,2°si bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan bakildiginda
%51,5°1 ilkdgretim; %40,0°1 lise; %4,3’1i meslek yiiksekokulu; %3,8’1 fakiilte ve %0,4’liniin yiiksek
lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin %8,8’1 20 yas ve
asagisi, %42,7’si 21-30 yas arasi, %33,1’i 31-40 yas arasi, %13,1°i 41-50 yas aras1 ve son olarak
%2,3’lnlin 51 ve lzeri yas araliinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin is deneyimi
incelendiginde, %1,9’u 1 yildan az; %42,3’i 1-5 yil; %26,2’si 6-10 yil; %15,4°4 11-15 yil ve
%14,2’sinin 16 yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu gériilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarm konumlar incelendiginde, %1,5’inin iist diizey yonetici, %1,2’sinin
departman miidiirti, %7,3 liniin sef, %66,9’unun igsgéren ve %23,1’inin ise diger konumlarda gorev
aldig1 saptanmigtir. Katilimeilarin “Firmaniz aile isletmesi midir?” sorusuna %7,7’sinin “evet”,
%92,3’1iniin ise “hayir” cevabim verdigi ortaya konulmustur. Arastirmaya katilanlarin caligtiklart
isletmelerdeki kisi sayisina verdikleri yanitlar incelendiginde, %0,4’ii 10 ve daha az, %10,8’1 11-25
arasi, %32,3’1i 26-50 aras1 ve %56,5’1 ise 51 ve daha fazla kisinin ¢alistigini beyan etmislerdir. Son
olarak, katilimcilarin “Isletmenizin yoneticisi profesyonel yonetici mi?” sorusuna %70,7’sinin “evet”,
%29,3’1iniin ise “hayir” cevabini verdigi tespit edilmistir.
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4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hipotez 1: isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 1a): Isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici ydnetim iizerinde negatif
etkiye sahiptir.

Hipotez 1b): Isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim boyutlarindan rol agiklig: iizerinde negatif etkiye
sahiptir.

Hipotez 1c): Isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim boyutlarindan katki iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 1d): Isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim boyutlarindan taninma iizerinde negatif etkiye
sahiptir.

Hipotez 1e): Isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim boyutlarindan kendini ifade etme iizerinde negatif
etkiye sahiptir.

Hipotez 1f): Isyeri nezaketsizligi, psikolojik iklim boyutlarindan firsatlar ve sorunlar iizerinde negatif
etkiye sahiptir.

Isyeri nezaketsizligi ile psikolojik iklim ve boyutlarma (destekleyici yonetim, rol acikligi, katki,
taninma, kendini ifade etme, firsatlar ve sorunlar) iliskin ortalama, standart sapma, degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Tamimlayici Istatistikler ve Giivenilirlik

Katsayilan
Degiskenler Aritmetik | Std.
Ort. Sapma | 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Isyeri Nezaketsizligi 1,722 859 (0.92)
2. Psikolojik iklim 3,322 830 -,332* (0.93)
3. Destekleyici Yonetim | 3,291 1,053 -,382™ 851" (0.90)
4. Rol Agiklig1 3,415 1,041 -, 279 ,821*" 7317 | (0.90)
5. Katki 3,506 1,150 -,230™ ,755™ ,529™ ,480™ (0.62)
6. Taninma 3,176 ,995 -,181™ 754 | 500 | 539" | ,495™ | (0.80)
7. Kendini ifade Etme 3,263 953 -268™ | 833 | ,604™ | 659 | 4777 | 656 | (0.82)
8. Firsatlar ve Sorunlar 3,223 1,020 -, 125" 716" | 498" | 487" | ,490™ | 529 | ,633™ | (0.66)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (gift-yonlii).
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii).

Tablo 1°deki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; isyeri nezaketsizligi ile psikolojik iklim
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu gézlenmektedir (= -0,332; p<0.01). Benzer sekilde,
isyeri nezaketsizligi ile psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici yonetim (r= -0,382; p<0.01), rol
acikligi (r=-0,279; p<0.01), katk1 (r=-0,230; p<0.01), taninma (r= -0,181; p<0.01), kendini ifade etme
(r=-0,268; p<0.01) ve firsatlar ve sorunlar (r= -0,125; p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu

gozlenmektedir. Bu durum regresyon analizinin yapilabilmesinin 6n kogullarindan biridir.

Tablo 2. isyeri Nezaketsizliginin Psikolojik iklim Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari

| Bagimh Degisken: Psikolojik Tklim
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Standardize Standardize Anlamhihik Diizeltilmis
Edilmemis SE | Edilmis B t degeri | Diizeyi R? R?
p
Model 1 110 107
F(1.25g)=31.909
(Sabit) 3,874 ,109 35,471 .000
Isyeri
Nezaketsizligi | -,321 ,057 -,332 -5,649™ .000

Not: **p< .01 ; *p< .05

Tablo 2’de goriildiigli iizere isyeri nezaketsizliginin bagimsiz degisken, psikolojik iklimin bagimh
degisken olarak girdigi Model I istatistiksel agidan anlamlidir (R?=0.110; F1-2s8= 31.909; p<0.01).
Modelde isyeri nezaketsizligi bagimli degisken olan psikolojik iklimdeki varyansin %11 ini
aciklamaktadir. Modelde isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklim iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir (f = -0,332; p<0.01). Bu bulgulara gére H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Yani igyeri nezaketsizligi diizeyi arttik¢a psikolojik iklim algis1 diismektedir.

Tablo 3. isyeri Nezaketsizliginin Psikolojik iklim Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

itiski Sabit f{t;;;;l;:;l:;nnlmamts ?;Z:;;Zfsnnlmtg t 0 R2 gziizeltilmis ;egeﬁ
B Std. Hata Beta

IYN—=>DY 4,096 -,468 ,071 -,382 -6,631 | .000 | .146 | .142 43.969
IYN=>RA 3,997 -,338 ,072 -,279 -4,661 | .000 | .078 | .074 21.721
IYN>KTK | 4,036 -,308 ,081 ,-230 -3,796 | .000 | .053 | .049 14.409
IYNTNM | 3,537 -,209 ,071 -,181 -2,949 | .003 | .033 | .029 8.697
IYN—>KIE | 3,776 -,298 ,067 -,268 -4,476 | .003 | .072 | .068 20.035
IYN>FVS | 3,479 -,149 ,073 -,125 -2,030 | .043 | .016 | .012 4.120
Bagimh Degiskenler: Destekleyici Yonetim, Rol Acikligi, Katki, Taninma, Kendini ifade Etme, Firsatlar ve Sorunlar
**p<0.01, *p<0.05

Not: n=260, IYN: Isyeri Nezaketsizligi, DY: Destekleyici Yonetim, RA: Rol A¢ikhigi, KTK: Katki, TNM: Tanmma,
KIiE: Kendini Ifade Etme, FVS: Firsatlar ve Sorunlar.

Isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklim boyutlari iizerindeki etkilerini test etmek amactyla yapilan basit
dogrusal regresyon analizinin Tablo 3’teki sonuglar1 incelendiginde alt1 boyuta iliskin modellerin tiimii
anlamlidir. Destekleyici yonetim boyutu disindaki modellerde bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki varyans: diisiik diizeyde agikladig1 goriilmektedir.

Regresyon analizi bulgularina gore, isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklimin destekleyici yonetim (B=-
1382, t(260=-6,631, p<0.01), rol agiklig1 (B=-,279, tee0)= -4,661, p<0.01), katki (f=-,230, tee0)= -3,796,
p<0.01), taninma (B=-,181, tpe0)= -2,949, p<0.01), kendini ifade etme (B=-,268, t(60)= -4,476, p<0.01)
ve firsatlar ve sorunlar (f=-,125, tpe0)= -2,030, p<0.05) boyutlarini negatif ve anlaml sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu durumda Hla, H1b, Hlc, H1d, Hle ve H1f hipotezleri desteklenmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil isletmelerinde calisanlarin isyeri
nezaketsizligi ile psikolojik iklim algilar1 arasindaki iliskiler anket teknigi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklim {izerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, isyeri nezaketsizliginin psikolojik iklim
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boyutlarindan destekleyici yonetim, rol agikligi, katki, taninma, kendini ifade etme ve firsatlar ve
sorunlar iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Ote yandan, literatiirde bu
bulgular1 destekleyici ¢aligsmalara rastlanilamamustir.

Isyeri nezaketsizligini azaltmak amaciyla c¢alisanlara beseri iliskiler, resmi gorgii kurallar1 gibi
konularda hizmet i¢i egitimler verilebilir. Ayrica, otokontrol sistemi kurularak, olumlu davranis
sergileyen calisanlarin o6dillendirilmesi yoluyla diger calisanlarin da bu tiir olumlu davraniglar
sergilemesi saglanabilir.

Bu arastirma Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesindeki tekstil ¢alisanlari ile sinirlandirilmistir.
Dolayisiyla yapilacak degerlendirmelerin bu cercevede ele alinmasi faydali olabilir. S6z konusu
degiskenler arasindaki iligki farkli sektorlerde, farkl kiiltiirlerde, farkli davranig diizlemlerinde, farkli
gelismislik diizeylerine sahip iilkelerde incelenebilir. Ayrica, isyeri nezaketsizligi ve psikolojik iklimin
farkli 6nciil ve sonuglar1 yeni aragtirma konular1 olabilir.
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