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ALGILANAN ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI iLISKININ OTEL iSLETMELERi ORNEKLEMINDE BiR ANALIzi

Adem OGUT Metin KAPLAN Durdu Mehmet BICKES
Selcuk Universitesi Nevsehir Universitesi Nevsehir Universitesi
ogut.adem@gmail.com kaplan_metin@hotmail.com dmbickes@hotmail.com
OzZET

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmeleri érnedinde algilanan érgiitsel adalet ile 6rgiitsel vatandasiik davranisi (OVD)
arasindaki iliskileri analiz etmektir. Arastirma bulgulari sonucunda, érgiitsel adalet algilamalarinin alt boyutu
olan; daditim adaleti ile OVD’nin alt boyutlari olan ézgecilik, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldudu; etkilesim adaleti ile 6zgecilik, nezaket ve sivil erdem arasinda pozitif yénlii
ve anlamli bir iliski oldudu tespit edilmistir. Dagitim adaleti ile nezaket; islemsel adalet ile OVD’nin hicbir alt
boyutu arasinda ve etkilesim adaleti ile centilmenlik ve vicdanhlik arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya
konmustur. Ayrica, 6rglitsel adalet algilamalarinin, érglitsel vatandaslhk davranisini etkiledigi bulgusuna erisilmis-
tir.

Anahtar Kavramlar: Algilanan érgiitsel adalet, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, otel isletmeleri, 6rgiit kiiltiirii.

GIRIS

Emek-yogun Uretimin ve sunumun s6z konusu oldugu turizm sektoriinde otel isletmeleri-
nin, rekabetci Ustlinlik saglayabilmeleri ve varliklarini uzun dénemde sirdiirebilmeleri igin
rakipler tarafindan taklit edilemeyen insan unsuruna gereken énemi vermeleri kaginilmaz-
dir. Hizmet sunumunun her asamasinda denetimin mimkin olmadigi otel isletmeciliginde,
stratejik amaclara ulasmada, calisanlarin, “bicimsel 6dil sistemi tarafindan net bir sekilde
tanimlanmayan ve bir bitin olarak orgutin etkinligini artiran, istege bagh bireysel davra-
niglar” (Akan vd., 2009: 95; Organ, 1997: 86) olarak tanimlanan 6rgiitsel vatandaslik dav-
ranigi sergilemeleri, 6nemi gz ardi edilemez bir rol oynamaktadir. Calisanlarin érgutsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri bir takim 6ncullere bagh bulunmaktadir (Williams vd.,
2002). Bu oncdllerin basinda, “calisanlarin orgltlerindeki uygulamalara iliskin adalet algi-
lamalan” (Aryee vd., 2002: 269) biciminde tanimlanan, algilanan 6rgiitsel adalet olgusunun
yer aldigi literatlirde vurgulanmaktadir (Chiaburu ve Lim, 2008; Erkutlu, 2008; Blakely vd.,
2005; Arslantas, 2005; Williams vd., 2002; Moorman vd., 1998; Farh vd., 1997; Aquino,
1995; Moorman vd., 1993; Tansky, 1993). Bu c¢ergevede arastirmanin amaci, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, 6rgitsel ada-
let algilamalari ile orgitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligkileri analiz etmektir. Bu
baglamda, algilanan orgltsel adalet ile 6rgilitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski, tu-
rizm gibi hizmet agirhkli farkh bir sektérde incelenmistir.

1. TEORIK CERGEVE

Temellerini Adams’in esitlik kuramindan alan érgiitsel adalet (Schminke vd., 1997), birey-
lerin orgutlerdeki adalet algisini tanimlamak igin ortaya konulan bir kavram olup (Karriker
ve Williams, 2009: 114); dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti (Javahar, 2002)
olmak Uzere agirhikh olarak lg¢ boyutta incelenmektedir. Dagitim adaleti, organizasyon
tarafindan kaynaklarin/édullerin dagitimina iliskin adalet algilamalarini ifade eder (Blakely
vd., 2005: 261) ve ciktilarin adaleti ile alakalidir (Jawahar, 2002: 813) . islem adaleti, karar
almada izlenen sireglerle ilgili adalet algilamalarini ifade eder (Eskew, 1993: 187;
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Konovsky, 2000: 492). Bies ve Moag, iletisimi de dahil ederek etkilesim adaletini, kisilera-
rasindaki iletisime iliskin adalet algilamalari olarak tanimlamislardir (Karriker ve Williams,
2009: 115). Etkilesim adaleti, karar vericilerin resmi prosediirleri olusturmasi veya agikla-
masi ile ilgili algilanan davranis adaletidir (Niehoff ve Moorman, 1993: 534).

Orgiitsel vatandashk davranisinda ise gonillilik esas olup (Pare ve Tremblay, 2007);
ozgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlihk ve sivil erdem (Niehoff ve Moorman, 1993)
olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Ozgecilik, is yerinde yiiz yiize etkilesim gdsteren
belirli bireylere yardim etmeye yoénelik (Barksdale ve Werner, 2001: 146; Konovsky ve
Organ, 1996: 255) goniilli davranislardir. Ornegin, ise yeni girenlere, is yiki fazla olan
veya ise gelmeyen c¢alisma arkadaslarina ve musterilere yardim etmek gibi davranislardir
(Yoon ve Suh, 2003: 598). Nezaket, insanlarin is yerinde gosterdikleri jestleri tanimlar
(Konovsky ve Organ, 1996: 255) ve organizasyon i¢indeki isboliiminden kaynaklanan karsi-
likli birbirine bagl olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 121). Centilmenlik, 6rgit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tirli olum-
suzluklari tolere etme anlamina gelip (Ozdevecioglu, 2003: 122), calisanlarin sikayet et-
mekten, kiguk sorunlari buylitmekten kaginmalari ile ilgili davraniglarindan meydana gelir
(Yoon ve Suh, 2003: 598). Vicdanlilik, organizasyonun gerektirdigi minimum rolin {zerin-
deki, istege bagl davranislari ifade eder. Ornegin, géniilli olarak ekstra calismak, asla
kurallari ¢cignememek, ¢alisma zamanini israf etmemek gibi davranislardir (MacKenzie vd.,
1993: 71). Sivil erdem, organizasyonun yasamina sorumlu bir sekilde katilimi ifade eder.
Ornegin, zorunlu olmadigl halde organizasyona fayda saglayacak toplantilara katiima,
organizasyondaki degisimlere ayak uydurma, sireclerin nasil gelistirilecegi ile ilgili olarak
oneriler sunmak gibi davranislardir (Dimitriades, 2007: 473).

Orgiitsel adalet, 6zellikle kaynaklarin adil dagitimina dayanmakta olup, érgiitsel vatandas-
ik davraniginin bir belirleyicisidir (Farh vd., 1997). Algilanan orglitsel adalet ile orgutsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri inceleyen uluslararasi alanda yapilan arastirma-
lardan; Chiaburu ve Lim (2008) Birlesik Devletlerdeki bir isletmede c¢alisan isgérenler ve
onlarin en yakin yoneticileri Gzerinde yaptiklari arastirmada etkilesimsel adalet ile 6rgutsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonla bir iliski oldugunu; Blakely vd., (2005) farkh
organizasyonlarda tam zamanli olarak calisan isgorenler lzerinde yaptigl arastirmada,
algilanan orgitsel adalet ile 6rgutsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugunu; Williams vd., (2002) Birlesik Devletlerin glineybatisindaki bir sehirde imalat,
finans, bilgi teknolojileri, banka ve diger endistrilerde calisan isgérenler lizerinde yaptikla-
ri arastirmada, dagitim adaleti, bigimsel islem adaleti ve etkilesimsel adalet ile orgitsel
vatandaslik davranisi niyetleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu;
Moorman vd., (1998) Midwest’deki askeri hastanede sivil ¢alisanlar ve yoneticileri Gzerin-
de yaptiklari arastirmada, islemsel adalet ile 6rgilitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif
yonli bir iliski oldugunu; Farh vd., (1997) Tayvan’da en blylk 500 isletmenin tyeleri olan
elektronik endustrisindeki 8 isletmedeki yoneticiler ve astlari Gzerinde yaptiklari arastir-
mada, dagitim ve islemsel adalet algilamalari ile 6rgitsel vatandashk davranigi arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu; Aquino (1995) Midwestern isletme Okulu, MBA programi
Ogrencileri lizerinde yaptigl arastirmada, kisilerarasi adalet algilamalari ile 6rglitsel vatan-
daslik davranisinin 6zgecilik boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu; Moorman
vd., (1993), TV sirketindeki isgdrenler ve onlarin en yakin yoneticileri tzerinde yaptiklar
arastirmada, islemsel adalet ile 6rglitsel vatandaslk davranisinin bes boyutu arasinda
pozitif yonlu bir iliski oldugunu; Tansky (1993) sendikasiz isgiler Gzerinde yaptigl arastir-
mada toplam adalet algilamalari ile orgitsel vatandaslk davranisinin 6zgecilik ve vicdanli-
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ik boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Tiirki-
ye’de yapilan arastirmalardan ise; Erkutlu (2008) 10 devlet Universitesinde c¢alisan 6gre-
tim elemanlar Uzerinde yaptigl arastirmada, etkilesimsel, islemsel ve dagitim adaleti ile
orgutsel vatandaslk davranisi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugunu ayrica,
orgutsel kiltlrin ¢alisan odaklilik boyutunun, érgiitsel adalet ve 6rglitsel vatandaslk dav-
ranisi arasindaki iliskiye diizenleyici etkide bulundugunu; Arslantas (2005), iletisim ve dis
ticaret alaninda uzmanlasmis bir firmada ¢alisan beyaz yakalilar Gzerinde yaptigl arastir-
mada, algilanan adalet ile 6rgltsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu-
nu, ve etkilesim adaleti boyutunun 6rglitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan isletme ile
O0zdeslesme, ozgecilik, vicdanlilik ve c¢alisanlar arasi uyum Uzerindeki etkisinin ylksek di-
zeyde oldugu, ancak dagitim adaletinin orgiitsel vatandaslik davranisi tGizerinde anlamli bir
etkisi olmadigini ortaya koymustur.

2. ARASTIRMANIN METODU

2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini; Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde 6nbiro, kat hizmetleri ve
yiyecek-icecek departmanlarinda calisan isgérenler olusturmaktadir. il Turizm Mudirli-
glunden alinan verilere gore, arastirmanin yapildigi donemde, Nevsehir ilinde ondokuz adet
4 ve 5 yildizli otel bulunmaktadir. Ancak bir otel kapali olup, bir otel yoneticisi ise anket
uygulamasini kabul etmemistir. Gorliismeyi ve anket uygulamasini kabul eden yoneticiler
ise, personel sayisi hakkinda bilgi vermek istememislerdir. Dolayisiyla 6rneklem seciminde
Kota ornekleme alinmistir. Kota drnekleme, ana kitlenin Gyelerini tanimlama ihtimalinin
olmadigl, zor oldugu veya masrafli oldugu durumlarda uygulanan bir 6rnekleme yontemi-
dir. Bu yontemde arastirmaci, her bir kategori icin ne kadar cevaplayici sececegine karar
vermelidir. Bu se¢imi yapmada iki olasilik vardir. Birincisi, her bir bélim igin esit sayida
cevaplayici belirlemek, ikincisi ise kutle igerisindeki oranla orantili cevaplayici sayisi belir-
lemektir (Robson, 2002: 264; Blake, 2000: 204-205). Bu cercevede, her bir otele 10 anket
olmak Uzere, toplam 170 anket dagitilmistir. Geri donen anket sayisi 106, geri donlisiim
orani ise, %62'dir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama yéntemi olarak anket kullaniimistir. Anket kapsaminda, algilanan
orglutsel adalet, orgltsel vatandaslik davranisi ve demografik ozellikler ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Algilanan érgiitsel adalet, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen dlgek kullani-
larak 6lg¢llmustir. Bu Olcek; dagitim adaleti (5 madde), islemsel adalet (6 madde) ve etki-
lesim adaleti (9 madde) olmak Uzere (i¢ boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir.
5’li likert tipi 6lcek kullaniimistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Ne Katili-
yorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).Cronbach’s Alpha katsa-
yilari ise; dagitim adaleti: 86.4, islemsel adalet: 83.4 ve etkilesim adaleti: 94.1"dir.

Orgiitsel Vatandaslk Davranisi ise, Podsakoff ve MacKenzie tarafindan gelistirilen dlcek
(Niehoff ve Moorman, 1993: 542) kullanilarak olcilmistir. Bu oOlcek; 6zgecilik (4 madde),
nezaket (4 madde), centilmenlik (4 madde), vicdanlilik (4 madde) ve sivil erdem (4 madde)
olmak Uzere bes boyuttan ve toplam 20 maddeden olusmaktadir. 5’li likert tipi 6lcek kulla-
nilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katihyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayilari ise; 6zgecilik: 83.4,
nezaket: 84.9 , centilmenlik: 70.0, vicdanhlik: 89.6 ve sivil erdem: 88.7’dir. Givenilirligi
onemli diizeyde dusliren 6nerme olmadigindan, ¢ikarilan 6nerme bulunmamaktadir.



17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi 21-23 Mayis 2009 Eskisehir Osmangazi Universitesi [sletme Béliimii 161

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek icin, korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri, algilanan 6rglitsel adalet kavraminin alt boyutlari olan,
dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir. Bagimli degiskenleri ise, drgutsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlari olan 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdemdir. Otel isletmelerinde galisan isgérenlerin 6rgutsel adalet algilamalari ile 6r-
gltsel vatandashk davranislari arasindaki iliskileri analiz etmek amaciyla asagidaki hipotez-
ler belirlenmistir.

H,: Algilanan daditim adaleti ile OVD’nin 6zgecilik alt boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

H,: Algilanan dagitim adaleti ile OVD’nin nezaket alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hs: Algilanan dagitim adaleti ile OVD’nin centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

Hs: Algilanan dagitim adaleti ile OVD’nin vicdanhlik alt boyutu arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

Hs: Algilanan dagitim adaleti ile OVD’nin sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

He: Algilanan islemsel adalet ile OVD’nin 6zgecilik alt boyutu arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

H;: Algilanan islemsel adalet ile OVD’nin nezaket alt boyutu arasinda pozitif yénli bir iliski
vardir.

Hg: Algilanan islemsel adalet ile OVD’nin centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yénlii bir
iliski vardir.

Ho: Algilanan islemsel adalet ile OVD’nin vicdanlilik alt boyutu arasinda pozitif yoénli bir
iliski vardir.

Hio: Algilanan islemsel adalet ile OVD’nin sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yénlii bir
iliski vardir.

H.: Algilanan etkilesim adaleti ile OVD’nin 6zgecilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

H.,: Algilanan etkilesim adaleti ile OVD’nin nezaket alt boyutu arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

H,s: Algilanan etkilesim adaleti ile OVD’nin centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir.

Hi4: Algilanan etkilesim adaleti ile OVD’nin vicdanlilik alt boyutu arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.

H,s: Algilanan etkilesim adaleti ile OVD’nin sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katilan isgorenlerin; %55.7’si 4 yildizli, %44.3'G 5 yildizli otelde; %33.4’(i
onbiliro, %31.7’si kat hizmetleri, %34.9’u yiyecek-icecek departmanlarinda ¢alismakta;
%70.8’i erkek, %29.2’si kadin; %10.4’G 18-22 yas arasl, %29.2’si 23-27 yas arasl, %22.6'si
28-32 yas arasl ve %37.7’si 33 ve Uzeri yas grubunda, %57.5’i evli, %42.5’i bekar; %20.8’i
ilkogretim, %50.9'u lise, %28.3’U liniversite mezunu olup, %47.2’si turizm egitimine sahip
iken, %52.8'i turizm egitimi almamistir.
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3.2. Arastirma Sonuglari
Orgiitsel adalet algilamalarinin alt boyutlari olan; dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkile-
sim adaleti ile, 6rgltsel vatandaslik davranisinin; 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanli-
lik ve sivil erdem alt boyutlarina iliskin ortalama, standart sapma, degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilari ve cronbach’s alpha degerleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach Alfa

Degerleri
Mean Std'. . 1 2 3 4 5 6 7 8
Deviation
1. 2.89 1.08 (86.4)
Dagitim
Adaleti
2. 2.74 0.90 ATE* (83.4)
islemsel
Adalet
3. 3.02 1.10 A9%* A40%* (94.1)
Etkile-
sim
Adaleti
4. 3.61 0.97 27%* .15 .23%* (83.4)
Ozgeci-
lik
5. 3.67 1.05 13 .03 .25% 59** (84.9)
Nezaket
6. 3.61 0.84 .24* .04 17 .58** .55%* (70.0)
Centil-
menlik
7. 3.68 1.11 21% .01 .05 .56** A3E* S57** (89.6)
Vicdan-
lilik
8. Sivil | 3.80 1.05 .30%* .10 .23%* 52%* A2%* AQ** A2%* (88.7)
Erdem

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 1'de goruldugl tzere pearson korelasyon analizi sonucunda; otel isletmelerinde
calisanlarin, dagitim adaleti algilamalari ile 6zgecilik (r=0.27, p<0.01), centilmenlik (r=0.24,
p<0.05), vicdanhlik (r=0.21, p<0.01) ve sivil erdem (r=0.30, p<0.01) arasinda pozitif yonli
ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar H,, Hs, H, ve Hs'i destekleyici nite-
liktedir. Ancak, dagitim adaleti algilamalari ile nezaket arasinda anlamli bir korelasyon
ctkmamistir. Bu baglamda H, red edilmistir. islemsel adalet algilamalari ile 6zgecilik, neza-
ket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlari arasinda anlamli bir iliski tespit edile-
memistir. Bu sonuglara gore Hg, H;, Hg, Hg ve Hyy kabul edilmemistir. Diger yandan, etkile-
sim adaleti algilamalari ile 6zgecilik (r=0.23, p<0.05), nezaket (r=0.25, p<0.05) ve sivil er-
dem (r=0.23, p<0.05) arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu ortaya konmustur.
Bu sonuglar Hyy, Hy, ve His'i destekleyici 6zellik gostermektedir. Buna karsin, etkilesim
adaleti algilamalari ile centilmenlik ve vicdanhlik arasinda anlamli bir iliski olmadigI gorul-
mektedir. Bu baglamda Hq; ve Hy, red edilmistir.

Ayrica, orgltsel adalet algilamalari tek bir boyutta, 6rgiitsel vatandaslik davranisi da tek bir
boyutta toplanarak, bu iki degisken arasindaki iliski analiz edildiginde; 6rglitsel adalet algi-
lamalari ile OVD arasinda (r=0.26, p<0.01) pozitif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet algilamalarinin, OVD iizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciy-
la basit regresyon analizi yuritilmustir. Analiz sonuglari; érgitsel adalet algilamalarinin,
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orgltsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigini (f=0.26, p<0.01) ve belirlilik
(determinasyon) katsayisi (diizeltilmis R”) 0.06 olarak hesaplanmis olup, 6rgitsel vatandas-
ik davranisindaki degisimin %6’sinin, orglitsel adalet algilamalari tarafindan agiklandigini
gostermektedir.

SONUC

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, orgltsel adalet algilamalari ile 6rgitsel vatandaslik
davranislari arasindaki iliskileri analiz etmeyi amacglayan bu calismada; dagitim adaleti
algilamalari ile 6zgecilik, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Erkutlu (2008), Williams vd., (2002) ve
Farh vd., (1997) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla benzerlik géstermektedir.
Ancak, dagitim adaleti algilamalari ile nezaket arasinda anlamli bir korelasyon ¢ikmamistir.
Benzer sekilde islemsel adalet algilamalari ile 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlari arasinda da anlamli bir iliski olmadigi ortaya konmustur. Diger yan-
dan, etkilesim adaleti algilamalari ile 6zgecilik, nezaket ve sivil erdem arasinda pozitif yon-
G ve anlaml bir iliski oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, Chiaburu ve Lim (2008), Erkutlu
(2008), Arslantas (2005), ve Aquino (1995) arastirmalarinin sonuglariyla tutarhlik goster-
mektedir. Buna karsin, etkilesim adaleti algilamalari ile centilmenlik ve vicdanhlik arasinda
anlamli bir iliski olmadigi ortaya konmustur. Toplam adalet algilamalari ile 6rglitsel vatan-
dashk davranisi arasinda da pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu da, Arslantas (2005) ve Blakely vd., (2005) arastirma sonuglariyla benzerlik goster-
mektedir.

Sonug itibariyle, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgltsel adalet algilamalarinin,
orgltsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde etkili bir faktor oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Bu baglamda, emek-yogun Uretimin s6z konusu oldugu otel isletmelerinde, en-
telektlel sermayenin énemli bir bileseni olan insan kaynaklari verimliligini optimal dizey-
de gerceklestirebilmek ve orglitsel vatandaslk davranisini organizasyonun tamaminda
yayginlastirabilmek icin, otel yoneticilerinin acik, nesnel ve adil bir yonetsel soylem ve
bununla paralel bir yonetsel eylem sergilemeleri stratejik 6nem tasimaktadir.

ileride yapilacak arastirmalar acgisindan, algilanan orgiitsel adalet ile érgitsel vatandashk
davranigi arasindaki iliskinin daha yaygin bigcimde analiz edilebilmesi igin 6rneklemin buyi-
tllmesi zorunludur. Ayrica, farkh kultiurel ortamlardaki ve sektorlerdeki arastirmalarin
sonuglarini da dikkate almak gerekecektir.
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