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TESEKKUR

Lisansiistii 6grenim gorme konusundaki istegim, iilkemizde yabancilara Tiirkge dgretimi
alaninda yiiksek lisans programlarinin oldugunu o6grenmemle ve sonrasinda bu
programda Ogrenim goérmeyi hak kazanmamla birlikte yerini tarifsiz bir heyecana
birakti. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminin yeniden canlandigini gérmek, tilkem

adina beni gururlandirirken Tiirk¢enin gelecegi konusunda da olduk¢a umutlandirdi.

Bu ¢alismada ve bu alanda yazilmis diger bircok c¢alismada belirtildigi gibi bir dilin
yabanct dil olarak 6grenimini 6énemli kilan unsurlarin basinda o dilin konusuldugu
tilkenin politik ve ekonomik durumu; diger llkelerle olan kiiltiirel, ticari iligkileri
gelmektedir. Bu bilgi dogru olmakla beraber unuttugumuz bir nokta daha
bulunmaktadir: Kendi dilimize hak ettigi degeri verebilmek. Ciinkii bir dile o dili ana
dili olarak konusanlar tarafindan verilmeyen deger, baska milletlerce hi¢bir zaman
verilmeyecektir. Bu durum sadece dil bilimcileri, Tiirk¢eyi 0gretenleri ilgilendiren bir
konu degil aksine herkesi ilgilendiren bir durumdur. Bu deger; kimi zaman “Tiirkgesi
varken” kullanmadigimiz yabanci kdkenli bir kelimede kimi zaman her bir harfine,
yazimina dikkat ederek yazdigimiz siradan bir iletimizde kimi zaman da yemek
yedigimiz herhangi bir lokantanin isminde saklidir. Bu noktada Tiirk¢enin Once
tilkemizde sonrasinda da tiim diinyada hak ettigi degeri gormesini ve bu g¢aligmanin,
basarilt ¢aligmalarla birlikte emin adimlarla ilerleyen yabancilara Tiirkge Ogretimi

alaninin gelismesinde yararli olmasini yiirekten diliyorum.

Bu c¢alismanin tamamlanmasinda biiyiik katkisi olan, lisans 6grenimimden itibaren titiz
caligmalar1 ve meslegine duydugu saygi ile ornek aldigim, yapici elestirileri ile daima
gelismemi saglayan tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Murat SENGUL’e sonsuz sayg1 ve

minnettarligimi sunarim.

Calismam boyunca desteklerini esirgemeyen Prof. Dr. Mehmet Dursun ERDEM, Dog.
Dr. Mesut GUN, Dr. Ogr. Uyesi Kiibra SENGUL ve Ars. Gor. Emin Tamer YENEN’e

siikranlarimi sunarim. Anlayisiyla, destegiyle her zaman yanimda olan degerli esim Dog.
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TURKCEYi YABANCI DiL OLARAK OGRENENLERIN DINLEME
KAYGILARININ INCELENMESI
Nuran KILINC
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yabancilara Tiirkce Ogretimi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Mayis 2018
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Murat SENGUL

OZET

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e dgrenenlerin dinleme kaygilarinin ne
diizeyde oldugunu belirlemektir. Tarama modelinde desenlenen bu ¢aligmanin evrenini,
2015-2016 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki tiniversitelerde Tiirkge 6grenen yabanci
uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolay ulasilabilir durum
orneklemesi tercih edilmistir.

Arastirmada Yaman ve Can (2015) tarafindan gelistirilen Yabanci1 Dil Olarak Tiirkce
Ogrenenler I¢in Dinleme Kaygisi Olcegi kullanilmistir. Olgek giiven eksikligi ve metni
anlama ve ¢Oziimleme olmak lizere 2 faktor ve 14 maddeden olusmaktadir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde, yiizde ve frekans hesaplamalari, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri kullanilmistir. Ayrica verilerin cinsiyet, yas, Tiirkiye’de bulunma amaci ve
Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskenlerine iliskin karsilastirmalarda normallik testi ve
varyanslarin homojenligine bakilmig, dagilimin normal oldugu goriilerek bagimsiz
gruplar t-testi kullanilmistir. Glinliik dinleme etkinliklerine ayrilan zaman degiskenine
iligkin karsilagtirmalarda da oncelikle normallik testi yapilmis, dagilimin normal oldugu
goriilerek tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.

Aragtirma sonucunda; Ogrencilerin ¢ok yiiksek diizeyde olmamakla birlikte giiven
eksikligi ile metni anlama ve ¢dziimleme alt boyutlarinda dinleme kaygisi yasadiklari
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan, giiven eksikligi ile metni anlama ve
¢Oziimlemede, O6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi ancak kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere gore daha yiliksek diizeyde goriis belirttikleri tespit
edilmistir. Yas degiskeni acisindan, her iki alt boyutta da 6grenci goriislerinin anlamli
bir sekilde farklilastigi ve farkliligin 17-22 yas arasi olan 6grenciler lehine oldugu
goriilmistir. Tirkiye’de bulunma amaci ve Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskenleri
acisindan, her iki alt boyutta da 6grenci goriislerinin farklilagmadigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin giinliik dinleme etkinliklerine ayirdiklar1 zaman degiskenine iliskin her iki
alt boyutta da Ogrenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilastigi ve farkliligin
dinlemeye hi¢ zaman ayirmayan o6grenciler ile dinleme etkinliklerine 2 saat ve iizeri
zaman ayiran Ogrenciler arasinda, dinleme etkinliklerine hi¢ zaman ayirmayan
ogrenciler lehine oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Yabanci dil, yabancilara Tiirk¢e 6gretimi, dinleme, kaygi, yabanci
dil kaygisi, dinleme kaygisi.
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EXAMINATION OF LISTENING ANXIETY OF LEARNERS WHO ARE
LEARNING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE
Nuran KILINC
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Department of Social Sciences Institute
Department of Turkish Language Teaching, Master's Thesis, May, 2018
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Murat SENGUL

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the level of listening anxiety of learners who are
learning Turkish as a foreign language. The universe of this study designed to survey
model, are foreign students who learn Turkish in the universities of Turkey in the
academic year of 2015-2016. In sampling easy accessibility was preferred.

In the study “Listening Anxiety Scale of Turkish Language Learners As a Foreign
Language” developed by Yaman and Can (2015) was conducted. The scale consists of 2
factors which are lack of confidence and text understanding and analysis and 14 items.
Percent and frequency calculations, arithmetic mean and standard deviation values were
used in the analysis of the data. In addition, the homogeneity of the variances was tested
in the comparisons regarding the gender, age, purpose of presence in Turkey variable
and the independent groups t-test was used when the distribution was seen normal. In the
comparisons of the time variables devoted to daily listening activities, normality test was
performed firstly and one way ANOVA was applied by observing that the distribution
was normal.

As a result of the research; it was found that the students have listening anxiety, which is
not very high level, on the subscales of lack of confidence and text understanding and
analysis. In terms of gender variable, in lack of confidence and text understanding and
analysis, students' opinions did not differ significantly but female students had higher
opinions than male students. In terms of age variable, it was seen that the students'
opinions differed significantly in both sub-dimensions and the difference was favored
for the students between the ages of 17-22. In terms of purpose of presence in Turkey
and residence time in Turkey, students’ views were not differ in both dimensions. In
both sub-dimensions of the time variance that students spend on daily listening
activities, it was found that students’ opinions differed significantly and this difference
was between the students who did not spend any time to listening and those who spent
more than 2 hours on listening activities, and on behalf of students who did not spend
any time on listening activities.

Key Words: Foreign Language, Teaching Turkish for Foreigners, Listening, Anxiety,
Foreign Language Anxiety, Listening Anxiety.
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GIRIiS
Insanoglunu diger canlilardan farkli kilan &zelliklerin baginda, diisiinebilmesinin
yaninda diisiindiigiinii kendine o0zgii bir sekilde ifade edebilmesi gelmektedir.
Diisiincelerini, duygularini, hayal ve isteklerini sahip oldugu vasitalar ve bu vasitalarin
zenginligi 6l¢iisiinde ifade edebilmektedir. Kendini ifade ederken kullandig1 temel vasita
ise kuskusuz dildir. M. Ergin (1985) dili, insanlar arasi iletisimi gergeklestiren dogal bir
arac, ayni zamanda kendisine 6zgili kanunlar1 olan ve sadece bu kanunlar ¢ercevesinde
gelisen canli bir varlik olarak tanimlamaktadir. Ayrica dilin temeli bilinmeyen bir
zamanda atilmis gizli antlagsmalar sistemi ve seslerden Oriilmiis toplumsal bir miiessese

olduguna dikkat cekmektedir.

Diinya {izerinde konusulan herhangi bir dilin ana dili ve yabanci dil olmak iizere iki
yonlii 6gretimi s6z konusudur. Bir dil, o milletin bireylerine, cografi olarak yakininda
yasayanlara, bagka bolgelerde bulunan soydaslara, o dili merak edenlere ve yabancilara
ogretilmektedir (Karakus, 2006). Bir dil oncelikle o milletin mensuplarinca edinilir veya
Ogrenilir. Zaman igerisinde ise ¢esitli nedenler dahilinde yabanci dil olarak 6gretimi s6z
konusu olmaktadir. Toplumlar arasi iliskilerin artmasi ve kitle iletisim araclarinin
geligsmesi dogrultusunda yabanci dil 6grenimine duyulan gereksinim artmaktadir. Ayrica
cagimizda gelismisligin kriterlerinden biri de yabanci dil bilme olarak goriilmektedir

(Dogan, 2008).

Hem yabanci diller bilmek hem de dilini yabancilara 6gretmek onem teskil etmektedir.

Kisinin kendini ve {ilkesini gelistirmesi yoniiyle yabanci dil 6grenmesi ve dilini

1



yabancilara 6gretmesi 6nemlidir. Dilini gelistirerek yasatan toplumlar, kendi 6miirlerini
uzatmig olmaktadirlar (Goger, 2009). Bununla birlikte bazi dillere yabanci dil olarak
Ogrenilme konusunda agir1 bir talep s6z konusuyken bazi diller i¢in bu durum daha az
olmakta veya hi¢ olmayabilmektedir. Herhangi bir dilin 6teki milletlerce 6grenilmesini
onemli kilan kriterlerin basinda o dili konusan iilkenin politik ve ekonomik durumu;

diger tilkelerle olan kiiltiirel, ticari iliskileri gelmektedir (Demirel, 1978).

Cagimizin yasayan kokli dillerinden biri olan Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretilmesine bakildiginda; talebin tarih siiresince farklilik gdstermesiyle birlikte her
donem Tiirk¢eye yonelik belirli bir ilginin oldugu gdoriilmektedir. Tiirkiye’nin mevcut
konumu itibariyle Tiirk¢enin yabancilara 6gretilmesi gereksinimi, giin gectikce artmakta
ve bugiin bu ihtiya¢ yabancilar i¢in daha da belirginlesmektedir. Dolayisiyla Tiirkgenin
yabanci dil olarak 6gretimi, lizerinde 6nem ve dikkatle durmay1 gerektiren bir konudur

(Goger ve Mogul, 2011).

Yabanc1 dil olarak Tiirk¢e 0gretimi lizerine yazilmis olan ilk eser on birinci yiizyilda
Kaggarli Mahmut’a ait olan Divan-ii Liigati-t Tiirk adli ¢alismadir. Tiirk¢eyi Araplara
Ogretmek gayesiyle yazilan bu eser yabanci dil 6gretiminde 6nemli sayilan, erek dile ait
kiiltiir 6gelerini barindirma ve tiimevarim yontemiyle dil 6gretimini yapma yoniiyle de
onemli ve degerli bir ¢alismadir. Divanu Liigati't Tiirk esasinda Araplara Tiirkgeyi
O0gretmek amaciyla yazilmig bir eserdir. Fakat, onun yazilisin1 bdyle tek bir nedene
baglamak da dogru olmayacaktir. Nitekim, Kasgarli Mahmud bu eserde hem Tiirk dili
ile Arap dilinin karsilagtirmasini yapmis hem de Tiirk dili ve kiiltiirii hakkinda genis ve
cok yonli bilgiler sunmustur. Bunun sonucunda Kaggarli Mahmut Tiirkgenin ve Tiirk
kiiltiiriiniin o ¢agin Islam toplulugu igindeki yerini belirtmeye gayret etmistir (Korkmaz,

2005).

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi alanindaki ¢aligmalar son yillarda tekrar
hiz kazanmistir. Birgok devlet ve vakif {iniversitelerinde yabanci uyruklu 6grencilere
Tiirkce Ogretimi yapilmaktadir. Ayn1 zamanda yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda

yiiksek lisans ile doktora programlari mevcuttur. Bu programlarda 6grenim goren

2



ogrencilerin yaptiklar1 ¢aligmalarla alana saglayacagi katkilar 6nem arz etmektedir.
Yabancilara Tiirkge oOgretiminde; yabanci dil Ogretiminde kullanilan yontem ve
tekniklerden daha farkli yontem ve tekniklerin kullanilmasi, Tiirk¢enin kendine 6zgii

yapisindan dolay1 gerekmektedir.

Yabanci dil 6gretiminde bireye etkili bir sekilde dinleme, okuma, konusma ve yazma
becerileri kazandirilmaya calisilmaktadir. Dort temel becerinin 6nemi biiyiiktiir. Kendi
icinde kurallari, basariya ulasmada farkli teknikleri bulunmaktadir. Ayrica herhangi
birindeki basar1 digerini etkilemekte ve herhangi birinin kazandirilmasi siirecinde

digerinden yararlanilmaktadir.

Dil 6gretiminin esas gayesi, bireylerin anlama ve anlatma becerilerinin daha etkili ve
amaca yoOnelik iletisim kurabilmelerini saglayacak sekilde gelistirmektir. Mevcut
caligmalar, bir kisinin insanlarla gegirdigi zaman1 %42 oraninda dinlemekle gecirdigini
(Mundell, 2011), 6grencilerin okuldayken 6gretmen ve arkadaslarini giin i¢inde 2,5-4
saat dinlediklerini gostermekte ve akademik basarisiyla dinleme yeteneginin birbiriyle
ciddi anlamda iligkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Gogis, 1978). Bu
baglamda dort temel beceriden biri olan dinlemenin yabanci dil 6gretiminde ayr1 bir yeri

oldugu soylenebilir.

Dinleme {izerine g¢esitli tanimlar mevcuttur. Demirel (2003) dinlemeyi, iletisimde
konusanin verdigi mesaji diizgiin sekilde anlayabilme ve tepkide bulanabilme etkinligi
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda egitimin her alaninda oldugu gibi, belirli
noktalarda belki de daha fazla, yabanci dil 6gretiminde etkili bir dinleme becerisine

sahip 0grencilerin basariya ulasabilecegi sOylenebilir.

Yabanci dil 6gretiminde dinleme egitiminin, hedef dildeki seslendirme unsurlarinin
Ogrenciye kazandirilmasi noktasinda ayri bir yeri bulunmaktadir. Dinleme becerisinde
gaye; Ogrencilerin hedef dildeki sesleri tanimasi, konusmanin barindirdigi vurgu ve
tonlamanin neden oldugu anlam degisikliklerinin farkina varmasi ve belki de en miihimi,

karsidan gelen mesaj1 eksiksiz ve dogru sekilde anlamalarmi saglamasidir. Normal
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hizdaki bir konusmada, konugsmacidan gelen mesajin dogru anlasilmasinda en ufak
detaylarin anlasilmasindan ziyade genel bir bilginin alinmis olmasi1 daha Onemlidir
(Demirel, 1993). Dinleme becerisinin yabanci dil Ogretimindeki ©nemi itibariyle
dinlemeyi etkileyen faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu faktorlerden biri de

ogrencinin dinleme etkinligindeki kaygi durumudur.

Kaygi, Latinceden gelen ‘anxius’ kelimesidir. Kaygi, bireyin karsilagtigi bir uyaran
sonucu yasadigi; aynit zamanda fiziksel, biligsel ve psikolojik degisimlerle ortaya ¢ikan
bir uyarilmisglik halidir (Tas, 2006). Ciiceloglu (2004) kayginin {iziintii, sikinti,
basarisizlik, acizlik sonucu tahmin edememe ve elestirilme gibi duygulardan birini ya da
birkagini i¢inde barindirabilecegini ifade etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, kaygi ile korkunun birbiriyle karistirrlmamasidir. Korku, kisiyi tehdit eden bir
uyarana karsi zihinsel bir degerlendirmeyi ifade ederken kaygi bu degerlendirmeye
verilen duygusal tepkiyi ifade etmektedir. Bir birey herhangi bir seyden korktugunu
ifade ettiginde ¢ogu zaman o anda var olmayan ama ilerleyen zamanlarda olma ihtimali
s6z konusu olan bazi durumlara dikkat ¢ekiyor demektir. Bu yoniiyle korku gizil bir
ozellige sahiptir. Bir kisi kaygi halindeyken gerginlik ve sinir gibi 6znel duygularla
karakterize edilen, goreceli olarak rahatsizlik veren duygusal bir hali yasar: titreme,
mide bulantisi, bas donmesi vb. fizyolojik belirtiler gibi. Yani korkuyu bir tehlikenin
derecesini belirleyen sey olarak ifade ederken; kaygiy1 bir korkunun bireyi etkisi altina
aldiginda bireyde ortaya ¢ikan, rahatsizlik veren hissi bir durum olarak ifade edebiliriz

(Beck ve Emery, 2006).

Kaygi halinin, giinlimiizde 6nemli bir konu olan yabanci dil 6gretimine etkisine yonelik
arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglari incelendiginde, kayginin
yabanci dil 6grenmede pozitif' ve negatif olarak iki farkli etkisi s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle yabanci dil kaygisi, bazi degiskenler dikkate
alindiginda dil 6grenmeyi kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz bir bigimde
etkilemektedir. Bununla birlikte yapilan c¢alismalar incelendiginde, kayginin hangi
durumlarda yararli hangi durumlarda zararli etki biraktigi konusunda ortak bir fikir

bulunmamaktadir (Aydin ve Zengin, 2008).



Yabanci dil 6gretiminde kayginin farklilik gosterdigi diisiiniilmektedir. Aydin’a (2001)
gore gerek kuramsal boyutta gerekse kayginin ol¢iimiiyle ilgili elde edilen tatminkar
olmayan ve ¢elisen sonuglar, yabanci dile 6zgili ve ayr1 bir kaygi tiiriiniin varligina isaret
etmektedir. Bu tespit, yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde kayginin etkilerinin incelenmesini
onemli kilmaktadir. Kayginin bireyin 6greniminde ¢esitli alanlarda bir sekilde etkilerinin
oldugu gbz oOniine alindiginda ve heniiz yeni bir alan sayilan yabancilara Tiirkce
ogretimindeki en ufak bir yeni bilginin alanin gelismesine saglayacagi katkilar
diislintildiigiinde, yabancilara Tiirkge Ogretiminde kaygi unsurunun incelenmesinin
onemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu c¢alisma, alanyazin incelendiginde alanin gelisimi
itibariyle bu arastirma sonucunda elde edilecek bilgilere ihtiyag duyuldugu

diisiincesinden yola ¢ikilarak olusturulmustur.



BIRINCI BOLUM
PROBLEM DURUMU

Bu boéliimde, arastirmanin konusu ile baglantili kuramsal agiklamalara, bu arastirmaya

neden ihtiya¢ duyulduguna iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Insanoglu yaratilis1 geregi sosyal bir varlik olmasmin sonucu olarak, diger insanlarla
etkilesim icinde olmaya ihtiyag duymaktadir. Insanlar arasi iletisimi kolaylastiran;
duygu, diisiince ve isteklerini ifade edebilmelerini saglayan ayrica insani diger
varliklardan ayiran en temel unsur ise dildir. Dilin, insanlarin duygularini, diisiincelerini
ve hayallerini olusturan ve aktaran bir varlik oldugu pek c¢ok dil taniminda ifade
edilmektedir.

Tiirkge, tarihi seyri icinde cesitli gerekgelerle farkli milletler tarafindan ragbet goérmiis
bir dildir. Bunun yani sira Tiirk milletinin koklii gegmisinin farkina varilmasi ve
Tiirkiye’nin diinya devletleri arasinda her gecen giin 6nem kazanmasiyla beraber,
Tiirkge 6grenenlerin sayisinda son yillarda belirgin bir artis gézlemlenmistir. Tiirk¢enin
giinden gline talep edilen bir dil haline gelmesi, Tiirkge 6grenen yabanci 6grencilerin,
Tiirkceye ait temel becerileri 6grenirken cesitli sebeplerle yasadiklar1 sikintilarin agiga
¢tkmast sonucunu dogurmustur. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme

becerisini 6grenirken hissettikleri kaygi bu sorunlardan biridir.

Kaygi, sezilen bir tehlikeye kars1 yasanan duygusal ¢oziilme hali olarak ifade edilebilir.

Bu duygu, genel anlamda biitiin 6gretim ortamlarinda, 6zel olarak ise yabanci dil



ogretiminde kendini hissettirmektedir. Dil dgrenenlerdeki kayginin, iletisime yonelik
becerilerden olan konugmada yogunlastigi, yapilan ¢esitli arastirmalarla tespit edilmistir

(Horwitz ve Cope, 1986).

Dinleme kaygis1 yabanci dil 6gretim ortamlarinda gdézlemlenmis, fakat yabanci dil
olarak Tiirkge Ogrenen Ogrencileri bu kaygiya iten nedenler yeteri kadar
arastirllmamistir. Ayni1 zamanda yabanci dil olarak Tiirk¢e alanyazininda dort temel
beceriden konusma, yazma, okuma kaygilari {lizerine yapilmis birgok ¢aligmalar tespit
edilmisken yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrencilerinin dinleme kaygilarinin arastirildigi

cok fazla caligmaya rastlanmamastir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tiirk¢e O6grenen Ogrencilerin dinleme
kaygilara iligkin goriislerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt

amaglar belirlenmistir:

1. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin giliven eksikligi alt boyutuna iliskin
goriisleri ne diizeydedir?

2. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin metni anlama ve ¢éziimleme alt boyutuna
iliskin goriisleri ne diizeydedir?

3. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin giiven eksikligi alt boyutuna iliskin
gorlsleri cinsiyetlerine gére degismekte midir?

4. Arastrma kapsamindaki Ogrencilerin giliven eksikligi alt boyutuna iliskin
goriisleri yaslarina gore degigsmekte midir?

5. Arastirma kapsamindaki o6grencilerin giiven eksikligi alt boyutuna iligkin
gortsleri Tiirkiye’de bulunma amaglarina gore degismekte midir?

6. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin giiven eksikligi alt boyutuna iligkin
gortsleri Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore degismekte midir?

7. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin giiven eksikligi alt boyutuna iliskin
goriisleri dinleme etkinliklerine giinlik ayirdiklari zamana goére degismekte

midir?



8. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin metni anlama ve ¢6ziimleme alt boyutuna
iliskin goriisleri cinsiyetlerine gore degigsmekte midir?

9. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin metni anlama ve ¢éziimleme alt boyutuna
iliskin goriisleri yaslarina gére degismekte midir?

10. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna
iliskin gorisleri Tiirkiye’de bulunma amaglarina gore degismekte midir?

11. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin metni anlama ve ¢dziimleme alt boyutuna
iligkin gortsleri Tiirkiye’de bulunma siirelerine gore degismekte midir?

12. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna
iliskin goriisleri dinleme etkinlikleri i¢in giinliik olarak ayirdiklar1 zamana gore

degismekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Dil, her bir damlas1 incelendik¢e heyecan verici farkli sirlarin ortaya ¢iktig1r engin bir
denize benzetilebilir. Nitekim Aksan (2007: 11); dili ¢ok yonlii, farkli agilardan
bakildiginda yeni yeni nitelikleri beliren biiyiilii bir varlik olarak ifade etmektedir. Dil
kisileri bir araya getirerek toplumlar1 olusturan birlestirici bir unsurdur. Aym dili
konusan bu topluluklar, en 6nemli unsuru dil olan kiiltiir mayasiyla yogrularak milletleri
olustururlar. Bu milletlerin i¢inde dogan saglikli her insan ana dilini edinebilmektedir.
Ciinkii her insan yavrusu g¢evresinden aldig: iletisim verilerini isleyerek, hayatinin ilk

birka¢ yilinda ana dilini edinebilecek yetenege sahiptir (Demircan, 2013).

Gomleksiz ve Elaldi (2011) yabanci dil 6gretimini, belirli bir hedefe ulagmak
maksadiyla ana dili disinda bagka bir dili kullanmada yeterlik kazandiran etkinlikler
olarak tanimlarken; Aslanargun ve Siingii (2006) ana dilinden farkli yap1, kavram ve dil

bilgisi kurallar1 olan diger bir dilin 6gretilmesi siireci oldugunu ifade etmektedir.

Yabancilara Tiirkge 6gretimi, yeni ve bir o kadar da emin adimlarla gelisen bir alandir.
Ote yandan yakin zamana kadar sadece yabanci dil 6gretimi agisindan bu alana

bakilmasinin yeterli olacag: diisiincesi, alanin gelisimini yavaslatmistir. Her yabanci dil



otekileriyle ses, telaffuz, ahenk vb. unsurlarla ayrilirken yabanci dil olarak 6gretimi ve

ogrenimin farklilagmamasini beklemek pek dogru olmayacaktir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenimindeki temel dil becerilerinin 6nemi biiytiktiir.
Bireylerin kaygi diizeylerinin 6grenimindeki basariy1 bir sekilde etkiledigi géz oniine
alindiginda; kayginin, yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda oOzellikle temel dil
becerilerinin kazaniminda olasi olumlu veya olumsuz etkileri arastirllmaya deger
konulardir. Siiphesiz kaygiin temel dil becerileri {izerindeki etkileri incelenmeden
olumsuz etkilerin giderilmesi ya da olumlu etkilerin gelistirilmesi miimkiin
olamamaktadir. Ciinkii bu gelismelerin olabilmesi i¢in 6ncelikle mevcut durumun tespit
edilmesi gereklidir. S6z konusu ¢aligmayla amacladigimiz Tiirkceyi yabanci dil olarak

Ogrenenlerin dinleme kaygilarinin incelenmesi, bu baglamda alana faydali olacaktir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmada;

e Arastirmaya katilan 6grencilerin dlgekte yer alan sorulari igten ve dogru bir
sekilde cevapladiklar varsayilmstir.

e Olgekte yer alan maddeler, istenen verilerin elde edilmesinde yeterlidir.

e Olcek vyoluyla elde edilen bilgiler, arastirmaya katilanlarin goriislerini

yansitmaktadir.

1.5. Stmirhliklar

Bu arastirma,;

e Bu arastirma, 2015- 2016 yilinda, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi,
Gazi Universitesi, Erciyes Universitesi, Nigde Universitesi, Cukurova
Universitesi, Inonii Universitesi, Mersin Universitesi, Agr1 ibrahim Cecen
Universitesi, Firat Universitesi, Adiyaman Universitesi ve Usak

Universitesinde yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen dgrenciler ile smirlidir.



e Orneklem grubundan toplanacak dinleme kaygisi dlgeginden elde edilecek

verilerle sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlar1 asagidaki gibidir;

Yabanci Dil: “1. Ana dilin disinda olan dillerden her biri, 2. Ana dilin diginda 6grenilen
uzmanlik dili” (Tiirkge Sozliik, 2011).

Dinleme: Isittigimizi almak ve saklamak ya da isittigimizi anlamak amaciyla

dikkat harcamaktir (Sever, 2000: 9).

Kayg: “1. Uziintii, endise duyulan diisiince, tasa, 2. Genellikle kotii bir sey olacakmis
diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” (Tiirk¢e Sozliik,

2011).
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IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin ikinci boliimii olan kavramsal cercevede, ilk olarak yabanci dil 6gretimi
ve onemi, kullanilan yontem ve teknikler ile temel dil becerilerine yer verilmistir. Daha
sonra yabanci dil olarak Tirk¢e ogretiminin giiniimiizdeki durumu ile Tirkge
ogretiminde kullanilan temel dil becerilerinden dinleme, okuma, konusma, yazma
becerileri agiklanmistir. Bu aciklamalarin ardirdan kayginin yabanci dil 6gretimine etkisi

ile yabanci dilde okuma, konusma, yazma ve dinleme kaygilar1 agiklanmaya ¢alisiimistir.

2.1. Yabanci Dil Ogretimi

Farkli ana diline sahip insanlarin sozel iletisim kurabilmesi i¢in ya en az birinin
digerinin ana dilini kismen bilmesi ya da ortak baska bir dilde bulusmalari
gerekmektedir. Her iki durumda da yabanci dil bilme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bir toplum tarafindan resmi olarak kullanilmayan dil, o toplumdaki bireyler nezdinde

yabanc1 dildir.

Yabanci dil 6gretimi diinyada bugiin dahi tam olarak ¢oziilememistir. Bu duruma sebep
olarak, yabanci dilin ana dile kars1 ¢ikan bir ikinci davranig diizeni olmasi1 gosterilse de
esas neden olarak Ogretim programlarinda takip edilen ydntemlerin yeterince
diizenlenmemis olmasidir. Yabanci dil Ogretimi, dil davranmisinin 6zelliklerine bagl

olmas1 sebebiyle dil bilim acisindan saglanan veriler Ogretim alaninda yeterince
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degerlendirilmedigi durumda, yabanci dil Ogretiminin basariya ulagsmasi miimkiin
goriilmemektedir (Baskan, 2006: 12). Basariya ulagsmadaki zorlugun bir diger sebebi ise
yabanci dil 6greniminin ¢ok karmasik, dinamik ve bununla beraber sosyal ve bireysel bir

stire¢ olmasidir (P6hnl, 2010: 12).

Kisinin ana diline hakimiyeti yabanci dil 6grenme siirecini kolaylastirmaktadir. Yabanci
bir dili o6grenmek isteyen bir kisinin c¢evresini goézlemlemesi ve algilamasi,
algiladiklarini anlamlandirmasi, dogru semaya yerlestirmesi ve ardindan da dogrulugunu
kontrol etmesi gerekmektedir. Bunu da onun Onceden ana dili edinimi siirecinde
gelistirdigi anlam ag1 yardimiyla gergeklestirebilmektedir (Apeltauer, 1997: 43). Isigiizel
(2010: 139), egitimcilerin, yabanci dil 6grenme siirecine ana dilinin biiyiik bir katkis1
oldugunu ve derste bundan etkili olarak nasil yararlanilabileceginin bilinmesi gerektigini

ifade etmektedir.

Uzun yillar Avrupa’da liselerde yabancit dil olarak eski Yunanca ve Latince
ogretilmekteydi. Bu diller o donemde konusulmadigindan baska bir deyisle bir iletisim
aract olarak kullanilmadigindan dolayr o6li diller olarak adlandirilmaktaydi. 19.
yiizyilda ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda yeni, modern ve yasayan diller olarak
adlandirilan Ingilizce ve Fransizca egitimi onem kazanmis ve liselerde bu diller
Ogretilmeye baslanmisti. Bu doneme kadar Avrupa’da 6lii dillerin 6gretimi i¢in kullanilan
geleneksel yontem ¢ikis noktasi olarak alinmisti ve “dil bilgisine hakim olan, o yabanci
dile de hakimdir” ilkesiyle gelistirilen dil bilgisi-ceviri yontemi ile bu yasayan dillerin
ogretimi gergeklestirilmeye c¢alisilmisti. Fakat bu bircok aksakligi da beraberinde
getirmistir. 19. ylizyilin sonlarina dogru dil bilimciler arasinda biiylik bir tartisma
ortaya ¢ikmistir. Boylelikle eski dil 6gretim yontemleri ile ¢agin gereksinimlerinin ve
degisen kosullarinin uyusmadigi; yasayan dillerin o6gretimi i¢in tamamiyla farkli
ama¢ ve yontemin gelistirilmesi gerektigi diislincesi ortaya atilmistir (Neuner ve
Hunfeld, 1993: 19). Bu gibi degisen kosullar neticesinde zaman igerisinde birgok yeni

yabanci dil 6gretim yontem ve yaklasimi gelistirilip hayata gegirilmistir.
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Ulgen (1997: 150), dili diisiince ve duygulardan bagimsiz olarak diisiinmenin yanlis
oldugunu; dil 6grenme siirecinde giidiilerin, ilgilerin ve tutumlarin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Yabanci dil 6gretimine sadece biligsel yoniiyle bakmak yanlis ve eksik

olacaktir. Basroliinde insanin oldugu her alanda duygularin etkisi yadsinamaz.

Duygular ve kaygi, 6grenmede ve hatirlamada oldukea etkilidir. Duygulara hitap eden
herhangi bir durum, sadece akla hitap eden bir materyalden daha kalic1 bir sekilde
hafizaya kaydedilmekte ve bunun dogal sonucu olarak ¢ok daha kolay bir yolla
hatirlanmaktadir (Leopold-Mudrack, 1998: 54). Bu ¢alismanin mevcut konusu itibariyle,
ozellikle kayginin yabanci dil 6gretimi iizerindeki etkilerine ilerleyen boliimlerde ayrica

yer verilmistir.

2.1.1. Yabanci Dil Ogretiminin Onemi

Sosyal bir varlik olan insanoglu farkli kisi veya gruplarla iletisim kurdukca yeni
deneyimler, birikimler ve tecriibeler elde etmekte ve cevresiyle etkilesim icine girdikce
biligsel ve duyussal zenginligi artmaktadir. Bu baglamda ana dili farkli kisilerle iletisim
icinde olmas1 bu zenginligi artiracaktir. Clinkii farkli bir dil demek, farkli kiiltiirler

demektir.

Glintimiizde hizla gelisen iletisim araglari; toplumsal, siyasal, bilimsel, ekonomik ve
kiltiirel iligkiler, tiniversiteler arasinda gerceklesen c¢esitli 6grenici degisim programlari
ya da bireysel nedenler, insanlarin bir yabanci dil 6grenmesini gerektirmektedir. Yayl
ve Bayyurt (2011: 1), yabanci bir dil 6grenmenin kisiye farkli bir diinyaya kapilarini
acmak, farkl yerler gormek, farkli kiiltiirden insanlarla tanigsmak, tanidik kavramlara ve
diisiincelere farkli yonlerden bakmak ve benzeri yeni tecriibeler edinmek oldugunu ifade

etmektedir.

Iscan (2014: 7) yabanci dil dgrenmenin bireye kazandiracag ozellikleri su sekilde

siralamaktadir:
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e Diinyay1 ve degisik bakis acilari1 daha iyi tanimalari, anlamalar1 ve hosgorii
kazanma.

o Kiiltlirel gelisimlerini hizlandirmalar1 ve farkli kiiltiirler i¢in farkindalik elde
etme.

e Elestirel ve yaratici diistinme becerilerinin artmasi.

e Sanatsal alanda gerekli terminolojiyi takip edebilme.

e Kendi ana dilinden farkli dillerin konusuldugu ortamlarda yabanci dilde
kendilerini ifade edebilme.

e Egitimlerini yurt disinda siirdiirebilmeleri i¢in gereken o0zgiliven, sosyal ve
iletisim becerilerini kazanma.

e Yiiksekogrenimde ve sonraki egitimlerinde seckin basarilar elde etme.

e Isbulma olanaklarini artirma.

e Yabanci dil bilme ayricalig: ile artan liderlik becerileriyle iist diizey caligma

ortamina dahil olabilme.

Vahapoglu (2009: 4-10) ise calismasinda yabanci dil Ogrenmenin yararlart ve

gerekceleri noktasinda sunlari siralamistir:

e Akademik kariyerine yurt disinda devam edebilme.
¢ Rahatca diinyay1 gezebilme.

e Yabanci yayinlari takip edebilme.

e Akademik kariyer yapabilme.

e [lleri yaslarda yabanc1 dil 6grenme mecburiyetinde kalmama.
e Anlama ve hatirlama becerilerini gelistirme.

e Kendine olan giivenini artirma.

e Saygin uluslararasi derneklere iiye olabilme.

e Ana dilini daha iyi 6grenebilme.

e Hosgorusunt artirma.

e Teknolojiden faydalanma.

e Kendini dogru ve giizel ifade edebilme.
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e Gelirinin artmast.

e s hayatinda daha kolay yiikselebilme.

o s goriismelerinde daha iyi olabilme.

e Kendi kiiltiiriinii dogru bir sekilde tanitabilme.

e Yabanci sirketlerde galisabilme.

Birey kendisinden farkl kisiler, kiiltiirler, en 6nemlisi diller oldugunu; o dilin diinyasina
girerek fark ettikce, hosgorii lizerindeki farkindaligt da artmaktadir. Bu bakimdan
yabanci dil 6gretimi, diinyadaki farkliliklara saygiyr ve kiiltiirler arasindaki hosgoriiyii
gelistirmek adina mithim bir vasitadir (Can, 2006). Gliniimiizde gelisen teknolojiyle
birlikte iletisimin ve cesitli alanda uluslararast baglantilarin artmasi yabanci dil

Ogrenimini daha da zorunlu kilmaktadir.

Insanlarin sosyokiiltiirel veya ekonomik sebeplerle iletisim iginde olma zorunluluklart
arttikca, yabanci dil 6grenme ihtiyact duyan insanlarin sayist ve yabanci dil 6grenmenin
onemi cogaldik¢a da bu isin daha sistemli ve bilimsel bigimde yapilmasi geregi

glindeme gelmistir (Mirici, 2001: 15).

Diinyanin %60’ min ¢ok dilli olmasi nedeniyle yabanci dil 6grenmek istisna degil,
olmasi gereken bir durumdur. Ayrica iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber
degisik kiiltiirlerin, dillerin zaman ve mekan fark etmeksizin etkilesim halinde
olmasindan dolay1 yabanci dil 6grenimi daha da onem kazanmistir (Richards ve

Rodgers, 1986: 1).

2.1.2. Yabanci Dil Ogretiminde Kullanilan Yéntem ve Teknikler

Gecmisten gilinlimiize dilin nasil 6gretilecegi, lizerinde durulan bir konu olmustur. Dil
denilen sistemin karmasikligi, yabanci dil O6gretimini de etkilemistir. Yabanci dil
ogretiminde ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden bazilari ihtiyagtan

dogmus, kimi digerini elestirirken kimi de gelistirirken ortaya ¢ikmuistir.
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Yontem, yaklagimin uygulamaya konulmus hali olarak tanimlanabilmektedir. Yontem,
Tiirkge Sozlik ( 2005: 2196)’te ““ 1. Bir amaca ulagmak i¢in izlenen, tutulan yol, usul ve
sistemlere iligskin bilgi, 2. Bilimde belli bir sonuca ulagsmak igin, bir plana gore izlenen
yol, metot.” olarak tanmimlanmaktadir. Bu baglamda dil 6gretimi alaninda ¢alisan
herkesin; dogru degerlendirme yapabilmesi, ¢caligmalar1 esnasinda karsilastigir sorunlari
saglikli bir ¢oziime kavusturabilmesi i¢in dil 6gretiminde kullanilan yaklasim ve
yontemleri bilmesi yararli olacaktir. Teknik ise segilen yontemin sinif igerisindeki
uygulamalarini diizenleyen Ogretme yolu olarak agiklanabilmektedir. Yaklasim c¢ikis
noktasi, yontem izlenecek yol ve teknik de ara¢ olarak diisliniilebilmektedir. Bu
aciklamalara dayanarak birden ¢ok yOntemin ayni yaklasimdan beslendigi ve bir
yontemin birden c¢ok teknigi igerdigi sOylenebilmektedir. Kullanilan yaklasim ve
yontemlerin her biri 6grenme kosullari; 6gretmen, arag-gereg, zaman, amag vb. etmenlere
gore degerlendirilmelidir. Yabanct dil oOgretiminde yontem secimini etkileyen

faktorlerden bazilar1 sunlardir (Demirel, 2006):

e Ulasilacak hedefler

e Ogretmenin ydntem konusundaki becerisi
e Icerigin yapist

e Siire, maliyet

e Kullanim kolayligi

e Ogretim ortami

e Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyi

Yabanct dil ogretiminde bu faktdrlerin dikkate alinip titizlikle degerlendirilmesi,
Ogretimin amacina ulagsmasi noktasinda ¢ok onemlidir. Ders 6ncesinde kosullarin tespiti
dogru yapilmali; kullanilacak yontem ve teknikler konuya, 6grenciye, sinif ortamina

uygun olarak belirlenmelidir.
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2.1.2.1. Yabanci Dil Ogretim Yontemleri

Yabanc dil 6gretiminde kirk civarinda dil 6gretim yontemi bulunmaktadir (Demircan,
2013). Asagida, yaygin sekilde kullanilan bazi yabanci dil 6gretim yontemleri ve bu

yontemler hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.

2.1.2.1.1. Dilbilgisi-Ceviri Yontemi (Grammar-Translation Method)

Dilbilgisi-¢eviri yontemi; adindan da anlasilacagi gibi dilin ¢eviri c¢aligmalar1 ile
ogretilmesini hedeflemektedir. Ara¢ olarak kullanilan bir gramer kitab1 s6z konusudur.
Ogrencilere, bu kitaptan, basitten zora dogru kelimeler ve dil bigisi kurallar1 gramer
agirlikli olmak tizere ogretilir. Ayrica bilinmeyen kelimelerin agiklanmasini saglayan iki
dilli bir sozlik kullanilmakta ve o6grencilere klasik yazarlarin eserlerinden ornekler
igeren, asil ders araci olarak kullandiklar1 ders kitabi bulunmakdir. Her konunun

sonunda da o konuya ait 6gretici sorular1 bulunmaktadir (Aktas, 1987: 152).

19. yiizyilda Karl Pl6tz, bu yontemi gelistirmis ve 20. yiizyilin ortalarina kadar bu
yontem bir¢ok yerde gecerliligini siirdiirmiistiir (Hengirmen, 1993: 17). Fakat zaman
icerinde kullanilirliligin yitirmistir. Nitekim daha 19. yilizyilin sonlarinda Almanya’daki
yasayan diller uzmanlarmin dil dersleri i¢in farkli yontemlerin gelistirilmesi gerektigi
fikrini tartigtiklar1 belirtilmektedir (Neuner ve Hunfeld, 1993: 19). Bu asamadan sonra

bu yontem ciddi elestirilere maruz kalmistir. Bu yontemin genel 6zellikleri sunlardir:

e Dil bilgisi bigimseldir. Oncelikle, dgrencilere okutulan metinlerdeki dil bilgisi
kaliplar1 Ggretilir. Esas olan dilin kurallarin1  6gretmektir. Dil bilgisinin
ogrenilmesi daha ¢ok verilen metnin incelenmesi neticesinde gerceklestirilir.

e Daha ¢ok ana dilinin kullanimiyla yapilan bir 6gretim séz konusudur. Ayrica
Ogretim sliresince Ogretilmek istenen yabanci dil, ana dile kiyasla daha az bir
kullanima sahiptir.

e Ogrencilerin kelime dagarciklarmin gelistirilmesi dnemlidir. Kelime dagarcig
daha cok segilen metne dayanir ve bu metinden secilen hi¢ kullanilmamis

sozciiklerin &grenciler tarafindan ezberlenmesi saglamr. Ogrencilerin kelime
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hazineleri bu sekilde artirilmaya ¢alisilir.

e Karmasik ve zor dil bilgisi kaliplarinin ¢ok detayli ve uzun agiklamalar1 verilir.
Dilin  6grenilmesinin  ancak dil bilgisi  kurallarinin ~ 6grenilmesi  ile
gerceklesebilecegi diislincesi soz konusudur. Bu yontemle 6gretime; kurallarinin
birbirinden bagimsiz ciimlelerde verilmesi, ¢ekimlerin gosterilmesi ve geviri
yapilmasi ile baglanir.

e Dil bilgisi, sozciikleri bir arada ahenkli olarak kullanmay1 ve anlamli ciimleler
kurmanin kurallarini ortaya koydugu i¢in bu yontemle yapilan 6gretimde ciimle
kaliplar1 ve ¢cekimlerine agirlik verilir.

e Okuma isleminden sonra g¢eviriye gecilir. Basit klasik eserlerin c¢evrilmesi ile
baslanan 6gretime sonralari dil bilgisinin de verilmesiyle birlikte daha zor ve
karmasik eserlerin ¢evrilmesi ile devam edilir.

e Bu yontemde metnin igeriginden ¢ok, dil bilgisi analizi i¢in alistirma niteliginde
olan metin i¢indeki ciimle kaliplar1 onemlidir.

e Alistirmalarda birbiri ile ilgisi olmayan, hedef dilden ana diline ¢evrilmek igin
kullanilan climleler vardir.

e Soyleyise alistirmalarina neredeyse hi¢ yer verilmez, ¢iinkii bu yontemde

sOyleyis onem sirasina gore sonlardadir (Demirel, 1993: 32).

Bu yontemde yabanci dil 0Ogrenen bireyin oOzellikle konusma becerisinin

gelistirilememesi, yontemin eksik yoniinii olusturmaktadir.

2.1.2.1.2. Diizvarim Yontemi (Direct Method)

Dogrudan yontem olarak da ifade edilen bu yontem, Dilbilgisi-¢eviri yontemine yonelik
bir tepki olarak 1950'li yillarda gelistirilmistir. Bu yontem, yabanci dilin bir ¢ocugun dil
O0grenmesi gibi olabilecegini iddia eder. Bunun sonucunda da, sdzciiklerin ana dilindeki

karsiligin1 vermek yerine hareketlerin canlandirilarak verilmesini savunur.

Bu yontem, kisinin ana dilini dil bilgisi araciligiyla 6grenemedigini, diisiincelerini ifade

ederken kullanacag: climle ile i¢inde bulundugu durum arasinda bag kurdugunu ve
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yabanci dilin de bu hususlar goz oOniine alinarak Ogrenilmesi gerektigini vurgular

(Gomleksiz, 2000: 256).

Diizvarim yonteminde 6gretimin hedef dili ¢ok iyi bilen 6greticiler tarafindan verilmesi
s0z konusudur. Cilinkii 6gretim siiresince ana dilinin hi¢ kullanilmamasi gereklidir. Aksi
durumda yontem amacina ulasmamis olur. Bu baglamda 6grenilen dili konusan yabanci
ogretmen bulmak kolay olmamaktadir. ilk alti haftada kitap kullanmay1p yalnizca hedef
dili konusmaya yer verilmesi uygun olmamaktadir. Dil bilgisi kurallar1 hakkinda bilgisi
olmayan bir 6grenci, kendi ana dilinin dil bilgisi kurallarina gore ciimleler kurmaktadir.
Bununla birlikte bu yontemin hedef dilin ana dili olarak kullanildig: bir iilkede yasayan
ve bu sayede O6grendigi dili giinlilk hayatta uygulama olanagi bulan 6grenciler igin

uygun oldugu sdylenebilir (Hengirmen, 1993: 21).

2.1.2.1.3. Kulak-Dil Aliskanh@ Yontemi (Audio-Lingual Method)

II. Diinya Savasi1 sirasinda Amerikan askerlerinin Ingilizce disindaki dilleri hizli bir
sekilde Ogrenebilmelerini saglamak amaciyla gelistirilen bu yontem, dil 6grenenlere

hazir kaliplar1 ezberletme esasina dayanmaktadir (Yayli ve Yayli, 2011: 14).

Larsen-Freeman, isitsel-dilsel yontemin Ozelliklerini siralarken; hata olustugu anda
Ogretmen tarafindan hatanin hemen diizeltilmesi gerektigi aksi takdirde hatalarin
aligkanliga doniisebilecegi, dgrencilerin sézel olsun veya olmasin tiim uyarilara cevap
vermeyi 0grenmeleri gerektigi, olumlu pekistireglerin 6grenciler i¢in dogru aliskanliklar
gelistirme noktasinda yararli oldugu, dilin kiiltirden ayr1 tutulamayacagi dolayisiyla
ogretmenin kiiltiir hakkinda bilgi vermesinin 6nemli oldugu, ana diliyle yabanci dilin
farkli sistemlerinin olduguna bu nedenle bunlarin birbirinden ayri tutularak 6grencinin
ana dilinin yabanci dil edinim siirecine engel olmasinin Onlenmesi gerektigi gibi

noktalar1 vurgulamaktadir (Larsen-Freeman, 2000: 42-45).

2.1.2.1.4. Dogal Yontem (Natural Method)

Dogal yontem, dilbilgisi-ceviri yontemine tepki olarak dogmustur. Yabanci dilin, ana
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dille aynm1 bigimde Ogretilmesini savunur. Ceviriye siddetle karsi ¢ikan bu yontem
dilbilgisi-ceviri yonteminin aksine dilin mevcut zaman diliminde konusulan bigimini

O0gretmeyi amaglamaktadir.
Dogal yontemin genel 6zelliklerini ise sOyle siralayabiliriz:

e Bu yontemde konusulan dil 6gretilmeye ¢alisilir.

e Konusma dili temel alinir, ayrica bunun konusmaya dayali bir yoOntemle
yansitilmasi beklenir.

e Dil bilgisi 6nemli degildir.

e Ogretime okuma ve yazma alistirmalari yapilarak baslanmaz.

e Ogretmenler, hedef dili ana dili olan kisilerdir.

e Derste 6gretmen daha aktiftir, 6grenci dinleyici konumdadir.

e Ogretmen derste ana dilini kullanmaz. Kelimeleri pandomim vasitasiyla
anlatmaya calisir.

e Ogrenci hata yapsa dahi konusma konusunda desteklenir.

e Oprencilerin konusma becerilerini gelismesi agisindan  dgrencilere bazi

diyaloglarin ezberletilmesi yoluna gidilir (Hengirmen, 1993: 19-20).

Dogal yontemin yabanci dil 6grenen kisilerin giinliik dili konusmada ve 6grendikleri
kelimeleri dogru bir sekilde telaffuz etmede faydasi ¢ok biiyiik olmakla birlikte bu

yontemin okuma ve yazma becerileri konusunda yeterli olmadig1 goriilmektedir.

2.1.2.1.5. iletisimsel Yontem (Communicative Method)

Dilbilgisi-¢eviri yontemine ve kulak-dil aligkanligi yontemine bir tepki olarak Hymes ve
Halliday tarafindan gelistirilen iletisimsel yontem i¢in dil kullanimi ¢ok Onemlidir.
Iletisimsel yontem; bir dil ve dil kullanim modelinin secilip dgretim bicimi, arag-
gerecler, 0gretmen ve Ogrenci davraniglari, sinif i¢i uygulamalar vb. konularin ona gore

planlanmasidir (Demircan, 2013: 249).

Bu yonteme gore bir dilin yalnizca dil bilgisi kurallarinin ve sdzciiklerinin ezberlenmesi,
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o dili dogru bir bigimde kullanmaya yetmemektedir. Ciinkii iletisimde sadece sozciik ve
tiimceler degil beden dili, jest ve mimikler de kullanilmaktadir. Dilin bir amag degil
aksine iletisim i¢in yalnizca bir ara¢ oldugu diisiincesi kabul edilmektedir. Ayrica bu

yontemde dilin hem yap1 boyutu hem de anlam boyutu dikkate alinmaktadir.

Diyalog metinlerinin &zellikle kullamldig1 Iletisimsel ydnem, okuma metinleri ve
yardimc1 okuma kitaplar1 sayesinde kelime hazinesinin gelismesini saglamasi

bakimindan 6nemlidir ve bu durum s6z konusu yontemin etkililigini artirmaktadir.

2.1.2.1.6. Se¢meci Yontem (Eclectic Method)

Tim diinya dillerinin farkli o6zellikleri; ogretmenlerin, 6grencilerin, sinif ortaminin
farkliliklar1 gdéz Oniine alindiginda tek bir dogru yontemden bahsedilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle Ogretmenler, tiim yontemlerin kendilerine ve Ogrencilerine en
uygun yonlerini alarak karigik bir yontem kurma yoluna gitmislerdir. Bunun sonucunda

da secmeci ya da diger adiyla eklektik yontem ortaya ¢ikmistir.

Secmeci yontem, tiim yontemlerin en iyi ve faydali, hedefe en uygun olanlar ile
Ogretimde en basarili olan taraflarinin secilerek birbirleriyle en verimli bigimde iliski
kurmasi olarak da ifade edilmektedir (Demircan, 2013: 162). Buradan hareketle bu
yontemde gerekli donanima sahip olan, tiim yontem ve teknikleri iyi bilen, dil bilim
ve psikoloji gibi alanlarda 6grenim gormiis Ogretmenlere ihtiya¢ duyuldugu bir
gercektir. Bu baglamda bu yonteme uygun donanimli 6gretmen bulabilmenin zorlugu,

s0z konusu yontemin olumsuz y6niinii olusturdugu sdylenebilir.

2.1.2.1.7. Toplu Fiziksel Tepki Yontemi (Total Phsycal Response Method)

Toplu fiziksel tepki yontemi Psikoloji Profesorii Asher tarafindan gelistirilmistir. Bu
yontem yabanci dil Ogretimini konusma ile eylemin uyumlu bir sekilde birbiriyle
eslestirilmesi seklinde gergeklestirmeyi hedeflemektedir. Ayrica iz Kurami ile

baglantilidir.
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Toplu fiziksel tepki ydonteminin temelinde; ¢ocuklarda konusmadan once dinleme
yeteneginin gelistigi, cocuklarin ebeveynlerinin sozlii komutlarina fiziksel olarak cevap
vererek dinledigi, anlama yetenegi elde ettigi ve dinledigini; anlama becerisi
olustugunda konusma becerisinin dogal sekilde ve kolaylikla olustugu diisiincesi

bulunmaktadir (Singh, 2011: 20-22).

Ogretimin baslarinda aciklamalar i¢in ana dili kullanilirken ilerleyen derslerde bu
kullamim azaltilir. Beden dili, jestler ve mimiklerin kullanimina énem verilir. Ogrenci
hatalar1 Ogretmen tarafindan aninda diizeltilir fakat bu diizeltmede 6grencinin
motivasyonunun bozulmamasima dikkat edilir. Bu yontemin yabanci dil 6gretimine

katkida bulundugu bir gergektir, ancak tek basina kullanimi yeterli olmamaktadir.

2.1.2.1.8. Gorsel-Isitsel Yontem (Audio-Visual Method)

Isitsel-dilsel yonteme gorsel boyutun eklenmesiyle olusturulan gdrsel-isitsel
yontem, 1960 sonrasinda 0&zellikle Fransizca’nin 6gretimi igin  gelistirilmistir
(Rodriguez, 2004, s.9). Gorsel-isitsel yontemi destekleyenler, basarili bir dinleme

ve konugma Ogretimi i¢in gorsel 6genin temel olduguna iliskin goriis belirtmektedirler.

Derslerin baglangicinda genellikle film ve ses sunumu yer alir. Filmin her sahnesi onu
karsilayan bir timceye denk gelecek bigimde ayarlanir (Demircan, 2013: 233). Ayrica
bu yontemde 6gretmen dersleri yazili anlatimdan ziyade sozlii anlatim seklinde yapar.
Alistirma ve metinler de genellikle karsiliklt konusmaya dayanir (Dogan, 2012: 198).

Bu durum 6grencinin 6zgiirliik alanin1 kisitlamaktadir.

Bu yontemin etkili olabilmesi i¢in derslerde kullanilacak ara¢ ve gereglerin niteligi
son derece dnemlidir. Nitelikli ara¢ ve gereclerin kullanimi 6grencilerin derse aktif bir

sekilde katilimini saglayacaktir.

Yukarida yer alan yontemler disinda da bircok dil dgretim yontemi bulunmaktadir.
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Ancak, burada, en dnemli yontemler oldugu diisiiniilenlere yer verilmistir. Daha genis

bilgi i¢in dil 6gretim yontemleri ile ilgili bilgi i¢eren alanyazina bakilabilir.

2.1.2.2. Yabanci Dil Ogretim Teknikleri

Teknik, iizerine yapilan tiim tamimlar incelendiginde, amaca ulagmak i¢in yapilan
uygulamalarin biitiinii olarak ifade edilebilir. Bagka bir deyisle yontemin uygulanma
bi¢cimidir. Yabanci dil 6gretiminde secilecek yontem kadar bu yontemi uygulanabilir
kilacak tekniklere de ihtiyag vardir. Bu tekniklerin se¢imi &nemlidir. Ogretim
planlanirken 6gretim tekniklerinin yonteme ve secilecek dil becerisine uygun olmasi
gerekir. Ciinkii yabanci dil 6gretimindeki yontem ve tekniklerin kullanilmasi bir¢ok
degiskene gore farklilik gosterir. Yabanci dil 6gretiminde kullanilan teknikler asagidaki
gibi iki sekilde gruplandirilabilir. Ozellikle Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimi
dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan teknikler grupla ve bireysel 6gretim teknikleridir.

2.1.2.2.1. Grupla Ogretim Teknikleri

Grupla 6gretim teknikleri, 6gretmenlerin daha ¢ok sinif i¢inde kullandiklar tekniklerdir.
Grup Ogretim teknikleri Ogrenme siirecinde Ogrenenlerin birbiriyle ve Ogreticiyle
etkilesimine dayanir. Bu tekniklerdeki amag, yabanci dil Ogretimindeki Ogrencilerin
iletisimini  kolaylastirmak ve 1is birligi icinde gruplarla hareket etme becerileri
kazandirmaktir. Yabanci dil 6gretimi esnasinda bu tekniklerin kullanilmasi ve smif igi
uygulamalarinda 6grenciye daha fazla firsat verilmesine 6zen gosterilmesi Ggrenciler
arasindaki sozlii ve yazili iletisimin kurabilmesi adina ¢ok 6nemlidir (Demirel, 1993: 56).
Grupla 6gretim teknikleri 6grencilerin cevreleriyle etkilesim kurmasi sonucunda hedef

dilin kullanim alanini canlandirarak uygulama imkan1 saglar.

Ogretimde en yaygin kullanilan grup &gretim teknikleri; mikro Ogretim, gdsteri,
benzetisim, soru- cevap, yol yapma ve drama, grup ¢alismalari, egitsel oyunlarla 6gretim,

beyin firtinasi, anlatim, alt1 sapka teknigi, kavram haritalar1 teknigi olarak siralanabilir.
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2.1.2.2.2. Bireysel Ogretim Teknikleri

Bireysel ogretim teknikleri, bireysel ozellikleri ve yetenekleri g6z Oniinde tutan ve
ogrenci merkezli gelistirilen tekniklerdir. Ogrencilerin &grenmeye karsi meraka,
O0grenme seviyesi ve Ogrenme siiresi birbirinlerinden farkli olabilmektedir.
Ogretmenden bilgiyi alan bir 6grenci bu bilgiyi aninda 6grenebilecegi gibi, tekrarlayarak
ve fazladan ders alarak da Ogrenmesi gerceklesebilir. Bu durumu 6grencinin gerek

diisiinebilme yetenegine gerekse de dikkatini toplayarak hizini artirmasina baglayabiliriz.

Demirel (1993) siniftaki 6grencilerin 6grenme hizlarinin birbirinden farkli olabilecegini
ifadde etmektedir. Ogretimin bireysel olarak yapilmasi, dzel olarak ders almanimn basar
oranini artirdifi g6z Oniline alindiginda faydali olacaktir. Bireysel Ogretim teknikleri
bilgisayar destekli dgretim, bireysellestirilmis 0gretim, programli 6gretim vb. seklinde

siralanabilir.

2.2. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi ve Giiniimiizdeki Durumu

Diinyada iilkeler arasinda ticari, siyasi, egitim, askeri vb. alanlarda iligkiler yogunluk
kazanmistir. Diinya iizerinde uluslararasi iligkilerin artmasi ve uluslarin kendi ana
dilleriyle iletisim kurmalarinda yetersiz kalmalari, kiiresellesen diinyada milletlerin

birbirlerinin dillerini 6grenmelerini zorunlu kilmistir (Yorulmaz, 2009: 63).

Tiirkgenin ana dili olarak en ¢ok konusuldugu iilke olan Tiirkiye cesitli 6zellikleri
bakimindan yabanci dil 6grenmek isteyenlerin dikkatini ¢ekmektedir. Ozellikle de
Tiirkiye nin yer aldig1 jeopolitik konum ile sahip oldugu tarih ve cografya bakimidan
onemli olmasi; endiistri, sanayi, ticaret vb. alanlarinda gelisim gostermesi Tirkceyi de
ilgi duyulan, istenen bir dil konumuna ¢ikarmistir (Goger, 2013: 171). Tiirkiye ham
madde acisindan zengin lilkeler ile sanayilesmis ve ham madde arayisinda olan Avrupa
tilkeleri arasinda bulunmaktadir. Jeopolitik konumu dolayisiyla komsusu olan ya da
olmayan bolge iilkeleriyle sicak temas halindedir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogrenilmesi Tiirkiye ile saglam iliskilerin devami i¢in 6nemlidir. Tiirkiye ekonomik

biliylime anlaminda son yillarda sesini duyurmaktadir. Son yillardaki Tiirkiye’nin disa
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acilma politikasiyla beraber sartlarin degismesi Tiirkgenin yabancilara gretilmesinin bir
ithtiya¢ halini almasini saglamistir ve dil 6gretiminde yabancilara Tiirkge 6gretimi 6nem

kazanmaya baslamistir.

Her yil binlerce insan Tiirk¢e 6grenmektedir. Bu kisilerin ¢ogunlukla sahip olduklar
ozellikler su sekilde siralanabilir:
o Tiirk isci calistiran iilkelerde, Tiirk is¢i sorunlariyla ilgilenen kisiler.
e Yabanci iilkelerde, Tiirk 6grencilerin yogun olarak bulundugu bdlge ve okullarda
gorev alan yabanci 6greticiler.
e Yabanci iniversitelerdeki Tiirk bilim (Tirkoloji) ve Dogubilim (Sarkiyat)
boliimlerinde 6grenim gdren kisiler.
o Tiirkiye ile yogun ticari iliskiler icinde olan yabancilar.
o Tiirkiye’ye gelen elgilik gorevlileri.
e Dost iilkelerden Tiirkiye’ye egitim amaclh gelen askeri gorevliler.
e Farkh iilkelerden gelen ve Tiirkiye’de tiniversite egitimi i¢in bulunan yabanci
ogrenciler.
e (esitli sebeplerle Tiirkiye’de yagamlarini siirdiiren yabanci kisiler.
e Tiirk ese sahip yabanci kisiler.
e Sayilar1 oldukga fazla olan Tiirk is¢ilerin cocuklar1 (Kog, 1998: 241).

Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretiminde bazi eksiklikler veya yetersizlikler goze
carpmaktadir. Bunlarin basinda bu alanda yetismis bilim adamlarinin azligi, Avrupa’da
yasayan is¢i ¢ocuklarinin konusurken diger yabanci dilleri Tiirkgeye tercih etmeleri,
kitaplarin az ya da yetersiz olmasi1 gelmektedir. Ayrica Tiirk¢enin sondan eklemeli bir
dil olmasi nedeniyle Ural-Altay dil ailesinin disindaki bir dili konusan kisiler i¢in
Tiirkce, 6grenilmesi kolay bir dil olamamaktadir. Bu farkliliklarin olumsuz etkilerini en
aza indirecek yabancilara Tiirkge Ogretimine Ozgii yontem ve tekniklerin
geligtirilmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. . Heniiz yeni gelismekte olan bu alanda
nitelikli egitimcilere ve materyallere, dogru yontem ve yaklasimlarin kullanilmasina

gereksinim duyulmaktadir.
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Kasgarli Mahmutun Divan-u Liigat-it Tiirk adli eseriyle bagladigi bilinen, zaman
zaman artan ve azalan gelismelerle devam eden yabancilara Tiirkge 6gretimi, bugiin
Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER) ile devam etmektedir. 1984’te Ankara Universitesi
biinyesinde kurulan TOMER, yabancilara Tiirkce dgretmek maksadiyla diinyadaki dil

ve kiiltiir merkezleri 6rnek alarak calismalarina baglamistir.

Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi, Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi veya Yabanci
Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi adlartyla anilan bu alanda, yiiksek lisans ve doktora
programlarinin agilmasit ve bu sayede uzman ve akademisyenlerin yetistirilmesi
sevindirici gelismelerdendir. Halihazirda da yurt icinde ve yurt disinda g¢esitli
tiniversite, kurum ve kuruluslarin biinyesi altinda konuyla ilgili ciddi calismalar
yapilmaktadir ve ¢esitli  kaynaklar olusturulmaktadir. Bu alanda diizenlenen
sempozyumlar, olusturulan projeler konuya dikkat ¢ekmekte ve Tiirk¢enin tanitimina
bliylik fayda saglamaktadir. Bununla birlikte alanyazin incelendiginde birgok
caligmada bu alanla ilgili lisans programlarinin agilmasi gerektiginin ifade edildigi
goriilmektedir. Giizel (2003: 83), baz1 iiniversitelerde yer alan Yabancilara Tiirkce
Ogretimi ana bilim dallarinda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretmenlerinin
yetistirilmesinin gerekliligini savunur. Nitekim bu O6gretime, sadece yabanci dil
Ogretimi ya da sadece Tiirk¢e Ogretimi yoOniinden bakmak alanin gelismesini
engelleyen bir bakis acisidir. Bu Ogretimin ger¢eklesmesinde Yabanci dil
ogretmenleri de Tiirkge ve edebiyat 6gretmenleri de tek basina yetersiz kalmaktadir.
Ciinkii her yabanci dilin 6gretimi farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda bir dili, o
dili ana dili olarak kullananlara 6gretmekle o dili yabanci dil olarak 6grenenlere

ogretmek farkli uzmanlik alan1 gerektirmektedir.

2.3. Yabana Dil Olarak Tiirk¢e Ogretiminde Temel Dil Becerileri

Temel dil becerileri anlama ve anlatma olarak iki ana baglik altinda toplanmaktadir.
Dinleme ve okuma becerileri anlama alanini, konusma ve yazma becerileri ise anlatma

alanini olusturmaktadir.
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Bu dort beceri alaninin gelisimi bireyin tiim yasamim sekillendirdigi i¢in birey, bu dort
temel dil becerisini etkin olarak kullanabilmelidir. Bir dili 6grenmek hedef dili
anlayabilmeyi, konusabilmeyi, okuyabilmeyi ve yazabilmeyi gerektirmektedir. Dil
ogretiminde s6z konusu beceriler birbirinden ayr1 tutulamamakta ve tiim becerilere ayni
oranda 6nem verilmektedir. Bununla birlikte bir becerinin gelisimi diger becerinin
gelisimini etkilediginden bireyin iletisimsel yeterliligi bu becerilerin birbiriyle baglantili
gelisimine baghdir (Yavuz, 2010: 293-306). Bu dort temel beceri arasinda keskin
siirlar yoktur. Aksine biitiin beceriler birbiriyle i¢ i¢edir ve birbirinden ayrilmaz bir
biitiinliik sergilemektedir. Baska bir deyisle birindeki basar1 veya basarisizlik digerini
etkilemektedir.

Ana dili gelisiminde bu becerilerin edinilmesi sirasityla dinleme, konusma, okuma ve
yazma biciminde gerceklesmektedir. Ana dili 6gretiminde temel dil becerilerinin
kazandirilmasi, ayni siranin takip edilmesi sart olmamakla birlikte, yabanci dil
ogretiminde de amaclanmaktadir. Dikkat edilmesi gereken nokta, her bir beceri bireye
kazandirilmaya calisilirken beceriye uygun yontem ve tekniklerin, materyallerin
kullanilmast gerektigi, bir becerinin digerinden daha Onemli veya birinin digerinin
alternatifi olmadigidir. Sadece bu durumda, bireyin amaci yine birey acisindan etkili
olabilir. S6z gelimi bir dili o dilin kullanildig: iilkede sorunsuzca yasayabilmek adina
Ogrenen kisi i¢in konusma, dinleme; yabanci kaynaklar1 kolaylikla okuyup anlamak, o
dilde yaymn yapmak isteyen bir akademisyen i¢in okuma ve yazma becerileri 6n planda
olabilir. Fakat bir dili tam anlamiyla 6grenmek dort becerinin de kazanilmasiyla

mumkiindir.

Yabanci dil 6gretim siirecinde, dort dil becerisi gibi sozciikk 6gretimi ve dil bilgisi
kurallar1 da 6nemlilik arz etmektedir. Alyllmaz ve Sengiil (2018), dil bilgisini bir dilin
ses, kelime vb. yapilarini inceleyen; bunlarin hangi kurallara gore siralandigini agiklayan
buyurucu bir bilim dali olarak acgiklamaktadir. Altikulagoglu (2010: 39) dil bilgisi
kurallarin1 o dilin iskeletine benzetmektedir. Yani kurallar ait oldugu dili ayakta tutmasi
yoniliyle 6onemlidir. Bununla birlikte sadece kurallarin bilgisi o dili 6grenmede bireyi

ileriye tastyamaz. Bir dili zenginlestiren temel unsur o dilin s6z varligidir. Burada sozciik
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Ogretiminin 6nemi On plana g¢ikmaktadir. Sozciik Ogretimini, yalnizca sdzciigiin ve
anlamimin verilmesine indirgemek dogru olmayacaktir. Sozciiklerin uygun bigimde yan
yana getirebilmek icin sozciikle ilgili sesletim bilgisi, bigcim bilgisi, s6z dizimine ait bilgi
ve kullanim bilgisinin de verilmesi gerekir. Bagka bir deyisle sozciikleri kullanildiklar

baglamlarla birlikte 6gretmek gerekmektedir.

Yabanci bir dil 6grenmeye baslamak yabanci bir kiiltiirii de anlamaya ve tanimaya
baglamak demektir. Bu baglamda kiiltiir yabanci dil &greniminde ¢ok Onemlidir.
Kiiltiirtine ait higbir seyin bilmedigi bir dili, kisi tam anlamiyla 6grenmis olmaz. En
azindan dilin birey i¢in islevsiz kalacagi sOylenebilir. Ciinkii o dilin konusuldugu
toplumun diisiinme ve deger sistemleri, diinyaya bakis acis1 bilinmelidir (Ozil, 1991 ).
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, yabanci dil 6gretiminde kiiltiirden yararlanirken

hangi kiiltiirel unsurlarin aktarilacagi ve nasil yapilacagi konusudur.

2.3.1. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Dinleme Becerisi

Insanoglu i¢in dinleme heniiz anne karnindayken baslamaktadir. Dis diinyay: algilama
dinleme yoluyla baslamaktadir. Bu nedenle insanlar arasi iletisimde dinlemenin yeri
yadsinamaz. Yapilan aragtirmalar dinlemenin insan yasamindaki Onemini ortaya
koymasi bakimindan dikkat gekicidir. insanlarin bir giiniiniin %9’unu yazma, %16’sin1
okuma, %30’unu konusma, %45’ini ise dinleme olusturmaktadir (Maxwell ve Donran,

2001: 106; Buzan, 2001: 97).

Dinleme, anlama becerisi bashigi altinda ele alinmaktadir. Alan yazin incelendiginde
dinlemeye yonelik cesitli tanimlarla karsilasilmaktadir. Demirel (1999: 35) dinlemeyi,
“konusan kisinin vermek istedigi iletiyi piiriizsiiz olarak anlayabilme ve s6z konusu
uyarana karsi tepkide bulunabilme etkinligi” olarak tanimlamaktadir. Dinleme, sozli
iletisimde konusan tarafindan ses birimleri araciligiyla génderilen mesajlarin alici kisinin
zihninde ¢oziimlenip bilgiye donistiiriildiigii zihinsel bir faaliyet siirecidir (Onan, 2005:
157). Epcagan (2013: 335) ise dinlemeyi bireyler arasindaki iletisimin vazge¢ilmez bir

unsuru; anlaticidan gelen iletileri anlama ve yorumlama gayreti; isitmeyi de biinyesinde
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barindiran, karmasik, aktif bir siire¢; ¢cok yonlii bir olgu; amaclh bir davranis ve insanin
secme Ozglirliigliniin de bir yansimasi olarak insan beyninin biligsel siireglerini

gerektiren zihinsel bir etkinlik olarak tanimlamaktadir.

Dinleme becerisi konusundaki en biiylik yanilgilardan biri dinlemenin pasif bir eylem
oldugu diisiincesidir. Aksine dinleme kavrama yetenegi gerektiren, zihnin fazlasiyla aktif
oldugu, oldukga yaratici bir beceridir. “Dinleme 6gretiminde amag, konugmacidan gelen
mesaji tam ve dogru olarak algilayabilmek oldugundan dolayi, dinleme becerisi edilgen
bir islem degil aksine, etken bir asamadir” (Barm, 2002: 18). Aslinda bu noktada
dinleme ile isitme arasindaki fark da ortaya ¢ikmaktadir. Isitme sadece fizyolojikken
dinleme buna ek olarak psikolojiktir. Dinleme; isitme ile beraber bireyin seslerin ve
konusma Oriintiilerinin farkinda olmasiyla ve onlara dikkatini vermesiyle baslayan
psikolojik, biligsel, fiziksel bir siireci olusturur. Belli isitsel isaretleri tanimasi ve
hatirlamasiyla devam eden ve anlamlandirilmasiyla son bulan bir eylemdir (A. Ergin,

1998: 161).

Dinleme, amacimiza goére farkli tiirlerde olabilmektedir. Kaynaklarda dinleme farkli
simiflandirmalar seklinde yer almaktadir. Bu dinleme cesitleri kisaca su sekildedir
(Dahlhaus, 1994: 79-81):

Yogun Dinleme: Bu dinleme tiirlinde metinde verilen genel ifidenin anlasilmasi

amaciyla detayli dinleme yapilir.

Yaygin Dinleme: Gereksiz bilgiler yerine dinleme metninden genel bir ifade

cikarabilmek amaciyla yapilir.

Secici Dinleme: Sadece dinleyiciyi ilgilendiren ihtiya¢ duyulan bilgilerin se¢ildigi,

metnin geri kalanindakilerin 6nemli goriilmedigi dinleme tiirtidiir.

Yiizeysel Dinleme: Bu dinlemede metnin ana konusunun anlasilabilmesi i¢in metinde

gecen en onemli bilgilerin dinlenmesi s6z konusudur.
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Bir diger dinleme siniflandirmasi ise su sekildedir (Brown’dan akt: Giiven, 2007: 33-

34):

Tekrarci Dinleme: Ogrencinin bir kayit cihazi gibi duyduklarmni tekrar ettigi ve
anlamlandirma asamasina gecilmedigi bu dinleme tiiriinde amag, bireyi telaffuz ve

tonlamasini diizeltmektir.

Yogun Dinleme: Tiimevarim tekniginin kullanildigi bu dinleme tiiriinde kelime,
tonlama, vurgu, ayirici ses gibi ayrmtilarr yakalama amaci vardir. Ogrenciler metindeki

anahtar kelimeleri ve gramer yapisi, vurgu, tonlama gibi ayrintilar1 yakalamaya ¢alisir.

fletisimsel Dinleme: Ders esnasinda gokga kullanilan ayrica soru sorma, komut verme,
konusmay1 netlestirme, anlamay1 kontrol etme gibi tekniklerin kullanildigi dinleme

tirtidiir.

Secici Dinleme: Sadece belirli bir bilgiyi edinebilmek maksadiyla dinlenildigi, metnin
taranmasini gerektiren bu dinleme tiirlinii medya yaymlari, anektod ve monologlar
olusturur. Ogrenciden metinde gecen kisi isimleri, tarihler, yer, ortam, igerik, ana

fikirleri sdyleyebilmesi veya sonug ¢ikarmasi beklenilerek dinlemesi test edilir.

Kapsamh Dinleme: Tiimdengelim yonteminin kullanilarak dinlenen metni biitiinsel
bicimde anlamayi kapsayan bu tiire, uzun konferanslar veya karmasik bir mesaji
yakalamak amaciyla yapilan dinlemelerde bagvurulur. Ayrica bu dinleme tiirlinde not

alma, soru sorma gibi becerilere ihtiya¢ duyulabilmektedir.

Interaktif Dinleme: Diger dinleme tiirlerinin hepsini kapsayan bu tiir; dinleyenin aktif
bir bi¢imde tartigmalara, sohbetlere, ikili veya grup caligmalarina katildigi bir dinleme

tiirtidiir. Ayrica gilinliik yasamda daha ¢ok karsilasilan dinleme tiiriidiir.

Dinleme siirecindeki bazi durumlar dinlemeyi olumlu ve olumsuz olarak

etkileyebilmektedir. Dinleme siirecinin saglikli devam etmesi i¢in bazi etkenlerin yeterli

30



diizeyde olmasi gerekmektedir. Dinlemeyi etkileyen bu faktorler zeka, isitme sagligi,
dinlemenin 6nemi konusunda farkindalik, konuya olan ilgi, dikkat, dinleme amaci, dil
Ozelliklerinin bilinmesi gibi dinleyiciye bagli faktorler olabilecegi gibi; konusmanin
igerigi, dinleme ortami, dinleme hizi, dinleme siiresi gibi konugmaciya bagh faktorler de

olabilmektedir.

Yabancilara Tiirkge dgretiminde dinleme etkinlikleri cok dnemlidir. Ogrencilere dogru
telaffuz ve okuma becerisi kazandirma noktasinda faydalidir. Bu nedenle etkinliklerinde
belirli noktalara dikkat etmek gerekmektedir. Ik olarak dinleme etkinliklerinden dnce
iyi bir planlama gereklidir. Ogretmenin derste kullanmay: diisiindiigii metni 6nceden
dinlemesi metnin uygun olup olmadigini anlama noktasinda Onemlidir. Dinleme
parcalart Ogrencinin seviyesine uygun olmalidir. Dinleme pargalar1 genel ahlak
kurallarina uygun olmalidir. Ogrencilerin  konusulanlart  dogru ve eksiksiz
algilayabilecegi isitsel araclar kullanmasi onemlidir. Ayrica Ogretmenlerin standart
Tiirkge ile konugmalari, yerel agizlardan uzak durmalar1 da dikkat edilmesi gereken bir
diger konudur (Arslan ve Adem, 2010: 78-79). Dinleme egitiminde dinleme
etkinliklerinin siireci de ¢ok Onemlidir. Bu konuda Demirel (2003: 53-56) ii¢ siiregten

bahsetmektedir:

A. Dinleme Oncesi Etkinlikler
e Giidiilenme ve iliskilendirme
e Dersin amacini belirleme
e Metni tahmin etme
e Onemli sozciik ve baz1 deyimleri 6gretme
e Dinleme amaglarinin belirlenmesi
B. Dinleme Sirasindaki Etkinlikler
e Geneli anlamaya yonelik dinleme
e Anlamaya yonelik sorulari cevaplamak amaciyla dinleme
e (Cevaplar1 kontrol etme amaciyla dinleme

C. Dinleme Sonras1 Etkinlikler
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e Ogrencilerden anlamaya iliskin sorular1 cevaplamalarini isteme
e Ogrencilerle bir paragrafi yiiksek sesle okuma

e Oprencilerden okuduklarini anlatmalarimi isteme

e Ana diisiinceyi bulma

e Metni 6zetleme

e Metinde gegen belirgin noktalar tartigma

e Metinle ilgili bir kompozisyon yazma

e Oyunlar: rol oynama / drama, benzetim, sorun ¢ézme, sarkilar

Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde dinleme becerisi, diger yabanci dil Ogretimlerinde
oldugu gibi dogrudan gozlenilmeyen bir siiregtir. Dinleme becersinin dl¢lilmesinde ilk
olarak nasil bir degerlendirmenin yapilacagina karar verilmeli daha sonra metnin
konusu, ana fikri, yardimci fikirleri, olay orgiisii, climle yapilari, telaffuz gibi hustislarda

degerlendirmeler yapilmalidir.

2.3.2. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢ce Okuma Becerisi

Temel dil becerilerinden biri olan okuma becerisi dil 6gretiminin en temel unsurlarindan
birisidir. Okuma goz, ses ve beynin fonksiyonlarindan olusan; i¢inde gorme, algilama,
seslendirme, anlama, beyinde yapilandirmanin oldugu karmasik bir siirecten
olusmaktadir (Giines, 2007: 118). Bireyler yabanci dili, o dilde iletisim kurmak icin
Ogrenirler. Okuma da bu iletisimin kurulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Okuma
becerisinin yazma ve konusma becerilerinin ve kelime hazinesinin zenginlesmesinde

Oonemi biiytiktiir.

Okuma, ana dili olarak Tiirk¢eyi d6gretmede oldugu gibi yabanci dil olarak Tiirk¢enin
ogretiminde de temel bir beceridir. Yabanci dil 6gretiminde okuma etkinliklerinin temel
amaci en genel ifadeyle hem dogru bir sekilde anlayarak okumak hem de 6grenilmekte
olan dille yazilmis bir metindeki kelimeleri dogru seslendirip telaffuza alismaktir (Giizel
ve Barin, 2013: 273). Bireyin okuma etkinliginde bunlardan birinin eksik olmasi

bireydeki okuma becerisinin yetersiz oldugu anlamina gelmektedir. Yabanci dil
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ogretiminde, okuma becerisi her bakimindan gelismis bir Ogrenciden sunlar
beklenilmektedir:

e Metnin basligindan konusunu tahmin edebilmek

¢ Okunulan metne uygun baglik getirebilmek

e Metinde bulunan anlami bilinmeyen sozciiklerin anlamini tahmin edebilmek

e Metinle ilgili genel bilgi sahibi olmak

e Okuma metni hakkinda ayrintili bilgi edinmek

e Okuma metninin ana ve yardimci fikirlerini bulabilmek

e Okuma metni ile ilgili bilgileri doniistiirebilmek

e Okuma metninin 6zetini ¢ikarabilmek (Demirel, 1999: 134).

Yabanci dil 6gretiminde metin ¢alismalart énemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada
O0gretmenin sorumlulugu metin secimde ¢ok fazladir. Ciinkii metin se¢cimi okuma
becerisinin  kazandirilmasinda miihimdir. Polat (1990: 75), okuma becerisi
kazandirilirken, var olmayan kurma metinler yerine 6zgiin metinlerle g¢alismanin
Ogrenciyi yasama hazirlama noktasinda daha dogru oldugunu ifade etmektedir. Aksi
halde 6grenci hedef dili yagaminda bir yere konumlandiramaz ve iitopik bir dil 6greniyor
duygusu yasayabilir. Nitekim 6grencinin yabanci dilde okudugu bir yemek listesi veya
ilag prospektiisiiniin, kurma bir metinden daha fazla egitimdeki hayatilik ilkesine hitap

ettigi soylenebilir.

Yabanci dil 6gretiminde 6grencilere yabanci dilde kitap okuma aliskanligi kazandirmak
onemlidir. Yabanci dilde okuma becerisini gelistirme ve okumayr aligkanlik haline
getirme noktasinda yabanci dil 6gretiminin yapildigi merkezlerdeki kiitiiphanelerde,
ogrencileri okumaya yonlendirecek kaynaklar yer almalidir. Ciinkii 6grenci, yabanci
dilde yazilan kaynaklar1 okuduk¢a okuma becerisini gelistirmekten de 6te hedef dili

daha fazla benimseyip igsellestirebilir.
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2.3.3. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Konusma Becerisi

Konusma dogustan gelen bir yetidir, bunun da 6tesinde insanlar1 diger canlilardan ayiran
en onemli O6zelliklerden biridir. Ancak bireyin konusma yeteneginin dogustan gelmesi
veya sosyal cevre vasitasiyla ana dilini konusabiliyor olusu, kisinin kusursuz olarak
konusma becerisine sahip oldugunu gostermez. Cilinkii her beceri gibi konusmanin da

dogru ve etkili olmasi ancak yeterli bir egitimle miimkiindiir.

Konugma, zihinsel bir ¢aba ve birikim sonucu meydana getirilen iletinin dil vasitasiyla
karsidakine sunulmasidir (Adali, 2003: 27). Bununla birlikte konusmanin meydana
gelebilmesi igin saglikli ses organlarina da ihtiyag duyulmaktadir. Konusma bes

etmenden olusmaktadir:

1. Ses

2. Telaffiz

3. Konusma dinamigi

4. Kelime hazinesi

5. Bigem (Taser, 2009: 123).

Yabanc dil 6gretiminde konusma becerisi énemli bir konudur. S6z gelimi yabanci bir
dil bildigini iddia eden birinden oOncelikle o dili konusmasi beklenir. Kisiler,
kendilerince, dogrulugu tartisilabilir olmakla birlikte, o kisinin bildigini iddia ettigi dili
bilip bilmedigi boyle test edilir. Yabanci dilde konusma becerisinin, dil yeterligi
kazanmada kilit nokta oldugu soylenebilir. Kisilerin karakteri ve diinya goriisii, yabanci
dildeki konugma performanslarini etkilemektedir. Yabanci dilde konusabilen bir kiginin
o dilde okuma ve yazma gibi becerilere sahip oldugu varsayilmaktadir (Soozandehfar,
2010: 105-119). Bu durum Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde de ayn1 sekilde s6z

konusudur ve konusma becerisi bu baglamda 6nemli bir konudur.

Yabanct dil olarak Tiirkge Ogretiminde kur sistemi uygulanmaktadir. Buna gore
baslangi¢ seviyesini Al ve A2, orta seviyeyi Bl ve B2, ileri seviyeyi ise C1 ve C2

kurlar1 olusturmaktadir. Ogrenciden baslangic seviyesinde giinliik hayattaki ihtiyaglarimi
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karsilayabilecek kadar konusabilmesi ve ders esnasindaki temel seviyedeki sorulari
cevaplandirabilmesi beklenmektedir. Orta seviyede Ogrencinin arkadaslariyla rahat
iletisim kurabilmesi ve hazirlikli veya hazirliksiz konusma yapabilmesi beklenirken ileri
seviyedeki 6grenciden ise takilmadan uzun konusmalar yapabilmesi, tartismalara rahatca
katilabilmesi ve konusma esnasinda esprili ve mecazli sdyleyislerden yararlanabilmesi
beklenir (Emiroglu, 2013: 277). Konusma becerisindeki bu amagclara ulasmada

Ogretmene ve 0grenciye bircok gorev diismektedir.

Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde konugma becerisini kazandirmada oncelikle 6gretmenin
uygun model olmasi1 gerekmektedir. Standart Tiirk¢eyi kusursuz bir sekilde kullanmali,
mahalli sdyleyislerden uzak durmalidir. Aslinda bu durumun aksi durumda nasil
olacagin1 yurt disinda calisan is¢i ¢ocuklarinda géormekteyiz. Orada yasayan ¢ocuklar
Tiirkceyi ailelerinden 6grenmektedir. Ailelerin az veya c¢ok sahip oldugu yoéresel
konusmalar veya mahalli sdyleyisler, ¢ocuklarin konugma becerilerine etki etmektedir.
So6z gelimi Elazigh bir ailenin ¢ocugu Tiirkiye’ye geldiginde Tiirkgeyi Elazig agziyla
konugmaktadir. Eger Tiirkge egitim veren bir okulda da okumuyorsa bu durumun

diizeltilemesi zor bir hal alacag: sdylenebilir.

Yabancilara Tiirkge Ogretiminde konusma becerisini kazandirmada karsilasilan
sorunlardan biri Tiirk¢enin yapisal olarak bazi dillerden farkli olusudur. S6zgelimi
Arapca ile Tiirkgenin yapisal olarak birbirinden tamamen fakli olmasi, dolayisiyla
alfabesinin, ses yapisinin, ses dizgesinin farkliligi bazi sorunlar yasanmasina neden
olmaktadir. Bu bakimdan Tiirk¢eyi 6grenirken bilhassa sdyleyis bakimindan yasanan bu
sorunun giderilmesinde ve dili akic1 bir sekilde konusabilmeyi saglamada 6gretmenlerin
tekerlemelerden yararlanmasi faydali olacaktir (Erdem, Sengiil, Giin ve Biiyiikaslan,

2015: 4-6).
Ogretmenin &grenciyi konusmaya tesvik etmesi, onu bu konuda desteklemesi énemlidir.

Ayrica sadece ders ortaminda degil, okul disi ortamlarda da konusmasini saglayacak

sartlar olusturmasi miithimdir. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde diger becerilerde
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oldugu gibi konusma becerisinde de 6gretmenin yontem ve teknikleri Tiirkge 6gretimine

uygun hale getirerek uygulamasi, dikkat edilmesi gereken bir diger noktadir.

2.3.4. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢ce Yazma Becerisi

Yazma eylemi bireyin duygu, diisiince ve hayallerinin yazi vasitasiyla anlatmasi olarak
ifade edilebilir. Yazma becerisi, giinlik yasamimizin hemen hemen her alaninda
karsimiza cikmaktadir. Mesaj yazarken, ders esnasinda not alirken, bir kisiye not

birakirken yazma etkinligi yapmis oluruz.

Yabanci dil 6gretiminde temel becerilerin ele alinma sirasinin, ana dili ediniminden
farkli olmadig1 goriiliir. Yazma, her iki alanda da en son kazanilan beceri durumundadir.
Yazmanin Ogrenilmesi diger becerilere gdore zaman almaktadir (MEB, 2009: 17).
Konugma gibi etkin ve iiretken bir beceri olan yazma, yabanci dil 6gretiminde edinilmesi
en zor beceridir (Ates, 2005: 9). Bireylerin kendi ana dillerinde dahi ne kadar
zorlandiklar1 goz oniine alindiginda gerek yabanci dil 6gretiminde gerekse yabancilara
Tiirkce Ogretiminde yazma becerisinin zor olarak kabul edilmesi pek olagan disi
goriilmemektedir. Nitekim Acik (2008)’1n yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore;
yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen yabanci uyruklu dgrencilerin %40 oraninda yazma,
%33 konusma, %17 dinleme ve %16 oraninda da okuma becerisinde zorluk ¢ektikleri
tespit edilmistir. Ogrencilere yazma becerisinin zorlugunun sebepleri soruldugunda ise
yazma esnasinda yeterli bir dil bilgisine sahip olmanin gerekmesi, noktalama isaretlerini

dogru kullanilmanin ve anlamli ciimleler kurmanin zorlugu yoniinde yanitlar alinmstir.

Dort ana dil becerisi igerisinde yazma daha ¢ok sinif dis1 bir etkinlik olarak goriilmiis ve
ara sira verilen 6dev olarak diisiiniiliip yazma becerisi konusu gecistirilmistir. Halbuki
dil O6grenen birey i¢in yazma en az konusma kadar miithimdir ve bu becerinin
gelistirilmesine so6zlii iletisimin  gelistirilmesine verildigi kadar ©Onem verilmesi

gerekmektedir (Demirel, 1999: 141).
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Yabanct dil olarak Tiirk¢e Ogrenen Ogrencilerin yazmaya olan isteksizligi, yazma
konusundaki olumsuz diisiinceleri, tizerinde durulmasi gereken konulardir. Bu konuda
ogretmenlere biiyiik gorev diismektedir. Oncelikle dgretmenlerin kendilerinin yazma
etkinligi yaptirma konusunda istekli olmalari mithimdir. Ayrica yazma etkinligine ders
icinde daha fazla zaman ayrilmasi faydali olabilir. Yazma becerisinin dinleme, okuma ve
konusma becerilerinden sonra gelistigi ve bu becerileri de i¢ine alan daha kapsamli bir
beceri konumunda oldugu unutulmamalidir. Zira bu dort beceri bir zincirin halkalar
misali bir biriyle baglantilidir. Ayrica yazma becerisinin, devamli ve planli olarak
yapilan etkinliklerle gelismesi miimkiindiir. Bu baglamda o&grencilerin yazma
becerilerinin gelisebilmesi adina her giin yazarak yazmaya gereken zamani ve 6nemi

vermeleri gerekmektedir (Akkaya ve Kirmizi, 2010: 1).

Sonu¢ olarak yazma becerisine gereken Onem hem Ogretmenler hem Ogrenciler
tarafindan verilmelidir. Ayrica yazma becerisindeki sorunlar {izerinde dikkatle durma,
¢Oziim yollar1 {izerinde arastirmalar yapma ve yeni teknikler gelistirme noktasinda bu

alandaki akademisyenlere de ¢ok is diismektedir.

2.4. Kaygi

Cagimizda kisiler gilinliik yasamlarindaki ¢esitli alanlarda, ¢esitli durumlarda kaygi ile
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Kaygi iliskiler, saglik, egitim vb. her alanda kendini
gostermektedir. Evden ise gitmek {lizere ¢ikan kisinin otobiisii kagirma konusunda
duydugu kaygidan bir annenin eve ge¢ gelen ¢ocugu i¢in duydugu kaygiya kadar az
veya ¢ok her konuda kayg1 yasanabilmektedir.

Tiirkce Sozliik (2011)’te “Uziintii, endise duyulan diisiince, tasa.” olarak agiklanan
kaygi kavramini1 Tas (2006); bir uyaranla kars1 karsiya gelindiginde yasanan bedensel,
duygusal ve zihinsel degisimlerle ortaya ¢ikan bir uyarilmishik hali olarak
tanimlamaktadir. Aydin ve Takka¢ (2007: 259) ise kaygiyr tamimlarken kayginin
beklenen fakat heniliz gerceklesmemis bir tehlikeye karst gosterilmesine dikkat

¢ekmektedir.

37



Kaygi ile korku, birbiriyle karistirilan ve birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak
karstmiza c¢ikmaktadir. Kaygi korkudan biitiiniiyle farklidir ve bu fark kayginin
hayvanlarda bulunmamasiyla bile agiklanabilir. Koroglu (2013), gdéziimiizii korkutan
olayin karsimizda oldugu esnada yasadigimiz seyin korku, gelecekte ortaya cikacak bir
olay s6z konusu oldugunda ise duyacagimiz seyin kaygi oldugunu ifade etmektedir. S6z
gelimi 1ss1z bir ormanda vahsi bir hayvanin karsimiza c¢ikmasi ihtimali esnasinda
yasadigimiz duygu kaygi, vahsi bir hayvanla veya saldirisiyla karsilastigimizda
yasadigimiz sey korkudur. Bu noktada kaygimin gelecekle ilgili olarak heniiz
gerceklesmemis bir durumla ilgili oldugu ve tamamen bireyin zihnindeki diisiincelerden

meydana geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Lang (1968) kaygiy1 ve korkuyu ii¢ degisik sistematik tepkime ile aciklamaktadir. Buna
gore kaygi icinde endise, kaginma / sakinma ve kas gerginligi barindirmaktadir. Korku

ise yakin gelecek tehditleri, kagig/kagma ve otomatik dalgalanmalar igermektedir.

Kaygi olumsuz bir duygu izlenimi yaratsa da aslinda bazen bireyi olumsuz durumlardan
koruyan veya gelistiren etkisi bulundugu sdylenebilir. S6z gelimi kekeme olan
Cicero’yu miikemmel bir hatip yapan sey konusma esnasinda kekelemesine dair
yasadigi kaygidir. Bu baglamda kaygiy1 yasamaktan korkmak dogru degildir. Ciinkii
ondan uzaklasmaya ¢abalamak, hem ¢6ziime ulasmay1 engeller hem de kayginin daha da
artmasina sebebiyet verir (Ozer, 2008: 65). Kaygiyr hem olumlu hem de olumsuz bir
duygu bicimi olarak goérmek daha dogru olacaktir. Akla uygun olmayisi ve ruhsal
faaliyetleri yani diislinceleri rahatsiz etmesi, kaygmin olumsuz yoniinii; korkulan
seylerle karsilasinca kisiyi uyarmasi ve tedbir aldirmasi, kisiyi daha mutlu ve basarili
olmaya yonlendirmesi ve en Onemlisi kendini gelistirmesini saglamasi ise kayginin

olumlu y6niinii olusturur (Ersevim, 2005: 304-305).

Kaygiy1 etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Bunlarin basinda yas, cinsiyet, kalitim,

anne-baba tutumlari, kardes sayisi, sosyo-ekonumik durum, anne-babanin egitim ve
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meslek durumlari, 6grencinin basar1 durumu, spor, egzersiz aligkanliklari, enstruman

calma, sanatla ilgilenip ilgilenmeme vb. faktorler gelmektedir.

2.4.1. Kayg Cesitleri

Kaygi cesitleri konusunda bir¢ok farkli gruplamalar s6z konusudur. Kaygimin kisisel
kaygi, durum kaygisi, iletisim kaygisi, sinif kaygisi, test kaygisi, dinleme kaygisi,
konusma kaygisi, yazma kaygist gibi tiirleri bulunmaktadir (Andrade ve Williams,

2009).

Kaygi ayn1 zamanda kisilik kaynakh kaygi, durum kaynakl kaygi ve olay kaynakli kaygi
olarak da siniflandirilmaktadir. Bireyin kisiliginin bir pargasi olan kisilik kaynakli kaygi
her durumda bireyin kaygi halinde oldugu durumu ifade etmektedir. Durum kaynakli
kaygi, belirli bir zaman ve durumda ortaya c¢ikmaktadir. Olay kaynakli kaygi ise
yalnizca belirli olaylar karsisinda meydana gelmektedir (Aydin ve Zengin, 2008: 83-84).

Alanyazinda kullanilan bir diger kaygi siniflandirmasi ise Cattell ve Scheier’in ortaya
attig1 “durumluluk ve siirekli kaygi” kavramlaridir. Durumluluk kaygi stresin ortaya
cikmastyla artan, olmadigir durumlarda azalan kaygi tiiriidiir. Stirekli kaygi ise bireyin 6z
degerlerinin tehdit altinda oldugunu varsaymasi veya iginde oldugu durumlar stresli

olarak yorumlamasi sonucunda ortaya ¢ikan kayg tiirtidiir (Yildiz, 2011: 3).

Kaygiya dil grenimi agisindan baktigimizda daha 6zel bir kaygi ortaya ¢ikmaktadir. {1k
kez Horwitz ve arkadaslar1 diger kaygi tiirlerinden ayrilan yabanci dil kaygisini ortaya
atmiglardir (Young, 1992). Diger kaygi tiirleriyle benzerlikler gostermekle birlikte

yabanci dil kaygisi1 kendine 6zgii 6zellikleriyle farkl ve 6zel bir kaygi tiirtidiir.

2.4.2. Yabanci Dil Kaygis1

Bir yabanci dili 6grenmeyi etkileyen pek c¢ok faktor olabilmektedir. Kimi zaman
diislinsel kimi zaman kiiltiirel kimi zaman da duyussal olan bu faktdrlerin duyussal

yOniinii etkileyen durumlardan biri kaygr durumudur.
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Son yillarda bilim adamlar1 kaygmin, O6grenme iizerindeki etkisini, ayrtili bir
sekilde incelemekte ve aragtirmaktadirlar. Kaygimmin hem 6grenme hem de yabanci dil
Ogrenimi tlizerindeki etkisi lizerine pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Yukarida da belirtildigi
gibi Horwitz ve Cope (1986) yaptiklari aragtirmalar sonucunda, alanyazina yabanc: dil
kaygist adin1 verdikleri, 6grencilerin dil 6grenimine karst olumsuz tutum gostermelerine
sebep olan ve o giine kadar adi konulmayan 6zel bir durum kaygis1 bilgisini

kazandirmiglardir.

Yabanci dil kaygis1 6grencilerin yabanci dil ortamlarinda yasadigi, konusma, dinleme ve
ogrenmeye etki eden gerilim halidir (MaclIntyre ve Gardner, 1994). Yabanci dil siniflar
yiiksek diizeyli kaygi yasanan ortamlardir. Bununla birlikte yabanci dil kaygisi farkli
derslerde yasanan kaygidan ayri diistiniilmelidir. Ciinkii yabanci dil 6grenme siireci,
diger derslerden daha karmasik bir siirecten meydana gelmektedir. Diger derslerde
motivasyonu yiikksek olan oOgrenciler bile yabanci dil derslerinde motivasyonlarini
yitirmektedirler. Ana dillerinde kendilerini ¢ok rahat bir sekilde ifade eden, bagkalarini
kolaylikla anlayan ogrencilerin yabanci bir dilde bunlari yaparken zorlanmalar1 ve
yabanci dilde gerceklestirmeleri beklenen her tiirlii performanst benlik algilar1 igin bir
tehdit olarak algilamalar1 yabancit dil kaygisinin diger kaygilardan ayrildigini
gostermektedir. Iletisimlerinin iyi oldugunu diisiinen bireyler bile yabanci dil
ogretiminde ¢ekingenlik, korku, kendinden emin olamama ve hatta panik i¢inde olmayla

kars1 karstya kalabilmektedirler (Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986).

Yabanci dil kaygisi siireksiz olan bir kayg: tiliridiir. Bu yoniiyle yabanci dil kaygisi
gecici olarak ve sadece belirli durumlarda ortaya ¢ikan bir kaygidir. Bagka bir deyisle
yabanci dil kaygisii yasayan Ogrenciler, kalici olarak kaygi yasayan bireyler gibi
stirekli endise hali i¢cinde degildirler, sadece belli durumlarda ve anlik olarak bu kaygiy1
yasamaktadirlar. Ayrica yabanci dil kaygisi bireylerin inanglari, gegmisleri ve

yasadiklariyla yakindan iligkilidir.

Yabanct dil kaygisinin nedenlerinin arastirildigi bir arastirmada; hata yapma
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korkusunun, yanlis bir seyler soylerek giiliing duruma diigme korkularinin 6grencilerde
kaygi olusturdugu sonucuna ulagilmistir (Bas, 2014: 101). Aymi calismada ders
esnasinda 6gretmenlerin 0grenci hatalarini aninda diizeltmelerinin 6grenciyi kaygiya
diigiiren bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bircok Ogretmen de dil Ogretiminde
ogrencilerin yaptig1 yanligliklart hemen diizeltme ¢abasina girmektedirler. Bu baglamda
ogretmenlerin ¢ok Onemli durumlar disinda aninda diizeltme yoluna gitmemesi,
Ogrenciye zaman tanimasi ve dgrenciyi desteklemesi en azindan bu nedenden dolay1

kaygi1 yasayan Ogrencilerin kaygilarini azaltacaktir.

Kayginin yabanci dil 6grenimi iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ogrenciyi olumsuz etkileyerek ogrenme etkinliklerini azaltan asir1 ve Ogrenciyi
giideleyerek Ogrenmeyi kolaylastiran normal kaygi olmak iizere iki tiir kaygi soz
konusudur (Yaman, 2010: 272). Yapilan bir calisma, kaygi diizeyi yiiksek 6grencilerin
dil bilgisi konusunda kaygi diizeyi az olan 6grencilere nispetle daha az hata yaptigini
gostermektedir (Kleinmann, 1977). Ote yandan yiiksek kaygili dgrenciler yabanci dil
kelime listesini diisilk kaygili O0grencilerden daha yavas o6grenmekte ve kelimeleri
hatirlamada daha ¢ok zorlanmaktadir (Maclntyre, P. D. ve Gardner, R. C., 1989).
Yapilan bircok arastirmada yabanci dil kaygisinin olumlu ve olumsuz etkileri tespit
edilmekle birlikte hangi durumlarda olumlu hangi durumlarda olumsuz etkilerinin

oldugu konusunda fikir birligi bulunmamaktadir.

2.4.2.1. Yabanci Dilde Okuma Kaygisi

Okuma siirecinde hem bilissel hem de duyussal etkiler s6z konusudur. Okuma siirecinde
%50 ana dilde okuryazarlik ve ikinci dile ait bilgiler, %50 ise motivasyonla ilgili
faktdrler okudugunu anlamada etkili olan degiskenlerdir (Bernhardt, 1991). Ozellikle
duyussal durumlar1 i¢ceren motivasyonla ilgili faktdrlere dnemle egilmek gerekmektedir.

Motivasyonla ilgili faktorlerinin basinda ise kaygi gelmektedir.

Ogrencilerin yabanci dil siiflarinda deneyimleyebildikleri bir kaygi olan yabanci dilde

okuma kaygisi, yabanci dil kaygisindan farkli bir kaygidir. Bununla birlikte yabanci dil
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okuma kaygisi bilindik olmayan kod ve yazma sistemi ile bilindik olmayan kiiltiir olmak
tizere iki kaynaga sahiptir (Saito, Horwitz ve Garza, 1999). Yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenenlerin ana dillerinden farkli olarak bilindik olmayan ses, kelime ve ciimle bilgisi,
farkli kiltiir gibi kaygiya neden olabilecek durumlarla karsi karsiya gelmeleri; onlarda
huzursuzluk, endise, korku gibi duygularin alt boyutlarini olusturdugu kaygi halini
tetikleyebilir. Nitekim yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlere iliskin yapilan bir
arastirmada kaygi yiikseldik¢e okudugunu anlama testinden elde edilen basar1 puaninin

azaldig1 sonucuna ulasilmigtir (Altunkaya ve Erdem, 2017).

2.4.2.2. Yabanci Dilde Konusma Kaygisi

Ana dillerinde konusurken, bireylerin bir kismi kaygi yasamaktadir. Hatta bu kaygiy1
Mark Twain, Abraham Lincoln, Daniel Webster gibi iyi birer hatip olan kisiler dahi bir
donem yiiksek oranda yasamislardir. Ana dilinde dahi yasanan bdylesi bir konusma

kaygisinin yabanci dilde konugma yaparken yasanmasi pek sasirtici degildir.

Smif ortaminda Ogrencinin arkadaslarinin 6niinde konusma yapmasi ya da sunum
yapmasin yiiksek kaygiya yol acan bir etkinliktir (Young, 1999). Konusma kaygisi
denilen bu kaygi yabanci dil dgretiminde de kendini gostermektedir. Sinif igerisinde
konusma etkinlikleri esnasinda daha onceki olumsuz deneyimler, 6gretmenin asiri
otoriter tutumu, anlatilan konunun Ogrenci tarafindan kavranilamamasi, 6grencinin
ogrenme sekli ve Ogrenme baglami Ogrencilerin kaygi yasamalarmma sebebiyet

vermektedir (Oxford, 1999: 58-67; Reid, 1995).

Yabanci dilde konusma kaygisi 6nemsenmesi gereken bir konudur. Bu kaygi bazen
ciddi boyutlara ulasabilmektedir. Nitekim Daly (1991), yabanci dil 6grenme
ortamlarinda 6grencilerin zorunlu konusma etkinlikleri karsisinda yilandan korkar gibi

kaygiya kapildiklarini soylemektedir.

Yabanci dilde konugma kaygisinin azaltilmasinda 6gretmenlerin etkisi biiyiiktiir. Bag

(2014)’1n ¢alismasinda 6grencilerin hata ve yanlis yapmaktan korktuklari, 6gretmenlerin
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sorularina cevap veremediklerini, okuma vb. etkinliklerde kaygi yasamamalarina
ragmen konusma etkinliklerinde sebebini bilemedikleri bir kaygi yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Bu noktada Ogretmenin 6grenciyi daha c¢ok destekleyici olmasi, telaffuz
hatalarmi1 aninda diizeltme yoluna gitmemesi yasanan kaygilar1 azaltabilmektedir.
Ogretmenler 6grencileri smif icinde rahatlatmak amaciyla sinifta anlatacagi konulari
ogrencilere dnceden vererek, onlara hazirlanmalar1 i¢in zaman tanimalidirlar (Omer ve
Gedikoglu, 2007: 67-78). Ayrica 6grencilerin sik sik o dili ana dili olarak kullananlarla

konusma alistirmalar1 yapmalar1 konugma kaygilarini azaltabilir.

2.4.2.3. Yabanci Dilde Yazma Kaygisi

Yazma etkinliklerine gerek snif iginde gerekse siif disinda Ogrenciler tarafindan
yabanci dillerini gelistirmek amaciyla basvurulmaktadir. Yabanci dil 6grenen kisilerde
bu siirecte yazma kaygis1 gériilebilmektedir. Ogrencilerin yazma konusunda basarisiz
olmalar1 yiiksek oranda yazma kaygisina neden olmaktadir (Daly ve Miller, 1975: 255).
Yazma kaygis1 yazmaya yonelik bir tepki olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica {iziinti,
korku gibi duygusal yonden veya cesitli kramplar ve terleme seklinde de fiziksel olarak

meydana gelmektedir (Poff, 2004: 168).

Yazma kaygisinin yazmanin her alaninda etkisini gostermesi yabanci bir dili
Ogrenenlerde yazmaya kars1 olumsuz tutuma sebep olmaktadir (Corbett-Whittier, 2004).
Ayrica iyt ve dogru yazma konusunda kendilerini kurallara sikica bagli kalmak
durumunda hissettiklerinden dolay1 yazarken heyecanlanmaktadirlar (Daly, 1991: 3).
Bunun yaninda bireyin kendini yazma becerisi yoniinden zayif ve yetersiz gormesi
sonucu bireyde yetersizlik hissi olusmaktadir (Zorbaz, 2011). Tiim bunlar onlarin kaygi

duymasina ve yazarken zorlanmalarina neden olmaktadir.

Yazma kaygisiyla bireyin bir¢cok kez karsilagsmasi sonucu artik yazmaktan kaginmast,
yazma kaygisinin belirlenmesi ve yazma becerisini gelistirilmesi i¢in gerekli olan
firsatin elde edilememesine neden olmaktadir (Corbett-Whittier, 2004: 88). Bu davranis

da kisiyi, yazma becerisinin biitiin diizeylerinde olumsuz etkileyebilir ve kisinin

43



yazmaktan kaginmasina sebep olabilir. Oysaki bu davranis higbir sorunu g¢dézemez.
Yazmadaki kaygi hélinin giderilebilmesi, yazmada siireklilige ve gelismeye bagh
olmaktadir. Ogrencinin dili dgrenirken sik sik yazma etkinlikleri ile eksikliklerini
giderme c¢alismalar1 yapmasi hem kayginin bir miktar azalmasini hem de basarili
olmalarin1 saglayabilir (Daly, 1985). Ayrica kayginin bir miktar olmasi, bireylerin
yazarken daha dikkatli olmalarina ve istenilen diizeyde bir yazi yazmalar1 yOniinde

faydalidir (Smith, 1984: 5).

Yapilan caligmalar, bir miktar yazma kaygisinin bireylerin yazmadaki tutumlarini
olumlu etkiledigini ve dgrencilerin kendilerini yazma fikrine alistirdiklarindan dolay1
kendilerine gilivenlerinin arttigmmi ve bunun sonucunda da yazma ¢alismalarindan
hoslanmaya bagladiklarin1 gostermektedir (Matthews, 2001: 23). Bu baglamda yazma

kaygisinin olumlu etkilerinin oldugu da sdylenebilir.

2.4.2.4. Yabanci Dilde Dinleme Kaygisi

Yabanci dil 06grenen bireyler dinleme konusunda kaygi yasayabilmektedirler.
Ogrencilerin yasadigi dinleme kaygisi dinleme becerisinin gelisiminde her asamada
kendini gosterebilir. Bu kaygi dinleme Oncesinde ve esnasinda oldugu gibi dinleme

sonrasinda anlayamadiklarina iligkin diislincelere bagli olarak yasanabilmektedir.

Dinlemeyi olumsuz etkileyerek kaygi olusturan bir¢ok etmen olabilir. Bu faktorlerin
psikolojik yoniinii dinleyicilerin olumsuz ruh hali, yeterince ilgi ¢ekmeyen bir konu,
konusmacidan kaynaklanan olumsuzluklar, dinleyenin yeterince motive edilememesi

gibi etmenler olusturmaktadir (Epgapan, 2013: 334).

Yabanci dilde dinleme kaygist konusunda yapilan c¢alismalar bu kayginin 6grencileri
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Young (1992)’in ¢aligmasinda Ogrencilerin
ogrenme ortaminda konusulanlar1 veya dinlediklerini anlayamamalarindan dolay1 ciddi
anlamda kaygi duyduklari tespit edilmistir. Bas (2014)’1n yaptig1 ¢alismada ise yabanci

dil 6grenen G6grencilerin dinleme etkinliklerinin kendilerinde kaygi yaratan bir etken
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oldugunu ifade ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin yabanci dil
derslerinde konusulanlari/dinlenilenleri anlayamamalarinin onlarda kaygi yarattigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin, derste arkadaslarindan ve dgretmenlerinden duyduklarini ve
kaset, CD gibi materyallerden dinlediklerini anlamakta zorlandiklarini, bunun da
kendilerinde kaygi olusturdugunu ifade ettigi ve dersteki basarisizliklarini da yasadiklar
bu kaygi durumuna bagladiklar1 goriilmiistiir. Yabanci dil kaygisi ile dinleme arasindaki
baglantiyr arastiran arastirmacilarin ortak goriisli, yabancit dil kaygisi tasiyan

ogrencilerin bu kaygi hélinin dinlemeyi ve anlamay1 engelledigi yoniindedir.

Yabanci dilde dinleme kaygisi hedef dilde iiretime ve anlamaya ket vurdugu igin
ogrencilerde dinleme becerisinin gelisiminin yaninda konusma becerisinin gelisimini de
etkilemektedir (Yildirim, 2007: 178). Dinleme kaygisi yasayan bir Ogrenci, kaygisi
arttikca dinleme etkinliklerinden kag¢inmaya baslayabilir ve durum daha ¢oziilmez bir
hal alabilir. Kaygi olusmadan 6grenci ve ozellikle 6gretmenin 6nceden bu konuda
farkindaliginin olmasi ve gerekli dnlemleri almasi dinleme ekinliklerinin amaca uygun
gerceklestirilmesi yoniinden 6nemlidir. Cilinkii dinleme becerisi yabanci dil 6greniminde
cok dnemlidir. Bireyin 6grenmek istedigi dili dinledikge o dile aginalig1 artacaktir. Bu da

bireyin hem okuma hem konusma hem de yazma becerilerine olumlu yansiyacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boélimde; aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araclari, veri

toplama stireci, verilerin analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, arastirmanin sorularin1 cevaplamak ya da hipotezlerini test etmek
amactyla arastirmaci tarafindan kasith olarak gelistirilen plan (Biiytikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012) olarak tanimlanmaktadir. Yabanci dil olarak
Tiirkge Ogrenen Ogrencilerin dinleme kaygi diizeylerini belirlemeyi amacglayan bu
arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 2004:77).
Bu aragtirma, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen Ogrencilerin goriislerine dayali olup
arastirmanin amaci ¢ergevesinde var olan durumun betimlenmesine c¢aligilmistir.
Betimsel istatistik bir o6rneklem {izerinde ya da ulasilabilen durumlarda, evrenin
tamamindan gozlem yapilarak elde edilen verileri kullanarak arastirmaya katilan
bireylerin ya da objelerin 6zelliklerini betimlemeyi amaglayan bir siirectir (Biiytikoztiirk,

2002: 5).
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3.2. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini, 2015-2016 egitim-0gretim yilinda, Tiirkiye’deki {iniversitelerde
Tiirkge 6grenen yabanci uyruklu dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem segiminde kolay
ulagilabilir durum Orneklemesi tercih edilmistir. Asagidaki tabloda aragtirmanin

yapildig1 liniversiteler ve 6grenci sayilarina ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin yapildig: iiniversiteler ve 6grenci sayilari

Universite f %

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 30 12,2
Firat Universitesi 16 6,5
Nigde Universitesi 21 8,5
Gazi Universitesi 26 10,5
Usak Universitesi 19 7,7
Cukurova Universitesi 23 9,3
Erciyes Universitesi 21 8,5
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 17 6,9
Mersin Universitesi 25 10,1
Adiyaman Universitesi 28 11,3
Inénii Universitesi 21 8.5
Toplam 247 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya Tiirkiye’deki 11 farkli iniversitede Tiirk¢e 6grenen
247 yabanct uyruklu 6grenci katilmistir. Bu 6grencilerden 30°u Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesinde, 16’s1 Firat Universitesinde, 21°i Nigde Omer Halis Demir
Universitesinde, 26’°s1 Gazi Universitesinde, 19’u Usak Universitesinde, 23’ii Cukurova
Universitesinde, 21°i Erciyes Universitesinde, 17’si Agri Ibrahim Cecen
Universitesinde, 25’1 Mersin Universitesinde, 28’i Adiyaman Universitesinde, 21°i
[nonii  Universitesinde egitim gormektedir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan

ogrencilerin cinsiyetlerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 2. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore frekans ve yiizde dagilimlart

Cinsiyet f %

Erkek 179 72,5
Kadin 68 27,5
Toplam 247 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 247 o6grencinin 179’unun erkek, 68’inin
kadin oldugu goriilmektedir. Bu dagilima gore drneklemin %72,5’ini erkek, %27,5’ini
de kadin ogrenciler olusturmaktadir. Tablo 3’de arastirmaya katilan ogrencilerin

yaslarina iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin yaslarmna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar

Yas f %

17-22 yas arasi 134 54,3
23 yag ve lizeri 113 45,7
Toplam 247 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 247 6grencinin 134’linlin 17-22 yas arasi,
113’Uniin 23 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Bu dagilima gore Orneklemin
%54,3’linii 17-22 yas arasi, %45,7’sini de 23 yas ve lizeri 6grenciler olusturmaktadir.
Tablo 4’de arastirmaya katilan Ogrencilerin Tiirkiye’de bulunma amaglarina iligkin

frekans ve ylizde dagilimlar verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Tiirkiye’de bulunma amaglarina iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Tiirkiye’de bulunma amaci f %
Egitim 205 83
Is 42 17
Toplam 247 100

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 247 6grencinin 205’inin egitim, 42’sinin ise
1§ iliskileri ve is bulmak i¢in Tiirkiye’de bulunduklar1 goriilmektedir. Bu dagilima gore
orneklemin %383 liniin egitim, %17’sinin de is ve ig iliskileri icin Tirkiye’de
bulunduklar1 sdylenebilir. Tablo 5°te arastirmaya katilan 6grencilerin Tiirkiye’de

bulunma siirelerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Tiirkiye’de bulunma siirelerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar

Tiirkiye’de bulunma siiresi f %

0-2 yil aras1 176 71,3
2 yil fizeri 71 28,7
Toplam 247 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 247 Ogrencinin 176’smin 0-2 yil arasi,
7’inin ise 2 yil iizeri Tirkiye’de bulunduklari goriilmektedir. Bu dagilima gore
orneklemin %71’inin 0-2 y1l arasi, %28,7’sinin de 2 yil iizeri Tiirkiye’de bulunduklar
sOylenebilir. Tablo 6’da arastirmaya katilan 6grencilerin gilinliikk dinleme etkinliklerine

ayirdiklar1 zaman degiskenine iliskin frekans ve yilizde dagilimlari verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin giinliik dinleme etkinliklerine ayirdiklar1 zaman degiskenine iliskin frekans ve
yiizde dagilimlari

Dinleme etkinliklerine ayrilan zaman f %

Hig 31 12,6
0-2 saat arasi 126 51,0
2 saat ve lizeri 90 36,4
Toplam 247 100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 247 6grencinin 31’inin hi¢, 126’sinin 0-2
saat arasi, 90 Ogrencinin ise 2 saat ve iizeri dinleme etkinliklerine zaman ayirdiklari
goriilmektedir. Bu dagilima gore orneklemin %51’ini dinlemeye 0-2 saat arasi,

%36,4’1iniin 2 saat ve iizeri, %12,6’smin ise hi¢ zaman ayirmadig1 goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada Yaman ve Can (2015) tarafindan gelistirilen Yabanci Dil Olarak Tiirkce
Ogrenenler I¢in Dinleme Kaygis1 Olgegi kullanilmigtir. Olgek giiven eksikligi ve metni
anlama ve ¢Oziimleme olmak tizere 2 faktor ve 14 maddeden olusmaktadir. Faktor
analizi sonuclarina gore Olgegin KMO degeri .83, Bartlett testi anlamlilik diizeyi
(p<.01)’dir. Yapilan analiz sonuglarinda giiven eksikligi alt boyutunda yer alan
maddelerin faktor yiik degerleri 0,50 ile 0,76 arasinda, metni anlama ve ¢oziimleme alt
boyutunda ise 0,46 ile 0,68 arasinda oldugu tespit edilmistir. A¢iklanan toplam varyans
%41,16 olarak bulunmustur. Olgegin madde-toplam test korelasyon degerleri 0,34 ile
0,53 arasinda degismektedir. Olgegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 .90 olarak
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tespit edilmistir. Bu sonuglar, Olcegin gecerlik ve gilivenirlige sahip oldugunu

gostermektedir (Yaman ve Can, 2015: 226-227).

Ayrica yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda uyum istatistikleri X*/sd uyum
iyiligi oran1 2,13; RMSEA=0,061; GFI=0,93; AGFI=0,90; NFI=0,92 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan X*/sd oranmnm 3’ten kiigiik olmasi, RMSEA’nm 0,80’den
kiiciik olmasi, GFI, AGFI ve NFI degerlerinin 0,90’1n iizerinde olmasi model veri
uyumunu gostermektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Akt. Cokluk ve dig.,2010:307;
Yilmaz ve Celik, 2009:43).

3.4. Verilerin Analizi

Yapilan aragtirmalar sonrasinda oOlcekten elde edilen veriler, bilgisayar ortamina
aktarilarak istatistik programi yardimiyla gerekli istatistik islemlerine tabi tutulmustur.
Toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde, arastirmacinin amacina uygun olarak gerekli
testler ve teknikler uygulanmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde, ylizde ve frekans
hesaplamalari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Ayrica
verilerin cinsiyet, yas, Tirkiye’de bulunma amaci ve Tiirkiye’de bulunma siiresi
degiskenlerine iliskin karsilastirmalarda Kolmogorov Smirnov normallik testi ve
varyanslarin homojenligine bakilmis, dagilimm normal oldugu goriilerek bagimsiz
gruplar t-testi kullanilmistir. Giinliik dinleme etkinliklerine ayrilan zaman degiskenine
iligkin karsilagtirmalarda da oncelikle normallik testi yapilmig, dagilimin normal oldugu

goriilerek tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda aragtirmanin amaglarina uygun olarak elde edilen

bulgular ve bu bulgulara dayali yapilan yorumlar yer almaktadir.

4.1. Giiven Eksikligi Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda, giliven eksikligi alt boyutu maddelerine iliskin 6grenci goriislerine ait

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 7. Giiven eksikligi alt boyutu maddelerine iliskin 6grenci goriislerine ait aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri

Madde

No Giiven Eksikligi X ss
1 Dinleme metinlerini ilk dinledigimde anlayamiyorum. 301 143
) Dinlemeye/izlemeye yonelik kitle iletisim araclarini (radyo, televizyon, cd 360 131
vb.) Tiirkge olarak dinlemekte zorluk ¢ekiyorum. ’ ’

3 Dinledigim ya da izledigim seylerin konusunu bulmakta zorluk ¢ekiyorum 359 126

4 Dinledigim ya da izledigim seylerin ana fikrini bulmakta zorluk ¢ekiyorum. 355 127
Dinledigim ya da izledigim seylerin yardimci fikirlerini/duygularini

5 . 342 1,26
bulmakta zorluk ¢ekiyorum

6 Dinlerken not almakta zorlantyorum 303 137
Dinlediklerim /izlediklerim igerisinde ilgi ve ihtiyaglarimi karsilayacak

7 . 332 1,31
olanlar1 bulmakta zorluk ¢ekiyorum.

3,36 0,96

Toplam
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Tabloda ogrencilerin giliven eksikligi alt boyutuna iliskin goriisleri incelendiginde,
ogrencilerin en c¢ok “Dinlemeye/izlemeye yénelik kitle iletisim araglarint (radyo,
televizyon, cd vb.) Tiirkce olarak dinlemekte zorluk cekiyorum.” X= 3,60, “Dinledigim

ya da izledigim seylerin konusunu bulmakta zorluk ¢ekiyorum” X=3,59, “Dinledigim

va da izledigim seylerin ana fikrini bulmakta zorluk ¢ekiyorum.” X =3,55 ve
“Dinledigim ya da izledigim seylerin yardimci fikirlerini/duygularint bulmakta zorluk
cekiyorum” X =3,42 maddelerine iliskin “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtikleri
goriilmektedir. Bu kazanim maddelerini, “Dinlediklerim /izlediklerim igerisinde ilgi ve
ihtivaclarimi karsilayacak olanlart bulmakta zorluk cekiyorum.” X =3,32, “Dinlerken

not almakta zorlamiyorum” X =3,03 ve “Dinleme metinlerini ilk dinledigimde

X =3,01 maddelerine ait 6grenci goriisleri takip etmektedir. Bu

2

anlayamuvyorum.
maddelere iligkin 6grenciler “kismen katiliyorum™ diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Bunun yani sira, giiven eksikligi alt boyutuna iliskin 6grenci goriislerinin toplam
aritmetik ortalamasi incelendiginde, ogrencilerin "kismen katiliyorum” ( X =3,36)
diizeyinde goriis belirtikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore; 6grencilerin ¢ok yiiksek
diizeyde olmamakla birlikte gliven eksikligi alt boyutunda kaygi yasadiklari ifade
edilebilir. Asagidaki Tablo 8'de cinsiyet degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna

iligkin 6grenci goriiglerine ait t- testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 8. Cinsiyet degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerine ait t- testi

sonuglari
Giiven Eksikligi
Cinsiyet N X Ss sd Levene p t p
Erkek
ree 179 333 0,94
245 0,144 0,704 -0,933 0,352
Kadin

68 3,45 1,00

Cinsiyet degiskeni agisindan, yapilan t-testi sonucunda giiven eksikligi alt boyutuna

iligkin 6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilagmadig: tespit edilmistir (toss= -
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0,933. P>.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, kadin 6grencilerin (X
=3.45), erkek ogrencilere (X =3,33) gore daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit
edilmistir. Kadin 6grenciler “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirken erkek 6grenciler
“kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulguya gore; giiven eksikligi
kaygi diizeyinin kadin 6grenciler iizerinde daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
Asagidaki tabloda, yas degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna iliskin 6grenci

gorlslerine ait t- testi testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Yas degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerine ait t- testi testi

sonuglari
Giiven Eksikligi
Yas N X ss sd Levene p t P
17-22 yas
arasi 134 3,53 0,99
245 3,630 0,058 3,057* 0,048
23 yas ve

e 113 3,16 1,05

Yas degiskeni acisindan, yapilan t-testi sonucunda giiven eksikligi alt boyutuna iliskin
Ogrenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir (toss= 3,057. p<.05).
Yapilan analiz sonucunda, farkliligin 17-22 yas aras1 olan Ogrenciler lehine oldugu
goriilmistiir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde yas1 17-22 yas arasi olan
ogrencilerin ( X =3,53), 23 yas ve iizeri (X =3,16) 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde
goriis belirttikleri tespit edilmistir. 17-22 yas arast 0grenciler “katiliyorum” diizeyinde
goriis belirtirken, 23 yas ve ilizeri dgrenciler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Bu sonuca gore; giiven eksikligi alt boyutunda yasi geng¢ olan
ogrencilerin daha yiiksek diizeyde kaygi yasadiklar1 soylenebilir. Asagidaki tabloda,
Tiirkiye’de bulunma amaci degiskenine gore giliven eksikligi alt boyutuna iliskin 6grenci

gorlslerine ait t- testi testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 10. Tiirkiye’de bulunma amaci degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna iligkin 6grenci
goriislerine ait t- testi testi sonuglari

Giiven Eksikligi
Tiirkiyede —
bulunfna amaci X 88 sd Levene P t p
Eait
s 205 3,32 0,94
s 245 0,894 0,345 -1,665 0,097

42 3,59 1,03

Tiirkiye’de bulunma amaci degiskeni acisindan yapilan t-testi sonucunda giiven eksikligi
alt boyutuna iliskin 68renci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit
edilmistir (taas= -1,665. p>.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde,
Tiirkiye’de bulunma amaci is olan dgrencilerin (X =3,59), egitim amaciyla Tiirkiye’de
bulunan ogrencilere ( X =3,32) gore daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit
edilmistir. Is amaciyla Tiirkiye’de bulunan 6grenciler “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirken egitim amaciyla Tiirkiye’de bulunan 06grenciler “kismen katiltyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulguya gore; giiven eksikligi is amaciyla
Tiirkiye’de bulunan &grenciler lizerinde daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir.
Asagidaki tabloda, Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskenine gore giliven eksikligi alt

boyutuna iligkin 6grenci goriislerine ait t- testi testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna iliskin 6grenci
goriislerine ait t- testi testi sonuglari

Giiven Eksikligi
Tiirkiye’de
bulunma siiresi _
N X ss sd Levene P t p
0-2 y1l aras1
176~ 3,37 0,92
245 3,071 0,081 0,265 0,791

2 yil lizeri
71 333 1,04
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Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskeni acisindan, yapilan t-testi sonucunda giliven
eksikligi alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi
tespit edilmistir (taas= 0,265, P>.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde,
Tiirkiye’de bulunma siiresi 0-2 yil aras1 olan dgrencilerin ( X =3,37), 2 yil iizerinde
Tiirkiye’de bulunan dgrencilere (X =3,33) gore daha yiiksek diizeyde gériis belirttikleri
tespit edilmistir. Her iki grupta bulunan 6grencilerin goriislerinin “kismen katilryorum”
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Asagidaki tabloda, dinlemeye ayrilan zaman
degiskenine gore giliven eksikligi alt boyutuna iliskin 6grenci goriislerine ait varyans

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12. Dinleme etkinliklerine giinliikk ayrilan zaman degiskenine gore giiven eksikligi alt boyutuna
iliskin 6grenci goriislerine ait t- testi testi sonuglari

Dinlemeye .
Alt boyut ayrilan N X ss F p Schefte
zaman
hi¢ 31 3,52 1,08
Giiven Eksikligi 0-2 saat 126 335 0.85 0,537 0,585 )
arast
2 saat tizeri 90 3,32 1,05

Levene=2,855 p=-060

Tabloya gore dgrencilerin giinliikk dinleme etkinliklerine ayirdiklari zaman degiskenine
iliskin yapilan varyans analizi sonucunda giiven eksikligi alt boyutunda anlamli farklilik
tespit edilmemistir (p>.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, dinlemeye
hi¢ zaman ayirmayan Ogrenciler “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirken, 0-2 saat
arasi ve 2 saat ve iizeri zaman ayiran 0grenciler “kismen katiliyorum™ diizeyinde goriis
belirtmiglerdir. Buna gore, dinlemeye ayrilan zaman arttikca giiven eksikligi kaygi

diizeyinin azaldig1 ifade edilebilir.

4.2. Metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna iliskin bulgular

Asagidaki tabloda, metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutu maddelerine iliskin 6grenci

goriislerine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Tablo 13. Metni anlama ve ¢éziimleme alt boyutu maddelerine iligskin 6grenci goriislerine ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri

Madde

No Metni anlama ve ¢6ziimleme X ss
1 Dinlediklerimle ilgili soru sormak, goriis bildirmek beni endiselendirir. 323 133
Karsimdakinin algilamakta zorluk ¢ekecegim bir hizda ve akici bir bigimde
2 o - 3,04 1,35
konusmasi beni endiselendirir
Sanatsal ve bilimsel etkinliklere dinleyici/izleyici olarak katilmak beni
3 : . 326 1,36
endiselendirir.
4 Kendimi konusanin yerine koyarak dinlemek/izlemek beni endiselendirir 327 133
Telefonla goriisiirken dinledigimde ya da dinlenildigimde genellikle
5 . . 3,14 1,39
endiselenirim.
6 Daha 6nce duymadigim seyleri dinlerken genellikle endiselenirim. 301 140
Edebi eserleri (siir, hikaye, masal vb.)dinlerken anlayamayacagimi
7 - .o 2 3,00 1,37
diistinmek beni endigelendirir
3,14 1,00

Toplam

Ogrencilerin metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna iliskin 6grenci goriisleri;
“Kendimi konusanin yerine koyarak dinlemek/izlemek beni endiselendirir” X = 3,27,
“Sanatsal ve bilimsel etkinliklere dinleyici/izleyici olarak katilmak beni endigelendirir.”
X =3,26, “Dinlediklerimle ilgili soru sormak, goriis bildirmek beni endiselendirir.” X
=3,23, “Telefonla goriisiirken dinledigimde ya da dinlenildigimde genellikle
endiselenirim.” X =3,14, “Karsimdakinin algilamakta zorluk cekecegim bir hizda ve
akic1 bir bicimde konusmasi beni endiselendirir.” X =3,04, “Daha énce duymadigim
seyleri dinlerken genellikle endiselenirim.” X =3,01 ve “Edebi eserleri (siir, hikaye,
masal vb.)dinlerken anlayamayacagimi diisiinmek beni endiselendirir” X =3,00 seklinde
tespit edilmistir. Bu alt boyuttaki tiim maddelere iliskin 6grenciler “kismen katilyyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Ayrica, metni anlama ve ¢ézlimle alt boyutuna iligkin
Ogrenci goriislerinin toplam aritmetik ortalamasi incelendiginde, 6grencilerin "kismen
katiliyorum" ( X =3,14) diizeyinde goriis belirtikleri goriilmektedir. Bu sonuca gore;
ogrencilerin ¢ok yiiksek diizeyde olmamakla birlikte metni anlama ve ¢oziimleme alt
boyutunda kaygi yasadiklar1 sdylenebilir. Asagidaki tabloda cinsiyet degiskenine gore
metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerine ait t- testi sonuglari

yer almaktadir.
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Tablo 14. Cinsiyet degiskenine gore metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerine
ait t- testi sonuglari

Metni anlama ve ¢éziimleme

Cinsiyet N X ss sd Levene P t P

Erkek
179 3,07 0,95

Kadin 245 3,527 0,062 -1,614 0,108

68 3,30 I,11

Cinsiyet degiskeni acgisindan, yapilan t-testi sonucunda metni anlama ve ¢oziimleme alt
boyutuna iliskin 6grenci goriislerinin anlaml bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir
(taas= -1,614. P>.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, kadin
ogrencilerin (X =3,30), erkek dgrencilere (X =3,07) gore daha yiiksek diizeyde goriis
belirttikleri tespit edilmistir. Her iki grup da “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtmisdir. Bu bulguya gore; giiven eksikligi kaygi diizeyinin kadin 6grencilerde daha
yiiksek diizeyde oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda yas degiskenine goére metni
anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerine ait t- testi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 15. Yas degiskenine gore metni anlama ve ¢dziimleme alt boyutuna iliskin 6grenci goriiglerine ait t-
testi sonuglari

Metni anlama ve ¢éziimleme

Yas N X ss sd Levene P t P
17-22 yas
arasi 134 3,29 1,05
245 4,165 0,052 2,586* 0,042
23 yas ve

Yas degiskeni agisindan, yapilan t-testi sonucunda metni anlama ve g¢oziimleme alt
boyutuna iliskin 6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilagtig1 belirlenmistir (t24s=
2,586. p<.05). Yapilan analiz sonucunda, farkliligin 17-22 yas arasi olan &grenciler

lehine oldugu goriilmiistiir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde yas1 17-22
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yas arasi olan &grencilerin (X =3,29), 23 yas ve iizeri (X=2,96) 6grencilere gore daha
yiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Her iki grup da “’kismen
katiliyorum” diizeyinde gorlis belirtmislerdir. Bu sonuca gore; metni anlama ve
cozlimleme alt boyutunda yas1 genc¢ olan Ogrencilerin daha yliksek diizeyde kaygi
yasadiklar1 sOylenebilir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de bulunma amaci degiskenine gore
metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerine ait t- testi sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 16. Tirkiye’de bulunma amaci degiskenine gére metni anlama ve ¢dziimleme alt boyutuna iligkin
Ogrenci goriislerine ait t- testi sonuglari
Metni anlama ve ¢oziimleme

Tiirkiyede s
bulunma N X ss sd Levene P t p
amaci
Egitim
205 3,10 1,00
s 245 0,713 0,399 -1,184 0,238

42 3,30 0,97

Tiirkiye’de bulunma degiskeni agisindan, yapilan t-testi sonucunda metni anlama ve
coziimleme alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi
tespit edilmistir (tp4s= -1,665. p>.05). Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde,
Tiirkiye’de bulunma amaci is olan dgrencilerin (X =3,30), egitim amaciyla Tiirkiye’de
bulunan dgrencilere ( X =3,10) gore daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit
edilmistir. Her iki grup da “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Asagidaki tabloda Tirkiye’de bulunma siiresi degiskenine goére metni anlama ve

¢Oziimleme alt boyutuna iliskin 6grenci goriislerine ait t- testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 17. Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskenine gore metni anlama ve ¢éziimleme alt boyutuna iligkin
Ogrenci goriislerine ait t- testi sonuglari
Metni anlama ve ¢oziimleme
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Tiirkiye’de
bulunma siiresi

N X ss sd Levene p t p
0-2 y1l aras1 176 3,17 097
245 0,879 0,349 0,791 0,429
2 yil iizeri 71 3,06 1.08

Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskeni agisindan, yapilan t-testi sonucunda metni anlama
ve ¢Oziimleme alt boyutuna iliskin Ogrenci gorlislerinin anlamhi bir sekilde
farklilasmadig tespit edilmistir (ty4s= -0,689. p>0,05). Gruplarin aritmetik ortalamalari
incelendiginde, Tiirkiye’de bulunma siiresi 0-2 yil arasi olan 6grencilerin (X=3,17), 2
yil iizeri Tiirkiye’de bulunan 6grencilere (X =3,06) gore daha yiiksek diizeyde kaygili
olduklar1 sdylenebilir. Her iki grup da “kismen katiliyorum” diizeyinde goris
belirtmislerdir. Asagidaki tabloda dinlemeye ayrilan zaman degiskenine goére metni
anlama ve c¢ozlimleme alt boyutuna iliskin 0grenci goriislerine ait varyans analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 18. Dinlemeye ayrilan zaman degiskenine gére metni anlama ve ¢dziimleme alt boyutuna iliskin
Ogrenci goriislerine ait varyans analizi sonuglari

Dinlemeye .
Alt boyut ayrilan N X ss F p Scheffe
zaman
hig 31 3,50 1,10
. 0-2 saat
Metni anlama ve arast 126 320095 4604 0010 13
¢oziimleme 2 saat
saat g 291 1,00
lizeri
Levene=1,519 p=0,221

Tabloya gore 6grencilerin giinliik dinleme etkinliklerine ayirdiklar1 zaman degiskenine
iliskin yapilan varyans analizi sonucunda metni anlama ve ¢dzlimleme alt boyutunda
gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplar

arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucuna gore dinlemeye
hi¢ zaman ayirmayan 6grenciler ( X =3,50) ile dinleme etkinliklerine 2 saat ve iizeri

zaman ayiran 6grenciler (X =2,91) arasinda dinleme etkinliklerine hi¢ zaman ayirmayan
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ogrenciler lehine oldugu goriilmiistiir. Buna gore, dinlemeye ayrilan zaman arttikca

metni anlama ve ¢6ziimleme kaygi diizeyinin azaldig: ifade edilebilir.
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SONUC

Bu arastirmada, yabanci dil olarak Tiirk¢e 0grenen Ogrencilerin dinleme kaygilarina
iligkin goriisleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirmanin  amaglart  dogrultusunda
aragtirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e Ogrenen Ogrencilerin dinleme kaygi
diizeylerinin giiven eksikligi ve metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutlarina gore
cinsiyet, yas, Tiirkiye’de bulunma amaci, Tiirkiye’de bulunma siiresi ve dinleme
etkinlilerine ayrilan zaman degiskenleri agisindan farklilagip farklilasmadigi tespit
edilmeye calisilmistir. Bu boliimde; elde edilen sonuclar, daha 6nce alanda yapilmis olan
caligmalarin sonuglartyla karsilagtirilarak durum degerlendirilmis ve sonuglara yonelik

oOneriler yer almaktadir.

Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma sonucunda &grencilerin dinleme kaygi diizeylerinin giiven eksikligi alt
boyutunda orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu alt boyutta yer alan
“Dinlemeye/izlemeye yonelik kitle iletisim araglarini (radyo, televizyon, cd vb.) Tiirkce
olarak dinlemekte zorluk ¢ekiyorum.”, “Dinledigim ya da izledigim seylerin konusunu
bulmakta zorluk ¢ekiyorum.”, “Dinledigim ya da izledigim seylerin ana fikrini bulmakta
zorluk  ¢ekiyorum.” ve “Dinledigim ya da izledigim seylerin  yardimct
fikirlerini/duygularint bulmakta zorluk ¢ekiyorum.” maddelerine iliskin “katiltyorum”
diizeyinde goriis belirtikleri belirlenmistir. Bu maddeleri, “Dinlediklerim /izlediklerim

icerisinde ilgi ve ihtiyaglarimi karsilayacak olanlari bulmakta zorluk c¢ekiyorum.”,
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“Dinlerken not almakta zorlaniyorum™ ve “Dinleme metinlerini ilk dinledigimde
anlayamiyorum.” maddelerine ait ogrenci goriisleri takip etmektedir. Bu maddelere
iliskin 6grenciler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna gore
ogrencilerin ¢ok yiiksek diizeyde olmamakla birlikte giiven eksikligi alt boyutunda kaygi

yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin bir diger alt boyutu olan metni anlama ve ¢dziimleme alt boyutunda da
ogrencilerin orta diizeyde kaygi yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu alt boyutta yer
alan maddelere en yiiksekten en diisiige dogru “Kendimi konusanmin yerine koyarak
dinlemek/izlemek  beni  endiselendirir”, “Sanatsal ve bilimsel etkinliklere
dinleyici/izleyici olarak katilmak beni endiselendirir.”, “Dinlediklerimle ilgili soru
sormak, goriis bildirmek beni endiselendirir.”, “Telefonla goriisiirken dinledigimde ya
da dinlenildigimde genellikle endigelenirim.”, “Karsimdakinin algilamakta zorluk
cekecegim bir hizda ve akici bir bi¢cimde konusmast beni endigelendirir.”, “Daha once
duymadigim seyleri dinlerken genellikle endiselenirim.” ve “Edebi eserleri (siir, hikdye,
masal vb.) dinlerken anlayamayacagimi diigiinmek beni endigelendirir” seklinde tespit
edilmistir. Bu alt boyuttaki tim maddelere iliskin 6grenciler “kismen katiliyorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Bu bulguya gore; Ogrencilerin ¢ok yiiksek diizeyde
olmamakla birlikte metni anlama ve ¢éziimleme alt boyutunda da kaygi yasadiklari ifade
edilebilir. Yapilan bazi arastirmalarda da mevcut arastirmanin sonuglariyla benzer
sonuglara ulasilmistir. K. Yogurtgu ve G. Yogurtcu (2013)’nun yaptiklar1 arastirmada
yabanct dil olarak Tiirkce 6grenen Ogrencilerin genel dil kaygi ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan Ogrencilerin akademik
basarilari ile yabanci dil kaygi diizeyleri arasinda giiglii negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Chan ve Wu (2004) nun yapmis oldugu arastirmada
da yabanci dil 6grenimi ile kaygr arasinda giiclii bir negatif korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Chen ve Chang (2009)’in yaptiklar1 arastirmada dinleme anlama
performansi ile kaygi arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Halat (2015)’1n yapmis
oldugu arastirmada 6grencilerin; telaffuz, vurgu ve tonlama, konusma hizi ve beden dili,

dinleme sirasinda bir boliimiin kacirilmast durumunda biitiinii anlayamama korkusu ve

ozgiiven konusunda orta diizeyde kaygi yasadiklari sonucuna ulasilmustir. Iscan
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(2016)’1n yabancilara Tiirkce 6gretiminde yabanci dil kaygisinin Tiirkge 6grenenler
tizerindeki etkisinin arastirlldigi ¢alismada ise Ogrencilerin yabancit dil kaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu, bu durumun &grencilerdeki 6z giiven ya da motivasyon
eksikligi, derste basarisiz olma korkusu, dikkat eksikligi, hata yapma korkusu ve

ogretmenlerden kaynaklanan nedenlerden kaynaklandigi ifade edilmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan, giiven eksikligi alt boyutuna iligkin 6grenci goriislerinin
anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Ancak kadin Ogrencilerin erkek
Ogrencilere gore daha yliksek diizeyde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Kadin
ogrenciler “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirken erkek ogrenciler “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmiglerdir.  Benzer sekilde metni anlama ve
¢Oziimleme alt boyutunda da Ogrenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi
tespit edilmistir. Bu alt boyutta da kadin 6grencilerin, erkek Ogrencilere gore daha
yliksek diizeyde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Her iki grup da “kismen
katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir. Buna gore; giiven eksikligi ve metni
anlama ve c¢Oziimleme konusunda kadin Ogrencilerin daha yiiksek diizeyde kaygi
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan bazi arastirmalarda da mevcut arastirmanin
sonuglartyla benzer sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Halat (2015)’1n yaptig1 arastirmada
da Ogrencilerin cinsiyet acisindan dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin
farklilasmadigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica Sarigiil (2000)’iin yapmis olduklar
arastirmada da cinsiyete gore yabanci dil kaygi diizeyi acisindan 6grenci goriislerinin
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar, yabanci dil kaygisi ve cinsiyet iliskisini

inceleyen ve anlamli bir fark bulamayan sonuglarla ortiismektedir.

Yas degiskeni acisindan, her iki alt boyutta da 6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 belirlenmistir. Farkliligin 17-22 yas arasit olan Ogrenciler lehine oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuca gore; giliven eksikligi ve metni anlama ve ¢oziimleme
konusunda yas1 gen¢ olan Ogrencilerin daha yiiksek diizeyde kaygi yasadiklar1 ifade
edilebilir. Gardner, Smyth ve Clement (1979) yaptiklar1 arastirmada ise yabanci dil
kaygisinin  68rencilerin  yaslariyla dogru orantili bir sekilde arttigi  sonucuna

ulasmiglardir. Halat (2015)’in  yaptigi arastirmada yabancit dil olarak Tiirkce
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ogrenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi diizeylerinin yas degiskenine gore

farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de bulunma amaci degiskeni agisindan giiven eksikligi alt boyutuna iliskin
Ogrenci gorislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir. Ancak,
Tiirkiye’de bulunma amaci is olan dgrencilerin, egitim amaciyla Tirkiye’de bulunan
ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde dinleme kaygisina sahip olduklart tespit
edilmistir. Is amaciyla Tiirkiye’de bulunan &grenciler “katiliyorum” diizeyinde goriis
belirtirken egitim amaciyla Tiirkiye’de bulunan 06grenciler “kismen katilryorum”
diizeyinde goriis belirtmislerdir. Benzer bi¢gimde metni anlama ve c¢oziimleme alt
boyutuna iligkin 6grenci goriislerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.
Bu alt boyutta da Tiirkiye’de bulunma amaci is olan 6grencilerin, egitim amaciyla
Tiirkiye’de bulunan o6grencilere gore daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit

edilmistir.

Tiirkiye’de bulunma siiresi degiskeni agisindan, giiven eksikligi ve metni anlama ve
¢ozlimleme alt boyutlarina iliskin 6grenci gorlislerinin anlamli  bir sekilde
farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde,
Tiirkiye’de bulunma siiresi 0-2 yil arasi olan 6grencilerin, 2 yil iizerinde Tirkiye’de
bulunan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde goriis belirttikleri tespit edilmistir. Her
iki grupta bulunan o6grencilerin goriiglerinin “kismen katiliyorum™ diizeyinde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Halat (2015)’mn yapmis oldugu arastirmada yabanci dil olarak
Tiirkce dgrenenler ile yapilan goriismeler sonucunda 6grencilerin ilk zamanlarda yiiksek
kaygi yasadiklar1 daha sonra Tiirkce dil becerileri gelistikge, yasamis olduklar yiiksek
kaygmin yerini orta derecede kaygiya biraktigi sonucuna ulasilmistir. Karakaya
(2011)’nin yapmis oldugu arastirmada yabanci dil 6grenme deneyimi ve yabanci bir
tilkede belli bir slire yasamanin yabanci dil dinleme kaygi seviyesini onemli derecede

azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin giinliik dinleme etkinliklerine ayirdiklar1 zaman degiskenine iliskin giiven

eksikligi alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Dinlemeye hi¢ zaman
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ayirmayan ogrenciler “katiliyorum” diizeyinde goriis belirtirken, 0-2 saat aras1 ve 2 saat
ve lizeri zaman ayiran dgrenciler “kismen katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutunda ise gruplar arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir.  Farklihigin dinlemeye hi¢ zaman ayirmayan oOgrenciler ile dinleme
etkinliklerine 2 saat ve lizeri zaman ayiran 6grenciler arasinda, dinleme etkinliklerine hig¢
zaman ayirmayan ogrenciler lehine oldugu goriilmiistiir. Buna goére 6grencilerin dinleme
etkinliklerine ayirdiklar1 zaman arttikga giiven eksikligi ve metni anlama ve ¢oziimleme
kaygi diizeylerinin azaldigi sonucuna ulagilmigtir. Bulut (2013)’un yapmis oldugu
aragtirmada etkin dinleme egitiminin &grencilerin dinledigini anlama basarilarini
gelistirmede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Dinleme becerisini gelistirmek bol
dinleme yapmakla gercgeklesir. Dinleme aktivitelerine ayrilan zaman ¢ok olmalidir. Bir
dinleme etkinligini yalnizca metinden sonraki anlama sorulariyla gergeklestirmek yanlis

bir tutumdur (Liile Mert, 2014).

Oneriler

» Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerde dinlemeye daha cok zaman
ayrran Ogrencilerin daha az kaygi yasadifi g6z Oniine alindiginda hem
ogretmenler ders esnasinda dinleme etkinliklerine daha ¢ok zaman ayirmali hem
de 6grenciler okul dis1 ¢caligsmalarinda dinleme ¢aligmalarina agirlik vermelidir.
Bu durum yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin dinleme kaygilarini

azaltacaktir.

* Ogretmenler ders esnasinda kullandiklar1 metinleri segerken 6grencilerin
seviyelerini dikkate almalidir. Ogrenci seviyesinden yiiksek bir dinleme metni
Ogrencilerin  kaygilarin1  artirabilecegi i¢in bu noktada daha secici
davranilmalidir.

= Yabanct dil olarak Tiirk¢enin ogretiminde oOgretmenlerin derse hazirlikli
gelmeleri ¢ok Onemlidir. Dinleme Oncesinde, dinleme esnasinda ve dinleme
sonrasinda yapilacak caligmalarin belirli bir plan dahilinde olmas1 hem 6gretmeni
hem 6grenciyi rahatlatacaktir. Boylece yiiksek kayginin yasanmasi engellenmis

olabilecektir.
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Ogretmenlerin konusma hizi, ses tonu, sesinin siddeti dgrencinin 6gretmeni
duyabilecegi ve dogru bir sekilde anlayabilecegi sekilde olmalidir. Ogretmenin
anlasilir bir sekilde konugmasi 6grencinin duyacagi kaygiy1 azaltacaktir. Ayrica
Ogretmen standart Tiirkge kullanmali, ders esnasinda yerel agizlarin
kullanimindan kagimmalidir.

Baskici bir o6gretmen tutumu Ggrencilerin  yasadigi kaygiyr artiracaktir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu yanls yapip mahcup olma korkusundan dolayr kaygi
yasayabilmektedir. Bu nedenle 6gretmen sevecen, hatalar karsisinda hosgoriilii,
anlayigh bir tutum icinde ve Ogrenciyi dinlemeye yonelik olumlu bir sekilde
motive edici olmalidir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretmenleri dinleme etkinliklerine gereken onemi
vermelidir. Clinkii dinleme becerisi en az diger beceriler kadar, belki de daha
fazla onemlidir. Ogrencilerin dinleme becerileri gelistikce duyduklar kaygi
azalacaktir.

Gorsel ve isitsel teknolojik araglarin 6grenmenin gerceklesmesi ve kalict hale
gelmesindeki onemli rolii gdz ardi edilmemelidir. Ogretmenler dinleme
etkinliklerinde zenginlestirilmis materyaller kullanmalidir. Hem g6ze hem
kulaga hitap eden materyaller (videolar, resimlerle desteklenmis metinler vb.)
Ogrencinin ilgisini daha ¢ok c¢ekecektir. Bu durum onlarin daha az kaygi
yasamalar1 noktasinda yararli olacaktir.

Dinleme etkinlikleri 6grencilerin yasina, ilgi alanina hitap etmelidir. Bu durum
onlarin dikkatlerini daha kolay toplayabilmelerini ve dolayisiyla da duyduklari
kayginin azalmasini saglayacaktir.

Ogrenciler yabanci dil olarak Tiirkcedeki dinleme becerilerini gelistirmeyi
sadece okulla smirlandirmamalidir. Giinlik hayatta dinleme becerilerini
gelistirmeye calismalidir. Tiirk¢e konusulan ortamlarda yer almali; televizyon,
bilgisayar vb. aracigiyla dinleme becerilerini gelistirici dinlemeler yapmalidirlar.
Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimlerinde dinleme kaygisi yasayan ogrenciler,
oncelikle kaygilarinin farkinda olmali ve kaygilarin1 kontrol altina alma
konusunda kisisel sorumluluk almalidirlar. Bu konuda 6gretmenlerinden yardim

istemeli ve gerekli durumlarda bir uzmandan yardim almalidirlar.
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Bu konuda arastirmalar yapan, bu alanin uzmani akademisyenlere de bu konu
lizerinde daha fazla aragtirma ve incelemelerde bulunma konusunda biiytlik
gorevler diismektedir. Ogrencilerin dinleme kaygilarinin nedenleri arastiriimali
ve ¢oziim yollar1 bulunmaya ¢aligiimalidir.

Bu calismada yabanci dil olarak Tiirkce 6grenmede dinleme becerisi sadece
kaygi boyutunda incelenmistir. Bunlarin disinda dinleme becerisini etkileyen
sosyoekonomik ve diger psikolojik etmenler nedenleriyle birlikte arastirilmasi,

bu konularda ¢oziim yollar1 gelistirilmesi alana katki saglayacaktir.
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EK 1
DINLEME KAYGISI OLCEGI
Sevgili Ogrenci,
Size sunulan bu 6lgek, sizlerin Tiirkceyle ilgili dinleme kaygilarinizi igeren ifadeler igermektedir.
Sizlerden istenen, bu ifadeleri dikkatlice okuyup akliniza gelen, kendinize yakin buldugunuz segenegi X
seklinde isaretlemenizdir.
Kagidin herhangi bir yerine adiniz1 yazmaniza gerek yoktur.
Bu 6l¢egi doldurarak yapacagim arastirmaya katki sagladiginiz icin tesekkiir ederim.

) Nuran KILINC
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yabancilara Tiirkge Ogretimi Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadin

Yasmiz: .....ooooevveiiiiniinnnn.

ULKENIZ: ..., (Ornek: Suriye)
UYTUGUNUZ: .ot (Ornek: Arap)

Tiirkiye’de bulunma amaciniz nedir?

() Turkiye’deki tiniversitelerde okuyacagim.

() Is iliskileri veya is bulmak igin Tiirkiye’de bulunuyorum. ( ) Diger (Liitfen yaziniz): ............

Kag yildir Tiirkiye’desiniz?

()0-2yilarast ()2 yiliizeri

Giinliik dinleme etkinliklerine ayirdiginiz zaman: () Hi¢ ayirmiyorum () 0-2 saat aras1 () 2 saat iizeri

£ E| s E E
= =
Olgek Maddeleri SE| S| 5| & |22
s 2 22 X E |ZE
ES| S| 5| 3 (3¢
ES(E ¥ | 2 |48
1 | Dinleme metinlerini ilk dinledigimde anlayamiyorum.
) Dinlemeye / izlemeye yonelik kitle iletisim araglarini (radyo, televizyon,
cd vb.) Tiirk¢e olarak dinlemekte zorluk ¢ekiyorum.
3 | Dinledigim ya da izledigim seylerin konusunu bulmakta zorluk ¢ekiyorum
4 Dinledigim ya da izledigim seylerin ana fikrini bulmakta zorluk

cekiyorum.

Dinledigim ya da izledigim seylerin yardimci fikirlerini/duygularim

S bulmakta zorluk ¢cekiyorum

6 | Dinlerken not almakta zorlaniyorum

7 Dinlediklerim / izlediklerim igerisinde ilgi ve ihtiyaclarimi karsilayacak
olanlar1 bulmakta zorluk ¢ekiyorum.

8 | Dinlediklerimle ilgili soru sormak, goriis bildirmek beni endigelendirir.

9 Karsimdakinin algilamakta zorluk ¢ekecegim bir hizda ve akici bir
bigimde konusmasi beni endiselendirir

10 Sanatsal ve bilimsel etkinliklere dinleyici / izleyici olarak katilmak beni

endiselendirir.

11 | Kendimi konusanin yerine koyarak dinlemek / izlemek beni endigelendirir

12 Telefonla goriislirken dinledigimde ya da dinlenildigimde genellikle
endiselenirim.

13 | Daha 6nce duymadigim seyleri dinlerken genellikle endigelenirim.

Edebi eserleri (siir, hikdye, masal vb.)dinlerken anlayamayacagimi
14 | O L .
diisiinmek beni endiselendirir
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0Z GECMIS

KiSISEL BILGILER

Adi-Soyadi: Nuran KILINC

Dogum Yeri ve Tarihi: Elaz1g-1988

E-posta:nrn_2363 (@hotmail.com

EGITIM
Derece Kurum Mezuniyet
Tarihi

[kdgretim Nahit Ergene ilkdgretim Okulu 2002

Ortadgretim Ahmet Kabakli Anadolu Ogretmen Lisesi 2006

Lisans Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce Egitimi 2010
Boliimii

IS DENEYIMLERI

Yil Kurum Gorev

2011 | Sanlurfa/Merkez Gazi Ortaokulu Tiirkce Ogretmeni

2012 | Elazig/Baltas1 Ortaokulu Tiirkce Ogretmeni

2013 | Elaz1g/Sivrice Atatiirk Ortaokulu Tiirkce Ogretmeni

2014 | Elaz1g/Sivrice Cumhuriyet YIBO Tiirkce Ogretmeni

2014 | Nevsehir/Derinkuyu Sehit Selguk Karabakla Ortaokulu Tiirkce Ogretmeni

2017 | Nevsehir/Merkez Istiklal Ortaokulu Tiirkge Ogretmeni

78




