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Turizm Bilgi Sistemleri

Onemli bilgi tabanli endiistri tiirleri arasinda yer alan
endiistrisinde, fiziksel iiriin yerine agirhkli
olarak belirli bir hizmet ve/veya gekimyeri ile ilgili
pilgiler odak noktasim olugturmaktadir. Bu degerli
pilgilerin yonetimi i¢in uygun maliyetli, iyi geligtiril-
mis ve yonetilebilir bir turizm bilgi sistemi gerekmek-
tedir (Egeli & Ozturan, 2001). Turizm bilgi sistemleri
genel olarak, turistlerin aradiklar1 bilgilere (bilgi, ba-
rinma, ulagim ve diger hizmetler) basit ve hizli bir bi-
imde erisebildikieri bilgisayar destekli sistemler ola-
rak tammlanabilir (Comert & Bostanci, 1999). Tu-
rizm endiistrisinde bilgi sistemlerinin onemi, Ozel-
likle planlama, politika olusturma, yonetim ve faali-
yetleri gergeklestirme bakimindan oldukga yiiksektir

(Buhalis & O’Connor, 2005).

Turizm bilgi sistemleri, turistlerin gezi, tatil, is,

~ saglik, spor, konferanslara katilma ve benzeri tiirde

~ yapacaklari ziyaretlere yonelik ihtiyag duyabilecek-
leri bilgileri ierir. Turizm bilgi sistemlerinde yapila-
bilecek sorgulama ve analizler sistemin bilgi kapsa-
mima ve analiz yeteneklerine baghdir. Bilginin kap-
sami, sistemin kullanici tiiriine gore belirlenir. Eger
sistem turistlere bilgi saglama amaci yaninda, turizm
endiistrisinin diger kesimlerine de hizmet verecekse,
0 zaman bilgi kapsam daha genis olacaktir. Son yil-
larda sundugu yeni olanaklardan faydalanilmas: ama-
ciyla turizm endiistrisinde gesitli-bilgi sistemleri ge-
listirilmistir (Celik, 2005). Bu yonde turizm endiistri-
sinde is kollarma bagh olarak farkl bilgi sistemleri-
nin kullanildig: ifade edilmektedir. Seyahat acentala-
rinda, operasyon faaliyetlerini destekleyici nitelikte
rezervasyon sistemleri, otel igletmelerinde ydnetim
sistemleri (Property Management Systems), turistik
destinasyonun gelistirilmesi ve yonetilmesini destek-
lemek iin ise destinasyon ySnetim sistemi gibi bilgi
sistemleri kullanilmaktadir. Ayrica havayolu isletme-
lerinde, is siireclerini ve rezervasyon siireglerini des-
tekleyici nitelikte bilgi sistemleri kullanilmaktadir

(Mini¢ vd., 2014).
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Turizm Bilimi

Turizmi kendisine nesne edinen sosyal bilim dalidir.
Bilimin arastirma yontemlerini kullanarak turizmin
daha derin ve kapsamli anlagilmas1 amaci ile kavram-
lar, modeller ve kuramlar gelistiren bir disiplindir.
Cogu bilim alamnda oldugu gibi farkli disiplinlerin
bilindik kavram, model ve kuramlarin1 turizm ala-
ninda bilinmeyen ya da az bilinen olgu ve olaylar1 an-
lama ve agiklamada kullandig: i¢in kendi bagina ba-
gimsiz bir bilim disiplini olup olmadig: tartigmalar
siirmekle birlikte, turizm alaninda sistematik bilgi bi-
rikimi olusmaya devam etmektedir. Her bilim ala-
ninda oldugu gibi, turizm biliminin aragtirma yon-
temlerinin ve gelistirdigi kavram, model ve kuramla-
rin; bilimin ve bilimsel bilginin dzelliklerine uygun-
lugunun, (turizm) bilim felsefesi tarafindan tartigil-
masi bilimselligin geregidir.

iBRAHIM ILHAN

Turizm Bilinci

TDK tarafindan biling, “Insanin kendisini ve g¢evre-
sini tamima yetenegi, suur” seklinde tanimlanmakta-
dir (TDK, 2018). Turizm bilinci ise genel kapsamda
tiim turizm paydaslarinin turizm farkindalig: olarak
tanimlanabilir. Bunun yani sira, yeterli bos zamani ve
harcanabilir geliri olan potansiyel turistlerin sahip ol-
duklar1 bos zamam turizm faaliyetlerine katilarak de-
gerlendirme bilincidir. Ayrica turizm bilinci, turizmin
iilkelere sagladig1 ekonomik, gevresel ve sosyal kat-
kalar, turistlere kars1 yaklagim, turistik arzi olugturan
dogal, tarihi, kiiltiirel mirasin korunmasima yonelik
gerek turistlerde gerekse yerel halkta olusturulan far-
kindaliktir (Ince, 2015:74).
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FATMANUR KUBRA AYLAN

Turizm Bolgeleri
Turizm bolgeleri, tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun
olarak yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiik-
sek oldugu yoreleri korumak, kullanmak, sektdrel
kalkinmay1 ve planh geligsimi saglamak amaciyla de-
gerlendirmek iizere sirlar1 Bakanhigim 6nerisi ve Ba-
kanlar Kurulu karartyla tespit ve ilan edilen bolgeleri
ifade etmektedir. Turizm bolgeleri ibaresi,
14.07.2003 tarihli ve 4957 sayih Turizmi Tesvik Ka-
nununda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 8.
maddesiyle kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdl-
geleri olarak degistirilmistir.

Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgelerinin
tespitinde; tilkenin dogal, tarihi, arkeolojik ve sosyo-



