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PSIKOLOJIK SERMAYENIN iS ERTELEME UZERINDEKI ETKIiSI:
PSIKOLOJIK IYI OLUSUN DUZENLEYICI ROLU
Havva GOKER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dah, Yiiksek Lisans, Temmuz 2019
Damsman: Dog¢. Dr. Metin KAPLAN

OZET

Bu c¢alsmann amaci, psikolojik sermayenin is erteleme iizerindeki etkisinde
psikolojik 1iyi olusun diizenleyici rolinii analiz etmektir. Arastrmanm Orneklemini,
2019 Nisan ay1 igcinde Kayseri ilinin merkezinde bulunan banka cahsanlar
olusturmaktadr (= 393). Psikolojik iyi olusun psikolojik sermaye ve is erteleme
lizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla veriler moderatdr (diizenleyici) degiskenli
regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir. Arastrma sonuclarma gore psikolojik
sermayenin is erteleme iizerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.  Arastrmanmn  bulgularma gore, psikolojik sermaye boyutlarmdan 6z
yeterlitk ve umut, is erteleme iizerinde anlaml olmayan bir etkiye sahiptir. Ote
yandan psikolojik sermayenin boyutlarmdan dayankllk ve iymserlk, is erteleme
tizerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit ediimistir. Psikolojik
sermaye ve is erteleme iliskisinde psikolojik iyi olusun hem diisiik, hem orta hem de
yiksek diizeyde diizenleyici etkiye sahip oldugu gbzlenmist. Son olarak
arastrmanmn bazi kisttlart oldugu vurgulannug, hem bankaciik sektoriinde faalyet
gosteren yOnetici ve cabsanlarm psikolojik sermayelerine yonelikk Onerilerde
bulunulmus hem de gelecekte benzer konularda yapilacak arastrmalara iliskin
birtakim Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Is Erteleme, Psikolojik Iyi Olus
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THE EFFECT OF THE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON
PROCRASTINATION: THE MODERATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL
WELL-BEING
Havva GOKER
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, Master’s Thesis, July, 2019
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Metin KAPLAN

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the moderating role of psychological well-being
in the effect of psychological capital on procrastination of work. The sample of the
study consists of bank employees in the center of Kayseri in April 2019 (n = 393). In
order to analyze the effect of psychological well-being on psychological capital and
procrastination, the data were analyzed with the help of moderator regression
analysis. According to the results of the research, psychological capital has a
negative and significant effect on procrastination of work. According to the findings
of the study, self efficacy and hope from the dimensions of psychological capital,
have a non-significant effect on procrastination of work. On the other hand, it was
found that there was a negative and significant relationship between resiliency and
optimism and procrastination of work. It has been observed that psychological well-
being has a low, medium and high level of moderating role on the relationship
between psychological capital and work procrastination. Finally, it was emphasized
that there are some limitations of the research, both suggestions were made for the
psychological capital of managers and employees operating in the banking sector,
and some suggestions were made for future researches.

Keywords: Psychological Capital, Procrastination, Psychological Well-Being
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GIRIS

Orgiitlerin  kiiresellesen is diinyasmda rekabet iistiinligii saglamalar1 agismdan
geleneksel yontemleri ve kaynaklart  kullanmak yerine teknolojik gelismeler ile
birlikte modern yontemleri ve kaynaklar1 kullanmalart gerekmektedir. Orgiitlerin
basartya ulasmak icin sahip oldugu ekonomik, beseri ve sosyal sermayenin yaninda
caliganlarm oz-yeterlilik, umut, dayankhik ve iyimserliklerini iceren psikolojik
sermaye tliriine de ihtiyaglari vardw. Ciinki dogru bir sekilde kullamlan insan
kaynagr zorlasan rekabet ortammnda taklit edimesi ve elde ediimesi zor olan Oneml
bir giic kaynagidr. Bu noktada oOrgiitlerin ¢alsanlarma gereken Onemi vermeleri ve
gerekli yatwrmu yapmalari 6nem arz etmektedir. Pozitif psikoloji yaklasmu ile Orgiit
icerisinde  galsanlarm  olumsuz  yOnlerinin  yerine, olumlu yOnlerinin  ortaya
cikarlimas1 ve gelistirilmesi amaclanmaktadwr. Pozitif Orgiitsel davramg alam
icerisinde gelismis olan poztif psikolojk sermaye kavrami, Orgiitsel alanda Onem
kazanmis konularmn igerisinde yer almaktadir.

Insanlarm hayatnda ertelemis oldugu baz gorev ve sorumluluklari olabilir. Erteleme
davranis1 bazen ginlik hayatta faturalari 6deme, ev islerini yapma konusunda bazen
de akademik hayatta projeleri, 6devleri, smava hazirlk programlarmi erteleme olarak
karsimiza ¢ikmaktadwr. Erteledigimiz gorevler genellikle kayg, stres, pismanhk gibi
olumsuz duygularla, yeterli zaman kalmadi®i i¢in gorevi yerine getirmekten
tamamen vazgecme ya da tam anlamiyla  yerine  getirmeme  seklinde
sonuglanmaktadr. Yasammn her alanmi etkileyen bu davrams is hayatmda da bir
takim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ciinkii yapmasi gereken isleri erteleyen
bireylerin  yetersiz  performansi, yanhs zaman yonetimi Orgiitiin  verimliligine
dogrudan etki edecektir. Literatiirde son donemde ivme kazanan i erteleme kavranmu
ile ilgili iilkemiz literatiirinde smrh sayida ¢alsma bulunmaktadr. Is hayatmmn
kendine 0zgii kurallar1 olmasi ve is hayatmda varl@m siirdiirebilme miicadelesi goz
Oniine ahlndignda bireylerin  yalnizca  kisik  Ozelliklerinin ~ erteleme  davranisi
tizerinde etkili olmasi beklenmemektedir. Bundan dolayr is hayatnda is erteleme
davranigma yonelk baz durumlarm gozden gecirilmesi ve erteleme davranismm
engellemeye yonelk stratejilerin  gelistiriimesi  ile  erteleme davramgmm  Oniine

gecilebilir.



Bireylerin kendisinde bulundurdugu 6z yeterliik, umut, iTyimserlik ve dayanikhhk
diizeyi onlarm ¢ahyma ortamma yanstyacak ve gerekli isleri yerine getirme
konusunda tutumlarm belirleyecektir. Bununla birlikte g¢alsanlarm kendilerini iyi ya
da kot hissetmeleri, saghk durumlar, mutln olmalar, psikolojik iyi olus durumlar
bireylerin gerekli isi yerme getirme konusunda erteleme egiliminde bulunmalarm
etkileyebilir.

Bu baglamda cahgmanin amaci, psikolojik sermayenin, i3 erteleme davranisi
tizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu etkide psikolojik iyi olusun diizenleyici rol
oynaylp oynamadigmi Dbelirlemektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in birden fazla
sektoriin  incelenmesi i¢in yeterli biitce ve zaman olmadigndan sektor olarak
smrrlamaya gidilerek banka ¢absanlar1 ilizermde bir inceleme yapilmasmm uygun
olacagi distniimiistir. Bu kapsamda aragtrmann orneklemi, Kayseri ilinin
merkezinde bulunan bankalarin calisanlar1 olarak belirlenmistir.

Cahsmada arastrmann sorunsal; “psikolojik sermaye, is erteleme davramsm nasil
ve ne yonde etkiemekte” ve “psikolojik 1yi olusun farkh diizeylerinde psikolojik
sermayenin i§ erteleme {izerindeki etkismde bir degisiklk mimkin miidiir?”
temelleri lizerinde sekillendirilmistir. Bu sorulara cevap bulmak i¢cin yapilan tez
cahsmasi dort bolimden meydana gelmektedir.  Birinci boliimde, pozitif psikoloji
kavramma, poztif psikolojinin Orgiitsel boyutuna, psikolojik sermaye kavramina,
boyutlari  ve  gelistirilmesine,  psikolojik  sermayenin  Gzelliklerne,  cahsma
hayatindaki yerine ve konuyla ilgili gegmiste yapimis arastrmalarm sonuglarma yer
verimistir.  Jkinci  béoliimde, i erteleme kavramma, bilesenlerine, ertelemenin
nedenlerine ve erteleme alanlarma, erteleme dongisiine, ertelemeye Kkarst ¢ozim
stratejilerme ve erteleme ile ilgili daha Once yapimis aragtrmalara yer verimistir.
Uciincii  béliimde ise arastrmann diizenleyici degiskeni olan psikolojik iyi olus
kavramma, boyutlarma, psikolojik iyi olusu etkileyen etmenlere, ¢aligma hayatinda
iyi olusun Onemine, konuyla ilgili arastrmalara ve psikolojik sermaye, is erteleme,
psikolojik 1yt olug iliskisini inceleyen arasgtrma bulgularma yer  verimistir.
Dordiincii boliimde ise Kayseri ilinin merkezinde bulunan bankalarm ¢alisanlarmmn
psikolojik sermayelerinin is erteleme ilizerindeki etkisinde psikolojik 1iyi olusun
diizenleyici rolii olup olmadigmi belirlemek amactyla yapilan aragtrmanmn amaci ve

Onemine, veri analiz yontemlerine ve arasgtrmanin bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
PSIKOLOJIK SERMAYE

Gegmisten giiniimiize bireylerin yasamlarm saghkh, muthh ve huzurlu bir sekilde
gecirmek istemeleri insanlarm en Onemlh ihtiyacidr. Bu ihtiyacm karsilanmasi
noktasmda kiiresellesen diinyada gergeklesen hizh degisim bireylerin - yasamdan
beklentilermi  6neml  Olgiide  etkilemist. Bu nedenle  bireylerin  ihtiyaclarm
karsilaylp hayatlarm istedikleri gibi yasamalari ge¢mise gore cok daha zorlagmustir.
Ayrica Orgiitler artan rekabet kosullarmda siirdiiriilebilirlk  saglamak amaciyla
cahsanlarma daha fazla deger verilmesi, c¢ahsma kosullarmm iyilestiriimesi, is
tatmini  dolaysiyla  yasam tatmmnini  saglamak amaciyla yeni bakis  agisi
kazanmiglardr. Bu noktadan hareketle geleneksel psikolojinin ihtiyaglar1 kargsilama
konusunda yetersiz kalmasi poztif psikolojnin ortaya c¢ikmasma neden olmustur.
Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayankhhik boyutlarmdan olusan psikolojik

sermaye kavram tez ¢alismasmin birinci boliimiinii olusturmaktadr.
1.1. Pozitif Psikoloji Kavramm

Psikoloji bilimi icerisinde yeni bir alan olarak goriilen, insan davramlarmm pozitif
yonii ile ilgilenen pozitif psikoloji ile ilgili arastrmalar insanhk tarihi kadar eskiye
dayanmaktadr. Oyle ki 1950 yinda Abraham Maslow psikolojinin saghkli ve
yaratici  msanlarm  lizerinde  durulmasmm  Onemini  vurgulanmuis  ve  kendini
gerceklestirmis  olan  nsanm yasam seklini ortaya koyarken “pozitif psikoloji”
kavramm ik defa kullanmustr (Compton, 2005: 21; Maslow, 1954: 354: Akt
Polatgi, 2011: 10). Maslow 1954 yilnda “motivasyon ve kisilik” adl kitabmm
“pozitif psikolojiye dogru” isimli bolimiinde psikoloji bilimmin sadece negatif
olaylar iizerinde yogunlastigmi belirtmistir.  Psikoloji  biliminin ~ biiylime,  sevdi,



memnuniyet, cesaret, iyimserlik, fedakarik gibi yeni ve merkezi kavramlara ihtiyaci
oldugundan soz etmistir (Wright, 2003: 437).

Insan yasammmn iyilestirilmesi ve {istiin yeteneklerinin kesfedilp gelistirilmesi  gibi
psikolojinin temel konular1 1990’L yillara kadar ihmal edimisti. 1998 yilma
gelindiginde, psikolog Martin Seligman psikolojinin yillar boyunca unutulan yonleri
ortaya atmuis ve gelistirmistir (Akdogan ve Polatgi, 2013: 274). Martin Seligman
tarafindan psikolojinin bir dah olarak ortaya atilan ‘“Pozitif psikoloji” hayatn
patolojik ve anlamsiz oldugu diisiincesine karst tepki olarak, olumlu 6znel deneyim
ve olumlu bireysel Ozelliklern varhgm ortaya koymak, bireylerin yasam kalitesinin
geligtirilmesini  saglamak icin  ortaya c¢ikmustr. Pozitif psikoloji alam  insan
psikolojisinin  olumsuz yanlar1 ile degl olumlu yanlaryla ilgilenmektedir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: Akt: Yasin, 2016: 42). Bu noktada Seligman (2002),
“psikoloji sadece hastaliklar,, zayifliklart ve hasart inceleyen bir bilim degildir;
psikoloji aynt zamanda gii¢lii yonleri ve erdemleri de incelemelidir. Tedavi etmek
sadece yanls olam diizeltmek degil; aym zamanda dogru olani insa etmektir”
diyerek psikolojinin olumsuz olaylar1 onarmakla ilgli bakis a¢ismm yerini olumlu
Ozelliklerm ortaya c¢ikarlmasma yonelikk bakis acgismn almasi gerektigini ifade
etmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Akt: Giiler, 2018: 16). Dolaysiyla
bireylerin  kendi hayatmi kariyerini, iliskilerini iyilestirmek ve  gelistirebilmek
amaciyla yapabilecekleri seylere odaklanarak, modern yasammn bireylere sundugu
olanaklar1 gormeleri ve bu olanaklardan en iyi sekilde yararlanabilmelerini saglamak
pozitif psikolojinin temel amacidr (Giiler, 2018: 17).

Luthans (2002a: 697) psikoloji alannda yaptig@ literatiir taramasmda “olumsuz”’
(zihinsel hastalk, depresyon, endise, korku ve o6fke) 375.000 makale oldugunu buna
karsm insanlarm olumlu kavram ve yetenekleriyle ilgili yaklask 1.000 makale
oldugunu saptamustr. Bu arastrma pozitif Orgiitsel davrans yaklasmu igin pozitif
bakis agisi ihtiyacini ortaya koymustur.

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000: 8)’e gore, psikoloji alannda uzun yillar
boyunca yapilan c¢ahsmalar sadece zhinsel rahatsiziklarm iyilestirilmesi amaciyla
yapimustr.  Fakat son yillarda  iyllestrmekten ziyade isan psikolojismin
giiclendiriimesi, dayankhign artriimast gibi uygulamalar baglamistr. Bu  bakig
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acistyla  hareket edildiginde insanlarm olumsuz duygu hissetmesi durumunda ortaya
cikabilecek rahatsizliklarin birgogunun Onlenebilecegini vurgulamiglardir.

Bu olumlu psikoloji hareketi ile geleneksel psikolojinin Otesine gegimistir.  Olumliu
psikoloji sayesinde giicli yonlere ve ¢oziimlere odaklanimis olup bu bakis agist kisa
zamanda egitim, saghk, ekonomi, siyaset, liderlik, sosyal hizmetler ve Orgiitsel bilim
alanlarmda hizla yayimistr (Donaldson ve Ko, 2010: 177). Pozitif psikolojinin
hedefi bilime dayanan yontemleri kullanarak bireyleri, gruplar, orgitleri ve
toplumlar1 oldugundan daha iyi bir seviyeye getirecek olumlu etkenleri kesfetmektir.
Pozitif psikoloji hareketinin en Onemli noktasi insanlarm patolojik islevlerinin
yerine, onlarm sahip oldugu optimum islevier ile ilgilenip gelismelerini saglamak ve
mutluluk seviyelerini artrmaktir (Luthans, 2008: 200; Akt; Ozkalp, 2009: 492).

Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000: 5) gore pozitif psikolojinin temel tg¢ diizeyi
bulunmaktadr.  Birincisi insanlarda deger verilen Oznel deneyimlerle (mutluluk,
refah, hosnutluk, memnuniyet, iyimserlik, umut ve pozitif duygular), ikincisi bireysel
seviyede bireye 0Ozgii olumlu Ozelliklerle (sevgi, is Kkapasitesi, insanlararasi beceri,
cesaret, yaraticihk, bilgelik, manevi duygular, etkili yetenck ve duyarllk) ve
tclinclisii grup diizeyinde sivil erdemler ve bireyleri daha iyi vatandashga yonelten
kurumlarla  (sorumluluk, o6zgecilik, algakgoniilliiik, hosgori, hmllk, is ahlaki)
ilgilidir.

Pozitif psikolojinin bu ii¢ diizeyini kapsayan “pozitif amaclar” bireylerin sadece
tedavilerine yonelk bir ama¢ olmayp, aym zamanda egitim hayatma, aile
yagantisma, Orgiitsel yasama, topluma ve Orgiitsel davramslara da yonelik amaglardir
(Ozkalp, 2009: 492). Pozitif psikolojinin Oznel, bireye oOzgii ve grup diizeyinde
amaglarmm olmasi, pozitif psikoloji kavrammm genis bir alana sahip oldugunun ve
sadece psikolojikk problem ve c¢oziimlerle ilglenmedigini aym zamanda toplumsal
acidan katki sagladiginin gostergesidir.

Pozitif psikoloji kavrami, ge¢misteki bakis agismda olan eksikleri ortadan kaldwp
tek yonli bakis agismm yerme insanlarm dogru ve yanhslarm bir arada inceleyerek
insanlarm sahip oldugu yetersiz ve zayif yonleri ile giicli, nitelikli ve etkili yonleri
arasmda bir denge saglamaktadwr. Fakat gecmisteki dengesizligi ortadan
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kaldrabilmek i¢in ik olarak giichi yonler {izerinde durmak ve psikolojik
rahatsizlklarm  giderilmesi i¢gin tedavi olarak bireylerin giicli yonlerinin iizerinde
durulmas1 gerekmektedir (Polat¢i, 2011: 12).

Pozitif psikolojik bakis acis1 ve patolojik bakis acis1 hakkmndaki yaygm goriisler
toplumdaki bireylerin, gruplarm ve kurumlarm sahip oldugu sosyal degerler ile
baglantihdr. Bu yiizden hem pozitif psikoloji hem de patolojik bakis agilar,
msanlarm yagamlarmi nasil yasamasi gerektigmi ve bu yasamu anlamh siirdiirmeye
deger kilan seyler hakkinda kilavuz sunmaktadwr. Bu agidan pozitif psikoloji goriisii
ve geleneksel goriisiin amaci insanlart anlamak ve onlara yardimci olmaktr (Snyder
ve Lopez, 2007: 10).

1.2. Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Boyutu

Insanlarm hayatlarmi mutliluk ve saglhk icinde siirdiirebilmeleri ve olumlu yonlerini
artrabiimeleri agismdan Oneme sahip olan pozitif psikoloji kavrammmn Orgiitsel
yansimasi olarak ortaya c¢ikan pozitif Orgiitsel davranig, Orgiit icinde calisanlarm daha
mutly ve verimli cahsmalar1 konusunda bireylerin giiclii yanlarmm ortaya c¢ikariimasi
ve gelistirilmesi ile ilgilidir.

1998 yiinda ortaya atlan “pozitif psikoloji” akimmmn etkisiyle beraber, 2002 yiinda
Luthans orgiitsel davramis alam iginde olumlu yani pozitif bir bakis agismmn olmasi
gerektigini  vurgulamus  ve “pozitif Orgiitsel davrang” kavramm One  stirmiistir
(Akdogan ve Polatgi, 2013: 274). Pozitif Orgiitsel davrang, Luthans (2002b: 59)
tarafindan pozitif psikoloji hareketinin ¢ikis noktasi olarak ik kez “pozitif yonelimli
insan kaynagr giiclerinin incelenmesi, uygulanmasi ve giiniimiizde is yerlerinde
sergilenen performans: iyilestirmek icin olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir

bicimde yonetilebilen psikolojik kapasiteler” olarak tanmlanmustir.

Bu baglamda pozitif psikolojinin var olusu ve gelismesi iki disiplinin  meydana
gelmesine  zemin  hazwlanmustr.  Birincisi Michigan  Universitesi ~ arastrmacilari
tarafindan Onerilen “Pozitif Orgiitsel Diisince Okulu (Positive  Organizational
Scholarship)” dur. Poztif Orgiitsel diisince OKulu, organizasyonlarda yiikselen
streclere  ve  dmamiklere odaklanan olumlu olaylarm  gergeklesmesini  ve

organizasyonda olumlu olaylarm meydana geldigi stire¢ ve kosullart ifade eder



(Cameron ve Caza, 2004: 731). Bu disiplinin 6nemli noktasi, Orgiitte negatif sartlarm
olmas1 durumunda bile Orgiitlin varhgm siirdiirebilmesidir. Bundan dolayr Orgiitiin
ozelikle poztif yanlarma odaklamimasi gerektigini vurgulamuslardr. Ikinci ise
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan 6nerilen “Pozitif Orgiitsel
Davranis  (Positive Organizational Behavior)” akmudwr. Poztif Orgiitsel davranis
kavramu i3 yasaminda c¢alisanlarm gosterdikleri performansm iyi duruma getiriimesi
icn  Olciilebilen, gelistirilebilen ve  yonetilebilen, pozitif yonki insan kaynad
giclerinin  kullamimasm aym zamanda psikolojik kapasitelerinin  de kullanilmasm
saglamakta olup yoneticilerin ve c¢ahsanlarm given, umut, iyimserlik ve dayaniklik
diizeyini artrmak i¢cin miidahaleler gelistrmektedir (Luthans ve Youseff, 2004: 152).
Pozitif Orgiitsel Davrams akimmmn odak noktast orgiitin amaglarma ulasmasi ve
oOrgiitsel basartyr saglayabilmesi igin isgérenlerin  zayif ve glicli yanlarmmn tespit
edilmesi; zayif yanlarmmn giiclendirilmesi, iyi duruma getirilmesi aym zamanda sahip
olduklar1 giighi yanlarmmn daha fazla giglendirimesini saglamaktr (Luthans, 2002b;
Akt: Tuna, 2016: 24).

Pozitif Orgiitsel davranig ve poztif Orgiitsel diistince okulu birbirini  tamamlar
niteliktedir. Fakat pozitif orgiitsel davrams daha bireysel seviyede egilim gosterirken,
pozitif Orgiitsel diisince okulu daha c¢ok Orgiitsel diizeyde egilim gostermektedir
(Luthans, Youseff ve Avolio, 2007a: 10).

Pozitif psikolojinin  orgiitsel davramg agismdan Onemli olmasmin temel noktasi,
calsan davranglarmm Olgiilebilir ve gelistirilebilir olmasidir (Luthans ve Youseff,
2004: 152). Oliilebilir ve gelisime agik olmanm yam swra poztif Orgiitsel davranis
aym zamanda  benzersizligin, lider etkinlignin ve ¢alisan performansmnmn
tyllestirilmesi i¢in de gerekli uygulamalar1 kapsamaktadr (Luthans, 2002a: 703).

Pozitif orgiitsel davramsm temel aldigi konu Orgiit igerisinde yer alan bireylerin sahip
olduklari olumlu psikolojik oOzellklerdir. Bu noktada Onemli olan Sahip olunan
pozitif ~ Ozelliklerin birey ve Orgitin  tamamu i¢in  en yararh bir bigimde
degerlendirimesi, gelistirilmesi  ve yonetimesidir. Bu baglamda bireylerin  pozitif
psikolojik giiclerini ifade eden psikolojik sermaye kavrammmn Orgiitler agismdan

onemli oldugu ifade edilebilir (Topaloglu, 2013: 7).



1.3. Psikolojik Sermaye Kavramu

Orgiitlerin  gegmis  yillardan giiniimiize kadar rekabet etmelerini saglayan sermaye
cesitleri; ekonomik sermaye, insan sermayesi, sosyal sermaye ve son yillarda Gnem
kazanan psikolojik sermayedir. Giiniimiizde yasanan degisimlerle birlikte kurumlarm
rekabet avantaji sagladiklart sermaye g¢esitleri de degisim gOstermistir. Finansal
kaynaklar1 iceren ekonomik sermaye, fiziksel ve teknolojik sermaye gibi geleneksel
olarak  degerlendirilebilecek ~ sermaye  ¢esitleri  siirdiiriilebilir rekabet avantaji
acismdan gerekli olmakla birlikte, yeterli ve ideal kaynaklar olmamaktadur.
Bahsedilen bu durum c¢ogu yonetici tarafindan olumlu olarak alglanmayabilir ¢iinkii
bu sermaye tiirleri girdi ve ¢kt bakimindan kolayca degerlendirildiginden bunlarla
ilgili sonuglarm izlenmesi ve Kkarsilastrma yapilabilmesi miimkiin olmaktaydi.  Fakat
rekabet denklemine insan etkeninin eklenmesiyle orgiitlerin  var olan diisiince
sistemine yeni bir bakis agis1 gelmistir (Luthans ve Youseff, 2004: 145; Akt: Giiler,
2018: 18).

Bu noktada psikolojik sermaye, orgiitlere rekabet Ustiinkiigli saglamakta olan diger
sermaye cesitlerine (sosyal sermaye, beseri sermaye ve ekonomik sermaye) ilaveten
ortaya c¢ikmustr.  Psikolojik sermaye kavrammi agiklamadan Once diger sermaye
tiirlerini aciklamakta fayda vardrr.

Elkonomik Sermave [nsan Sermavesi Sosyal Sermave Poztif
Psikolojik
Sermave

|Neve sahipsin? pep Ne bilivorsun? |y Kimi Ta.mvursun?* Kimsin?

*Finansmanlar *Tecribe *liskiler *0z veterlilik

*Maddi Varlikdar *Egitim *Arkadaslar *Umut
*Fikirler *Eehber Ajgy *Ivimserlik
*Bilgi ve beceri *Davaniklilik

Selal 1.1: Fekabet Avantajiicin Genisletilmis Sermave Tiirleri
Kavnak: (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 46)

Sekil 1.1’e gore ckonomik sermaye, finansman ve maddi varlklart igerir; insan
sermayesi, tecribeyi, egitimi, fikirleri bilgi ve beceriyi igerir; sosyal sermaye
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iliskileri, baglantlar1 ve arkadas agm icerir; pozitif psikolojik sermaye ise umt,
lyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayanklilig1 igermektedir.

Geleneksel agidan ekonomik sermaye tesis, ekipman, para ve diger maddi kaynaklar
icermektedir. Yoneticiler giliniimiizde yalnizca maddi varlklarm, verilerm ve fiziksel
kaynaklarm degl aym zamanda maddi olmayan insan sermayesinin de Orgiitin her
kademesinde Onemli bir wunsur oldugunu disinmektedirler. Konuyla ilgili
Microsoft’un kurucusu Bill Gates ‘“Bu sirketteki en 6nemli varlklar her gece kapidan
ckip gitmektedir.” soziyle insan sermayesinin O6nemini vurgulamustr  (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 45).

Beseri sermaye (insan sermayesi) bir sirket icin degerli nadir bulunan ve
kopyalanmast zor olan bireylerin  deneyimlerinden, egitiminden, bilgi ve
becerilerinden  faydalanmayr ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edimesini
saglamaktadr. Beseri sermaye ‘“Ne biliyorsunuz?” sorusunu cevaplar ve kurumsal
stratejiyle uyumlu hale getirildiginde isletme igin yaratlan bir degerdir (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 46). Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)
(2001)’e gore beseri sermaye, kisisel gelisimi ve sosyal gelisimi kolaylastiran,
ekonomik agidan refahmn olusturulmasm saglayan bireylerdeki somutlasmus bilgi,
beceri, yetkinlk ve Ozellikler olarak tanmlanmaktadr. Beseri sermayenin igerdigi
bilgi, beceri, tecribe gibi poztif degerler iretimin daha verimli hale gelmesini, yeni
teknolojilerin  icat edilmesmi ve dolaywsiyla iike ekonomisinin daha  hizh
kalkmmasini saglamaktadr (Karagil, 2003: 81).

Sosyal sermaye kavranu Kkisilerin sosyal iliskilerinin hem kalitesini hem de yapism
wurgulamaktadr. Baska kisiler ile kurulan zayif ya da gigli iliskilerden saglanan
yararlardr. Bu iligkiler kisi boyutundan toplum boyutuna kadar uzanabilmekte olup
nicel ve nitel olarak degerlendiriimektedir. Nicel degerlendirmeler iliski kurulan
insanlarm sayis1 ve tiye olduklari dernekleri kapsarken, nitel degerlendirmeler ise
iliski kurulan kisilerin sosyal agidan kazandiklari saygmhk ve meslekleri ile ilgilidir
(Secer, 2009: 109). Sosyal sermaye kavramu, “kimi taniyorsunuz?” sorusuna cevap
veren iligkiler, arkadaslklar ve baglanti aglarmi icermektedir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004: 46). Sosyal sermaye ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir ve kisilerarasi,
gruplar arasi ve Orgitler arasi iligkiler, aglar ve baglantilar ile grup ve topluluk
kaynaklarmi, sosyal yapiyr ve Kkiiltiirel etkenleri icermektedir (Luthans ve Youseff,
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2004: 149). Kuruluslarm ve yoneticilerinin sosyal sermayeyi etkin bir sekilde
yonetmesi i¢in, zaman iginde gelistirecekleri aglar, normlar ve giiven icin gerekli
yapilar1 ve siiregleri olusturmast ve siirdiirmesi gerekmektedir. Bunun i¢cin
kullanacaklart teknikler, islevler arasi c¢ahisma ekipleri, acgik iletisim kanallart ve is-
yasam dengesi programlaridir (Luthans ve Youseff, 2004: 151).

Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayenin Otesindedir ve ne
bildiginizden ziyade ‘“kim oldugunuzu” igermektedir (Luthans, Luthans ve Luthans,
2004: 46). Psikolojik sermaye kavrami, c¢alisanlarm kendilerini nasil tammladigt ve
algiladig1 ile ilgilenmektedir (Akgay, 2012: 125).

Psikolojikk sermaye rekabet Ustiinliigii saglamasi agismdan difer sermaye tiirlerinden
(beseri sermaye, ekonomik sermaye, sosyal sermaye) daha avantajidir (Polatgr,
2011: 40). Cinkii stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynaklarmm elde ediimesini
saglamak icn Ozellkle msan kaynaklarmm psikolojik kapasitelerni  gelistirmenin
yeni yollarmn bulmaktadir. Psikolojik sermayeye yatrm yapimasi, kullamimasi,
gelistirilmesi  ve  yonetilmesiyle geleneksel kaynaklarla saglanan avantajm yannda
uzun vadede siirdiiriilebilen insan kaynaklarmmn gelistirilmesi  gibi farkl avantaj
kaynaklar1 saglamaktadr (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007a: 6).

Psikolojik sermaye kavrami, dort yonli o6z-yeterlilik/given, iyimserlk, umut ve
dayankllk yapilarmdan olusan st diizey bir olumlu yapidr. Bu yap1 “bireyin
poztif psikolojik gelisim durumu” olarak tanmlanmistr. Bu baglamda 6z-yeterlilik;
zorlu gorevlerde basarih olmak i¢in gerekli cabayr {istlenmeyi ve gerekli ¢abay
gosterecek gliveni saglamayi; iyimserlk simdiki zamanda ve gelecekte basarih
olacagma iliskin olumlu bir atif yapmayr; umut hedeflere yonelik enerji harcamayr ve
gerektiginde basarth olmak i¢in yollarn1 hedeflere yoOnlendirmeyi; dayaniklik
sorunlar ve sikmntilarla karst karsiya geldiginde basartya ulasmak icin dayaniklihg
siirdirmeyi ifade etmektedir (Luthans vd., 2007: 542).

Luthans, Youseff ve Avolio (2007a: 175)’e gore psikolojik sermayenin bes temel

0zelligi vardwr. Psikolojik sermaye:

» Sadece pozitif olam ele almamaktadir.

» Teori ve aragtrmaya dayanmaktadir.
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» Gegerliligi saglanmis Olgekleri icermektedir.
» Gelistirilebilir 6zelliklere sahiptir.

> Is performans iizerinde etkilidir.

Psikolojik sermaye, bireylerin giicli ve pozitif taraflarn anlamaya ve gelistirmeye
cahsarak insanlarm nasil daha mutly, daha basarih ve daha iyi olabileceklerini
ogretmeyi hedeflemektedir. Psikolojik sermaye kavrami, is verimini ve sergilenen
performansmi artrmak igin is diinyasmda Onemli bir yere sahiptir (Met, 2010: 889;
Akt: Kaya, 2012: 13).

Pozitif psikolojik sermayeye gelecekte dahil etmek igin 6zel bir potansiyele sahip
olabilecek bazi pozitif yapilar vardr. Bunlar biligsel ve duyussal (yaraticilk, bilgelik,
refah, akis ve mizah) yonelimli poztif yapilardr. Bu yapilarm teoriye dayal,
Olciilebilir, gelistirilebilir ve i3 performansiyla ilgli olmasi nedeniyle psikolojik
sermayeye dahil olabilme kriterlerini tasmaktadr (Luthans, Youseff ve Awolio,
2007a: 147).

1.4. Psikolojik Sermayenin Boyutlan

Diger sermaye cesitlerinin yani ekonomik sermayenin finansal, yapisal/fiziksel ve
teknolojik  bilesenlerinin, insan sermayesinin, ac¢k ve kapah bilgi bilesenlerinin,
sosyal sermayenin aglar, normlar/degerler ve given bilesenlerinin oldugu gibi
psikolojik sermayede bazi bilesenlerden olusmaktadr. Bu bilesenler Orgiitlerin
pozitif, benzersiz, oOlgiilebilen, gelistirilebilen ve performansla ilgili Glgiitlerini en iyi
sekilde aciklayan Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayankllk olup (Luthans ve
Youseff, 2004: 153), bu boyutlar Sekil 1.2’de 6zetlenmistir.
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Oz-yeterlik/Kendine Giiven: Belirli
sonuclan elde etmek amacivla bilissel
kaynaklan harekete gegirmek igin
bireyin kendi yetenek ve yetkinligine
olan inancidir.

Umut: Bireyin hedeflerini basarmak
icin iradeve vebasaniva gitiren cesitli

Pozitif Psikolojik Sermayve

W

vollara sahip olmasidir. *Kendine Ozgii
_ *Olciilebilir
Ivimserlik: Olumlu olavlan igsel *Gelistirilebilir

W

sahit ve genel nedenlere baglavan
vitkleme sekline sahip olmaktr.

*Performans Uzerinde Etkili

Dayamkhhl/Esneklik:  Zorluklar,
basansizliklar ve bunaltici gérinen
olumlu degisimler karsisinda kendini
toplayabilme kapasitesidir.

Sekil 1.2: Pozitif Psikolojik Sermave Bilegenleri
Kavnak: Luthans ve Youseff (2004 132)

1.4.1. Umut

Umut kavramu psikolog C. Rick Snyder’ in calbsmalarma dayanmaktadr. Insanlar
amaglarmn  kendi iglerindeki kararhik ve istek duygusuyla gerceklestirmeye
cabgrlar. Yiksek umut sahibi bireyler hedeflere ulasmaya yonelik alternatif yollar
gelistrme yetenegine sahiptirler ve bu sekilde motive olurlar (Luthans ve Youseff,
2004: 153). Umut teorisinde, umut amaglar ile yakmn iligkidedir ve amaca ulagsmada
biligsel bir siire¢ so6z konusudur. Snyder’a gore umut diizeyi yilkksek olan bireyler
ulasamayacaklart amaclar pesinde kosmazlar ve amaclarma ulasmak icin basarma
olasthigmn ylksek olan planlar yaparlar ve her zaman alternatif planlarida
bulunmaktadr (Larson, 2004: 39; Akt: Giiler, 2018: 23).

Umut kelimesi insanlar i¢in genellikle zor zamanlarda 1iyi seylerin olacagma ve
islerin yoluna girecegine dair bir c¢agrisim yapmaktadr. Umudu yiiksek olan kisiler,
umudu  diisik olan kisilere gore belirledikleri hedefe wulasrken karsilastiklart
zorluklarla daha iyi miicadele etmektedirler (Polatg, 2011: 45). Pozitif psikoloji
literatiirine  gore umut, bireylerin  hedeflerine  ulasabilecegi inang duygusudur
(Luthans vd., 2007: 542).
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Snyder ve Lopez (2007: 189)’e gore umut, kisinin arzuladigi hedeflere ulagma
yollarmu bulmak ve bu yolda ilerleyebilmek icin gerekli motivasyonu saglayarak
hedef odakh disinmesidir. Tanmma gore bireylerin kendilerine hedef belirleyip, bu
hedeflere ulasabilmek icin gerekli rotayr cizebileceklerne ve bu yolda kendilerini

motive ederek amaglarina ulasabileceklerine dair diistinceyi ifade etmektedir.

Cabsma hayatnda umudun etkisine bakildignda, umut diizeyinin yiiksek olmasi
orgiitlerdeki performansa olumlu etkide bulunmaktadr. Umut diizeyi yiiksek olan
cahganlardan olusan Orgiitlerin, daha c¢ok kar elde ettifi ve umudu yiksek olan
yoneticilerin daha 1yi performans gosterdikleri goriilmektedir. Umut, c¢ahsanlarda bir
ise baslama konusunda motivasyonu artran, isi basarabilmeyi saglayan yollarm
hayalni kurduran ve sonucunda yikksek performans gostermeyi saglayan bir
faktordiir (Luthans ve Jensen, 2005: 306; Akt: Giiler, 2018: 23). Ozetle, umut bireyin
karsilastiyt zor durumlarda, stresh c¢alisma ortamlarmda bireye pozitif bir kaynak
saglamaktadr. Bu ylizden insan kaynaklari yoneticileri umut egitimi ¢ahsmalar ile
orgiitlerde umudun olusturulmasm ve desteklenmesini saglamaktadr. Bu egitim ile
bireyler hedef belirleme, hedefe giden yollarm olusturulmast ve engellerin asiimasi
noktasmda engellere karst duyulan zorluk alglarmi etkilemesine yardimci olabilir
(Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 681).

1.4.2. Oz-Yeterlilik

Olumlu psikolojik bir giic olarak 06z-yeterliik, Albert Bandura (1997)'nn sosyal
biligsel teorisine dayandmimaktadr (Luthans vd., 2008: 222). Stajkovic ve Luthans
(1998)a gore oz yeterlilk “bireyin belirli bir gbrevi basarth bir sekilde yerine
getirmek icin gereken motivasyon, bilissel kaynaklar ve yetenekleri hakkmnda bireyin
kendine olan giiveni” olarak tanmlanmustir (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007a: 16).
Ozyeterlilik kisinin becerilerinde ne kadar mikemmel oldugu ile ilgili degil, kendi
becerilerine olan inancmm gostergesidir (Ozkalp, 2009: 493). Bu baglamda 6z
yeterlilige sahip bireyler, yeteneklerine olan inanci sayesinde karsilastiklar
zorluklara karsi kendisinde bunlar1 atlatacak giicti gérmektedirler.

Oz-yeterlilik, bireylerin istedigi davranslart gergeklestirmeye dayali kendisine olan
mancdr. Kisinin kabiliyetlermin  bilincinde olmasi, neleri yapabilecegi konusunda
kendisinin  yeterli seviyede oldugunu disiinmesidi. Bu baglamda 6z- yeterlilik,
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insanlarm yeteneklerini ve Kkapasitesini degerlendirip bunlar i¢in ¢aba harcayp
davranisa  doniistiirmesiyle  ilgilidir. Insanlarm kabiliyetleri hakkmndaki yargilarm
cevredeki diistince kahlplart ve duygusal tepkileri de etkilemektedir. Cevresel
taleplerle basa ¢ikma konusunda, kendilerini yetersiz olarak degerlendiren insanlar
kisisel eksikliklerine odaklanmakta ve basarisiz olacaklarma dair kaygt ve strese
kapip performanslarmi diigtirmektedirler. Buna karsm giichi bir etkinlik duygusuna
sahip olan kisiler yeteneklerine iliskin daha iyi performans sergileyebilir (Bandura,
1982: 123).

Oz-yeterliligi yilksek olan bireylerin bes oOnemli &zelligi vardr. Bunlar (Luthans,
Youseff ve Avolio, 2007a: 38):

Kendileri i¢in zor ve yiiksek hedef belirlerler.
Zorluklar karsismda meydan okumaya devam ederler.
Kendi kendilerinin motive ederler.

Belirledikleri hedeflere ulagmak icin gereken cabayr gosterirler.

vV V V V VY

Zorluklar ile karsilastiginda direnirler.

Oz vyeterlilik, insanlarm sahip oldugu giicli yonlerin en Onemlilerinden biri olarak
sayllabilir. Ciinkii bireyn 06z yeterlk algisi, bireyn kararlarmi, eylemlerini ve
deneyimlerni dogrudan etkilemektedir. Performanslari konusunda endiseye sahip
olan kendine giivenmeyen bireyler, miicadele etmekten kacmirlar, engellerle
karsilagtiklarmda duraksarlar ve kendilerini giligsiizlestiren kaygi igerisine girerler.
Ote yandan yikksek Oz-yeterliik diizeyine sahip olan bireyler, kendileri igin daha gok
miicadele gerektiren amaglar belirlerler ve elde ettikleri sonuglari kontrol edip, daha
karmasik gorevlerle bas edebimek i¢in farkh yollar gelistirebilirler. Ayrica 6z
yeterlilik, basarty1 artrabilecek potansiyele sahip diger degiskenlerin  etkisini
dengeleyebilecek bir ozellife sahipti. Ornegin: bilgi ve beceri kazanmu basariyl
artrma konusunda etkili olsa da, bilgismi deneyime doniistiirebilecegine dair 0z
yeterliligine iliskin siiphesi olan bireylerde bu durum s6z konusu olamamaktadir
(Caprara ve Cervone, 2003: 67; Akt: Giiler, 2018: 22).
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1.4.3. Dayamkhhk

Dayanikhhgm, diger pozitif psikolojik konular gibi klinik c¢ahsmalarda ozellikle de
cocuk psikopatolojisinde derin kokleri vardw. Pozitif Orgiitsel davrams agismdan
zorluk, dayanklligi daha iyi anlayabimek ve sonra bireyin olumiu bir sekilde kayda
deger potansiyelini agiga cikarmaktwr. Dayanikhik sikmnt, belirsizlik, mahkimiyet,
basarisizlk, g¢atisma gibi olumsuz olaylardan “geri donmek™ i¢in olumiu psikolojik
kapasite olarak ifade edilebilir (Luthans, 2002a: 702).

Dayanikliik, bireyin O6nemli bir degisim, sikmti veya risk ile karsilagmasi halinde
basarih ve sorunsuz bir sekilde bu durumla basa ¢ikma Kkabiliyeti olarak tammlanr.
Bireyin bu kabiliyeti zaman i¢inde degisir ve birey ve c¢evredeki faktorler ile
giiclendirilebilir (Stewart, Reid ve Mangham, 1997: 22).

Amerikan Psikoloji Birligi (APA)’'nn yaymladigi arastrmalara gore dayanikliik,
sikint,, trajedi, tehdit, ailevi sorunlar, ciddi saglk sorunlary, is yeri sorunlart ve
finansal stresler gibi Onemli streslere karsi uyum saglama siirecidir ve zoOr
stireglerden “geri sigramak”™ seklinde aciklanabilir
(https/iwww.apa.org/helpcenter/road-resilience).

Oz vyeterliik ve umut gbi difer poztif kavramlardan olan dayankhik kavramm da
cok yaygm olarak kullanimaktadr. Oz yeterllik ve dayankhik arasmdaki temel
fark, dayankhhgm daha kigiik bir alana sahip olma egiliminde olmasi ve proaktif
olmak yerine reaktif olmasidr (Luthans, 2002a: 702).

Amerikan  Psikoloji  Birligi (APA)'nn  yaymladimi  ¢ahsmalar  dayanikhlign
olaganiistii bir yetenek olmadigmi gOstermisti. Buna Amerikallarm 11 Eykil 2001
teror saldrismdan sonra terdre karst direnmeleri ve hayatlarmi yeniden kurma
cabalar1 Ornek gosterilebilir. Aile i¢inde veya disinda destekleyici iliskilere sahip
olmak, bireyler arasmda sevgi ve glven baglarmm olmasi bir kismin direncini
desteklemeye yardimci olmaktadr. Bunun yaninda bireyin gercek¢i planlar yapmasi
ve bunlannt gerceklestirmek i¢in gerekli admmlart atmasi, giic ve yeteneklerine
giivenmesi, etkili iletisim ve problem c¢ozme yetenegine sahip olmasi bireyin
psikolojik dayanikihgmi artirabilecek faktorlerdir
(https/iwww.apa.org/helpcenter/road-resilience).
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Giiler (2018: 25)° in aktarmma gore dayankllk kavrammn daha ¢ok olumsuz
olaylarda etkisini gOsterdigi dustintildiiglinde, kavram cahsma hayatma dair olumsuz
durumlarda kisinin stresle miicadele etmesini saglayan bir ozellk oldugu ifade
edilebilir. Bundan dolayr ¢alsma yasammmn en kotii zamam olarak adlandrilabilecek
igsizlik doneminde, msan  kaynaklar1  biriminin, dayankhhk  6zelliginin
gelistirilebilmesi  amaciyla caba  gdstermeleri gerekmektedir. Igsizligin  disinda,
calhsma ortammnda Onemli bir degisim ve doOniigsiim yasayan bireylerin dayamkliik
Ozelliginin performansla iligkili oldugu ve dayankhligt yikksek olan c¢alsanlarm
sletmelerin -~ kiiciilmeye  gitti§i  durumlarda  saglklarmda olumsuz bir  degisim
yasanmadan yiiksek performans gostererek islerine devam ettikleri, is doyumuna ve
ise baghhiga olumlu etki ettigi ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007: 547).

1.4.4. Tyimserlik

Iyimserlk, olumlu atflar yapmak ve gelecekteki olaylar icin olumlu beklentilere
sahip olmakla iliskilidir (Luthans wvd., 2007: 542). Psikologlarm ¢ogu iyimserlik
kavramm insanlarm dogasmda var olan bireye 0zgii bir farkhlk olarak gormekte ve
iyimserligi, pozitif diisiincenin giicii olarak tanimlamaktadr (Coleman, 1995: 89;
Akt: Karacaoglu ve Ince, 2013: 185).

Iyimserler olumlu olaylar1 bireysel, kalci ve yaygn sebeplere baglayp, kotii olaylari
digsal (benim sucum degil), gecici (sadece bir kez olmus) ve spesifik (sadece bu
olaya 0zgii) olarak yorumlarken kotiimserler, olumlu olaylari dissal, gegici ve
duruma 6zel nedenlere baglayp, olumsuz olaylart Oziimserler, igsel ve kalici
nedenlerle agiklarlar (Seligman, 1998; Akt: Larson ve Luthans, 2006: 85). Buna gore
iyimser bireyler bir sorun ile Kkarsilastiginda, sorunun tek seferlik, kendisinden
kaynaklanmayan digsal nedenlerden kaynakh ortaya c¢iktigmi ve bu koti durumun
gecici  oldugunu  diisinmektedir. Ote yandan, kotiimser bireyler aym sorunla
karsilastigmda, sorunun kendisinden kaynaklandigm ve i¢inde bulindugu durumun
hep olumsuzlukla sonuclanacagm diisinmektedir (Polatg, 2011: 46). Ornegin, is
yerinde Odiillendirilmis bir isgdren iyimser ise sOyle distinecektir: “ben iyi gahstiZim
icn  Odillendirildim,  ¢ahlsmaya devam ettifim her zaman bu sekilde
odiillendirilecegim ve yalnizca is yasammnda degl hayatin her yerinde c¢alstiim
zaman oddiillendirilecegimi  biliyorum”. Ote yandan iyimser fakat satis hedeflerini
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tutturamanmug  bir ¢alisan ise sOyle disiinecektir: “ekonomik kriz sebebiyle bu ay Ki
satts hedeflerime ulasamadm, diger ay bu durumun diizelecegine inaniyorum,
yalnizca satiy konusunda sorun ¢ikti onun dismda is yerinde amirimle iliskilerim 1y
gidiyor”. Dolayisiyla olaylara olumlu yiiklemeler yapmak, iyimserlk i¢in oldukga
onemlidir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken, yapilan olumlu degerlendirmelerin
gercekei  olmasdr. Ciinkii iyimserlk olumlu ve olumsuz durumlarm sonuglarm
dogru bir sekilde degerlendirmekte ve sorumlu ve uyumlu yonii iceren bir Ozellik
tasmaktadr (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007b: 15; Akt: Giiler, 2018: 24).

Biiyiik ve kiiclik tiim Orgiitlerm iymmser olan yetenekli ve diirlist msanlara ihtiyaci
vardr. Bir Orgiitiin iymmserlik avantaji saglamasmmn ii¢ yolu vardr. Birincisi isteki
basarty1 etkileyen se¢imdir. Kurumlar, iyimser bireyler segtikleri zaman Ozellikle
baski altmda karamsar bireylere gore daha fazla iiretmektedirler. Iyimserlikte se¢im
unsuru Ozellkle ise ahm, egitim maliyetleri, yaratict igler, rekabet gibi konularda
avantaj saglamakta ve tim ekibin verimliligni ve is memnuniyetini artwrmaktadir.
Bir sirketin iyimserligi kullanmasmm iKinci yolu ise personel se¢imi ile ilgildir.
Dogru islere dogru insanlar yerlestirildikleri zaman iyimser bireylerden daha fazla
yararlamiimaktadr. Bir c¢alisann iyimserlk seviyesini Ogrenmek ve onu en etkili
olabilecegi konuma yerlestimek c¢ok Onemlidir. Uciinciisii ise isletme icerisinde
iyimserligin -~ Ogrenimesini  saglamaktr.  Bireylere  verilen iyimserlik  egitimleri,
calsanlarin iyimserlik diizeyini artwabilir (Seligman, 1998: 257).

1.5. Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Gelistirilmesi

Luthans ve Youseff (2004: 152)’¢ gore porzitif psikolojik sermayenin boyutlarm ve
orgiitlerin ¢alsanlarmda psikolojik sermaye gelisimini saglamak i¢cin kullanlacak
stratejiler Sekil 1.3’te 6zetlenmistir.
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Orgiit Stratejileri Psikolojik Sermayve Boyvutlan

Ustalik Dieneyami Ozgiiven

Temsili Ofrenme Belih  zonuglan  elde  etmek
Sosval Ikna amacryla  kigilerin biligsel
Dhumlu Geribildirim kaynalklarim harsletz
Psikolojik Uyandirma gegirebilecegine dair inancudir.
Hedef Belirleme

Adim Atma

Fatlmea Girizimler Umut

Giiven Sergileme Bireyan  hedeflers ulazma il
Hanarlikh Olma ilgili isteklerinin Ve
Olasthklar Planlamas hedeflerinin olmasidir.

Fihinzel Prova

Temden Hedef Belitleme

Gepmis igin Hozgori
Simdi igin Takdir

Gelecek igin Fir=at Kollama
Eznek Perspekiif

Gergelipl Perspekiif

Ivimserlik
Olumlu olaylan igsel, kaho wve
genel  sebeplere  baglamaya
ilizkin neden atfetmedir.

Dayanikhhk/Saglamhbk
Bazanzzhk wve problem gikaran
olumenz  somuglardan  zonra
mlesebilme kapasitesidir.

Risk Odakh Stratejiler
Siireg Odakch S tratejiler
Deger Odalil S tratejiler

1S S I

Sekil 1.3: Psikelojik Sermaye Bovutlarmy Olugturan Orgiit Stratejileri
Kavnak: (Luthans ve Youseff, 2004: 132).

Sekil 1.3’te yer alan orgiit stratejileri ve psikolojik sermayenin boyutlar1 hakkmnda
detayl bilgi asagida agklanmistir.

1.5.1. Umut Diizeyinin Gelistirilmesi

Yoneticilerin ve iggbrenlerin umutlarmi  gelistrmek i¢in  umudun  bilesenleri  olan
hedef, hedefi gerceklestirecek wade ve yollarm zengnlestiriimesi gerekmektedir.
Orgiitsel veya bireysel hedef belirleme konusunda agikga belirtilen, gergekei,
olciilebilir hedefler olusturabilmek oldukca oOnemlidir. Orgiitte karmasik, zor veya
uzun vadeli hedefleri yonetilebilir alt hedeflere bolmek, c¢alsanlarm kademeli

llerlemesini ve kiicik kazanclar elde etmesini sagladiy icin bireylerin umudu
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artmaktadr. Ayrica yoneticiler ¢alsanlarma giiven duydugunda bireylerin irade
glicleri zengnlesecek ve umutlar1 artacaktr. Belirsizlk, degisim ya da beklenmedik
durum karsismda hazrlkh olma duygusu hedefe giden yol envanterinin
gelistirilmesi  agismdan  Onemlidir. Aym zamanda, degisin ve Dbelisizik gibi
durumlarda yOneticmin ya da bir c¢absann yaklasmakta olan Onemh olaylar
gorsellestirdigi, olast engelleri 6ngdrdiigii ve bu engellerin {istesinden gelmek i¢in
alternatif yollar1 Ongdren ve basa ¢ikma hazrliklarm gelistiren zhinsel prova da
hedefe yonelk yol envanterini gelistirecek bir yontemdir. Ayrica, ydneticiler ve
caliganlar, yalnizca nihai kazanimlarma odaklanmak yerine, umutlarmi gelistrme ve
amaglarma ulagsma siirecine odaklanmahdr. Hedefe giden yolda zorluklar ile
karsilasildigmda, yanhs hedef tuzagindan kurtulmak icin, ne zaman ve nasil yeniden
hedef belirlenecegini dgrenmeleri gerekmektedir (Luthans ve Youseff, 2004: 155).

1.5.2. Oz-yeterlilik Diizeyinin Gelistirilmesi

Oz-yeterlilik, cahsma hayatmda bireylerin  performanslarmi  olumlu  sekilde
etkileyecek, gelistirilebilir bir kavramdr ve Luthans ve Youseff (2004: 152)
tarafindan Sekil 1.3’te belirtilen psikolojik sermaye boyutlarmdan 6z yeterliligin
geligtirilmesine  yonelikk  belirlenmis,  Orgiitlerin  uygulayabilecegi ustalk  deneyimi,
temsili Ogrenme, sosyal ikna, olumlu geri bildirim ve psikolojik uyandrma olmak

lizere dort strateji vardr.

Ustalik  deneyimi, c¢ahsanlarm 06z yeterliigini ve giivenini gelistrmeye yonelik
basartyt deneyimlemelerini  saglamaktr. Gergek performans kazanmi, cahsanlarm
islermin  gerektirdigi belirli gorevleri yerine getrme yeteneklerme olan glivenini
artrr.  Deneyimli  albgtrmalar, i basmda egitim ve damsmanhk, 06z yeterliligi
gelistirmeye katkida bulunan tekniklerdendir (Luthans ve Youseff, 2004: 154).

Temsili ogrenme veya model alarak Ogrenme ise basart deneyiminin bulunmadig
veya mimkiin olmadig, is ortammm risk icerdigi ya da is ortammm hazrlanmasmmn
pahali oldugu durumlarda (6rnegin pilot ugus egitimi), calsanlarm basarii bir rol
modelinin verilen isi yerine getirmesini izleyerek ogrenmesidir. Gergek rol modelleri
olmasa bile, bir kisinin kendisini zor durumlarla ve zorluklarla basa ¢ikmada basarih
oldugunu hayal edebildigi “hayali deneymmler” mn etkii bir ikame oldugu ve 06z
yeterliligini artrdig1 tespit edilmistir (Luthans ve Youseff, 2004: 154).
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Sosyal ikna ve olumlu geri bildirim saygi duyulan, yetkin bireylerin, g¢ahsanlart
basarith olacagma ikna ederek, calsanlarm psikolojik sermaye olarak giivenlerini
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu yontem, onceki iki yontem kadar gicli bir
yaklasm olmasa da, etkili saylabilecek bir yontemdir. Anlatim ve jestlerin duygular
ve gliven lizerinde biiyiik bir etkisi olabilir. Olumlu geri bildirim vermek, bir gorevi
basartyla yerine getirmesi i¢in bireyin giighi yOnlerine isaret etmek ve olumlu
etkilemek, birey tizerinde olumsuz geri bildirimlerin yaratacagi kadar etki yaratmaz.
Fakat gercek olmak, nesnel bilgi vermek ve ardindan gelismekte olan calsam
basarisizliktan ziyade basariya yonlendirmek i¢in gerekli admmlari atmak, sosyal

iknanin daha etkili olmasmi saglamaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 48).

Fizyolojik ve Psikolojik Uyarilma ise g¢alsanlarda 6z yeterlilk diizeyini gelistirecek
diger yontemdir. Insanlar genellikle yeteneklerini deferlendirmek icin fiziksel ve
duygusal olarak nasil hissettiklerine odaklanrlar. Bu duygularm olumsuz olmasi
(yorgunluk, kaygi, hastalik, depresyon, stres vb.) genellikle giivenden biiyik Olgiide
uzaklasmaktadwr. Bununla birlikte, ciddi bir hastalkla karsilasimadig siirece,
fiziksel ya da psikolojik olumsuzluklar, yalnizca gegici bir giiven kaybma neden
olabilir, bu yiizden kisi isi brakmak gibi baglayict bir karar vermekten ka¢cmmahdir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 48).

1.5.3. Dayamkhhk Diizeyinin Gelistirilmesi

Masten ve Reed (2002: 75) tarafindan psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutunun
gelistirilmesi i¢in {i¢ strateji belirlenmistir. Bunlar:

» Risk odakh stratejiler,
» Varlk odakh stratejiler
» Siire¢ odakh stratejilerdir.

Risk odakl stratejiler, ¢esiti Onlemler almarak riskin azaltlmasiyla ilgilidir.
Omegin; stres, tikenmislk, alkol ve uyusturucu gibi hem fiziksel hem de psikolojik
saglik problemleri riskini azaltmak i¢in Orgiitler cahsanlara saglk hizmetleri, yardim
programlart sunmaktadr. Aym zamanda iiretim ve ingaat Qibi i ortamlarmda kaza ve
yaralanma ihtimalni azaltmak icin glvenlk Onlemleri almmasm saglamaktadir
(Luthans ve Youseff, 2004: 156).

20



Varlik odakli stratejiler ise orgitlerin cesith risk faktorlerini ve sikmntih zamanlarm
azaltmak icin organizasyonel diizeyde yapisal, finansal ve teknolojik olarak, bireysel
diizeyde imsani, sosyal ve psikolojik sermaye varlklar1i kullandarak dayanmkhlik
diizeyleri desteklenebili. Ornegin, yoneticilerin ve isgdrenlerin insani, sosyal ve
pozitif psikolojik sermayesinin gelisimi, onlar1 hem kisisel hem de organizasyonel
seviyelerdeki sorunlarla daha 1iyi basa c¢ikmalarm saglayabilir. Etkili liderlk ve
yeterli kaynaklar, olumsuzluklarm etkisini de azaltabilir (Luthans ve Youseff, 2004:
156).

Siire¢ odakli stratejiler ise bir kurumun krizle karsilasmasi durumunda, Stratejik
planlama ve Orgiitsel 0grenme gibi konularda hem yonetimin hem de calsanlarm bu
duruma esnek ve hizh bir sekide yamt vermesi agismdan hazirhkh olmasm
saglamaktadr (Luthans ve Youseff, 2004: 157). Siire¢ odakh stratejilere gore
zorluklarla yilizlesmek kagmilmazdr fakat varlk envanterinin kullanmasi ile riskin
yonetilebilmesi  arasmdaki denge saglandignda zorluklarm istesinden gelebiimek
icin dayaniklligm gelisimi 6nemlidir (Luthans, Youseff ve Awolio, 2007b: 16). Bu
stratejiler bireyler tizerinde dayanikhlk seviyesinin yiikselmesi agismdan biiyiik bir
yer tutmaktadir.

1.5.4. Iyimserlik Diizeyinin Gelistirilmesi

Iyimserlk olmadan, birinin hayatindaki olumli olaylar1 bile icsellestirilmesi daha az
olasidr. Insanlarm iyimserligini gelisgtrmek icin Schneider tarafindan bugiiniin
isyerindeki  poztif psikolojik sermaye gelisimi i¢in Ozellkle uygulanabilir g
basamakli yontem sunulmustur. Bunlar (Luthans ve Youseff, 2004: 155-156):

» Gegmis i¢in esneklik
» Simdi i¢in takdir

» Gelecek zaman i¢in firsat kollama

Gegmis icin esneklik, yoneticiler ve cahlsanlar, gegmis basarisiziklarm kabul etmeyi,
kendilerini  siphe etmekten kurtarmayr ve artk geri donemedikleri hatalar i¢cin
kendilerini affetmeyi 6grenmelidir. Simdi icin takdir, hem kontrol edebildikleri hem
de kontrol edemedikleri seyler de dahil olmak iizere, mevcut yasamlarmmn olumlu
yonleriyle ilgili memnuniyettir.  Gelecek icin  fursat  kollama ise  gelecekteki
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belirsizlikleri, biiyime ve gelisme i¢in firsat olarak degerlendirmesi ve gelecegi
olumlu, kendinden emin bir tavwla karsilamasi, gelecek icin firsat arayismi ifade
etmektedir (Luthans ve Youseff, 2004: 155-156).

En iyimser insann bile kotimser baz duygu ve diisiinceleri vardr. Bu yiizden
gerekli durumlarda iyimser diigsiince ve duygulara sahip olmak i¢in Onerilen {ic adim
soyledir (Schulman, 1999: 34):

» Birinci adimda yapimas1 gereken, kisinin baslangcta fark etmedigi, sonradan
farkma vardigr manglar1 ve bu manglar1 tetikleyen olaylar1 tanmlamaktir.

> Ikinci adimda tetiklenen inanclarm dogrulufunu tarafsiz bir bakis agisiyla
degerlendirebilmek igin  kant toplamak gerekir. Kantlarm c¢ogunlukla
gecmisten gelen kotii aligkanliklar oldugu goriimektedir.

> Ucgiincii admda ise fark edilen negatif olan diisiinceleri daha yapict ve dogru
manglarla degistrmek gerekir.

Orgiit icerisinde iyimserlik diizeyinin artriabilmesi icin calsanmn algism  degistirme
cabalarmda Schulman (1999) tarafindan Orgiitin c¢ahsanlarma net ve basarilabilir
hedefler  gOstermesi, Orgiitte ademi  merkeziyetgi ve katlimci  bir  Kkarar
mekanizmasmin  olusturulmasi,  sergilenen  performansm  degerlendiriimesi, calisana
performansma iliskin geri bildirim yapimasi, Orgiitin tcretlendirme  yonteminin
performansa bagh olarak olusturulmasi gbi bazi Orgiitsel girisimler Onerimektedir
(Giiler, 2018: 31).

Psikolojik sermayenin genel olarak kabul gormiis boyutlar1 olarak umut, 6z-
yeterlilk, dayankllik ve iyimserlik bashklart incelenmisti. Sonu¢ olarak bu
boyutlar  Orgiitler agismdan bireylerin - psikolojik  sermayelerine  yatrim yaparak,

gelisim saglamalar1 igin 6nemli bir yere Sahiptir.
1.6. Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Orgiitteki cabsanlarm duygu ve diisiincelerinin daha iyi anlasiimasi ve ydnetimesi
acismdan psikolojik sermaye kavramu yeni bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmustir.
Luthans ve Youseff (2004: 152) tarafindan belirlenen 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik
ve dayankhhktan olusan psikolojik sermaye boyutlarmm en Onemh Ozelligi,
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dogustan gelen ve degistirlemez kisilik Ozellikleri olmamalar, durum temell,
degistirilebilir, gelistirilebilir ve Olgiilebilir 6zellik tasmalaridir.

Bu baglamda psikolojik sermayenin Ozellikleri soyledir (Luthans, Youseff ve Avolio,
2007b: 11-13):

» Psikolojik sermaye, beseri sermayenin dtesine ge¢mektedir. Psikolojik
sermaye sadece egitim ve Ogretim programlari aracih@iyla ya da is deneyimi
le gelistirilebilecek bilgi, beceri ve yeteneklerden olusmamaktadr. Aym
zamanda yoneticilerin ve ¢alsanlarm zaman i¢cinde gelistirdikleri kuruma
Ozgl gizli bilgileri de kapsamaktadir.

» Psikolojik sermaye, sosyal sermayenin ditesine gegmektedir. Bireyler,
departmanlar ve kuruluslar arasmda kurulan sosyal iliskiler sayesinde yeni
ve heyecan verici firsatlar sunmaktadr. Baska bir deyisle psikolojik sermaye
faydall ve islevsel iliskilere sahip oldugumuz insan grubundan fazlasm ifade
etmektedir.

» Psikolojik sermaye pozitiftir. Psikolojik sermaye, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1  yOnetimi ~ aragtrmacilarma  ve  uygulayicillarma;  verimsiz
calisanlara, isyerinde saldwrganh@a, yeteneksiz liderlere, stres ve catigmaya,
etk olmayan davranlara, etkisiz stratejilere, iiretken olmayan organizasyon
yapilarma ve Kkiiltiirlerme karst yeni ve poztif bir bakis agisi sunmaktadir.
Psikolojik sermaye, pozitif bakis agisiyla bu sorunlart ve zayifliklari
gidermek i¢in 6nemli bir yoldur.

» Psikolojik sermaye benzersizdir. Psikolojik sermaye, motivasyon, hedef
belirleme, giiclendirme, katim, ekip olusturma ve oOrgiit kiiltiirii gibi Orgiitsel
davranig konularmi kapsamaktadr. Bu konular genellkle olumludur ve ¢ogu
konular genellikle kapsamh bir sekilde mcelenmistir. Psikolojik sermayenin
gorevi bu konular1 yeniden incelemek ya da olumsuz teori ve yapilarm tersini
vurgulamak degildir. Psikolojik sermaye yalnizca benzersiz ve yenilik¢i
teorik cerceveler iceren yeni bir bakis agisidir.

» Psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanhdir. Psikolojik sermaye sosyal
biligsel teori (Bandura, 1986) ve umut teorisi (Snyder, 2000) gibi teorik

cerceveler ilizerine kuruludur. Psikolojik sermayenin insan kaynaklari gelisimi
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ve kuruluglar {izerindeki etkilerini analiz etmek icin yapilan bilimsel
arastrmalar bu teorilere dayanarak yiiriitiilmek tedir.

» Psikolojik sermaye olgiilebilir ozelliktedir. Son yillarda insan kaynaklar
yatrmlarmm ~ getirisini Olgmeye  yOnelk ~— yOnetim  aragtrma @ ve
uygulamalarmda  O6nemli  Olgekler  gelistirilip  kullandmaktadr.  Olumlu
psikolojik degerlendirmelerin kapsamh bir sekilde incelenmesi icin psikolojik
sermayenin  boyutlarmn  Olgen glivenilirligit ve gecerliifi olan psikolojik
sermaye Olcegi bulunmaktadr. Bunlar Snyder ve arkadaslart (1996)’nin umut
Olcegi, Parker (1998)’in 6z yeterliik Olceg, Wagnild ve Young (1993)'m
dayaniklilik 6lgegi, Scheier ve Carver (1985)’in iyimserlik olcegidir.

» Psikolojik sermaye gelisime agiktwr. Birgok kisilik o6zelliginin is yerindeki
performansla ilgili oldugu tespit edilmist. Bu Ozellklerin icinde 06z
degerlendirmeler, yetenek ve gicli yonler, bilissel zhinsel yetenekler wve
duygusal zekd vardr. Pozitif psikoloji literatiirii, biyik Olclide dogustan
gelen pozitif Ozellikleri icermektedir. Buna karsm bireylere verilen egitimle
psikolojik sermaye boyutlarmda kisa zamanda Onemli Olglide gelisim
saglanabilir.

» Psikolojik sermaye is performanst iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Yapilan
aragtrmalar, hem psikolojik sermayenin bilesenleriyle (6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayankhik) hem de genel psikolojik sermaye ile is
performansi arasmda anlamh bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Luthans
vd., 2005: 249). Bu anlamh iliski ile psikolojik sermayeye yapilan yatrmlar
Orgiite stirdiriilebilir rekabet avantaji saglamasi1 acismdan biiylk Oneme

sahiptir.

Psikolojik  sermayenin sahip oldugu Ozellklere bakildiginda, kavrammn pozitif
orgiitsel davranigm alt kolu olarak gelistirildigi ve oOrgiite Ozellikle rekabet istiinkigi
saglamas1 ag¢isndan katki saglayan, Ozgiin bir bakis agis1 iceren kavram oldugu
gorilimek tedir.

Page ve Donohue (2004: 6)’e gore psikolojk sermaye boyutlarmm yonleri ve
katkilar1 asagidaki Tablo 1.1°de gosterilmistir.

24



Tablo 1.1: Psikolojik Sermayve Bovutlarmm Ydnleri ve Katlkilan

Bovutlar Yonleri Katkilan

Hedeflere we arzulara ulasmak icin
TUmut Gelecek odakl planlama va da stratejik miidahale saglar.

) Zorluklara acik olmak wve bir amacm
Oz veterlilik | Simdild zaman ve pesinden kogmak igin ¢aba harcama istegi
gelecek zaman odakli | saglar.

Daha énceld va da simdild zamandaki
Davamkhhk | Gegmis zaman ve olumsuz olavlarla wve stresle ilgili
simdiki zaman odakls | ivilesme saglar ve meveut durumu korur.

Olumsuz olavlarm etkisi ile gelecekle

Tvimserlik Gelecek odakl ilgili beklentiler arasmda tamponlar
saglar wve olumlu olavlarm etkilerini
ATTIIrr.

Kavnak: Page ve Donohue (2004 6).

Tablo 1.1°de goriildigii gibi 6z yeterllik ve umut boyutu arasmda benzerlk s6z
konusudur. Her ikisi de bireyin belirli bir hedefe ulasabilecegi igsel kaynaklarla
ilgilidir. Fakat umut agikca gelecege odaklanrken (kisa ve uzun vadeli hedefler,
planlar) 6z yeterliik hem mevcut hem de gelecekteki zorluklara odaklanr. Aym
zamanda 0z yeterllik ve iyimserlk de birbirine yakn kavramlar olarak
goriilmektedir. Oz yeterliikte olumlu sonuglar kisinin kendine olan inancma bagh
olarak degerlendirilebilir. Iyimserlikte ise olumlu sonuglar olacagma dair inancmn
kaynagmm, mutlaka igsel olmasi gerekmemektedir. Oz yeterliik zorluklarla
karsilasildigt an gecerli iken iyimserlk gelecek (bir daha ki sefere daha iyi olacak)
odakhdr (Page ve Donohue 2004: 6).

1.7. Psikolojik Sermayenin Cahsma Hayatindaki Yeri ve Onemi

Is dinyas: icinde is gorenlerin yikksek performanslarmi ortaya koymak ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak i¢in ¢alisanlarm psikolojik sermayelerine

yatrim yapilmasi ve gelistirilmesi tim oOrgiitler i¢in hayati 6neme sahiptir.

Bir girisimei, girisim yapmayr diistinirken genellikle finansal sermayeye Onem vertr.

Fakat girisimci ya da girisimci takmm i¢in finansal kaynaklar kadar maddi olmayan
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varlklari ve kaynaklari iceren beseri, sosyal ve psikolojik sermaye tiirleri de
onemlidir. Ciinkii zorluklar kargisinda iist yonetim ve takmmmnm psikolojik sermayeye
sahip olup siirdiirebilmesi kisa ve uzun vadeli basariar i¢in O6nem arz etmektedir
(Envick, 2005: 41).

Bir orgiitte, calisanlarin psikolojik sermayeye sahip olmasi, oOrgiit icin pek ¢ok yarar
saglamaktadr. Bu acidan yoneticilerin personel se¢imi, ise katim, egitim, is
performansi, terfi gbi konularda psikolojik sermaye diizeyi yiiksek calsanlara
gerekli degeri vermeleri gerekmektedir (Polatgi, 2011: 54).

Yapilan arastrmalara gore psikolojik sermayenin Orgiitlere sagladigi faydalar vardrr.
Psikolojik sermaye arttik¢a is performansit (Luthans vd.,2007: 541), oOrgiitsel baghhk
(Luthans vd., 2008: 233), is tatmini (Luthans vd., 2007: 541) ve ise baglanma
artmaktadr (Avey, Wermnsing ve Luthans, 2008: 48). Bunun yannda ise is
devamsizligi azalmaktadwr (Luthans, Avey ve Patera, 2008: 210).

Ginimiiz  kosullarmda  Orgiitlerin  yukarida saylan faydalardan dolayr psikolojik
sermayeye Onem vermeleri ve desteklemeleri c¢alisma hayatinda Orgiitleri ileri

tasimak isteyen yoneticiler icin dnem arz etmektedir.

1.8. Psikolojik Sermaye Ile Tlgili Arastrma Bulgulan

Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda psikolojik sermaye kavramu ile ilgli yapihmg
cahsmalardan bazlar1 sunlardir:

Luthans ve Youseff (2004) tarafindan yapilan arastrmada Orgiitlerde insan davranisi
ve motivasyon ile ilgili olumsuz teorinin yerine, calsanlarm potansiyellerinin tam
olarak elde edimesi i¢in insan, sosyal ve psikolojik sermayeyi gelistirmeye
odaklanan poztif ve glic odakh bir yonetim anlayismm olmasi gerektigni ifade
etmislerdr. Aym zamanda poztif psikolojik sermaye yonetimi  nsanlarm
yeteneklerini, gilichi yonlerini ve psikolojik kapasitelerini ortaya c¢ikararak verimh
sonuclar elde etmek ve rekabet avantaji saglamak icin 6nemli bir kaynak oldugunu

ifade etmislerdir.

Larson ve Luthans (2006) tarafindan imalat sektorinde calsan 74 tretim isgisi ile

yapilan arastrmaya gore psikolojik sermaye ile i tatmini arasmda ve Orgitsel
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baghlk arasmda pozitif ve anlamh bir iligki oldugu tespit edilmisti. Bununla birlikte
psikolojik sermaye ile hem insan sermayesi hem de sosyal sermaye arasmda pozitif

ve anlamh bir iliski oldugu gdzlenmistir.

Luthans ve Youseff (2007) tarafindan yapilan arastrmaya gore pozitif psikolojik
sermaye, Orgiitsel vatandaghk gibi olumlu davrams tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olacag ifade edimistir. Orgiitsel vatandaghk davrans1 istege bagh olarak orgiitiin
etkin isleyigine katki saglamak icin gosterilen bireysel davranistir.

Luthans vd. (2008) tarafindan Amerika’da Ogrenim goren 404 {niversite Ggrencisi,
hizmet sektorinde faaliyet gosteren 163 personel ve yiiksek teknoloji kullanarak
tiretim yapan 170 miihendis ve teknisyen ile ii¢ farkh Orneklem {izerinde yapilan
arastrma sonuclarma gore psikolojik sermaye, destekleyici iklim ve ¢alsan
performansi arasmdaki iliskide araci roli oynamaktadw. Bunun yannda ¢alisanlarm
psikolojik sermayeleri ile performanslar, bagllklart ve memnuniyetleri arasinda
poztif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Avey, Wernsing ve Luthans (2008) tarafindan A.B.D.” deki ¢esitli kurumlarin 132
calisantyla  gerceklestirilen arastrmada c¢absanlarm poztif duygularmm —duygusal
bagllklartyla arasmda poztif bir iliski oldugu, oOrgiitsel sinizm ile arasmda negatif
yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yine arastrma sonuglarma gore cahsanlarm
pozitif duygulartyla Orgiitsel vatandashk davranigi arasmda pozitif bir iliski oldugu,
i3 yerindeki sapma davransiyla negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica
arastrma sonuglarma gore pozitif duygular, psikolojk sermaye ile calisanlarm tutum
ve davraniglar1 arasmdaki iliskide araciik roliine sahip oldugu ortaya konulmustur.

Norman vd. (2010) tarafindan cesitli alanlarda faaliyet gosteren 199 c¢alisan ile
yapilan arastrma sonuclarma gore Orglitsel kimlik, psikolojik sermaye ve Orgiitsel
vatandaglk davramis1 arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahiptir. Yine arastrma
sonuclarma gore psikolojik sermaye ve Orgiitsel kimlk diizeyleri yiksek olan
cahsanlar yiiksek oranda Orgiitsel vatandashk davranisi gosterirken diisik oranda

sapkin davranslar gostermektedirler.

Caza vd. (2010) tarafindan 960 Yeni Zelandah cahsanlar ile yapilan ¢alismada
psikolojik sermaye Olcegi ve otantk liderlik Olgegi cinsiyet agisindan incelenmistir.
Aragtirmada psikolojik sermaye ve otantik liderlik boyutlart dogrulayict faktor
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analizi ile dogrulanmistwr. Aragtrma sonucuna gore psikolojik sermaye ve otantik
liderlik arasmda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu gbzlemlenmistir.

Akgay (2012) tarafindan makine sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulusta 450
calsan ile gerceklestirilen arastrmada, psikolojik sermaye ve is tatmini arasmda
anlamh ve pozitif bir iligki oldugu gozlenmistir. Mesleki konum, yas degiskenleri ve
i3 deneyimi poztif psikolojk sermaye ve i tatmmni arasmdaki iliskide moderator
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Erkmen ve Esen (2012) tarafindan psikolojik sermaye Olceginin bilisim sektoriinde
gorev yapan 155 calisan iizerinde uygulamasi yapimis ve calsanlarm demografik
degiskenlerme gore psikolojik sermaye diizeylerinde farkhlik olup olmadigma dair
bazi sonuglara ulagimustr. Sonuglara gore katiimcilarm yaslart ve bulunduklart
pozisyon seviyesi arttikga psikolojik sermaye diizeyleri de artmaktadr. Fakat
cahsanlarm egitim durumu ve cahsma siiresi agismdan herhangi bir farklilik ortaya
cikmamustr. Cinsiyete gore ise erkek cahsanlarm psikolojik sermaye diizeyleri kadn
cahganlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cetin ve Basim (2012) tarafindan Ankara’da baz Bakanlklar ve Bakanhklarm bagh
olduklar1 kuruluslarda gbrev yapan 235 yonetici ile yapilan arastrmada Luthans vd.
(2007) tarafindan gelistirlen Psikolojlk Sermaye Olgegi’ nin  gegerlilizi  ve
glivenilirligi test edilip dogrulanmis ve Glgek Tiirkge’ ye uyarlanmistir.

Akdogan ve Polatc1 (2013) tarafindan Tokat’ta cesitli sektdrlerde gorev yapan 361
isgbren ile yapian arastrmada, bireylerin sahip oldugu psikolojik sermayenin
performansi1 Onemli Olclide etkiledigi tespit edilmisti. Ayrica bu etkinin pozitif is
alle yaylmu ve psikolojik 1yi olusun araciik etkisiyle daha da arttigi tespit
edilmistir.
Larson vd. (2013) tarafindan {retim, bilgi teknolojisi,  finans ve pazarlama gibi
cesitl alanlarda faaliyet gosteren 1002 c¢ahsan ile yapilan arastrmada calsann
psikolojik sermayesi ile lLderin psikolojik sermayesi arasmdaki uyum incelenmistir.
Lider ve c¢alisanlarm psikolojik sermayesi arasmndaki uyumun c¢ahsanlarm katiim, is
tatmini ve kisi-Orglit uyumu lizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Sonuglara gore lider ve calisan arasmdaki uyum artrildii zaman, cahsanlar Orgiit
kiiltiirine daha ¢ok uyum saglaydigi ve memnun oldugu tespit edimistir.
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Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan Diyarbakir’da gdrev yapan 306 Ogretmenin
katildigr arastrmada Ogretmenlerin  psikolojik sermayelerinin  Olgiimii amaciyla alan
yazinda bulunan Olgeklerden yararlanlmis ve yeni Olgek cahsmasi yapihmustir.
Giivenirlik  ve  gecerlik analizi sonucunda  Ogretmenlerin  psikolojik  sermaye
yeteneklerine dair alglart 6lgmek icin 26 maddeden ve kisisel bilgilerin yer aldig 10
maddeden olusan dlgek gelistirilmistir.

Topaloglu ve Ozer (2014) tarafindan Denizli’de 6zel bir sirketin 338 calsam il
yapllan arastrmanmn  bulgularma gore otantikk lLderligin  hem ¢alsanlarm g
performansi lizerinde bagimsiz bir degisken oldugu hem de psikolojik sermaye ve is
performans1 arasmdaki iliskide diizenleyici bir role sahip oldugu tespit edilmistir.

Yesi, Yetis ve Telli (2016) tarafindan 146 banka calsam ile yapilan arastrma,
psikolojik sermayenin banka c¢alsanlar1 {izerindeki bilgi paylagmi, is tatmini, isten
ayriima  egilimi ve yenilk¢i davramg gibi etkilerini ortaya koymak amaciyla
yapimustr. Arastrmadan elde edilen bulgulara gore, psikolojik sermayenin banka
cahgsanlar1 agisindan bilgi paylagimi, is tatmini, isten ayriima niyeti performans ve
yenilik¢i davranig iizerinde etkileri oldugu tespit edilmistir.

Yidz ve Oriicii (2016) tarafindan Istanbul’da saglk sektorinde 1141 cahbsan ile
yapilan arastrmada demografik degiskenler (yas, egitim diizeyi, deneyim, statii ve
kurumda c¢ahsma siiresi) agismdan yapilan karsilagtrmada toplam psikolojik sermaye
diizeyi ag¢isndan saghk cahsanlar1 arasmda anlamh bir farkhhik oldugu tespit
edilmistir.

Begenirbag ve Turgut (2016) tarafindan Ankara’da savunma sektoriinde gorev yapan
189 katihmer ile yapilan arastrmaya gore psikolojk sermaye boyutlarmmn yenilikci
davranis ile is performansi lizerinde poztif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Fakat katihmecilarm yenilik¢i davranglarmmn psikolojik sermayenin boyutlart ile i
performanst arasmda anlamli bir aract roline sahip olmadigi saptannustir.

Cavusoglu ve Yalgm (2018) tarafindan 67 banka cahsanmi ile yapilan arastrmada
psikolojik dayanikhhk ile kisiik boyutlar1 arasmda anlamh bir iligki tespit edimistir.
Psikolojik dayankklligin a¢iklanmasinda kisiligin  6nemli bir varyansa sahip oldugu

gozlemlenmistir.
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IKINCi BOLUM
IS ERTELEME

Insanlarm yapmalari gereken bir isi yapmaktan kagmmasi, bahaneler bularak
geciktirmesi ve yapmasi gereken isi yerine getirmemesi erteleme davranmisi olarak
tammlanabilir. Bireylerin erteleme davranisi gostermelerinin  bircok nedeni olabilir.
Daha oOnceki c¢ahsmalarda erteleme davramsi, akademik erteleme davranisi, giinkiik
yasami erteleme davranisi ve karar vermede erteleme davramisi olarak incelenmistir.
Bu caligmada ise “is erteleme davramsr” incelenecek olup ¢aligmann bu bolimiinde
is erteleme davramisma, nedenlerine, tiirlerine dair teorik agiklamalar yapimis, konu
lle ilgli yapinus arastrmalara Ve i erteleme davranisma karst ¢oziim stratejilerine
yer verilmistir.

2.1. Is Erteleme Kavranm ve Tamm

Erteleme (Procrastination) kelimesi Latince’ de “ileri, ileriye dogru” anlamma gelen
“pro” ve ‘yarma ait” anlamma gelen “crastinus” kelimelerinin - birlesiminden
gelmektedir. Erteleme kavramu sadece eylemi geciktirme anlanmm tagmmamaktadir.
Ayni zamanda plan yaparken, Oncelikli davranrken ya da Ongoriide bulunurken

islerin ertelendigi de goriilebilir (Burka ve Yuen, 1983: 5).

Okul yillarmda ders c¢algmayr erteleyerek baslayan, ginliik hayatmizda fatura
O0demelerni geciktirme ya da saghgmuzla ilgili sorunlar1 erteleme davranisi giinlik
yasammizda c¢ok sk Kkarsilastgmiz ve gittikge kroniklesen bir  durumdur
(http/Aww. ikpaylasim.comVis-yasamindaisiertelemedavranisi). Yapilmasi gereken
isi erteleme konusunda yasamm baz donemlerinde hemen hemen herkes gerek ozel
hayatta gerek is ortammnda erteleme davramsi gostermisti. Bu sebeple kisilerin
sergilemis oldugu erteleme kavrammin nedenlerine ve ertelemeye karst ¢ozim

stratejilerine yonelik agiklamalar onem arz etmektedir.


http://www.ikpaylasim.com/is-yasamindaisiertelemedavranisi

Yapilan aragtrmaya gore genel popiilasyonda kronik erteleme yetiskinlerin %25 ini
etkilemekte iken, akademik erteleme Ogrencilerin %75’mni etkilemektedir ve yine
arastrma sonuglarma gore erkekler kadmlara oranla daha fazla erteleme egilimi
gostermektedirler (Burka ve Yuen, 1983: 6).

Literatirde erteleme kavranmu tammlanrken isi erteleme davramsi bir  abskanlik,
hedefleri bagsarmada yetersizlk, karslanmayan beklentiler ve ©Onemli olmayan isleri
onceliklendirme gibi ¢esitli noktalara odaklanmilmustr (Coote, 1987; Akt: Secer, 2008:
307). Erteleme kavramuna iliskin baz tanimlar asagidaki gbidir.

Lay (1986: 475)e gore erteleme davrangy, insanlarm hoslanmadigi ya da zor

gorevler i¢cin harekete gecme isteksizliginin bir sonucudur.

Solomon ve Rothblum (1984: 503)’e gore erteleme, isleri gereksiz yere siibjektif

rahatsizlik veya sikint1 hissetme noktasma kadar geciktirme eylemidir.

Tuckman (1991: 474)’a gore erteleme, Oz-diizenlemeli performansm eksikligi veya
yoklugudur.  Erteleme  egilimi  bireylerin  kontrolinde olan bir faaliyetten
kacmmasidir. Erteleme ile ilgili yapilan tanmlarda “geciktirme” ortak kavram olarak
gorilimek tedir.

Milgram (1991)’a gore ertelemenin tamminda dort unsur bulunmalidr. Bunlar;
geciktirilen bir davranig olmasy, gorevin Onemli bir gorev olarak alglanmas,
gerceklestirilen davranism yetersiz kalmast ve sonucunda duygusal agidan karmasa

yasanmasidrr (Aydogan ve Ozbay, 2012: 3).

Erteleme, amaglanan bir eylem siirecini baslatmayr veya tamamlamayi
geciktirdigimiz zaman olarak tammlanmaktadr (Stell, 2007: 66).

Knaus (2000)’a gore bireyler, belli bir zaman kisitlamasi olan, faydah ve oncelikl
olan isleri, gereksiz yere geciktirdikleri zaman erteleme davramsmda bulunurlar ve
erteleme davranis1 gecikmeye bagh olarak bir karart ya da se¢imi simgelemektedir.
Bu durumda erteleme davramsmda bulunmak tamamen bireyin kendi iradesiyle
bilingli olarak gerceklesmektedir (Seger, 2008: 308).
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Ellis ve Knaus (1977)a gore erteleme davramgi bireyin gorevi yerine getirmekten
kacmmasi, daha sonra gerceklestirecegine dair s6z vermesi ve gorevi geciktirdiginde

hakl ¢ikmak i¢in bahaneler sunmasi olarak tanmlanmaktadir (Kandemir, 2010: 14).

Chu ve Choi (2005: 246)’e gore erteleme, zaman kaybetmeye, diisiik performans
sergilemeye ve stresin artmasma sebep olan bireyin kendi kendini engelledigi bir
davranistrr.

Andreou (2007)’e gore isi erteleme kavrammm altmda mantikdisi davramsg
yatmaktadr. Bireyin gerekli isleri yapmak istemesine ragmen yapmamasi,
yapamamasi, bu disiinceden ¢kamadan zamanm baska seylerle gegirmesi,
mantikdigt davranig gostermesidir ve Ellis ve Knaus (1977)e gore erteleme
mantikdis1 ve kendi kendini yenilgiye ugratan bir davrang tlriidir (Secer, 2008:
309).

Erteleme kavramma iliskin yapilan tanmlar dogrultusunda is erteleme kavramm,
bireylerin yapmalar1 gereken isleri yapmak istemedikleri ya da gorev ile ilgili 6z-
yeterlilige sahip olmadiklar1 i¢in kendi iradeleriyle mantikh bir nedenleri olmaksizm,
stres ve sikmti gekmeyi gbze alarak igleri 6znel rahatsizlk hissetme noktasma kadar
bir sonraki zamana brakmasi, agrdan almasi ya da geciktirmesi olarak

tanmlayabiliriz.

Insanlar yapmalar1 gereken is veya gorevlerini ileriki bir zamana brraktiginda, gecici
bir siire rahatlamis olmasma ragmen, bu davranis genellikle stres artisi, plansizik ve
bagarisizlk gibi olumsuz sekide sonuglanmaktadwr. Erteleme davranigmn altmda

[3

“daha sonra yaparm” diistincesi olsa da, ertesi giin oldugunda birey tekrar “ yarm
yapacagim” diyerek ileriki bir zamana bwakr. Bu kisr dongi sebebiyle erteleme

“Ertesi Giin Sendromu” olarak adlandrilabilir (Uzun ve Demir, 2015: 106).

Erteleme kavrammmn olumsuz olarak degerlendirilmesinin yaninda Ferrari (1994)’e
gore bireyler kendilerine yarar saglamak ve performanslarm artrabimek i¢in de
erteleme davramsinda bulunabilirler. insanlar ertelemeyi kendilerini motive etmek ve
daha hwsh bir sekilde harekete ge¢mek i¢in kullamilan bir strateji olarak goriirler. Bu
durumda msanlar kendilermi baski altmda ve smrh siirede iyi isler basarabilecegine

manmaktadirlar. Bu baglamda bireylerin bakis acgisma gore erteleme negatif ve
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pozitif Ozellige sahiptir. Ferrari (1994)’¢ gore bu durum “glevsel erteleme” ve
“islevsel olmayan erteleme” olarak degerlendirilir. Islevsel erteleme sk sk
gerceklesmeyen, gorev basarisim artran, daha oOnceden planlanmis hedefe yonelik
basar1 stratejisi olarak gorillen bir davramstr. Islevsel olmayan erteleme ise gorev

basarisma ulasma konusunda bir sorun oldugunda sk sk gergeklesen ertelemenin
ahgkanlik haline geldigi bir davranstr (Kandemir, 2010: 3).

Ellis ve Knaus (1977)’a gore erteleme egiliminde bulunan bireylerin her zaman
iZledikleri 11 adm vardwr. Bu admlar soyledir (Balkis, 2006: 25):

» Erteleyiciler ik olarak gorev ¢ekici gelmese dahi gorevi yerine getirmenin
sonunda faydah sonuglar elde edecegini distindikleri icin gorevi kabul
ederler.

Gorevi yerine getrmek i¢in kesin karar alirlar.

Ardindan gereksiz bir sekilde gorevi yerine getirmeyi ertelerler.

Bu noktada ertelemenin olumsuz sonuglar doguracagmi fark etmezler.
Gergeklestirmeye karar verdikleri isi ertelemeye devam ederler.

Erteledikleri icin kendilerine kizarlar.

Erteleme davramisinda bulunmaya devam ederler.

vV V V V V VYV V

Gorevi yerine getirmek icin son tarihe kisa siire kaldignda acele ederek
gorevi yerine getirmeye cahswlar. Bu asamada ya gorevi zaman gectikten

sonra tamamlarlar ya da hi¢ tamamlayamazlar.

\4

Gereksiz yere erteledikleri i¢in kendilerini kotii hissederler ve suglarlar.

A\

Bir daha ertelemeyecekleri konusunda kendi kendilerine giivence verirler.
» Fakat yne karmasik, zor ya da bitmesi zaman alan bir gorev ile
karsilastiklarinda yeniden erteleme davramsi gosterirler.

Isi erteleme davramsi gdsterenler aslnda bir kagmma egilimindedirler. Isi yapmaktan
kagmirken bireylerin sundugu bahaneler Burka ve Yuen (1983)’c gore isi erteleyen
kigilerin = sifreleridir ve buna gore erteleme egilimindeki bireyler “mikkemmel biri
olmalym”, “bir risk alp basarisizikla sonuglanmasmndansa hicbir seyi yapmamak
daha giivenilirdi” veya “yaptklarim fazla emek isteyen isler olmamahdu™ gibi
cesitli varsayimlara dayanrlar (Wadkins, 1999; Akt: Seger, 2008: 313).
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2.2. Is Erteleme Davramsimn Bilesenleri

Yapimas1 gereken islerin geciktiriimesi, ileriki bir zamana birakilmasi anlamma
gelen erteleme kavramu tek bir yapidan olusmamaktadw. Erteleme davramgmm
bilingli bir karar olmasi biligsel (niyet) bileseni, birey {izerindeki rahatsizlk ve sikmti
hissi brakmasit duyussal (duygusal sikmtilar) bileseni ve isi gerceklestirmeyi bagka
zamana brakmak ise davranigsal (geciktirme) bileseni ifade etmektedir. Dolayisiyla

erteleme kavramu ¢ bilesenden olusmaktadir.
2.2.1. Bilissel Erteleme

Erteleme davramismmn biligsel bileseni rasyonel ve irrasyonel gecikme arasmda ayrim
yapar. Yani hedeflenen davranglar ile gerceklestirilen davramg arasmda uyum
olmamasidr (Ferrari, 1994; Akt Akdogan, 2013: 12). Bireyin belirledigi niyet ile
sergiledigi  performans arasmdaki uyumsuzluk, biligsel bilesenin temelini ifade
etmektedir. Ornegin, kisi daha az oncelik verdigi bir isi, daha ¢ok Onceligi olan bir
isten Once gergeklestiriyorsa bu durumda kisinin daha ¢ok Oncelik verdigi isi
erteledigi soylenebilir. Bu davranis isi ertelemenin bilissel bileseni ile ilglidir. Aym
zamanda kisi yerine getirmesi gereken islerle ilgili gerekli zamam ayarlayarak bir
plan yapmahdr ve isi erteleme gerekgesi olarak, cok yogun oldugunu ileri
stirmemelidir (Lay, 1986; Akt: Seger, 2008: 315).

Milgram, Sroloff ve Rosenbaum (1988)’e gore belirlenen niyet ile performans
arasmdaki uyumsuzluk yalnizca isin ne zaman yapimasi gerektigine dair zamanmn
ayarlanmas1 ile ilgli degil, aym zamanda zhinsel agidan yapilacak ise hazirhkh
olma, igi programlama ve bu programa bagh kalma ile de ilgilidir (Seger, 2008: 316).

2.2.2. Duyussal Erteleme

Knaus (1998)’¢ gore erteleme egiliminde bulunan bireyler genellikle moral
bozuklugu, mutsuzluk, caresizlik, fazla kaygy hayal kwikhg, stres, depresyon ve
baski gibi olaylar yasadiklarmi ve bu yiizden erteleme davramsmnda bulunduklarmi
ifade etmigtr (Akdogan, 2013: 13). Bireyler belirlenen siirede yerine getirmesi
gereken eylemleri yapmadiklari zaman bir kere ertelemek, siirekli ertelemeye neden

olabilmekte ve bu durumda bireyler duygusal olarak bir skkint1 yasamaktadirlar.
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Bitirilmesi  gereken ve son ana kadar ertelenmis, heniiz baslanmamns,
tamamlanmamig  bir is ile ilgili hissedilen baski, kaygl, {iziintii ve rahatsizlik
ertelemenin duyussal bileseni ile ilgilidir (Senecal, Koestner ve Vallerand, 1995:
608).

Kisinin is erteleme davramsi gosterdigine karar vermek i¢cin hangi seviyede olumsuz
duygu hissetmesi gerektigine dair bir fikir birligi s6z konusu degildir. Rothblum,
Solomon ve Murakami (1986)’e gore kisi erteleme davranisi gostermek icin Onemli
diizeyde kaygi hissetmelidir. Ferrari (1992) ise isi erteleme ile ilgii hissedilen
duygular 6znel oldugu i¢cn  bu duygu diizeylernin herhangi bir sekilde
smirlanamayacagini ifade etmistir (Akt: Seger, 2008: 317).

2.2.3. Davramssal Erteleme

Isi ertelemenin belirgin bir sekilde goriildiigii bilesen ertelemenin davrams olarak
karsmiza c¢iktidi davranigsal bilesendir. Davramgsal bilesenin temel unsurlari bir ige
baglayabilme, is ile ilgili performans sergileyebilme ve isi tamamlayabilime
durumlarmda erteleme egilimi gostermektir (Milgram, Sroloff ve Rosenbaum, 1988)
ve bunun yannda bir isin tamamlanmasi gerektiginden fazla zaman ahyorsa ya da isi
tamamlamak i¢in verilen siirenin dismda siire talep ediliyorsa bu unsurlar da isi
ertelemenin  davramigsal bileseni igeresinde yer almaktadr (Senecal, Lavoie Ve
Koestner, 1997; Akt: Secer, 2008: 314).

Bazi aragtrmacilara gore isi ertelemenin, bireylerin isleri sadece baska zamana
brakmak ya da zamannda bitirememeye yOnelik davramlaryla ilgili olmayp aym
zamanda televizyon seyretmek ya da zamanin ¢ok fazla ¢aba gerektirmeyen islerle
mesgul olarak gecirimesi, yapimasi gereken isi yapmaktan ka¢mmasmi saglayacak
davranslarla da ilgili oldugunu ileri siirmiiglerdir. Aym zamanda isi ara ara
ertelemenin disinda, ise baslamayr ve isi tamamlamayr algkanlk haline getirmek ve
stk sk tekrarlamakta isi ertelemenin davranigsal bileseni icerisinde yer almaktadir
(Lay, 1986; Akt: Seger, 2008: 314).

2.3. Is Erteleme Davramsimn Simflandiriimasi

Is ertelemenin smiflandirimas:  konusunda literatirde dogrudan is  ertelemeye
odaklanan, erteleme davramgmmn kisinin  hayatnda yogunlastiyi alanlant  (kisilik
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Ozellikleri) veya ertelemede etkili olan faktorleri (durumsal faktorler) on planda tutan
yaklagimlarm yaninda erteleme davramsma odaklanmayp, davranmsi sergileyen
bireye odaklanan yaklasmlar da yer almaktadwr. Bireye odaklanan yaklasimda
erteleme davranmig1 sergileyen bireyler “is ertelemeci’ olarak adlandriimaktadir.
Birey odakh c¢ahgmalarm, simdiye kadar ki ag¢iklamalarla ters diisen noktalart
bulunmaktadr. Ciinkii bireyin isi ertelerken rahatsizlk/skkmti hissetmesinin - yaninda
erteleme davranisma yonlendiren baska unsurlar da s6z konusudur. Bu nedenle
bireyleri isi ertelemeye yonlendiren farkh motivasyonlar ve bireysel farkhliklar,
bireyin erteleme davramisina yaklasiminin farkh olmasi demektir (Seger, 2008: 318).

Bireye odaklanan yaklasmlarda i ertelemenin smiflandiridmast  Lay (1987)
tarafindan ig ertelemecilerin sergiledikleri olumlu ya da olumsuz tavrlara gore
“iyimser is erteleyici” ve ‘kotiimser i erteleyici® olarak yapimustr. lyimser is
erteleyiciler,  erteleme  davramsmda  bulunduklarmda  herhangi  bir  {zintii
hissetmezler, isi gerceklestirmek icin verilen siireyi Onemsemezler ve amaclanan ise
simdi ya da sonra dahil olmalarma bakmaksizn sonunda mutlaka basarih
olacaklarma manrlar. Kotiimser is erteleyiciler ise erteledikleri islere karsi
kaygilanirlar fakat uymalar1 gereken programa uymadiklart ve isin gerisinde kahp
durumu nasil diizelteceklerini  bilmedikleri i¢in ertelemeye devam ederler. Aym
zamanda kotiimser is erteleyiciler kendini yetersiz hissetmekte ve ise dahil olmalari
durumunda  yetersizliklerinin  ortaya ¢ikacagindan korkmaktadmlar. lyimser ve
kotiimser is erteleyiciler arasmdaki onemli fark erteleme davranigma yaklagimlar ve
gosterdikleri uyum diizeyidir (Lay, 1988; Akt: Dewitte ve Lens, 2000: 122).

Is erteleyici bireylere yonelk diger smiflama ise “aktif erteleyiciler” ve <pasif
erteleyiciler” olarak ayrimustr. Aktif is erteleyiciler, isi gerceklestirme konusunda
zaman sikmtist cekmezler fakat yapmalart gereken isleri bir siire bilingli olarak
askiya alrlar ve dikkatlerini 6nemli olan baska islere verirler. Isleri son dakika
gerceklestirdikleri zaman bir meydan okuma hissine kapiip kendilerini  motive
ederler ve baski altmda c¢ahsmaktan hoglanrlar. Aym zamanda aktif i§ erteleyiciler
srarcdrlar - ve  isleri son dakikada bitirebilme  yetenegine sahiptirler.  Pasif
erteleyiciler ise hizh karar veremedikleri veya isi gerceklestirme yetenegine sahip
olmadiklart i¢in istememelerine ragmen isi ertelerler. Duygusal agidan isin
bitirilmesi  gereken siire yaklastikca baski altmda hissederler, tatmin edici sonuglara
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ulasamayacaklarm  diisiiniirler ve karamsar duygulara yonelirler. Isi bitirebilme
konusunda pes etme egilimindedirler ve basarisiz olacaklarma inanrlar (Chu ve
Choi, 2005: 247).

Isi erteleme davramsmn smiflandirimast konusunda, birey odakh olmak yerine
erteleme davramisi esas alnarak isi erteleme davramsnda bireysel farkhlik sebebiyle
ortaya ¢ikan davranis bicimlerini kapsayan karakter oOzelligine gore smiflandrma”
Ve bireylerin isi ertelemeye egimli olduklart kosullar1 kapsayan “durumsal kosullara
gore smiflandrma” olmak Ttizere iki sekilde smiflandrima yapimustr  (Senecal,
Lavoie ve Koestner, 1997; Akt: Secer, 2008: 320).

Isi erteleme davramsma odaklanan yaklagmlara gore yapilan karakter ozelligine gore
smiflandrma  ve durumsal kosullara gore smiflandrma asagida detayh olarak
aciklanmuistir.

2.3.1. Karakter Ozelligine Gére Simflandirma

Karakter oOzelligine dayah is erteleme davrangy, kismin farkh bir ise baslamaya, bu
ise dair performans sergilemeye ve bu isi bitirmeyi agirdan almaya yonelik kronik ya
da alskanhga dayah erteleme egiliminde bulunmasidir (Vestervelt, 2000; Seger,
2000: 320).

Karakter Ozelligne dayah isi erteleme davranglarmm smiflandiriimas1  karar
vermeye dayah is erteleme, harekete gegirici is erteleme ve kagmmaci is erteleme

olmak iizere ii¢ alt kategoriye ayrilarak yapimaktadir (Seger, 2008: 321).

Karar vermeye dayali isi erteleme, zeka seviyesinden bagimsiz bir sekilde unutma
aligkanlig, Dbilissel asamalarm basarisizca  ilerletiimesi, kendi kendini  yenilgiye
ugratan davraniglarm  sergilenmesi  gibi  durumlarla iliskilidir (Ferrari ve Emmons,
1994; Akt: Seger, 2008: 321).

Harekete gegirici is erteleme, yapimasi gereken isin zamanmn yaklasmasi
durumunda bireyin isi tamamlamak {izere motive olup harekete gegmesini ifade
etmektedir (Ferrari, 1993; Akt: Secer, 2008: 322).

Kag¢inmaci is erteleme, bireyin yapmasi gereken bir isi sevmemesi, basarmaktan

korkmasi ya da Ozsaygiya yonelik tehditlerle karslasmamak i¢in ise dair performans
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sergilemekten kagmmasmi ifade etmektedir. Aym zamanda ka¢mmaci davraniglarda
bulunan birey isten uzak durma, kisiler arasi iliskilerden uzak durma gbi unsurlarla
da iliskilidir (Ferrari, 1991; Akt: Seger, 2008: 322).

2.3.2. Durumsal Kosullara Gore Simflandirma

Durumsal kosullara gére smiflaindrma, hayatm belli br alanmda ya da baz
durumlarda is erteleme davramisi  gosterildigini  ifade  etmektedir.  Durumsal
kosullardan kaynakh en belirgn erteleme Ornedi genellikle Ogrencilerin egitimle
ilgii  sorumluluklarm erteledikleri akademik ertelemedir. Akademik erteleme,
akademik bir gorevin baslangicmda veya bitimindeki gecikme icin irrasyonel bir
egilim olarak tanmlanmaktadr. Ogrencilerin bilyilk bir kismm akademik erteleme
davranismn olumsuz sonuglarmdan sikayetcidir. Fakat istenen veya beklenen zaman
diiminde gorevlerini yerine getirmek i¢cin kendilerini motive edememektedirler
(Senecal, Julien ve Guay, 2003: 135).

Ertelemenin ¢ok sk gorildiigii akademik erteleme davranglarmda donem odevi
hazirlamak, smava ¢ahgmak, haftalk okuma o6devlerini yerine getirmek, idari
gorevleri yapmak ve toplantilara katimak gibi gorevler yer almaktadr (Solomon ve
Rothblum, 1984: 504).

2.4. Is Erteleme Dongiisii

Insanlarm erteleme davramsma egilimlerini aciklayabilmek icin, nasil bir siiregten
gectiklerini, duygu, diisiince ve davranglarmn  nasil  yonettiklerini  agiklamak
gerekmektedir. Bu baglamda Burka ve Yuen (1983: 9)’a gore bireylerin icinde
bulunduklar1 bu siire¢ “erteleme dongiisii” olarak adlandrimakta ve bu dongii birkag
saat kadar kisa ya da haftalar, aylar, yillar kadar uzun siirmektedir. Erteleme dongisii
asagida belirtilen yedi asamadan olugsmaktadir.

1. Asama: “Bu sefer ¢alismaya erken baslayacagim.” Erteleme davraniginda
bulunan bireyler baslangicta kendilerinden ¢ok umutludurlar. Projeye ik
basladiklarmda projeyi mantiklt ve sistematik bir sekilde
gerceklestireceklerini - diisiiniirler. Fakat bir tiirli yapmalarnn gereken ise

baslayamayan bireyler zaman ilerledikge projeye baslama durumunun
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kendiliginden ger¢eklesmedigini fark ederler ve baslangicta hissettikleri umut
duygusu kaybolur.

. Asama: “Yakin zamanda baslamaliyim.” Yapimasi gereken ise erken
baslama zamam ge¢mistir. Artk birey endiselenmeye baslar ve ise baglamak
icin hissettigi baski artar. Ise baslamanm kendiliginden gergeklesmeyecegine,
baslayabilmek i¢in ¢aba sarf etmeleri gerektigini fark ederler. Fakat son tarihe
kadar zaman oldugunu distindiikleri i¢in isin tamamlanabilecegine dair
umutlar1 devam eder.

. Asama: “Baslamazsam ne olur?” Zaman ilerledikge bireyler yapmalar
gereken islere hala baglamamstr ve simdiye kadar ki iyimser diislincelerin
yerini artkk asla baglayamayacaklarma dar karamsar diisiinceler alr. Bu
noktada bireylerin aklnda, “daha erken baslamahydim, ben baslayabimek
icin her seyi yapiyorum, en azindan bir seyleri deniyorum, baglayamadigim
icin yaptigim hicbir seyden zevk almiyorum, siirekli sucluluk ve endise
hissediyorum, hala baglangigc yapmadi@m i¢in utamyorum ve baskalarmm
bunu Ogrenmesini istemedigim, tepkisinden ¢ekindiZim i¢in ¢ahsmiyorken
bile mesgul goriinmeyi istiyorum” gibi diisiinceler yer almaktadir.

. Asama: “Hala zaman var.” Breyler kendilermi suclu ve utanmus
hissetmelerine  ragmen isleri tamamlamak i¢cin  hala zamanmn oldugunu
diistiniirler ve harekete gecmezler.

. Asama: “Bende yanls giden bir seyler var.” Birey artik caresizdir. Erken
baglamak i¢cn kurulan 1yi niyetler ve hissettikleri utang, sucliluk gibi
duygular ise yaramamugtr. Artkk isi tamamlama endigesi yerini tamamen
korkutucu diisiincelere  brakmustr. Kisi bu noktada kendisinde sorun
oldugunu diisiinmeye baslar.

. Asama: “Son sec¢im.” Yapimasi gereken gbrevi yerine getirmek ya da
getirmemek. Birey bu asamada bir se¢cim yapmak durumundadir. Artk birey
icin geriim dayamimaz hale geldiginde, kalan kisa zamanda projenin
tamamlanmas1 imkansiz gozikmektedir. Birey, ‘buna artk dayanamiyorum”
diistincesi ile  projeyi tamamlamaktan vazgecer ya da “daha fazla
bekleyemem” diisiincesi ile son teslim tarihine kadar higbir sey yapmamanm
daha ac1 bir sekilde sonuglanacagmi diisiiniir ve harekete geger. Birey i¢in
artk her saniyenin Onemi vardr. Projeyi gelistirmek ya da iyilestirmek gibi
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ekstra zaman liksine sahip degildir. Odak noktast sadece projeyi
tamamlamak {izerindedir. Daha oOnce baglamadiyi i¢in pismanlk hisseder
fakat zor, aci verici ve sikict olsa bile projeyi bitirebilme olasihd bireyde bir
rahatlama hissettirir.

7. Asama: “Bir daha asla ertelemeyecegim.” Yapimast gereken is
yapimadignda veya tamamlanmadignda erteleme durumu  genellikle
rahatlama ya da bitkinlikle sonuglanmaktadwr. Bireyler sonunda bitti der ve
bir daha asla bu dongiiye yakalanmak istemedigini dile getirir. Bir dahaki
sefere erken baslayacagma, daha organize olacagma, plan yapip uyacagma ve
kaygisin1 kontrol altnda tutacagma dair yemin eder.

Nihayetinde bireyler erteleme dongiisinden bir daha asla diyerek giicli bir sozle
cikar. Fakat erteleyiciler tiim samimiyet ve kararlliklarma ragmen yeniden bir gdrev
aldiklarimda tekrar tekrar bu dongiiye girerler.

2.5. Is Erteleme Davramsimn Temel Nedenleri

Erteleme davranisi alan yazmda genellikle akademik erteleme olarak karsmuza g¢iksa
da giindelik hayatn icerisinde de cok sk karsilasilan bir durumdur. Erteleme egilimi
gostermenin  nedenlerine  dair yapilan arastrmalar sonucunda ¢esith nedenler

gosterilmektedir.

Milgram, Sroloff ve Rosenbaum (1988)’e gore kisiler yapmak istemedigi gorev ya da
eylemlere kars1 isteksiz olduklart icin gorevi yerine getirmekten kagmirlar ve
erteleme egilimi gosterirler. Ayrica kisiler eylemleri gergeklestirme konusunda
istekli oldugunda da gorevi baska zaman yapmak i¢cin ya da baskasma yaptrmak i¢cin
erteleyebilirler. Bu durum isin ne zaman yapilacagi konusunda belirleyicidir.
Ertelemenin bir diger sebebi ise kisinin isi yapabilecegine dair 6z-yeterlilik algisidir.
Bireyler, gorevi ya da eylemi yerine getirecek yetenege sahip olmadigm
disiindiiklerinde davranglarmda bir erteleme soz konusu olmaktadr (Akar, 2016:
115). Herhangi bir konuda basarisizlk yasamanm, birey olarak yetersizlife isaret
edecegini diisiinen bireylerde Ozsaygt diizeyi dusiiktlir. Yapilan arastrmaya gore 0z-
yeterlilik anc1 ve Ozsaygi diizeyi yiksek olan bireyler daha az erteleme davranisi

gosterirken, zor bir gorev karsismda Ozsaygr diizeyini korumak isteyen bireylerin
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kendi kendini sabote etme davramsi gOstermesi erteleme davranigmi artwrmaktadir

(Lee, 2003: 335).

Solomon ve Rothblum (1984: 503)’¢ gore ertelemenin nedenleri ise kisilerdeki
kayg, karar vermedeki zorluk, kontrol edilmekten rahatsizhk, basarmmn
sonuclarmdan korkma, goreve karsi algilanan isteksizlik ve yetkinlik konusunda asiri

milkkemmeliyet¢i olma duygusudur.

Haycock (1993)’e gore kisinin sahip oldugu olumsuz alglar, gercek olmayan
manglar, anksiyete, depresyon, mikemmeliyet¢iik gbi baz Ozellkler kismin
erteleme egilimi gostermesine neden olmaktadr (Akar, 2016: 115).

Mikemmeliyetci bireyler, mikemmel isler ortaya koyabimek i¢in, gereken
zamandan daha fazla zaman harcarlar ve dolaysiyla erteleme egilimi gosterirler.
Eger kisi milkkemmeliyet¢i bir yapiya sahip ise isi tamamlama asamasmnda erteleme
egilimi gostermesi daha muhtemeldir (Lee, 2003; Akt: Seger, 2008: 336).

Erteleme davranigmin  diger sebebi ise bireylerin  zamam 1yi bir sekilde
yonetememesi ile ilgilidir. Dogru ve etkili olmayan zaman yonetimi ile bireyler
amaglarmn ve Onceliklermi tam olarak belirleyememekte ve sonucunda yapmasi
gereken isi ertelemek durumunda kalmaktadr. Ayrica bireyin bir ise baslarken
konsantre olamamasi, Ustiine diisen sorumlulugu yerine getirme duygusuna sahip
olmamasi1 da erteleme davramsinin nedenlerindendir (Balkis, 2006: 15).

Stell (2007: 70)’e gbre yetersiz motivasyon, mikemmeliyetgilik duygusu, nereden
baglayacagm bilememek, plansizlk, bireylerin kendilerine olan giiven duygusunun
yetersizligi, bir isi yapmamann daha akilc1 gelmesi, sahip olunan bilgi ve becerinin
gorevi yerine getirmek icin yeterli olmamasi ve kararsizlk erteleme davranigmmn

nedenlerindendir.

Ellis ve Knaus (1977)e gore erteleme davramgt gosteren kisiler genellikle isi
bitirebilme  yeteneklerinden siiphe duyarlar ve bu nedenle ise baslamayr geciktirirler
(Celik ve Odacy, 2015: 33).

Rothblum, Solomon ve Murakami (1986)’e gore bireylerin erteleme egilimleri,
basart ya da basarisizlklarmn nedenlerini igsel ya da dissal faktorlere atfetmesine
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bagh olarak degismektedir. I¢ kontrol odagma sahip bireyler, basarisizlklarmi dissal
faktorlere baglamazlar ve daha az erteleme egilimi gosterirler (Seger, 2008: 337).

2.6. Is Erteleme Davramsimn Gosterildigi Alanlar

Burka ve Yuen (1983: 617)’ e gore insanlar hayatlarmn baz alanlarmda ya da
hemen her alannda erteleme davramsi gostermektedir. Erteleme alanlart ev, is, okul,
kisisel bakmm, sosyal iligkiler ve finansal konular olarak kategorilere ayrimustir.

» Ginlik ev islerinde; evin temizlenmesi, bakim ve onarm yapimasi gereken
yerler, market algverisi, bahge bakm gibi konularda,

» Calglan i ile ilgilli; toplantlara vaktinde katimak, gerekli telefon
gorlismeleri yapmak, gerekli notlari almak, yeni beceriler edinmek, stratejik
planlar yapmak, kariyer planlamas1 yapmak gibi konularda,

» Okul ile ilgli ev odevlerini yapmak, ders c¢alsma plami yapmak, smavlara
onceden hazrlanmak, gerekli ders kitaplarmi almak, Ogretmen ya da
danigsman ile goriismek gibi konularda,

» Kisisel bakim ile ilgili fiziksel egzersiz yapmak, sigaray1 brakmak, kisisel
hijyen (dis fircalamak, sa¢ kestirmek) isleri, tatil planlari yapmak, uzun vadeli
yasam kararlar1 almak gibi konularda,

» Sosyal iligkiler ile ilgili; arkadaslarla temasa ge¢mek, randevulara gitmek,
insanlar1 eve davet etmek, kisisel yazismalar, arkadasmm sorunuyla yakmndan
ilgilenmek, tatmin edici bir arkadashk iliskisi kurmak gibi konularda,

» Finansal konular ile ilgili; zamannda vergi 6deme, biitce olusturma, harcama
detaylarmi izleme, finansal yatrmmlar yapma, banka ve kredi kartiyla ilgili bir
sorun oldugunda kurumla baglanti kurma, borglari 6deme, bankadan gelen
mailleri okuma, kredi notunu kontrol etme gibi konularda bireyler erteleme

davranis1 gostermektedir

Insanlarm en fazla erteleme gosterdikleri alanlar, onlarm skmtiya diismesine neden
olabilir ya da olmayabilir. Ormegin; birkag gin iist iiste bulasklan ykamayl
erteleyebilirsiniz  ve bulagiklarla dolu mutfak sizi rahatsiz etmeyebilir. Bununla
beraber mnsanlar sizin erteleme abskanlklarmizla ilgili neler diisiiniiyor? Size gore
ertelediginiz isler kiiciik ve Onemsiz mi yoksa Onemli isleri de erteliyor musunuz? Bu

noktada birey hangi alanda erteleme egiliminde bulundugunu ve erteledikleri islerin
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kaygt ve korku duymalarma neden olup olmayacagm degerlendirebilir (Burka ve
Yuen, 1983: 170).

2.7.1s Yasaminda is Erteleme Davramsi ve Davramsa iliskin Yaklasimlar

Is erteleme davranms1 genellikle degisime karst olan, siireklik arz eden, duygusal
olarak {iziicii, stresli ve skmtih hissettiren genellikle problem olarak goriilen
olumsuz bir aligkanliktr (Knaus, 2000; Akt: Seger, 2008: 313).

Orgiitlerde zaman kit bir kaynaktr ve olduk¢a oOnemlidir. Zamanlarm etkili bir
sekilde kullanan c¢alganlar Orgiitsel yapiya katki sagladiklart i¢in  verimlidirler.
Bunun aksine is erteleyiciler gorevilerini yerine getirmek igin gerekenden daha fazla
zamant kullanilirlar dolaysiyla isveren maliyetlerinde artisa neden olmaktadwlar. Bu
baglamda erteleme hem bireysel hem de Orgitsel diizeyde -etkileyicidir (Gupta,
Hershey ve Gaur, 2012: 196).

Calsma hayatmda islerin agwrdan alnmasy geciktirilmesi ¢alganlarm sk sk
karsilastignt bir durumdur. Bu durum aym zamanda kisilerin is disiplinini ve sahip
oldugu o6z yeterlik diizeyinin de gostergesidir. Is yerinde is erteleme davramsmm
sergilenmesi, cahlsanlarm iizerinde baski olusturmakta ve zaman gegtikge calsanlarm
ise karsi tutumlarinin degismesine neden olmaktadir (Baltaci, 2017: 56).

Yapilacak olan isin Ozellkleri, is hayatmda isi erteleme ile dogrudan ilgili bir
faktordiir. Bireyler sevmedikleri ya da kendilerine zorla verilen gorevleri yerine
getirme konusunda daha ¢ok erteleme egilimindedirler (Milgram, Sroloff ve
Rosenbaum, 1988; Akt: Seger, 2008: 341).

2.7.1. Harris ve Sutton’in Durumsal Kosullar Yaklasim

Is yasamnda is erteleme davrams1 ile ilgii Harris ve Sutton (1983) tarafindan
ertelemenin  isin  Ozellklerinden  kaynaklandig, dolaysiyla —erteleme  iizerinde
durumsal kosullarm daha fazla etkii oldugu yaklasmm ortaya atibustr. Bu
yaklagima gore is yasammda is ertelemeye etki edecek ii¢ durumsal kosul vardrr.
Bunlardan iki, yerine getirilecek isin, zorluk derecesi, karmasik olmasi, ilgi ¢ekici
olmasi ve bitirilmesi gereken siire ile ilgili kosullardwr. Zorluk derecesi yiiksek ve

karmasik olan isin tamamlanmasi i¢in belirli bir siliresi olmayan islerin ertelenme
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olasihgr daha fazladw. Buna karsiik ¢ekiciligi yiikksek olan islerin ertelenme olasiligt
diisiiktiir. Ikinci kosul, isin diger islerle olan iliskisidir. Orgiitlerde is yiikiinii
fazlalastran  difer islerin olmasi, erteleme olasiigm artrmaktadr. Uciinciisii  ise
Orglitin normatif yapisy, oOdil sistemi ya da enformasyon sistemi gibi oOrgiitsel
ozelikler, is hayatmda erteleme ile ilglidir. Isin tamamlanmasi sonucunda
cahsanlarm  Odillendiriimesi  ve  hakkinda  agk  enformasyon  paylasmmm
yapilabilecegi isler iizerinde erteleme davramgmm daha az sergilenecegi diisiincesi

ileri siirtilmistir (Secer, 2008: 341).
2.7.2. Coote’nin Is Yerinde Is Erteleme Yaklasmm

Is hayatmda is erteleme ile ilgili diger yaklasm ise Coote (1987) tarafindan ortaya
atilan “igyerinde i ertelemenin durumsal model” dir. Bu yaklasima gore c¢alisanlarn
kisiik egilimi ile isin Ozellklernin etkilesim i¢inde olmas1 erteleme davramsma
neden olmaktadir. Bu baglamda gelistirilen model soyledir:

Durumsal Yetenek

Ozyeterlilik
-bilgi

-gliven

Sergilemeye Yonelik
Kisilik Egilimi

Is Erteleme
Davranis1

Durumsal Icerik

Ozerkilk
Cesttlilik
Geri bildirim
Analiz edilebilirlik

Durumsal Cekicilik

Is doyumu
Isin aragsallig

T
|7

Is yerinde Isi

erteleme Davranigi

Durumsal Destek

Enformasyon
Kaynaklar
Zaman

Sekil 2.1: Isyerinde Isi Ertelemenin Durumsal Modeli
Kaynak: (Coote, 1987; Akt: Secer, 2008: 344)
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Sekil 2.1°de gosterilen model, is ertelemeye egilimli bireylerin durumsal kosullardan
daha ¢ok etkilenebilecegi ve bu oranda erteleme diizeynin artacag varsaymma
dayandmimustr.  Arastrmanmn = sonuglarma gore, Ozerklk, is doyumu, aragsallik,
kaynak yetersizlii, zamanmn yetersiz olmasi gbi durumsal kosullarm is erteleme
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisilk egiliminin is
erteleme davranmgt lizerinde beklenen etkiyi gostermedigi, durumsal 6zerklik,
cekicilk ve zaman unsurlarmm daha fazla etki gosterdigi tespit edilmistir. Sonug
olarak modeldeki kosullarm kontrol altma almarak, is erteleme davranisinn
Onlenebilecegi fikri desteklenmistir (Seger, 2008: 345).

2.7.3. Lonergan ve Maher’in Is Karakteristikleri Yaklasimm

Is yasamnda is erteleme yonelik diger yaklasm ise Lonergan ve Maher (2000)
tarafindan yapimis ¢ahsmadr. Is karakteristikleri modeli ile is erteleme arasmdaki
iliskiyi, kontrol odag degiskeni araciigmda degerlendirdikleri gahsmalarmda
Ozerklik, cesitllik, Onem, is kimligi, geri bildirim gibi is Ozelliklerinin is erteleme
davramig1 ile ilgli olabilecegi hipotezi One siiriimiistir. Kisaca is zenginlestirmenin
s0z konusu oldugu islerde daha az erteleme davranis1 sergilenecegi OngOriilmiistiir.
Aym zamanda i¢ kontrol odagma sahip bireylerin daha az erteleme sergileyecegi de
varsayllmustr.  Arastrma sonuglarma gére kurulan hipotez desteklenmistir. Isinin
Oonemli oldugunu diistinen, yeterli geribildirim alan cahlsanlarm daha az erteledikleri,
aym sekilde oOzerkligin yikksek oldugu islerde erteleme davranigsmmn azaldig
sonucuna varimistr. Ayrica sonuglara gore i¢ kontrol odagma sahip bireyler de,
Ozerkligin i3 erteleme davramisim azaltacagmi  belirtmislerdir. Bu konuda i
ertelemenin azaltlmasi ile ilgili yoneticilere, isin degerini vurgulamak, baz kararlara
katlm olanag saglamak ve geri bildirim saglamak gibi baz gorevler distiigii
belirtilmistir (Secer, 2008: 346).

2.8. Is Erteleme Davramsma Kars1 Coziim Onerileri

Genellikle bireyleri beklenmedik durumlarla karsilagtiran, bazen akademik erteleme
olarak bazen de genel erteleme olarak bireylerin sergiledikleri geciktirme durumu
icsel ve digsal olumsuz sonuclar doguran bir davrams tiiriidiir. Ertelemenin icsel
sonuclar; kaygl, korku, izintl, hiizin, utang ve sugluluk hissetme, panik olma,
yasadiklarmdan zevk alamama gibi ruhsal olarak hayatm akism olumsuz etkileyen
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duygulardrr. Ertelemenin digsal sonuglar ise erteleme sonucu kaybedilen isten dolayi
maddi zorluklar yasamak, akademik erteleme sonucu okuldaki diisik notlar, kacan is
firsatlart ve kisileraras1 iliskilerin bozulmasi gibi telafisi zor sonuglardr (Burka ve
Yuen, 1983: 165).

Strongman ve Burt (2000)’e gore siirekli erteleme davramgmda bulunan kisilerde

Ofke, pismanlk, kendi kendini suclama duygusu, asm1 stres, diisiik verimlilik,
yetersiz performans gibi olumsuz duygular goriimektedir (Akar, 2016: 116).

Milgram (1991)’a gore modern hayatm esas unsurlarmdan biri olarak goriilen
erteleme davranigl, sanayi ve teknolojinin gelistigi planl/programh bir sekilde
yasamanm Onemli oldugu iilkelerde gelisime paralel olarak artmaktadr (Kandemir,
2010: 14).

Giinlik hayatta kisi erteleme egilimnin Oniine, Oz-diizenleme ile gegebilmektedir
(Akerloff, 1991: 7). Bundan hareketle kisiler erteledikleri isler icin kendilerine bir
tarih belirleyerek durumu ¢ozmeye cabsrlar. Fakat yapian ¢alismalar sonucu kisinin
kendi belirledigi tarih, disardaki bir otoriterin belirledigi tarth kadar etkili olmadig
icin kisinin erteleme problemini ¢ozemedigi tespit ediimistir (Cadena vd., 2011: 2;
Akt: Aksu vd., 2017: 2448).

Bailey (2017) tarafindan erteleme davranismmn Oniine gegebilmek icin bazi Oneriler
sunulmustur. Bunlar (Aydemir, 2018: 1032):

» Ertelemeye yonlendiren tetikleyicileri tersine dondiirmek,

A\

Gorevi gergeklestrmeye karst olan dienci krmak i¢in deneme yamima
yoluyla dogru calisma siiresini bulmak,

Gorevin bilingaltinda tekrar gézden gecirilmesini saglamak,

“Baglamak, bitirmenin yarisidr” diisiincesi ile goreve baglamaya cahsmak,

Gorevi erteledigimiz zaman ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin farkinda olmak,

YV V VYV VY

Dikkat dagmiklg ve zaman kaybettirmesi nedeniyle sosyal medya ile
baglantiy1 kesmek ertelemenin Oniine gecilmesini saglayabilecek yollardir.

Isleri son zamana kadar erteleyenler, yapmalari gereken islerden kagarak yapmaktan
hoslandiklar1 isleri yaparlar. Ornegin; ders cabsmak yerine arkadaslartyla bulusurlar,

Odevleri ya da bitrme tezlerini yazmak yerine televizyon izlerler. Erteleyen
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bireylerin zaman yonetimi konusunda becerileri zayiftr. Bu noktada Parilti (2003: 5)

tarafindan erteleme davraniginin Oniine gegmek icin alti 6neri sunulmustur. Bunlar:

>

Yapimast gereken igler icin bir zaman planlamasi yapm. Plana yapiimasi
gereken isleri yazn ve iglere ayrilacak stireleri belirleyin.

Yaptigmiz planda isleri oncelik srasma koyun. Ornegin; teslim tarihi yakm
olan bir ddevi, yapilacak islerin ik swasma koyun. Daha sonra siire agismdan
daha az kistth siirenin oldugu isleri ve daha az Onemli olan isleri
yapabilirsiniz.

Yapacagmiz isleri pargalara ayrm. Ornegin; donem o6devi hazrlama
konusunda c¢ahsma, arastrma yapmak, kaynaklari toplamak ve okumak,
taslak hazirlamak gibi asamalara ayrilabilr. Odevi hazilarken bes giinlik bir
zaman diliminde giinde iki saati kiitliphaneye gitmeye ayrirsanz, bir giinde
on saati kiitliphanede ge¢irmekten daha mantikli hareket etmis olursunuz.

Her is icin kendinize bir hedef ve son teslim tarihi belirleyin. Kendinize
belirleyeceginiz gergekei hedefler sayesinde isleri zamanmnda
tamamlayabilirsiniz.  Fakat bu noktada Onemli olan, hedef belirlerken
gercekei olmaktr. Ornegin; daha &nce on giinde bitirebildiginiz bir ise bes
glin ayrmaniz gergek¢i olmayabilir.

Belirlediginiz i bitrme tarthni aileniz ya da arkadaglarmizla paylasm.
Cinkii hic kimse ailesni ya da arkadaglarmi hayal krikhgma ugratmak
istemez. Bu noktada islerinizi zamaninda tamamlamak i¢in daha fazla caba
gostereceksinizdir.

Isleri tamamladik¢a kendinizi odiillendirin. Ornegin; dénem 6devinin birinci
kismmi  tamamladigmizda,  arkadaglarmizla  sevdiginiz b aktiviteyi
gerceklestirin.

Uzun ve Demir (2015: 113)’n aktardigma gore ertelemenin azaltimasma yonelik,

Walker (2004) grupla psikolojik damgma uygulamalarmm ertelemeye karsi yararh

bir uygulama olacagm disilinirken, Mandel (2004) ise birey ile gergeklestirilen

psikolojik damgma uygulamalarmmn yararh olacagmi ileri stirmiistiir. Van Essen, Ven

Den Heuvel ve Ossebaard (2004) ise zaman kontrolii ile ilgili egitimlerin ertelemeyi

azaltmak icin etkili bir yontem oldugunu vurgulamiglardir.
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2.9. Erteleme Davrams ile lgili Arastrma Bulgulan

Ulkemizde erteleme ile ilgili yapilan cahsmalar genellikle akademik erteleme ile
ilgili olup is erteleme ile ilgii smrh sayda calsma mevcuttur. Yapilan literatiir

taramas1 sonucunda erteleme kavramu ile ilgili yapius c¢ahsmalardan bazlar
sunlardir:

Solomon ve Rothblum (1984) tarafindan 291 {niversite Ogrencisi ile yapilan
arastrmada  Ogrencilerin  erteleme  sklgi  ve erteleme davramsmm nedenleri
arastrilnustr.  Analiz  sonuglarma gore basarsizlk korkusu, depresyon, irrasyonel
mansglar, diisiikk benlik saygisy, gecikmis ¢alisma davranslart ve kaygr arasmda bir
liski oldugu tespit edilmisti. Ayrica sonuglara gore gorevin isteksizlik sonucu
ertelendigi tespit edilmisti. Aym zamanda erteleme egilimi sadece zaman yOnetimi
ve cahsma ahskanhklarmdaki eksikliklerden kaynaklanmamakta olup davranissal,
bilisgsel ve duyussal bilesenlerin de karmagsik etkilesimini icerdigi tespit edimistir.

Coote (1987) tarafindan 280 calsan ile yapilan arastrmada isin Ozellikleri ile kisisel
yatkmhk  arasmdaki  iligki = incelenmisti. =~ Cahsanlarm  algladiklart  ¢aligma
kosullarmm erteleme egilimi gosterirken kisisel yatkmhktan daha Onemli oldugu
sonucuna ulagilmustr.  Aym zamanda alglanan is Ozerkligi ve is tatmini ile erteleme
egilimi arasmda negatif bir iliski oldugu gozlenmistir. Bunun yannda sonuglara gore
erteleme ile maas oram arasmdaki iligki ters yonliidir ve c¢absanlar maaslar disiik
oldugu zaman daha fazla erteleme egilimi gostermektedirler.

Senecal, Koestner ve Vallerand (1995) tarafindan 498 {niversite Ogrencisi ile yapilan
aragtrmada,  O0z-dlizenlemenin  akademik  erteleme  belirleyicisi  olarak  rolii
degerlendirimistir. Korelasyon sonuglarma gore akademik gorevleri siirdirmek i¢in
icsel nedenleri olan Ogrencilerin, dis diizenleme ve motivasyonel sebepleri olan
Ogrencilere gore daha az erteledikleri tespit edimisti. Regresyon sonuglarma gore
depresyon, kaygi ve benlk saygisi Olciitlerinin akademik erteleme ve 6z diizenleme
degiskenleri {izerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglar
dogrultusunda erteleme siirecinin zayif zaman yonetimi ya da kisinin tembelliginden

daha fazlasmi iceren motivasyonel bir sorun oldugu fikri desteklenmistir.

Ferrari, Johnson ve McCown (1995) tarafindan gerceklestirilen arastrma sonuglarna

gore erkekler 20°l yaslarm ortalarmda en st seviyede erteleme davramsi gosterirler
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ve bu davranig 60 yasma kadar azalarak devam etmekte ve 60 yasmndan sonra artis
gostermektedir. Kadmlar ise yetigkinlk doneminin basmda en iist seviyede erteleme
egilimindedirler ve 60 yasma kadar azalarak devam etmektedir. Fakat 60 yasndan
sonra aniden hizli bir sekilde artis gostermektedir (Ozdemir, 2012: 18).

Harriot ve Ferrari (1996) tarafindan 122 kadn ve 89 erkek ile yapilan aragtrma
sonuglarma gore eslerinden bosanmis ve eslerini kaybetmis katiimcilar evli ve bekar
katihmecilara gore daha yilkksek oranda erteleme egilimi gostermiglerdir. Bunun
yaninda lise ve alt1 6grenim diizeyine sahip katiimcilar kolej ve kolej sonrasi egitim
almig bireylerden daha fazla erteleme egilimi gosterdikleri tespit edimistir.

Haycock, McCarthy ve Skay (1998) tarafindan 141 {niversite Ogrencisi ile yapilan
aragtrma sonucuna gOre Ogrencilerin projeyi gergeklestirebime beklentilermin  ve

kaygilarinin erteleme davranisi ile anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Senecal ve Guay (2000) tarafindan 345 {niversitt mezunu ile yapilan aragtrma
sonucuna gore bireylerin kontrol ve baski altnda i arama motivasyonunun, i§ arama
faaliyetlerinde erteleme ile arasmda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is arama

stirecinde bireylerin umutsuzlugu arttikca erteleme davranis1 da artmaktadir.

Hammer ve Ferrari (2002) tarafindan 141 beyaz yakal ve 211 mavi yakah g¢alsan ile
yapilan aragtrma sonuglarma gore profesyonel calisanlar vasifSiz iscilere gore daha
fazla erteleme eglimi gostermislerdir. Beyaz yakah c¢absanlar mavi yakah
calsanlara gore daha yiiksek egitim diizeyine sahip olsalar da yas, cinsiyet, medeni
durum ve c¢ocuk sayisi agisindan erteleme davranglart arasmda anlamh bir fark tespit
edimemistir.

Cakict (2003) tarafindan 260 lise ve 287 finiversite O6grencisi ile gergeklestirilen
arastrmada Ogrencilerin genel erteleme ile akademik erteleme davranglarmm

Ogrenim diizeyl agismdan fark gosterdigi tespit edilmistir.

Balkis (2006) tarafindan 984 Ogretmen adayr ile gerceklestirilen arastrmada
Ogretmen adaylarmmn erteleme davranslart ile karar verme ve disiinme stili arasmda
anlamh ve negatif bir ilisgki oldugu, bagmh ve anhk karar verme tarzlari arasmda
anlamli ve poztif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Ozer, Demir ve Ferrari (2009) tarafindan 784 ogrenci ile gerceklestirilen arastrma
sonuglarma gbre Ogrencilerin  %52’sinin sk sk erteleme egiliminde bulunduklari,
erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore daha fazla erteleme davramsi gosterdikleri
tespit edilmistir. Ayrica kiz Ogrencilerin  erkek Ogrencilere gbre basarisizik ve
tembellik korkusu ile daha fazla erteledikleri; erkek ogrencilerin ise kiz Ggrencilere
gore daha fazla erteledikleri sonucuna varidmistir.

Gill (2015) tarafindan 143 banka g¢alisam ile yapilan arastrmada isin Ozelliklerinden
kaynaklanan erteleme davranis1 ile kigiik Ozelliklerinden kaynaklanan erteleme
davranis1 arasmda orta diizeyde bir iligski oldugu ortaya c¢ikmustr. Bankacilk
sektoriinde  isin  Ozellklerinden  kaynaklanan erteleme davranist ile  kisilik
Ozellklerinden kaynaklanan erteleme davramst arasmda anlamh bir fark oldugu
tespit edimis ve is yasammnda is erteleme davramsmm, kisiik ozelliklerinden daha
cok isin Ozelliklerinden kaynaklandig1 goriilmistiir.

Akdemir ve Ozkan (2017) tarafindan 393 saglk calsam ile yapilan arastrmada
Orgiitsel sinizmin cahlsanlarm genel erteleme ve karar vermeyi erteleme davranslar

tizerinde etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Baltact (2017) tarafindan 379 okul yoneticisi ile yapilan arastrma sonuglarma gore
demografik Ozellkler ile erteleme davranisi arasmda anlamh bir farklilik oldugu
gozlenmistir. Aym zamanda duygusal denge, uyum ve sorumluluk gbi kisilik
Ozellkleri ile erteleme davranisi arasmda anlamh bir iligki oldugu sonucuna
varilmistir.

Kanten vd. (2018) tarafindan 248 idari personel ile yapilan arastrmada isin yasam
kalitesinin yeterli ve adil iicret bileseninin, isi erteleme ve sosyal kaytarma iizerinde
poztif bir etkiye sahip oldugu, idari personelin isin yasamda kapsadig alan ile ilgili
algt dizeylerinin, isi erteleme ve sosyal kaytarma {iizerinde negatif bir etkisinin

oldugu ortaya ¢ciknustir.

Kaplan (2018) tarafindan Nevsehir ilindeki 218 banka personeli ile yapilan
aragtrmada cabsanlarm egitim diizeyi agisindan i erteleme davransi arasmda
anlamh bir farklilik oldugu, diger demografik degiskenler agismdan anlamh bir
farkhlik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Aydemir (2018) tarafindan Zonguldak’ta faaliyet gosteren 170 &zel isletme personeli
lle yapilan arastrmada zaman tuzaklarmm c¢alganlarm erteleme egilimne %40,5
orannda etki eden bir faktdr oldugu tespit ediimisti. Ayrica amag¢ belirsizhig, 6z-
disiplin eksikligi, yogun sosyal iliskiler, beklenmedik misafirler, gereksiz toplantilar,
iletisim eksikligi gibi kisi kaynakli zaman tuzaklarmm baskmn bir etkisi oldugu da
tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK iYI OLUS

Insanlar iyi olma kavramm insanlk tarihinin baslangicmdan beri “iyi bir yasam”
diisiincesi ile anlamaya ve iyi olmaya cabsmuslardr. Iyi oluis kavramma geleneksel
psikolojik bakis acistyla yaklasan kuramcilar, iyi olma diislincesine odaklanmak
yerine psikolojik rahatsizliklar ve olumsuzluklar {izerinde durmuslardr. Iyi olma
kavrami,  psikolojik  rahatsizlklarm  olmadilmi  veya  olmayacagi  anlamma
gelmemektedir. Fakat pozitif psikoloji, geleneksel bakis agisma gore insan
davranglarmm ve deneyimlerinin  olumlu  yonleri {izerinde durup, olumlu bakmayi
Oonerir. Bu baglamda iyi olma kavramu ile ilgii cahsmalar poztif psikolojik bakis
acist ile gerceklestirimistir (Ryan ve Deci, 2001: 142). Caligmann bu bolimiinde iyi
olma disiincesi temelinde, psikolojik 1yi olus kavramu incelenmis ve psikolojik 1yi
olusun (PIO) tammma, bilesenlerine ve PIO ile ilgili yapimus cahsmalara yer

verilmistir.
3.1. Iyi Olma Kavram

Insanlar igin hayattaki en dnemli amag, saghkli ve mutlu olmaktrr. Psikoloji bilimi de
msanlart muthi olmalarma ve 1yi olma hali ¢abasma bilimsel agidan katki saglamak
istemektedir. Bu sebeple oOncelikle saghgm ve mutlulugun ne oldugunun tammmm
yapiimast  gereklidir. 1940'lardan 6nce saghkh olmak, “herhangi bir hastalk
belirtisine sahip olmamak” olarak tanmlanmaktayken, 1947°de Diinya Saghk Orgiitii
saglikh olmay, “yalniz hastalk ve sakathgm olmamasi durumu olarak degil, kisinin
fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak tam anlamiyla saglkl/tam bir iyi olma hal” olarak
yeniden tanmlanmistr. Yeni saghk tanmmlamasmnda ise dikkat ¢eken en Onemli nokta,
saghgin “iyi olma hali”’ kavramu ile agiklanmis olmasidr (Gocen, 2012: 26).



Pozitif psikoloji alanmda yasanan gelismeler msanlarm hayatlarmdaki yanlslara
odaklanmak yerine “dogru olan nedir?” sorusunun iizerine yogunlagmasi, 1iyi olus
kavrammm ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistr. Gegmise bakidiginda 1yi olus
kavrammm temeli felsefe bilimi agismdan Filozof Aristo ve  Aristippus’a
dayanmaktadr. Fakat o zamanlarda iyi olus konusu tartisiimig, arastwmalar yapiimig
olsa da kavramm biitinii ile ilgii bir fikir birligine vartmanustr. Iyi olus kavramu
daha sonra psikoloji bilimi icerisinde incelenmis olup gliniimiizde ise pozitif
psikoloji ve pozitif orgiitsel davrams alanmda kullanilmaktadir (Polat¢i, 2011: 101).

Iyi olma kavramy, optimum psikolojik durumu ve yasamu ifade etmektedir. Ornegin;
“Nasilsmiz?” sorusu giinliik hayatta kigileraras1 kullanilan bir soru olmaktan ziyade
basit gdrinmesine ragmen baz bilimsel cahsmalarm odak noktasi olmustur. lyi
olma, teorisyenler tarafindan karmasik ve tartismali yoOnleri bulunan kavramdir.
Yunan filozofu Aristippus, yasammn amacmm maksimum haz miktarmi yasamak
oldugunu ve mutlulugun, hedonik anlarm toplanu oldugunu ifade etmistir. Iyi olus,
O0znel mutluluktan olusur ve yasamm iyi-kotii unsurlart hakkmndaki tim yargilar
icerdigi i¢in genel olarak hosnutsuzluga karst memnuniyet deneyimi ile ilgilidir
(Ryan ve Deci, 2001: 141-144).

Lawton (1983) “iyi yasam” kavramm ag¢iklamak i¢in ¢ok yonli bir bakis agist
sunmugtur. Bu bakis acgisma gore alglanan yasam kalitesi; farkh yasam alanlarma ait
bireyler tarafindan hissedilen ©6znel doyumu, davramgsal yeterlik; saghk, zaman
kullanmm ve sosyal davrams goOstergelerini, amaglanan c¢evresel sartlar; fiziksel
ortam ve ekonomik gOstergeleri, psikolojik iyi olus; ruh saghgm etkileyen olumlu ve
olumsuz duygular1 igcermektedir (Bowling, Brown ve Flynn, 2004: 8).

Iyi olisu ifade etmek icin kullamlan kavramlarla ilgili literatirde net bir kavram
bulunmamaktadr. Fakat caligmalarda iyi olus kavramu “psikolojik iyi olus, Oznel iyi
olus, duygusal 1iyi olus, yasam tatmini, mutluluk, refah, iyiik hali” gbi cesith
sekillerde kullamimaktadr. Bu kavramlar birbiriyle iliskisi olan fakat aym anlamm
temsil eden kavramlar degildir. Iyi olus kavramm psikoloji bilimi icerisinde ise
psikolojik 1yi olus ve Oznel iyi olus dismda duygusal iyi olus, ruhsal iyi olus, mesleki
iyi olus gibi cesith tirlerde incelenmektedir. Fakat akademik c¢ahsmalarda genellikle
psikolojik 1yi olus ve 6znel iyi olus ilizerinde cahsilmistir (Polatgy, 2011: 102).
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Literatirde iyl olma kavramu ile ilgili iki bakis agist vardr. Bunlardan iki mutluluga
odaklanan, haz elde etme ve acidan kagmma olarak tanmlanan “hedonizm”, diger
adiyla hazciiktr. ikinci bakis agis1 ise kendini anlamaya ve kendini gerceklestirmeye
odaklanan, kisinin tam islevsel olma derecesine gore 1iyi olmayr Dbelirleyen
“eudaimonik” diger adiyla psikolojik islevsellikti. Bu iki gOriis arastrma
odaklarmda, baz alanlarda birbirinden farkh, baz alanlarda ise tamamlayict nitelikte
olan bir bilgi birkkimine yol acmustr (Ryan ve Deci, 2001: 141). Oznel iyi olma
hazct bakis acism agiklarken, psikolojk 1yi olma ise islevsellik bakis agismi
acgiklamaktadir.

Hedonizm bakis agisma gore 1iyi olma, zevk ve mutluluktan olugmaktadir.
Eudaimonism bakis agisma gore iyi olus, mutliluktan daha fazlasdr. Iyi olusun
temelinde insan potansiyellerinin  gerceklesmesi yatmaktadwr. Bu iki goriis insan
dogasm ve iyi bir toplumu neyn olusturdugunun farkh gorisleri iizerine kuruludur
(Ryan ve Deci, 2001: 143).

Hedonik yaklasima gore iyi olusun tanmlanmasi tamamen Ozneldir. Yani kisinin
kendi bakis acis1 ile ilgiidir. Bu nedenle hedonik bakis agis1i birgok arastrmada
“oOzmel iyi olus” olarak degerlendiriimektedir. Oznel iyi olus, insanlarm evlilk gibi
belirli yasam alanlarmi  nasil  degerlendirdikleri ile ilgilidir. Bu degerlendirmeler
duyussal ve bilissel olarak ortaya ¢ikmaktadr. Oznel iyi olusun duygusal bileseni,
kisinin yasammdaki hos ve hos olmayan duygusal olaylarm oramdr. Daha hos
deneyimleri olan insanlarm &znel iyi olus diizeyleri de yiiksektir. Oznel iyi olusun
biligsel boyutu ise yasam memnuniyetidir. Kisinin yasamu ile ilgli genel durumun,
kendi standartlarma ve Olgiitlerme gOre nasil olduguna dair biligsel bir yargdir.
Sonu¢ olarak 6znel iyi olus {lic bilesenden olusmaktadir. Bunlar: yasam memnuniyeti,
olumu ruh halinin varligt ve olumsuz ruh halinin olmamasdr (Diener vd. 1985;
Akt: Hofer, Holger ve Florian, 2008: 504).

Eudamonik bakis agsma gore muthiluk, iyi yasamu ifade etmektedir. Iyi yasamm ne
oldugunu anlayabilmek i¢in ruhun islevinin  “yasamak i¢in ¢abalamak, uyamk
olmak” oldugunu bimek gerekmektedir. Ruhun islevi erdemli bir yasamdr ve
mutluluk budur (Cengiz, 2018: 61). Iyi olus yalnzca haz almanm bir yolu degil,
msanlarm gercek potansiyelini  gerceklestirmesini  temsil eden mikkemmellk igin
caba gostermesidir (Ryff, 1995: 100). Bu bakis agisma gore temel ama¢ mutluluk
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degildir, ¢linkii mutluluk iyi yasammn bir sonucudur. Yaptigi agiklamalar ile ilk kez
Omel iyilikten farkli olarak psikolojik iyi olustan bahseden Ryff (1995), iyi olma
kavrammi eudaimonik bakis agisma gore “Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olus” olarak
adlandrnustrr.  Psikolojik iyl olusun Olciilmesine, Ozerklik, kisisel gelisim, kendini
kabul etme, yasam amaci, ustalk ve poztif iliski olmak {iizere ¢ok boyutln bir
yaklasmm sunmustur. Bu altt unsur psikolojik iyl olusu hem teorik hem de
operasyonel olarak tammlamakta olup duygusal ve fiziksel saghgn neyin
destekledigini belirtmektedir (Ryff ve Singer, 1998; Akt: Ryan ve Deci, 2001: 146).

Iyi olgla ilgii ki yaklasim da hayati neyin iyi yaptigmi incelemek icin insan
kapasitesini yilkselten insancil degerleri igerir ve 1iyi olus kavrammi degerlendirir.
Bunula birlikte iyi olmann ne anlama geldigine dair farkh Ozellikleri ele ahr. Oznel
iyi olus yasam kalitesinin daha kiiresel degerlendirmelerini igerirken, psikolojik 1yi
olus yasamm varolugsal zorluklar1 karsisinda alglanan (anlamh hedeflerin pesinden
kosmak, iyi bir insan olarak biiylimek ve gelismek, baskalarryla kaliteli baglar
kurmak gibi) gelismeyi inceler (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002: 1007).

Insan dogasi, psikolojik veya fizyolojik olarak saghkli olmaya egilimli ve yasamu
stirdiirebilme i¢glidiistine sahip oldugu i¢in 1yi ve saglkh olmak, imkansiz goriinen
ya da agm caba gerektiren bir durum degildir. Iyi olma halinin ne oldugunu ele alan
farkli birgok yaklagim sergilense de biitin kuramcilar "iyilk halnn", kisinin kendi
lyilik seviyesini belirlemede, aktif bir sekilde rol aldig konusunda ortak diisiinceye
sahiplerdir. Iyi olma, kisinin karsiastig sikmtlar ve zorluklarla miicadele edebilme
gliciine sahip olmasi ve bu miicadele ile siirekliik gostererek, sahip olunan deger ve
yontemlere bagh bir sekilde i¢ ve dis kosullari kontrol edebilme durumudur (Gocen,
2012: 28).

3.2. Omel iyi Olma Kavramm ve Tammm

Omel iyi olus 1950’lerde, oznelligin giderek daha fazla endise hissettirdigi bir
zamanda yasam kalitesini Olgmeye calsan bilimsel bir egilimin bir parcasi olarak
baslamustr (Keyes, Shmotkin ve Ryff. 2002: 1017). Omel iyi olus ile ilgili ik
cahgsmayr yapan Wilson (1967) mutln kisiyi, geng, iyi derecede egitimi olan, yiiksek
maas alan, iyimser, kaygt gilitmeyen, disadoniik, is erdemu yiiksek, evl, makul
isteklere sahip, zeki kisi olarak tanmlamig ve mutlu insan profilini ortaya koymustur.
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Wilson’a gore en avantajli insan, en muthi insandr (Cenkseven, 2004: 3). insanlarm
yasamlarma iligkin hem biligsel hem de duyussal degerlendirmeleri igeren, iyi yasanu
tanmmlamak icin kullandlan 6znel 1yi olus “muthliluk” seklinde de adlandiriimaktadir
(Diener, 2000: 34).

Myers ve Diener (1995: 14)’e gore mutlu msanlar dort kisilik 6zelligine sahiptir.
Bunlar: benlik saygsi, kisisel kontrol hissi, iyimserlik ve disadoniikliktir.  Mutlu
insanlar kendilerini severler ve genellikle kendilerini daha etik, daha zeki, daha az
Onyargil, baskalartyla daha iyi ge¢inebilecek ve ortalamanmn iizerinde daha saglikh
olacagmna manarak, kendilerine hizmet eden bir Onyargi sergierler. Mutlu mnsanlar
genellikle  kisisel kontrol ~duygusuna  hakimdirler. Ornegin, caresizlik  yerine
gliclenmis hissetmek isteyenler genellikle okulda daha 1yi isler yapar, stresle daha iyi
basa ¢ikar ve daha mutlu yasarlar.

Diener (1984: 543)’e gore mutluluk ve iyi olus kavramlart ti¢ sekilde ifade edilmistir.
Ik olarak iyi olus erdem veya degerler gibi dis Olciitlerle tanmlanmustr. Mutlulugu
O0znel bir durum olarak diiglinmekten ziyade normatif bir kavram olarak kabul
etmistir. Ikinci olarak, iyi olus yasam doyumu olarak tanmlanmustr. Iyi bir hayatm
ne oldugunu belirlemek icin standartlara gore birey istek ve hedeflerine ulastiginda
tatmin olacaktr. Ugiincii olarak iyi olus tatmin edici hos bir duygusal deneyime sahip
olmak seklinde tanmlanmistir.

Omnel iyi olma kavrami, Diener ve arkadaslarmm (1985) cabsmalari ile sekillenmis
ve onlarm ¢izdigi yolu takip edenlerin sagladig katkilarla da psikoloji literatiiriinde
yer almis bir kavramdir (Gocen, 2012: 31).

Diener (2000: 34)’e gore Oznel iyi olus, olumlu duygularm var olmasi, oOlumsuz
duygularm yoklugu ve yasam tatmini olarak ii¢ 6ge ile tammlanmaktadr. Bireyin
degerlendirmelerinde  6znel ifadelerin Olclit olmasi, sadece olumsuz faktdrlerin
yoklugu degil, olumlu faktorlere de yer verilmesini ve bireyin yasammnm genel bir

degerlendirmesini igermesidir.

Wright ve Hobfoll (2004: 392)’e gore Oznel iyi olus, insanlarm psikolojik ve sosyal
boyutta hareketlerini, zevk duyma ve memnuniyet gibi duygularmi esas alarak Olgen
ve genis cercevede kavramsallagtiran bir tist kavramdr (Yasin, 2016: 24).
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Omel iyi olis alanndaki aragtrmacilar Sekil 3.1°de goriildiigii gbi iyi olmanmn
olumlu duygusal ve olumsuz duygusal bilesenlerden olusan duygusal yon Diener ve
Emmons (1984) ve yasam doyumunu igeren bilissel yon Andwers ve Withey (1976)
olmak iizere iki kavramsal yonii oldugunu vurgulamislardir (Pavot vd., 1991: 149).

OZNEL IYIOLUS

N

Duvousal Bilesen Bilissel Bilesen
*Olumlu Duvgular *Y asam Dovumu

*Qlumsuz Duygular

Sekil 3.1: Omel Ivi Olusun Bilesenleri
Kavnak: Cenkseven, 2004: 3

Bradburn (1969) 1iyilk yapisi ilizerine yaptim klasik cahgmada ik kez olumlu ve
olumsuz duygu olarak 6znel iyi olmanm iki ayrt duygudan olustugunu vurgulayarak
olumlu duygu ve olumsuz duygu arasmdaki ayrmu yapnustr. Bradburn’a (1969)
gore mutluluk, olumlu ve olumsuz duygular arasmda ampirik bir etkiye sahiptir.
Olumlu duygular, heyecanh ve istekli olmayi, aktif ve enerjik olmays, dikkath ve
Ozenli olmayi, giicli ve kararh olmayr icermektedir. Olumsuz duygular ise iiziinti,
korku, kaygi karamsarlk, ofke gibi istenmeyen duygulart icermektedir (Ryff, 1989:
1069).

Omnel iyi olusun bilissel bilesenini olusturan yasam doyumu ise kisinin is hayati,
evliligi ve diger alanlartyla ilgili degerlendirmeler yapmasi ve genel yasamuyla ilgili
bir tatmini icermektedir (Myers ve Diener, 1995: 11)

Omel iyi olus diizeyi yilksek olan insanlar, olaylari oluml bir sekilde
degerlendirmelerinden dolayr genellikle olumlu duygular hissederler ve haz iginde
olurlar. Ote yandan, dznel iyi olus Seviyesi diisiik olan insanlar yasam kosullarmi ve
karsilastklar1 olaylar1 istenmeyen bir sekilde degerlendirir, bu nedenle olumlu
duygularm aksine Ofke, depresyon, {lizinti, kaygi ve gerginlk gbi olumsuz Ve
rahatsiz edici duygular hissederler (Myers ve Diener, 1995: 11). Oznel iyi olus
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bireylerin kisa zaman i¢inde yasadiklart duygulardan ziyade uzun siireli hissettigi
duygularla ilgilenmektedir (Diener vd., 1999: 276).

Myers ve Diener (1995: 17)’¢ gore mutlilugun bir géstergesi olarak kabul edilen
Oznel 1yl olus, yas, cinsiyet ve gelir gibi digsal kaynaklarla arasmda zayif bir iliski
varken, kendine giiven, iyimserlk, icten denetim ve disadoniklik gibi igsel
kaynaklarla daha giclii bir iliskisi vardur.

Omnel iyi oluis kavramm baz arastrmalarda psikolojik saghk ve akil saghgn ile aym
anlamda kullamimaktadr. Fakat akil saghgm ve psikolojik saghgi tammlama
konusunda 6znel iyi olus tek basma yeterli degildir. Ciinkii bireyler mutlu olsalar bile
hasta olabilirler ya da birey muthi oldugunu dile getirmesine ragmen duygularmmn
farkinda degilse psikolojik agidan saghkh oldugu sdylenemez (Diener, Suh ve Oishi,
1997; Akt: Polatgi, 2011: 110).

3.3. Psikolojik Iyi Olma Kavramm ve Tammu

Insan potansiyeli ile iliskii olan “Eudoimonik (Psikolojik Islevsellk)” 1980’1
yillarda msann potansiyelini gerceklestirmesine ve kendini anlamasma vurgu yapan
klink psikolojik ¢alismalarla ortaya ¢ikmus bir kavramdr (Ryan ve Deci, 2001: 146).

Psikolojik 1yi olus ifadesine ik kez Bradburn (1969) “The Structure of Psychological
Well-Being” isimli ¢alismasmda yer vermistir. Bradburn, genel mutliluk arayism ve
ruhsal saglk acidan iyi olma halini psikolojik 1iyi olus adi altmda birlestirmeye
cabsmustir (Danisment, 2012: 31).

Bradburn (1969)’a gore bireyin sahip oldugu olumlu ve olumsuz duygular
birbirinden bagmsizdr ve duygularm diizeyi bireyin psikolojik iyi olus durumunu
ifade etmektedir. Fakat Bradburn tarafindan iyi olus ile ilgili ik cahsma yapilmis
olsa da, olumlu ve olumsuz duygular ftizerinde daha fazla durmasi nedeniyle
psikolojik iyi olustan ziyade, Oznel iyi olus kavramm anmsatmaktadr (Polatgy,
2011: 103). Bu nedenle Ryff’ e gore biitiinciil bir bakis agisi ile kapsamh bir sekilde
ele alman iyi olus kavramu, kisinin giiciinin farkinda olup, kendisine ve gegmisine,

bilyime ve gelisme kapasitesine, yasammmn amacma Ve anlamma, diger insanlarla
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iligkisinin kalitesine, dis cevreye hakimiyetine ve bagmsizhigma dair yapmis oldugu
psikolojik islevsellikle ilgili biitiinciil bir degerlendirmedir (Gocen, 2012: 28).

Ryff (1989: 1069-1071)’a gore Oznel iyi olma hali, psikolojik iyi olma halinin temel
yapisim icerecek bicimde degildir. Psikolojik iyi olus, olumlu ve olumsuz duygular
ve yasam doyumundan daha fazlasm icermektedir. Mutlu olma durumundan farkh
olarak 1iyi olus, kisinin gercek potansiyelini gerceklestirmek i¢in gosterdigi ¢abadir.
Iyi olussun temelinde o6znel degerlendirmelerin olmamasy, gelisimsel psikoloji ve
Klinik psikolojideki teorilere dayanan saglkh davrans kriterlerinin olmasi psikolojik
iyi olusun nesnel verilere dayandigmin gostergesidir. Psikolojik 1yi olus kuramma
gore, kisinin psikolojik agidan saglkh olmasi, hayatm baz alanlarmdaki pozitif
slevlere baghdr. Bu bakis agisiyla Ryff (1995: 99) muthilugun temel mesaj
olmadiginy, iyi bir yasam sonucunda elde edilecegini ifade etmistir.

Ryff ve Keyes (1995)’¢ gore psikolojik iyi olma, bireye karsi yoneltilen tiim igsel
veya digsal zorluklar kargismda kisinin hayatma iliskin anlami, 6nemi ve kendisinin

yeterliligini, kontrol duygusunu ve yasama giiciinii hissetmesidir.

Postmodernizm ve psikolojideki ¢agdas yaklasimlarm dogrultusunda, sosyal bilimler
alannda olumsuz duygu ve davranslar iizerine odaklanan yaklasmmlar, yerini bireyin
giici yonlerine ve iyi olma durumuna Onem veren yaklagmlara brakmustr. lyilik
hali ile ilgli yapilan ik tammlamalar ile son tammlamalar arasmdaki farkmn temel
sebebi bu yaklagmlardir (Gocen, 2012: 28). Buna gore psikolojik iyi olus, Robbins
ve Kliewer (2000)’e gore, hayatm belli bir bolimiinde aile i¢cinde, okulda, iste aktif
olmamzi saglayan Onemli bir giig; hayatm degisik olaylarma karsi uyum
saglamamizi saglayan, onlarla basa ¢kmamzi saglayan bir mekanizma olarak
tammlanmistr (Gocen, 2012: 28).

Diener vd. (2002)’e gore psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan bireylerin daha mutlu
ve daha saglkh oldugu, kisileraras1 daha 1yi iliskiler kurdugu, evliliklerini daha
mutlu yliriittigii, daha iyi isler buldugu, daha ¢ok basariar elde ettigi ve daha yiiksek
geliri oldugu sonucuna varlmistr (Polatcy, 2011: 104).

Bireyin kendini kabul etmesi, bagkalartyla sicak, giivenilir ve pozitif iliski kurmasi,

cevresini kigisel ihtiyag ve arzusunu karsilayacak bicimde sekillendirmesi, diisiince
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ve davranglarmi kararh ve bagmsiz olarak siirdiirmesi, karsilastigi zorluklarda ve
gosterdigi cabalarda anlam bulmasi, kendi yeteneklerinden ve kapasitesinden en iyi
sekilde yararlanmasi psikolojik 1yi olusun merkezinde yer almaktadr (Keyes,
Shmotkin ve Ryff, 2002: 1008).

Psikolojik iyi olusun elde edilmesi ile ilgili kuramcilar tarafindan birden g¢ok farkh
gorlis ortaya atimistr. Konu ile ilgili Wilson (1960) psikolojik iyi olusun bir amaca
ulasma sonucunda elde edildigi, Chekola (1974) ilging ve zor olan etkinliklerle
ugrasma sonucunda elde edildigi gorlisiindedirler. Aym zamanda Pavot ve Diener
(1993)’¢ gore yasam doyumu, olumlu duygular hissetme, olumsuz duygulardan uzak
durma ve depresyon seviyesinin diisik olmast gibi farklh durumlari psikolojik iyi
olusun bir isareti olarak kabul etmislerdir (Eroghi, 2013: 18).

Psikolojik 1yi olus kavramu bireyin hayati ile ilgilenirken aym zamanda is hayatinda
da sk sk kullamimaktadr. Ciinkii bireyler zamanlarmm c¢ofunu is yerinde
gecirmektedirler. Bu sebeple isin, psikolojik iyi olus iizerinde Onemli bir etkisinin
oldugu soylenebilir. Psikolojik iyi olus kavramu is hayatnda Onemli bir nokta olan
cahganlarm duygularmi agiklama konusuna yardimeir oldugu i¢in pozitif Orgiitsel
davranmig alannda Onemli bir yere sahiptir. Maslach (1993) ve Warr (1994) yaptig
caligmalar dogrultusunda psikolojik 1yi olusun, Orgiit icinde en ¢ok duygusal boyutta
gerceklestigini  belirtmiglerdir. Buna gbre cahsanlarm isyerinde yasadiklart duygusal
olaylara kars1 verdigi tepkiler ve basarmaya yonelk motivasyon saglamalar
psikolojik 1yi olus diizeyleri ile ilgilidir. Horn vd. (2004) tarafindan yapilan
caligmada oOrgiit icerisinde psikolojik 1yi olus boyutlarmdan duygusal boyutun bu
kavramm Ozinii ortaya koydugu tespit edilmistir (Polat¢, 2011: 108).

3.4. Oznel lyi Olus ile Psikolojik Iyi Olus Karsilastinlmasi

Omel iyi olma hali genellikle mutluluk, rahattma ve skmtlarm goreceli olarak
yoklugu anlamma gelirken; psikolojik 1yi olma hali, ¢aba gosterme, kisisel gelisim ve
bilyime c¢abasi, yasamm anlamm aramak ve hayatn varolugsal zorluklarryla
ugrasma seklinde tanmlanmaktadr (Gocen, 2012: 31).

Omel iyi olus olumli ve olumsuz duygular arasmdaki memnuniyet ve denge
acisndan yasammn degerlendiriimesidir. Psikolojik 1yi olus ise yasammn varolugsal
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zorluklarma karst hissedilen algt ve gosterilen cabadr. Keyes, Shmotkin ve Ryff
(2002: 1009) yaptklar1 cahsma ile iki kavrammn birbiriyle kavramsal olarak iliskili
fakat ampirk olarak farkh oldugunu ortaya ¢ikarmuslardr. Oznel iyi olus ve
psikolojik iyi olus arasmdaki esas fark, iyi oluisu belirleyen olciittiir. Oznel iyi olusta
iyl olusu belirleyen temel kriter, msanlarm 6znel degerlendirmeleri ve standartlarryla
ilgilidir. Psikolojik iyi olusta ise iyi olus Oleiitii klinik ¢aligmalar sonucu ortaya c¢ikan
baz teorilerin agiklandig1 saghkli davranglardr.

3.5. Psikolojik Iyi Olusun Temel Boyutlan ve Teorik Temelleri

Ryff (1995: 100) psikolojik 1yi olugla ilgili Onemli c¢ahgmalar ortaya koymus ve
Oznel 1yl olus c¢ahsmalarmda eksik olan poztif islevsellk yonlerme dikkat c¢ekmistir.
Psikolojik iyi olus kavramu ile ilgili ¢ahsmasmda klinik psikolojisi, zhinsel saglk ve
gelisim  psikolojisindeki  farkh teorileri incelemis ve bu teorileri birlestirerek
psikolojik iyi olusun temel boyutlarmmn ve teorik temellerinin yer aldg “Cok
Boyutlu Psikolojik Iyi Olus Modeli” ni gelistirmistir.

61



Olgunluk
Gordon W,

Kisilik Siirecine
Hikim Olma

Tam Islevde

Bulunan Insan

Carl
Rogers.

Allport Neugarten

Bernice L.

Kendini Temel Yaklasim
Gerceklestirme 02 Kabul | Yagam P Egilimleri
: Amaclan-~
Abraham Maslow e C. Biihler
_~“Cevresel

Ozerklik | “Hakimiyet
: Birevsel Gelisim

Eric Erikson

Bireysellestirme y B
_~Kigisel | Pozitif
~ Gelisim | iliskiler
Carl Gustay

Rubhsal Saghk
Marie Jahoda

Anlam Arayisi

Victor Frankl

Jung

Sekil 3.2: Psikolojik Iyi Olusun Temel Bovutlar: ve Teorik Temelleri
Kaynak: Evff ve Singer (2008: 20)

Ryff (1995: 99)’in yaptig kapsamh literatiir sonucunda psikolojik iyi olus halini
tammlamak i¢in olusturdugu bu modelde; Maslow (1968)’un kendini gergeklestirme
anlayis, Rogers (1961)’'m tam islev yapan kisi, Jung (1933)’un bireysellestirme,
Allport  (1961)’in  olgunlagsma  kavramlarmdan, Erkson (1959)’'un psikososyal
evrelerinden, Buhler (1935)’in  yasammn ger¢eklesmesine yonelik temel yaklagim
egilimlerini, Neugarten (1968)’in  yetiskinlk ve yashhkta kigilk degisiminin
tanmmlarmm  ve Jahoda (1958)’nn zhinsel saghkla ilgili olumlu kriterleri kapsayan
calsmalarmdan yararlanmustr. {yi olma &zelliklerinin tiretildigi kavramsal ve teorik
ifadelern  yer aldim bu modelde, her boyut i¢in baz kuramlar farkh unsurlar
birlestirilerek agiklanmustir.

Ryff tarafindan gelistirilen psikolojik iyi olus modelinin her bileseni bireyin, olumlu
yasayabilmesi i¢in ¢abaladiklarmda karsilastiklar1  ¢esitl  zorluklarm  {istesinden
gelebilme yontemlerini ifade etmektedir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002: 1008).
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Ryff (1989:1070) tarafindan psikolojik 1y1 olus, olumlu psikolojik islevsellik olarak
tammlanmig ve psikolojik 1yl olusu alt1 ihtiyacm birlesimi olarak kabul etmisti. Bu
ihtiyaclar psikolojik 1yi olusun temel bilesenleri olarak kabul edimektedir. Bu
bilesenler: Kendini kabul, digerleriyle olumlu iliskiler, g¢evresel hakimiyet, 6zerklik,

yasam amaci ve kisisel gelisimdir.

Kendini Kabul

Bireysel Gelisim

. L. Yagam Amact
PSIKOLOJIK IYI OLUS

Tligkiler

e
< Digerlerivle Olumlu

(evresel Hikimivet

Ozerklik

Sekil 3.3: Psikolojik Iyi Olusun Bilesenleri
Kaynak: Cenkseven, 2004: 7

Sekil 3.3’te goriildiigi gbi psikolojik iyi olug bilesenleri kisinin gegmis yasanu Ve
kendisi ile ilgili olumlu degerlendirmelerini igeren kendini kabul, bir birey olarak
kendisinin siirekli gelistigi ve Dbiiyiidiigli duygusunu iceren bireysel gelisim, kisinin
yasammm anlamh ve amach olduguna dar mancmu igeren yasam amact,
bireyleraras1 Kaliteli iliskilerde samimiyet ve given duygusunu igeren digerleriyle
olumlu iliskiler, kisinin yaganmum Ve gevresindeki hayati etkin bir sekilde yonetebime
kapasitesini iceren ¢evresel hakimiyet ve kendi kendine karar verebilme yetenegini

iceren ozerklik kavramlarindan olusmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Psikolojik 1yi olusun bilesenleri (Ryff, 1995: 101) ve psikolojik iyi olus puant yiksek
ve diisik olan bireylerin o6zellikleri asagida agiklanmistir.
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3.5.1. Ozerklik

Ozerklik bileseni, kisinin sosyal baskilara ragmen diisiincelerini ve davranislarmm
kisisel standartlar bakimmdan diizenleme ve kendi kendine karar verebilme
durumunu ifade etmektedir. Ozerklik sahibi olan bireyler, bagmsiz sekilde karar
verebilen, davranglarmi igsel acidan diizenleyebilen, davramis ve diislincelerine karst
olusturulan ~ sosyal baskilarm altndan kalkabilen, kendini degerlendirebilme
yetenegine sahip bireylerdir (Snyder ve Lopez, 2002; Akt: Polat¢, 2011: 106).

Rogers tarafindan tarif edilen, tam islevde bulunan insan; aym zamanda icsel bir
degerlendirme odagma sahip birey olarak tammlanmaktadr. Bu durumda kisi
davranglart i¢cin baskalarmdan onay almaz, c¢ilinkii kendini kisisel standartlara gore
degerlendirir (Ryff, 1989: 1071). Cok boyutlu iyi olus modelinin altnda yatan
kavramsal cercevelerin ¢ogu kendini belirfleme, bagmsizlk ve davramglarm igten
diizenlenmesi gibi nitelikleri vurgulamaktadir (Ryff, 1995: 99).

Yiksek Puana Sahip Bireyler: Kendi kendine karar verebilen ve bagmmsiz olan
bireydir. Belirli bigimlerde diisinmek ve hareket etmek i¢in toplumsal baskilara karsi
direnebilir. Diislincelerine davramglarma karst olan sosyal baskiyt uygun olarak
karsilaylpp  davramglarmi  igeriden  diizenler. Kendini kisisel standartlara  gore
degerlendirir (Ryff, 1995: 101).

Diisiik Puana Sahip Bireyler: Baskalarmmn beklentileri ve degerlendirmeleri hakkmnda
endise duyar. Onemli kararlar vermek icin baskalarmm kararlarma dayanr. Belirli

sekillerde diigtinmek ve hareket etmek igin sosyal baskilara uyum gosterir (Ryff,
1995: 101).

3.5.2. Oz Kabullenme

Bireyin kendini kabul etmesi, iyi olus boyutlar1 igerisinde en ¢ok kullamlan boyuttur.
Yasam boyu teorilerinin de wvurguladigi iizere, Onemli olan kisinin kendini ve
gecmisini kabul etmesidir. Boylece kisi kendisine karsi olumlu tutumlar sergiler ve
bu olumlu tutum psikolojik islevselligin  6nemli  Ozelliklerindendir.  Kendini
gerceklestirme, optimum islevde bulunma ve olgunluk gibi kavramlar zhinsel
saghgin merkezi bir 6zelligi olarak nitelendirilmektedir (Ryff, 1989: 1071).
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Kendini kabul etme bileseni Maslow, Rogers, Allport ve Jahoda’nm vurguladig
kendine karst olumlu bir tutuma sahip olmanmn yam sra, aym zamanda Jung’un
bireysellestrme kavrammnda yer alan bireylerin iyi ve kotii niteliklermi  kabul
etmesini ve Erkson’un benlk biitiinligiiniin pargast olarak ifade ettigi bireyin
geemis yasantismi kabul etmesini de igermektedir (Ryff, 1995: 99). Sonu¢ olarak
bireyin psikolojk agidan 1yi olabimesi icin Oncelikle kendini kabul davransi

gostermesi gerekmektedir.

Yiksek Puana Sahip Bireyler: Kendine karsi olumlu bir tavir sergiler. Kendisinin iyi

ve kot niteliklerini igeren birgok yoniinii kabul eder. Gegmis yasamu hakkmnda
olumlu diisiincelere ve hislere sahiptir (Ryff, 1995: 101).

Diisik Puana Sahip Bireyler: Kendisi ile ilgili genel olarak memnuniyet
hissetmemektedir. Geg¢miste yasadiklari ile ilgili hayal kmikhgma ugramstir. Kisisel
nitelikleri ile ilgili sikmtilart vardr. Kendisinden farkh bir kisi olmak istemektedir
(Ryff, 1995: 101).

3.5.3. Cevresel Hakimiyet

Jahoda, ruhsal agidan saghkh olan bireyin kendisine uygun kosullart segebime ve
istedigi  kosullar1 olusturabilme yetenegnin oldugunu vurgulamustr.  Yasam boyu
gelisin teorilerine gore Ozellkle orta yas smifindaki bireylerin karmasik ortamlari
yonetme ve kontrol etme konusunda yetenekli olmalarmm Onemini belirtmigtir.
Allport’'un olgunluk dlciitleri icerisinde yer alan “kendini genisletme” kavramu ile
kismn ortamlarda kendini ifade edebilmesi, ortama aktif katlm saglamasi ve
cevresel hakimiyet kurmasi, pozitif psikolojinin fonksiyonel bir gdstergesidir. lyi
olma durumu, cevresel hakimiyet konusunda kontrol odag ve 6z-yeterlik gibi diger
psikolojik yapilarla da ilglidir. Bireyin kisisel gereksinimlerine ve yetkinligine gore
hareket etmesi, ¢evresel hakimiyet saglamann 6n kosulu olarak goriilmektedir (Ryff
ve Singer, 2008: 23).

Yiksek Puana Sahip Bireyler: Cevresini yonetebilme konusunda yeteneklidir ve bu
konuda yetkinlik duygusuna sahiptir. Dis faaliyetlerin karmasikhgmi organize ve
kontrol eder. Etrafindaki firsatlar1 etkili bicimde kullanr. Bireysel ihtiyag ve
degerlere uyacak ortamlar1 secer veya uygun ortamlar1 yaratabilir (Ryff, 1995: 101).
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Disik Puana Sahip Bireyler: Giinlik isleri yonetmekte zorluk ceker, gevresindeki
kosullart degistiremez veya gelistiremez, ¢evresindeki firsatlarm farkinda degildir.
D1s diinya tizerinde kontrol hissi yoktur (Ryff, 1995:101).

3.5.4. Yasam Amaci

Psikolojik 1yl olma kavrammm yasam amaci boyutu, varolus agisimdan biiyiik Olclide
Victor Frankl'm gozle goriilir bir sikmtiya karst “anlam arayisr” kavrammdan ortaya
cikmugtr.  Frankl'm  logoterapi kuramu insanlarm  yasamlarmda  karsilastiklar
skintlar ve travmalarla ilgli kendi yasamlarmn amacmu bulma ve anlama ile
dogrudan ilgilidir. Aymt zamanda Sartre’ye gore bireyin yagamma anlam katmasi ve
hayatma yOon verebilmesi, bireyn kendini asmasi ve otoriteye karst meydan
okumasidr. Jahoda zhinsel saghk tammlamasmda, bireyin yasaminda amag¢ ve
anlam  duygusunun  olmasmmn  gerekli  oldugunu  vurgulamustwr.  Allport’un
olgunlagtrma kavramma gore bireyin yasanu ile ilgili niyetinin ve amacmm net bir
sekilde anlagiimas1 ve yonetiimesi gerektigini vurgulamustr. Son olarak yasam boyu
gelisim teorilerine gore orta yaslarda yaratici veya iiretken olma, sonraki yasamda
duygusal acidan uyum saglama gibi bireylerin farkh gelisim donemlerinde yasam
amaglart degisebilmektedir (Ryff ve Singer, 2008: 22).

Yiksek Puana Sahip Bireyler: Yasamda hedefleri vardr ve bu hedeflere yonelik
hareket eder. Yasamda bugiiniin ve ge¢misin bir anlam tasidigim disiiniir. Hayat
veren manglara sahiptir (Ryff; 1995: 101).

Diisik Puana Sahip Bireyler: Hayatmda anlam duygusu eksikligi vardr.  Birkag
amaci1 vardrr ve hedef belirleme ve yon duygusundan yoksundur. Gegmis yasammnda

bir ama¢ gérmez ve yasama anlam veren higbir bakis a¢isi veya inanci yoktur(Ryff,
1995: 101).

3.5.5. Kisisel Gelisim

Iyi olmann tiim yonlerini kapsayacak kadar genis bir yer tutan kisisel gelisim
kendisine en yakm anlami Aristoteles’in  “eudiamonia” kavranu ile bulmustur.
Eudiamonia kavramu bireyin kendini gergeklestirmesiyle yakmdan ilgilidir. Bu
sebeple bireyin dinamik bir sekilde potansiyelini gelistrmek i¢in devamh bir siireg
halinde olmasi, olumlu isleyis i¢cin olduk¢a Onemlidir. Maslow tarafindan formiile

66



edilen  kendini  gergeklestirme,  bireyin  kisisel  potansiyelini  gelistirmesini
hedeflemektedir. ~ Jahoda’nn  kisisel  saghk  anlayis,  kisisel — potansiyelin
gerceklesmesiyle merkezi olarak ilgilenmektedir. Aymi zamanda Rogers tam olarak
isleyen kiginin tiim sorunlara ¢6ziim arayisi igcinde oldugunu, karsilagilan her sorunda
stirekli olarak gelistigini ve deneyimlere a¢k oldugunu belirtmistir. Ayrica Buhler,
Ericson, Neugarten ve Jung tarafindan gelistirlen yasam boyu teorilerinde de
bliyimenin ve yasammn farkli donemlerinde yeni zorluklarla yiizlesmenin kisisel
gelisim i¢cin onemli oldugu wurgulanmaktadir (Ryff ve Singer, 2008: 21).

Yikksek Puana Sahip Bireyler: Kendilerini biiyiiyen ve gelisen birey olarak goriirler
ve strekli kendini gelistrme hissine sahiptirler. Yeni deneyimlere agiktrr,
potansiyelini fark etme duygusuna sahiptir, zamanla kendinde ve davranslarmda
iyllestrme goriir. Degisime ac¢iktr, daha fazla bilgi ve etkinligi yanstan farkh
sekillerde degisim gostermektedir (Ryff, 1995: 101).

Disik Puana Sahip Bireyler: Kisisel durgunluk hisleri vardir, zamanla gelisme veya
biiyime hissi yoktur. Hayattan sikimig hisseder ve ilgisiz tavirlar sergiler. Yeni
tutumlar veya davranglar gelistiremeyecegi disiincesine sahiptir (Ryff, 1995: 101).

3.5.6. Digereriyle Olumlu iliskiler

Digerleriyle olan olumlu iliskiler, kisileraras1 sicak ve giivenilir bir iliski kurmak
olarak tanimlanmaktadr. Sevme yetenegi, Kkurulan bu iliskide merkezi bir unsur
olarak goriimektedir. Kendini gergeklestiren bireylerin giighi empati yapabilmesi ve
sevecen duygular1 tasmasi, daha derin bir dostluk iligkisi kurmasi, bagkalarmmn
mutlhn  olmalarma destek olmasi sonucu Kkurulan iliski giliclenecektir. Yetiskinlerle
ilgili teoriler, kurulan sicak iligkilerden, iiretken bir seklide bagkalarmm rehberligini
ve yonlendirmenin  6nemini vurgular. Kurulan bu pozitif iliskiler olgunluk
kavrammnm onemli bir Olgiitiidiir. Psikolojik iyi olus anlayisinda, baskalariyla kurulan
pozitif iliskilerin 6nemi vurgulanmaktadir (Ryff, 1989: 1071).

Yiksek Puana Sahip Bireyler: Digerleri ile sicak, tatmin edici, giivene dayal
iliskileri vardr.  Bagkalarmm iyilk hali ile ilgili endise duyar. Giigli bir empati,
sevgi ve yakmhk yetenegine sahiptir. Insanlara karsi etkileyici, anlayish ve ilgil
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tavirlar1 vardr. Insan iliskilerinin verme-alma gibi bir denge iizerine kurulu oldugunu
diisiiniir ve o sekilde davranr (Ryff, 1995: 101).

Disik Puana Sahip Bireyler: Giivensizik nedeniyle baskalaryla soguk ve kapal
iletisim kurarlar. Baskalar1 i¢cin endiselenmez ve Kkisileraras: iliskilerde iletisimi  bir
anda kesebilir ve mesafeli sekilde davranabilirler. Baskalariyla Onemli baglar
siirdirmek i¢cin uzlasmaya istekli degildir. Kisileraras: iligkilerde kendisini izole eder
ve kendisine ulasilmasini engelleyici tavirlar sergiler (Ryff; 1995: 101).

3.6. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Degiskenler

Insanlarm psikolojik 1iyi olus diizeyi hem oznel deneyimlerden hem de fiziksel,
ruhsal ve sosyal Ozelliklerden etkilenmektedir. Bu etki yas, cinsiyet, medeni durum,
saglk, fiziksel etkinlk, sosyo-ekonomik diizey, kisiik oOzellkleri ve sosyal iliskilere
bagh olarak psikolojik 1yi olugs diizeyinde biyik farklilk gbsterebilmektedir
(Hidalgo vd. 2010: 87; Akt: Topuz, 2013: 39). Bu baglamda psikolojik iyi olusa etki
eden degiskenler asagida agiklanmistir.

3.6.1. Yas

Psikolojik 1yi olusun alt boyutlarmdan farkh sekilde etkilenmektedir. Cevresel
hakimiyet ve Ozerklikk boyutunda psikolojik iyi olus gen¢ yastan orta yasa kadar artig
gosterirken, yasam doyumu ve kisisel gelisim boyutunda orta yastan ileri yasa kadar
azaly gOstermis ve kendini kabul ve digerleriyle olumlu iligkiler boyutunda
psikolojik iyi olus diizeyinin yas degiskenine gore bir farkllk gostermedigi tespit
edilmistir (Ryff; 1995: 720).

Ryff (1989)’a gore yas ile gerceklesen bu degisimlerin nedeni, insanlarmn yaslandik¢a
cevresindeki kisilerle ilgli algist zamanla degismektedir ve psikolojik 1iyi olusa
verdigi Onem azalmaktadwr. Gengler, orta yashlar ve yashlarm hepsi bugiinii, ge¢misi
ve gelecegi degerlendirip, bu degerlendirmelerine bagh olarak kendilerine gore farkh
bakis acilarma sahiptir. Biitiin bu alglar psikolojik iyi olus halini tam olarak anlamak
icin Onemlidir. Dolayisiyla bireyin yasam boyu edindigi deneyim ve ulagmak istedigi
idealleri, psikolojik iyi olus diizeyini degerlendirmesini etkilemektedir (Birren ve
Renner, 1980; Akt: Hidalgo vd., 2010: 88).
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Gengler gelecek yasama dair biiyik beklentilere sahip olduklarmdan psikolojik 1yi
olusun yasam doyumu ve kisisel gelisim boyutlarma yonelk 6z degerlendirme
puanlar1 yikksektir. Orta yastaki kisiler ge¢misten giinimiize kadar siirekli bir gelisim
gosterme  egilimindedirler. Bu nedenle psikolojikk 1yi olusun farkh boyutlarmda
yikksek 1yl olus diizeyine sahiptirler. Yash msanlar ise siirekli gecmisi diisiiniirler ve
gelecege yonelk 1yi olus alglarmda bir azalma goriilmektedir (Ryff, 1991; Akt:
Hidalgo vd., 2010: 88).

3.6.2. Cinsiyet

Psikolojik 1yi olus ve cinsiyet arasmdaki iliski c¢esith degiskenler tarafindan
degerlendirimis fakat elde edilen sonuclar arasmda farkhliklar vardw. Pinquart ve
Sorensen (2001) tarafindan yapilan ergenlikten yashh§a kadar degisen katimeilart
iceren c¢aligmalardan bazlan cinsiyet ve psikolojik iyi olus arasmda bir fark olmadig
sonucuna, bazi durumlarda ise iyilik halinin erkekler arasmda kadmlardan biraz
daha yiksek oldugu sonucuna varidmustr. Arastrmaya dahil edilen yash kadmlarm
yasamdan, mutluluktan ve benlk saygisndan duyduklart  memnuniyet, yash
erkeklerin duydugu memnuniyetten daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Hidalgo vd.,
2010, 89).

Hidalgo vd., (2010: 89) aktarmma gore iyi olustaki cinsiyet farklliklar1 yashlarda
daha yikksek olabilir ¢iinkii kadmlar yaslandik¢a tutkularmda daha yiiksek bir diisiis
yasarlar. Cinsiyetler arasmndaki farkin olasi bir baska acgiklamasi ise farkh psikolojik
lyilik ve Ozgiiven kaynaklarmm varlg@dr. Kadmlar sosyal sistemlerdeki olaylarla
daha yakmdan iligkiliyken, erkekler mesleki g¢evrelerinden daha fazla etkilenmektedir
(Whitbourne ve Powers, 1994). Dolaysiyla kadmlar sosyal olarak daha biitiinlesmis
ve baskalartyla olumlu iligkiler kurma boyutunda daha yiiksek puana sahiptirler
(Pinquart ve Sorensen, 2001; Akt: Hidalgo vd., 2010: 89). Cinsiyet kavrammnm, aile
rolleri, mesleki beklentiler, meslek tiirleri ve sosyal iliskiler ile ilgili olarak, kadmn ve
erkeklerin farkli sosyal faktorleri icerdigi ve bu durumun saglk siireclerini etkiledigi
bilinmektedir. Ornegin; Kadmlarm son yillarda g¢ahsma hayatma katilmmndaki artisa
ragmen, ev islerinde ve ¢ocuklarm bakmmnda esit olmayan bir paya sahiptir. Bu ¢ifte
is yikiine uymak, bir bagska deyisle anne olmak ve aym zamanda ficretli bir igse sahip
olmak, saghklarmi ve iyilk hallerini etkileyebilir. Bu nedenle herhangi bir kisinin
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psikolojik 1yilk halini degerlendiritken bu Ozellkleri dikkate almak Onemlidir
(Rohlfs, Borrell ve Fonseca, 2000; Akt: Hidalgo vd., 2010: 89).

3.6.3. Medeni Durum

Medeni durum degiskeni ile ilgili olarak, karar alma siirecinde esit statiide olan bir
alle durumunun bir pargasi olmann ve iyl bir evlilik iliskismin saghk ve psikolojik
iyl olus iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur ve Escriba-Agiir ve Tenias-
Burillo (2004) tarafindan yapilan ¢ahsmanmn sonuglarma gore bir es ile kurulan iyi
bir iligkinin psikolojik 1yi olusu iyilestirdigi goriilmektedir (Hidalgo vd., 2010: 90).

Yapilan bagka arastrmaya gore evli, evlenmemis ya da bosanmus kisilerde psikolojik
iyi olusun alt boyutlarmda farklhlklar tespit edilmist. Bosanan Kkisilerin evlilere
gore, kendini kabul ve baskalariyla olumlu iliskiler diizeyinin diisik oldugu,
bosanmis kadmlarm ise kendini kabul ve yasam amaci diizeylerinin diisik oldugu
tespit edimisti. Buna ilaveten bekar bireylerin kisisel gelisim yonleri oldukca
gelismis, kendini kabul ve olumlu iligkier kurma diizeyinin ise disik oldugu
sonucuna varthmstr. Hi¢ evlenmemis kadmlar evlendikleri zaman alti alt boyutun
hepsinde yiikselme yasarken, erkeklerde sadece yasam amaci, cevreye hakimiyet ve
kisisel gelisim agismdan gelisme goriimektedir (Ryff ve Singer, 2006: 1110; Akt:
Topuz, 2013: 40).

Pinquart ve Sorensen (2001) tarafindan yapilan calsmada, medeni durumunun iyi
olus tizerindeki etkisi incelenmistir. Evli erkeklerde iyi olus ve benlk saygismmn
yiksek oldugu, bekar erkeklerde ise tam tersi oldugu tespit edilmistir (Hidalgo vd.,
2010: 89).

3.6.4. Sosyo-Ekonomik Diizey

Psikolojik 1y1 olus diizeyini etkileyen diger degisken ise konut erisimi, saghk sistem,
egitim, isthdam ve bos zamam degerlendirecek faaliyetler gibi baz kosullar
kapsayan sosyo-ekonomik durumdur (Diener, 2000; Akt: Hidalgo vd. 2010: 91).

Ryff (2001) tarafindan ekonomik seviyenin iyi olus diizeyi ilizerindeki etkisi iizerine
yapilan arastrmada, SoSyo-ekonomik seviye ile kendini kabul etme, yasam amaci ve

kisisel gelisim gibi 1yi oluisun baz boyutlarnt arasmda acik bir iliski oldugu
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gozlenmistir. Bir Dbiitlin  olarak bakildiginda, finansal durumu 1iyi olan bireyler,
ekonomik denge ile hayatm siirdiirdiigiinde, psikolojik iyi olus diizeyleri de bu
oranda artar. Fakat finansal durum kotilestiginde bireylerin sahip oldugu imkanlar
kisitlanmaktadr ve bu durum psikolojik iyilik halini olumsuz etkilemektedir. Bu
baglamda sosyo-ekonomik kosullarm (yiiksek gelir vb.) yasam amaci, kendini kabul
etme, kisisel gelisim ve c¢evresel hakimiyet gbi iyi olusun boyutlarmda yiiksek
puanlarla iliskili oldugu tespit edimistir (Hidalgo vd., 2010: 91).

3.6.5. Fiziksel Saghk

Fiziksel saghk ve psikolojik 1iyi olus arasmdaki iliskiyi incelemek icin yapilan
arastrmaya gore, bireyin kendi saghk durumu ile ilgili algis1 ile psikolojik iyi olus
arasmda baglanti oldugu tespit edilmisti. Bu baglamda fiziksel saghk sorunlar1 ile
psikolojik iyi olus arasmdaki iligkide Kkisisel saghk algsmn (6znel saglk) etkili
oldugu tespit edimistir. Bireyin kendini saghkh hissetmesi, psikolojk 1yi olug
durumunu olumlu etkilerken, kot hissetmesi olumsuz  etkilemektedir (Cho wvd.,
2011: 5; Topuz, 2013: 41).

Saglkli olmak insanlari mutlu etmektedir ve mutlu olmak bir kisinin saghgm
giiclendirmektedir. Howell, Kern ve Lyubomirsky (2007) tarafindan 150 g¢ahsmanmn
bulgularmmn birlestirimesiyle yapilan bir arastrmada, 1y olusun saglk {izerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistr (Hidalgo vd., 2010: 94).

3.6.6. Kisilik

Kisilk 6zelligi ile iyi olus arasindaki iliskiyi analiz etmek ‘Ne tiir insanlar 1yi ya da
mutlu olabilirler?” ve “Iyi olsla ilgili kisik faktorleri nelerdir?” gibi sorularm
cevabi i¢in yapilan ¢ahsmalar mevcuttur (Ryan ve Deci, 2001: 149). Mutlu insanlarm
benlk saygisi, kisisel kontrol hissi, iyimserlik ve disa doniiklik olmak {izere dort
kisilik Ozelligi oldugu tespit edilmistir (Myers ve Diener, 1995: 14). Bunun yaninda
kisiigin nevrotzm ve disa doniklik boyutlann kisiik Ozellikleriyle iligkilidir.
Nevrotik egilimleri olan insanlar kayg, Ofke ve korku gibi olumsuz etkilere daha
yatkimdir. Bunun aksine, kendilerini disa doniik, canh, sosyal olarak géren ve olumlu
bir etki yasayan msanlar, daha fazla giler ve kendilerni daha mutlu hissederler
(Diener vd., 1992; Akt. Hidalgo vd., 2010: 102).
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DeNeve ve Cooper (1998) tarafindan gerceklestirilen arastrmada iyi olus ile kisilik
Ozellikleri arasmda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Disa doniiklik ve uyumluluk iyi
olus ile pouztif iliskiliyken; nevrotizm iyi olusla negatif iliskilidir (Ryan ve Deci,
2001: 149).

Schmutte ve Ryff (1997) tarafindan gergeklestirilen cahsmada kisilk 6zelliklerinin,
psikolojik 1yi olus boyutlar1 ile ilgisi analiz edilmistir. Arastrma sonuglarma gore,
kisiik  Ozellklerinden disa wvurma, vicdanhlk ve disik nevrotiklk 1yi olus
boyutlarmdan kendini kabul etme, cevresel hakimiyet ve yasam amaci boyutlari ile
baglantih; deneyime aciklk, kisisel gelisim ile baglantih; uyumluluk ve disa vurum,
olumlu iligkiler ile baglantih ve diisik nevrotiklik ise Ozerklik ile baglantihidr (Ryan
ve Deci, 2001: 149).

3.6.7. Fiziksel Aktivite

Fiziksel aktivitelerde bulunma ile psikolojik saghk arasmda pozitif bir iliski vardir.
Netz vd., (2005) tarafindan yapilan arastrmada fiziksel aktivitelerin 6z verimliligin
lizerinde belirgin etkileri oldugu, fizyolojik saghgi destekledigi, bireylerin glic ve
kapasitelerinde etkili olmasmdan dolay, genel psikolojik 1yi olus iizermde pozitif
etkilerinin oldugu sonucuna varilmistr (Hidalgo vd., 2010: 98).

3.6.8. Sosyal Iliskiler

Psikolojik 1iyi olusun boyutlarmdan olan diger msanlarla olumlu iligkiler kurma,
psikolojik iyi olusu etkileyen sosyal iliskiler faktoriiyle iliskilidir. Insanlarm sosyal
iliskiler kurabilecekleri ve giivenebilecekleri arkadaslara sahip olmalari gerekir. Iyi
olus, sosyal baglardan ve kisileraras1 iligkilerden agik¢a etkilenmektedir (Hidalgo
vd., 2010: 92).

3.7. Psikolojik Iyi Olusun Cahyma Hayatna Etkisi

New Economics Foundation'un Mutlu Gezegen Endeksinin Is’te Muthluk
Raporu'na (2017) goére is hayatmda mutlilugu etkileyen faktorler is-yasam dengesi,
ozerklik ve beceri gesitlligi olarak sralanmaktadr. Ozellikle “isten ¢ktigimda
eglenceli aktivitelere enerjim kalmiyor” ve “isten dolayr sevdiklerimle yeterince
vakit geciremiyorum” gibi ifadeler ie olumlu duygular ve yasam tatmini arasmnda
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glicli bir iliski bulunmaktadr. Bu faktorlere ek olarak isin niteligi ile 6znel iyi olus
arasmda giicli bir iliski s6z konusudur. Insaat, madencilik, balkcik gbi emek
yogun islerde is gorenlerin iyi olis diizeyleri diisiiktir. Ote yandan ydnetici
pozisyonunda olmak ile iyi olus arasmda pozitif bir iliski s6z konusudur (Cengiz,
2018: 66).

Orgiitlerin ~ ¢alisanlarm iyi olis diizeylerinin  artmiimast  ve  orgiitsel  etkililigin
smiflandiriimas1  i¢in -~ kullandigi  bes tiir  Orgiitsel uygulama kategorisi  vardrr.
Kategoriler, aile destegi, calsanlarm gelisimi, saghk-giivenlik ve APA tarafindan
Psikolojik Olarak Saglkh Isyeri Odiili programmm bir pargasi olarak kullandan ve
saghkh igyeri uygulamalarmm gOstergesi olarak gorlilen c¢absanlarm  katiim
faktorleri  kullanlarak  gelistiritmistr.  Daha  sonra  bu  kategoriler  yeniden
tanimlanmistr. Bunlar (Grawitch, Gottschalk ve Munz, 2006: 132):

Is-Yasam Dengesi

Calsanlarin Biiylimesi ve Geligimi
Saghk ve Giivenlik

Tannma

Calisanlarm Katihm

YV V VYV V V

Is-yasam dengesi, calsanlarm sorumluluklarmm oldugunu ve is dismda yasamlarmm
olmas1 gerektigini kabul eder. Calisanlarm kisisel yasamlarmdaki ¢ocuk bakmu, yash
bakmu Ve esneklik gerektiren bagka sorumluluklari olabilir. Bu ihtiyaglarmm
kargilanmamas1 psikolojik 1yi olus diizeyini olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda is
yerlerinde is-yasam dengesine dair, esnek c¢alisma saatlerinin olmasi, ¢ocuk bakmmu
ve yash bakmu ile ilgili destek saglanmasi ve i§ giivenliginin olmasi is-yasam
dengesinin olugsmasm saglayacaktr. Calganlarm blyiimesi ve gelisimi ile ilgili
programlar, problem ¢ozmeye, calsanlarm Orgite baghhigma ve Kariyerlerini
gelistirmelerine  yardimer  olarak  bir  kurumun tiim gahlsanlarm  potansiyelinden
faydalanmalarmi saglar. Calisanlarm biiylimesi ve gelisimi  programlarma  Ornekler
arasmda iy basmda egitim, liderlk gelisimi, stirekli egitim smiflar1 ve i¢ Kariyer
firsatlarinin saglanmas1 sayiabilir (Grawitch, Gottschalk ve Munz, 2006: 132-133).

Is yerlerinde saghk taramasmm yapimasy stresle miicadele ve is kazalarmi onleyici

egitimlerin ~ verilmesi ve  gerekli gilivenlk Onlemlerinin  almmasi  ve  zhinsel
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rahatlamaya yonelikk etkinliklerin ~diizenlenmesi, cahsanlarm fiziksel ve zhinsel 1yi
olus diizeylerini olumlu etkilemektedir. Bunlara ilaveten c¢alsanlarm oOrgiite olan
katkilarmdan ve basarilarmdan dolayr odillendiriimesi, ise katimlarmm saglanmasi
calsanlarin iyi olus diizeylerini olumlu etkilemektedir (Cengiz, 2018: 68).

Calsanlarm kendilermi mutlu, huzurlu ve saghkh hissetmeleri i1yi olus diizeylerini
olumli etkieyecek ve bu onlarm i hayatindaki tutum ve davranglarma
yanstyacaktir. Biligsel olarak odaklanmak, diistinmek, dogru eylemlerde bulunmak
stresi yonetebilmek ve muthi olmak is yasaminda is performansmi, is tatminini, ise
katthmi artrmakta ve isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Cengiz, 2018: 69).

3.8. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Arastirma Bulgulan

Iyi olusla ilgili yapims cahsmalar genellkle 6znel iyi oluis ve psikolojik iyi olus
olarak ayrimaktadwr. Yapilan literatiir taramasi sonucunda psikolojik 1yl olus
kavramu ile ilgili yapimis ¢alsmalardan bazlar1 sunlardir:

Ryff ve Keyes (1995) tarafindan 26 yas ve tizeri 1108 kisi ile yapilan arastrmada
psikolojik iyl olus boyutlari ile mutluluk, yasam doyumu ve depresyon arasmndaki
iliski incelemistir. Arastrmadan elde edilen bulgulara gore, mutlilugun, kendini
kabul etme ve g¢evresel hakimiyet ile gicli bir iligkisi oldugu, yasam
memnuniyetinin ise kendini kabul etme ve ¢evresel hakimiyet ile belirgin ve giigli
bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica depresyonun, psikolojik iyi olusun
tim boyutlar1 ile negatif ilisgkili oldugunu gostermektedir.

Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002) tarafindan yaglar1 25-74 arasmda olan 3032 kisi ile
yapilan arastrmada kavramsal agidan iliskii fakat ampirik acidan farkh oldugunu
savunduklart psikolojik 1yi olus ve Oznel iyi olusu bir arada ele almglar ve sosyo-
demografik Ozellikler ve kisilk degiskenlerinin 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olusu
aciklamadaki rolleri incelenmistir. ~ Aragtrma sonuglarma gore Oznel iyi olus ve
psikolojik 1iyi olus diizeyleri yiiksek olan kisilerde yas, egitim, disadoniiklik ve
vicdanli olma yiiksek iken, nevrotizmin diisiik oldugu tespit edimistir.

Kuzucu (2006) tarafindan 225 {niversite Ogrencisi ile yapilan arastrma sonucuna
gore, aragtrmaci tarafindan hazrlanan duygulant fark etmeye ve ifade etmeye
yonelk  psiko-egitim programi, Ogrencilerin duygusal farkindalk  diizeylerinin
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artmasma etki ederken, duygularmi ifade etme egilimlerinin, psikolojik iyi olus ve
Omel iyi olus diizeylerini artrma konusunda bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Sevimli (2015) tarafindan 159 Ogretmen ile yapilan arastrmada, Orgiitsel baghlk ile
psikolojik iyi olus arasmda pozitif ve anlamh bir iliski tespit edimistir. Erkeklerin
duygusal ve normatif baghlk diizeyinin, kadmnlara gore daha yikksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik 1yl olusun boyutlarmdan Ozerklk ve cevresel
hakimiyet alt boyutlarmda erkek Ogretmenlerin, kadn Ogretmenlere gore anlamh
diizeyde yiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Cenkseven ve Akbas (2016) tarafindan 500 {iniversite Ogrencisi ile yapilan
arastrmann amaci, Universite  6grencilermin - 6znel ve psikolojik 1yi oluglar
disadoniikliik, nevrotizm, akademik durum, Ogrenilmis caresizlik, kontrol odagi, bos
zaman aktivitelerme ve sosyal iliskilerindeki durumlarma  yonelk  hosnutluk
diizeyleri, cinsiyet, sosyo-ekonomik statii ve alglanan saghk durumu tarafindan ne
oranda yordandigmi tespit etmektir. Arastrma sonuglarma gore arkadaslarla iliskiden
kaynaklanan hosnutlugun 6znel 1yi olmanm yordayicist  olmadiy fakat diger
degiskenlern tamammmn toplam varyansm 9%63.9’unu agikladig tespit edilmistir.
Ayni zamanda saglk durumu, sosyo-ckonomik statii ve akademik basaridan
algllanan hosnutlugun psikolojik 1iyi olusun anlamh yordayicilart olmadig fakat
diger degiskenlerin tamaminin toplam varyansin %59’unu agikladigi tespit edilmistir.

Karasakaloglu (2016) tarafindan Alanya’daki 4 ve 5 yidizh, 262 konaklama
isletmesi calisam ile yapilan arastrmada, is yasam kalitesinin psikolojik 1iyi olus
iizerinde %34’likk bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Is yasam dengesi ile ddiil-
firsat boyutlarmm psikolojik 1iyi olus {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
arastrmann bulgularmdandr. Aym zamanda yonetici davranglart ile psikolojik 1y
olus arasmda anlaml bir iliski olmadig1 ortaya konulmustur.

King (2017) tarafindan 215 {iniversite O8rencisi ile yapilan arastrmada,
ogrencilern  Oz-yeterllik ve etkilesim kaygisi psikolojk iyt olusun  %15’mi
acikklamaktadr. Ayrica etkilesim kaygismm, psikolojik 1yt olusu negatif yonde
etkiledigi, Oz-yeterliligin ise psikolojik 1iyi olusu poztif ve anlamh bir sekilde
etkiledigi sonucuna varidmustr. Arastrmanm sonucuna gore etkilesim kaygisi diisiik,
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Oz-yeterliligi yiksek Ogrencilerin  psikolojik 1iyi olus seviyelerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Sen (2018) tarafindan 1056 hemsire ile yapilan arastrmada, arastrmaya katilan
hemsirelerin algladiklar1 yonetici destegi, calisma arkadaslarmm destegi ve Orgiitsel
acidan destek algismmn, psikolojik 1yi olus ve i3 performansi iizerindeki etkisi
incelenmis olup yonetici, c¢ahyma arkadaglari ve Orgiitsel destek algiIsmm i
performans1 lizerine etkisinde psikolojlk 1yi olusun aract rolii incelenmigtir.
Arastrma sonuclarma gore psikolojik 1yi olusun, yonetici destegi ile is performansi
arasindaki iligkide aract rolii oynamadim sonucuna ulasimustr. Aym zamanda
sonuglara gore, calsma arkadaslari destegi ile baglamsal performans arasmdaki
iliskide psikolojik 1y1 olusun kismu araci etkisi oldugu, Orgiitsel destek ile baglamsal
performans arasmdaki iliskide tam araci etkismin oldugu tespit edimistir. Ayrica
algllanan oOrgiitsel destek ile gorev performansi arasmndaki iliskide psikolojik iyi
olusun kismi araci etkisinin oldugu tespit edimistir. Sonu¢ olarak alglanan destek
le cahyma arkadaslar1 destegnin is performansi (baglamsal ve gorev performansi)
lizerine etkisinde psikolojik 1iyi olusun belirleyici bir faktér oldugu sonucuna
ulagilmistir.

3.9. Psikolojik Sermaye, Is Erteleme ve Psikolojik Iyi Olus Iliskisi ile Tlgili
Arastirma Bulgulan

Yapilan literatiir taramasi sonucunda psikolojik sermaye, is erteleme ve psikolojik iyi
olus kavramlarmm bir arada oldugu calhsmaya rastlanllamamustr. Fakat psikolojik
sermaye ve iyi olus, psikolojik sermaye ve erteleme, erteleme ve iyi olus degiskenleri

ile ilgili yapilmis ¢ahsmalar ve bulgular1 asagida verilmistir.

Karademas (2006) tarafindan 201 c¢alsan ile yapilan arastrma sonuglarma gore
iyimserlik, Oz-yeterllik ve sosyal destek ile psikolojik iyi olus arasmndaki iligkide

araci rolii oynamaktadir.

Cole (2006) tarafindan yapilan arastrmada, issizligin bir kisinin iyi olusunu olumsuz
yonde etkiledigini ve bunun da isthdamu yeniden kazanma kabiliyetini olumsuz
etkileyebilecegni gostermektedir. Bir kisinin psikolojik sermayesinin
gelistiriimesinin,  issizligin - Iyi Olus {izerindeki etkisini degistirecegini ve yeniden
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istihdamu  kolaylagtracagmi savunmaktadr. Arastrma sonuclarma gore psikolojik
sermaye, iyi olusu etkilemektedir. Psikolojik sermayeyi ve iyi olusu artwan
politikalarm  emek  verimliigini artrabilecegi ve igsizligi azaltmaya  yardimci

Olabilecegi desteklenmistir.

Hmieleski ve Car (2007) tarafindan 144 lider ile yapilan arastrmada, liderlerin
psikolojik sermaye diizeyleri ve is stresi ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasmndaki
iliski incelenmistir. Arastrma sonuglarma gore psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
olan liderlerin psikolojk 1yi olus diizeylerinin de yikksek oldugu, is stresi ve
gerginligi yiiksek olanlarm ise psikolojik 1yi olus diizeylerinin diisik oldugu tespit
edilmigtir. Aym zamanda psikolojik sermaye diizeyinin yilkksek olmasy, i stresi

tizerinde azaltici bir etkismin oldugu gdzlenmistir.

Ozer (2009) tarafindan 223 &grenci ile yapilan ¢alsmann bulgularmda &grencilerin

umut diizeyi ile erteleme arasmnda anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

McMurray vd., (2009) tarafindan yapilan arastrmada liderligin Orgiitsel iklim,
calsanlarm psikolojik sermayesi, calisan baghhgi ve iyi olus iizerindeki etkileri kar
amaci giitmeyen bir kurulusta incelenmistir. Arastrma bulgularma gore, doniistimcii
liderlik ile Orgiitsel iklim, c¢alsan baghhg, cabsanlarm psikolojik sermayesi ve
calisanlarm 1yl olusu arasmda giicli ve pozitif iliskiler oldugu tespit edilmistir. Aymni
zamanda arastrma sonuglarma gore 50 yas ve lizeri katiimeiarm psikolojik sermaye
tizerinde geng katiimcilara gore daha yiiksek puanlar kaydettikleri gézlenmistir. Bu
bulgular, bir ¢ahsanm liderlerine olan memnuniyet seviyesinin Orgiitsel  iklim,
psikolojik sermaye, cahsan baghlg, isciler arasmda giiven, c¢ahsan 1yi olusu Ve
gelismis oOrgiitsel performans ile ilgili oldugunu gdstermektedir.

Awvey vd., (2010) tarafindan 280 ¢alsan ile yapilan arastrmada olumiu psikolojik
sermayenin, c¢alisanlarm iyi olmalarma zaman igindeki etkisi incelenmistir. Sonuglar
calisanlarm psikolojik sermayelerinin  hem 06zel hayatta hem i3 hayatnda iyi olus
Olgtimleriyle  iliskili  oldugu, psikolojik sermayenin  boyutlarmm bu 1yi olus
Olciimlerinde zaman i¢indeki degisiklikleri acikladigmi gostermistir.

Polatc1 (2011) tarafindan akademisyen, doktor, polis, bankaci ve hemsire olmak

tizere 361 calsan ile yapilan arastrmada, psikolojik sermayenin performans

77



tizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik iyi olusun ve is aile yayhmmmn roli
incelenmistir.  Arastrma  bulgularma  gore, c¢alsanlarm sahip oldugu psikolojik
sermayenin performanst 6nemli Olclide etkiledigi tespit edilmisti. Ayrica bu etkinin
psikolojik 1iyi olus ve pozitif i aile yaylmmmn etkisiyle arttig tespit edilmistir.
Yapisal esithk analizinden elde edien sonuglara gore psikolojik sermayenin,
psikolojik iyl olus ve pozitif is aile yaylmm pozitif yonde, negatif is aile yayihmm
ise negatif etkiledigi tespit edilmistir.

Aydogan ve Ozbay (2012) tarafindan yapilan arastrmann bulgularma gore diisik
benlk saygisi erteleme davramsm anlamh diizeyde agiklamakta olup, kayg ve
Ozyeterlilik inanci ile akademik erteleme davramgm arasmda anlamh olmayan bir

iliski oldugu sonucuna varimistir.

Sirois ve Tosti (2012) tarafindan 339 ogrenci ile yapilan arastrmada erteleme
davranis1  gOsterenlerin  alglladiklar1 stres ve saghk durumlart arasmndaki iliskide
farkindahgm araci rolii incelenmistir. Arastrma bulgularma gore erteleme davranisi,
yikksek stres, kotii saghk durumu ve diisik dikkat ile iliskilendirimistir. Farkmdalk,
erteleme 1ile alglanan saghk ve alglanan stres arasmdaki iligkide araci rolii
oynamaktadr. Ayrica erteleyiciler yoga ve meditasyon gibi stresi azaltacak, iyi olus
seviyesini  yilkseltecek  aktivitelere az zaman ayrmaktadr. Erteleyiciler i¢in
farkmdahgm diisik olmasi, duygusal ve bedensel iyi olusu olumsuz etkilemektedir.
Ote yandan dikkatli olma konusunda, &z elestiri yapabilmek, yargiayic1 diisiincelere
sahip olmak 1yi olusu olumlu etkilemektedir.

Balis ve Duru (2015) tarafindan 328 lisans Ogrenci ile yapilan arastirmada
ertelemenin duygusal iyi olus ve yasam doyumuna etkileri incelenmistir. Buna ek
olarak  Oz-diizenleme  basarisizligmn  erteleme  lizerindeki rolii  arastwrimustir.
Arastrma bulgularma gore 0z diizenleme becerisnin diisiik seviyede olmasi ya da
yoklugu Ogrencilerin  erteleme davramginda bulunmasmda Onemli role sahiptir.
Ayrica erteleme davranigmm, 6grencilerin duygusal 1yi oluslari iizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Karacaoglu ve Kaplan (2013) tarafindan bir kamu {niversitesindeki 281 calisan ile
yapilan arastrmada Oz-yeterliik ile is erteleme arasinda ters yonli ve zayif bir iligki
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oldugu tespit edilmisti. Ayrica Oz-yeterliligin is ertelemeyi diisiik bir oranda
acikladig1 sonucuna varimustir.

Laschinger ve Fida (2014) tarafindan 205 hemsire ile yapilan arastrmada otantik
liderlk ve psikolojik sermayenin, yeni mezuniyet tikenmislig, is doyumu ve
igyerindeki 1yi olus tizerindeki etkisini arastrmistr. Arastrmanm sonuclarma gore,
liderlerin  sagladi®i ¢alsma kosullarmm kalitesi ve Orgiitteki giighi  psikolojik
sermaye, calganlarm tiikenmisligine, is tatminsizligine ve iyi olus Tlizerinde anlamh
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardr. Bu sonuglar, psikolojik sermaye gibi
sirket i¢ci psikolojik kaynaklarm yeni mezun tikenmisli§i ve bunun iyi olus ve is

tatmini iizerindeki etkilerini gostermektedir.

Hicks ve Wu (2015) tarafindan yapilan arastrmada mikemmeliyetgilik ve akademik
erteleme arasmndaki iliskide psikolojik sermayenin aract etkisi arastmimistir.
Aragtrma  sonuclarma  gore, uyumluluk mikemmelligi ile akademik ortamda
erteleme arasmdaki iliskide poztif psikolojik sermaye boyutlarmm arabuluculuk
etkisi oldugu tespit edilmisti. ~Mikemmeliyetgci Ozelliklere sahip  Ggrencilerin,
psikolojik  sermayelerini  gelistirerek  erteleme  davramism  kontrol  edebilecegi

sonucuna varimistir.

Meier, Reinecke ve Meltzer (2016) tarafindan yapilan arastrmada Facebook gibi
popiiler cevrimigi ortamlar nedeniyle erteleme davramsmda bulunmann Ggrencilerin
iyi olus diizeyleri flizerindeki etkileri incelenmisti. Arastrma sonuglarma gore
yiksek oranda Facebook kullamimasi, erteleme davramsmm 9%40’m 6ngdrdiigiini
gostermektedir. Ayrica Facebook kullanmu ile Onemli islerin yerine getirilmesi
konusunda  erteleme  davramismn  gosterilmesi,  Ogrencilerin  akademik  stres

diizeylerini artrmakta ve iyi olus diizeylerini olumsuz etkilemektedir.

Karacaoglu ve Koktas (2016) tarafindan 515 hastane cahlsaniyla yapilan ¢alismada
psikolojik sermayenin boyutlarmdan dayankhlik ile psikolojik iyi olma arasmdaki
iliskiyi ve bu iliskide yine psikolojik sermayenin boyutlarmdan iyimserligin araci
rolii olup olmadig arastrimustr. Arastrma bulgularma gore ¢alisanlarm psikolojik
acidan dayankh olduklar, psikolojik iyi olus seviyelerinin yiksek ve ¢ogu zaman
iyimser  olduklart  gdzlemlenmisti.  Aym  zamanda  ¢aliganlarm  psikolojik
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dayanklligmm, psikolojik 1iyi olma seviyelerini pozitif ve anlamh bir sekilde
etkiledigi, iyimserligin ise bu ilisgkide kismi araci rolii oynadig1 tespit edimistir.

Yasin (2016) tarafindan 500 beyaz yakah calsan ile gerceklestirilen cahgsmada
psikolojik sermaye boyutlarmm ve kisilik Ozelliklermin cahsanlardaki iyt olus, is
tatmini ve performansa olan etkileri arastrinus olupi bulgulara gore Bes Faktor
Kisiik Modelinn  boyutlarmm ve psikolojik sermayenin  boyutlarmm, calsan
performanst lizerinde kismen etki ettigi gozlemlenmektedir. Psikolojik sermaye
boyutlarmm tamammm i tatmini ile anlamh iliskisi oldugu, kisilik 6zelliklerinden
ndrotiklik, disadoniiklik ve 6z disiplinin is tatminine etki ettigi tespit edilmistir. Ote
yandan kisilik Ozellkleri boyutlarmdan gelisime agikhk ve uyumluluk boyutlart
arasmda istatistiksel olarak anlamh b iliski olmadim tespit edimistir. Ay
zamanda psikolojik sermaye boyutlarmdan iyimserligin, dayanklligm ve umudun;
kisilik Ozellikleri boyutlarmdan disadoniikliigin ve gelisime acikhgn psikolojik 1y
olusa etkisinin oldugu tespit edilmistir. Fakat psikolojik sermaye boyutlarmdan 6z-
yeterlilikle, kisilk Ozellikleri boyutlarmdan norotiklk, uyumluluk ve 6zdisiplinle
psikolojik 1iyi olus arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iliski s6z konusu degildir.
Ayrica, optimal performans diizeyinin (akism), psikolojik sermaye boyutlar1 ve
kisilk oOzellikleri ile iyi olus, is tatmini ve performans iliskismde kismi araciik rolii

oldugu sonucuna varilmistir.

Kaplan ve Ucak (2017) tarafindan 80 hemsire ile gerceklestirilen c¢ahgmada
psikolojik  sermayenin, is erteleme tzerindeki etkisi incelenmistir.  Arastrma
sonuglarma gore ¢alisanlarm psikolojik sermaye boyutlarmm (umut, O6z-yeterlilik,
iyimserlk ve dayankhhk) is erteleme {lizerinde anlamh bir etkisnin olmadig

sonucuna ulasilmigtir.

Onder, Yidrm ve Arslan (2018) tarafindan 404 lise ogrencisi ile yapilan
arastrmada psikolojik dayanikhik ve akademik erteleme arasmda negatif ve anlamh
bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

PSIKOLOJIK SERMAYENIN iS ERTELEME UZERINDEKI
ETKIiSINI VE BU ETKIDE PSIKOLOJIK iYi OLUSUN
DUZENLEYICI ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK

UYGULAMA

Bu boliimde psikolojik sermayenin is erteleme {iizerindeki etkisini psikolojik iyi
olusun diizenleyici rolii cergevesinde belirlemek i¢in arastrmanmn amaci,  Gnemi,

metodolojisi ve bulgularina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calsma  hayatnda yasanan degisimler ve gelisimler sonucunda  rekabet
edilebilirligini  artrmak isteyen Orgiitler calsanlarma giderek daha fazla Onem
vermeye baglamglardr. Calsanlarm  Orgiitteki i3 tatminini ve dogrudan yansmmasi
olan yasam tatmmini gelistrmek ve iyllestrmek amaciyla birgok yontem kullanmaya
baglamislardr. Bu noktada c¢ahsma alannda yasanan bu gelismeler psikoloji alanma
da  yansmustr. Pozitif psikoloji  bilimi ile  ge¢misteki olumsuz  durumlari,
rahatsizliklar1  gidermeye yonelik bakis agismm yerini  bireylerin - zayif yonlerine
odaklanmak yerine giighi yOnlerini artrmaya odaklanan ve olumlu yonlerini ortaya
koyan bakis acis1 almustr (Seligman ve Csikszentmihaly, 2000: 8). Orgiitsel davranis
alannda ise Onemli bir yere sahip olan poztif psikolojik akimdan dogan psikolojik
sermaye kavramu bireylerin 6z yeterliik, umut, psikolojik dayanikliik ve iyimserlik
diizeylerini icermektedir. Cahlsanlarm bu Ozellikleri Olgiilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir ~ 6zelliklerdir  (Luthans ve  Youseff, 2004: 152). Bu ozelliklerin
caliganlara kazandmrimasi ve gelistiriimesi bireyin hem 06zel yasamda hem de is

yasaminda performansm artrmast agisimdan onem arz etmektedir. Bu noktada ise is



performansm dolaysiyla Orgiitlin - verimliligini etkileyecek olan isi erteleme kavramu
calsanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye kavramuyla iliskilidir.

Bireyler farkli nedenlerden dolayr hayatn baz donemlerinde erteleme davramsinda
bulunabilir. Is hayatmda ise is erteleme davramsi Orgiitteki performansa ve
verimlilife dogrudan etkismin olmasi nedeniyle Onem arz etmektedir. Bireylerin is
erteleme davraniginda bulunmasmmn kisisel ve ¢evresel cesitli nedenleri vardw. Bu
noktada msanlarm kendilermi 1yi ya da kotii hissetmeleri erteleme davranigma neden
olmaktadrr. Insanlarm hayatlarmda kendilerini nasil hissettiklerine dair ‘“Nasilsm?”
sorusuna verilen cevap genellkle “iyiyim” seklindedir. Iyi olma kavranu orgiitsel
davrams cabsmalari arasmda sklkla karsmza c¢kmaktadr. Iyi olis kavram
literatiirde 6znel ve psikolojik iyi olus olarak ayrimaktadwr. Iyi olus insanlarm kendi

hayatlariyla ilgili degerlendirmelerin biitliniinii igcermektedir.

Bu tez calymasmm amaci Orgiitsel davranis alam igerisinde Onemli bir yeri olan
poztif psikolojik akmmdan dogan psikolojik sermaye kavrammnm, is erteleme
davranis1 tizerindeki etkisini ortaya koymaktr. Ayrica bu etkide bireylerin psikolojik
islevsellikle ilgili biitlinciill degerlendirmeleri iceren psikolojik iyi olusun diizenleyici
roliinii incelemektir. Bu baglamda arastrmada; psikolojik sermaye, is erteleme
davramigm  nasil ve ne yonde etkilemektedir? Psikolojik 1yi olusun farkh
degerlerinde psikolojik sermayenin is erteleme iizerindeki etkisinde bir degisiklk sz
konusu mudur? Sorularma cevap aranmaktadr. Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in
Kayseri merkezde bulunan banka calsanlarmmn psikolojik sermayelerinin is erteleme
tizerindeki etkisini ortaya koymak ve psikolojik 1yi olusun diizenleyici degisken
olmasi durumunda psikolojikk sermayenin is erteleme iizerinde etkisini degistirip

degistrmeyecegini belirlemek amaciyla bir saha arastrmasi yapilmustir.

Literatirde daha oOnce psikolojk sermaye, is erteleme ve psikolojik iyi olus
degiskenlerinin  birlikte incelendigi ¢alismaya rastlanmanustr. Bu kavramlar  bir
biitin seklinde incelenmis ve bu lic kavramm birbiri ile iligkileri uygulamah bir
cahsma ile ortaya konulmustur. Bu baglamda tez calsmasi ile Tiirk¢e alan yazmna

katki saglanacag diistinilmekte ve bu agidan 6nem arz edecegdi sOylenebilir.

Aragtrma sonuglarmm, banka calsanlar1 agismdan mevcut durumun goriilmesi ve

konu ile ilgii yeni stratejilerin gelistiriimesini saglayacak yol gosterici Ozellikte
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olmasi, ¢alismaya ayri bir 6nem katmustr. Saylan bu nedenlerden dolayr boyle bir

arastrmanin yapimasma karar verilmistir.
4.2 Arastirmamn Kapsam ve Smmrhihklan

Bu c¢aligmada, calisanlarm psikolojk sermayelerinin is erteleme iizerine olan etkisi
ve bu etkide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii Kayseri’de faaliyet gosteren banka
cahganlart Ornekleminde incelenmektedir. Arastrma kapsamma gise gorevlisi, satis
ve misteri temsilcisi, servis yetkilisi, operasyon yetkilisi uzman ve uzman
yardimcilar, miidir ve diger cabsanlar dahil edilmistir. Arastrmanmn belirli bir ilde
gerceklestirilmis olmasi ve calisanlarm alglamalarma dayah olmasi gibi nedenlerden
dolay1 bir takim smrlliklar tasmaktadr. Bu nedenle arastrma sonuglarmm ve
yapilan yorumlarm degerlendirilmesinde,  belirtilen  smrrhliklarm — dikkate —alnmasi

gerekmektedir. Arastrmanin baslca smirliliklarr soyledir:

-Kayseri ilinde faaliyet gbsteren bankalar ile smrlandirilmis olmasi,
-Banka c¢alsanlarmdan bir kismmmn ¢esiti nedenlerden kaynakh anket sorularmi
dogru cevaplandrmamis olmasi.

4.3. Aragtirmanin Metodolojisi

Aragtrmann  bu  boliimiinde arastrmann  Orneklemine, kullanilan  &lgeklere,

hipotezlere ve veri analiz yontemlerine yer verilmistir.
4.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtrmann evrenini 2019 yii Nisan aymda Kayseri ilindeki tiim banka cahsanlart
olusturmaktadrr. Ancak zaman ve biitge ag¢ismdan evrenin tamamma ulasmak
miimkiin olmadigndan Orneklem se¢imine gidilmistir. Kayseri ilinde toplam 24
banka ve 156 sube bulunmaktadr. Arastrmann Orneklemini Kayseri i ve
ilcelerindeki bankalarda calsanlar olusturmaktadwr. Fakat bankalardaki cahsan sayisi
tam bilinmedigi i¢in Orneklem sayisit Chia ve Qu (2008) tarafindan Onerilen

n=7*(pq)/e* formiiliinden hesaplanmis ve 6rneklem hacmi 385 olarak belirlenmistir.

Aragtrmaci tarafindan yiiz yilize gorisiilerek 500 anket dagitimus olup 397 adet geri
doniis saglanmistir. Fakat 4 katihmci sorularm g¢ogunun bos birakiimasi nedeniyle
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degerlendirmeye alnmanus olup anketlerden 393 tanesi degerlendirilerek analizler
yapimistr.  Anketlerin geri doniis oram %79’dur ve bu oran saha arastrmalart icin
bilimsel agidan kabul edilebilir bir orandrr (Cmngi, 1994: 327).

4.3.2. Olgekler

Bu aragtrmada banka calisanlarmmn psikolojik sermayelerinin is erteleme iizerindeki
etkisi ve bu degiskenler arasmndaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici rolii
analiz edilmektedir. Bu c¢alsmann bagmh degiskeni psikolojik sermaye, bagimsiz
degiskeni is erteleme ve diizenleyici degiskeni ise psikolojik 1yi olustur.

Bu arastrmada banka c¢alsanlarmm psikolojik sermaye diizeyini Olgmek i¢in
Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirlen “Psikolojik Sermaye Olcegi”
kullanitmustr.  Olgegin ~ giivenirlilisi ve gecerliligi Cetin ve Basm (2012: 129)
tarafindan test edimisti. Olcek dayankhlk, 6z yeterliik, umut ve iyimserlik olarak
dort boyuttan olusmaktadw. Her boyutta 6 ifade yer almaktadr ve toplamda 24
ifadeden olugmaktadr. Cevaplarm tutarhhgm saglamak amaciyla ters ifadeler (13,
20, 23) meveuttur. 5’6 Likert Tipi Olcek kullanimustr (1= Kesinlikle Katimyorum,
2= Katlmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katimiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Katimiyorum). Cronbach Alpha katsaylar; umut: 0.83, 06z yeterlilik: 0.88,
dayankllik: 0.71, iyimserlk: 0.68 ve toplam psikolojik sermaye: 0.90°dwr. Nunnally
(1978)’ e gore bilimsel agidan Olgegin glivenilir olmasi igcin %70’ in lizerinde olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda olgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Calsanlarm is erteleme egilimini Olgmek amacityla Tuckman (1991) tarafindan
gelistirilen 16 maddelik 6lcek Ozer, Sackes ve Tuckman (2009) tarafindan Tiirkge’
ye uyarlanmustr. Uyarlama sonucu 2 madde Olgekten ¢ikartimis ve 14 maddelik
“Erteleme Olcegi” kullanmustr. Cevaplarm  tutarlhgm saglamak amaciyla ters
ifadeler (6, 10, 12, 14) kullanmustr. Olcegin Cronbach Alpha katsayis1 0.86 olarak
tespit edilmistir. 5’ Likert Tipi Olcek kullaninustr(1= Kesinlkle Katimryorum,
2= Katimiyorum, 3= Ne Katliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiiyorum, 5=
Katidmiyorum).

Calsanlarm psikolojik 1yi olus diizeylermi 6lgmek amaciyla Diener ve arkadaglarn
(2009) tarafindan gelistirilen, Telef (2013) tarafindan Tiirkceye cevrilen “Psikolojik
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Ii  Olus Olcegi” kullanimustr. Olgegin  giivenilirlik  katsayis1  0.88  olarak
belirlenmistir. Olcek tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadr. 5’6 Likert Tipi dlgek
(1= Kesilkle katimiyorum ile 5= Kesinlkle katiiyorum) kullanidmustr. Tiim
maddeler olumlu sekilde ifade edilmektedir.

Katimcilarm demografik 6zelliklerme iliskin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, is deneyimi ve ¢alistiklari departman ile ilgili sorular anketin son kisminda
bulunmaktadr.

4.3.3. Model ve Hipotezler

Bu arastrmada farkh psikolojik 1yt olus diizeylerinde psikolojik sermayenin is
erteleme iizerindeki etkisi incelenmektedir. Literatiirdeki c¢alismalar g6z Oniinde

bulundurularak asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir.

PSIKOLOJIK VI OLUS

PSIKOLOJIK SERMAYE =

Oz-veterlilik

IS ERTELEME

Umut

W

Davamkdilik

W

Iyimserlik

W

Sekil 4.1: Aragtama Modeli

Hipotez 1: Psikolojik sermaye, is erteleme iizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Psikolojik sermayenin boyutlarmdan 6z-yeterlilk, is erteleme {tizerinde
negatif etkiye sahiptir.
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Hipotez 2b: Psikolojik sermayenin boyutlarmdan umut, is erteleme tizerinde negatif
etkiye sahiptir.

Hipotez 2c: Psikolojik sermayenin boyutlarmdan dayanikhlk, is erteleme {izerinde
negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2d: Psikolojik sermayenin boyutlarmdan iyimserlik, is erteleme {izerinde
negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Psikolojik iyi olus, psikolojik sermaye ile is erteleme arasmdaki iliskide
diizenleyici rolii oynayacaktir.

4.3.4. Veri Analiz Yontemleri

Cahgmann verileri, 2019 Nisan aymda Kayseri ili merkezinde bulunan banka
calsanlarmdan elde edimistir. Verilerin analizinde SPSS 21  versiyonundaki
istatksel  paket programm  kullamimustr.  Bilimsel olarak  kullamlabilr  olan
anketlerden elde edilen veriler dikkate alndignda tiim degiskenlere iliskin veri
setlermin Tek yonlii Kolmogorov-Smirnov testine gbre normal dagildig tespit
edimistr (p > 0.05). Bu asamadan sonra ¢alisma kapsamma dahil olan banka
cahsanlarmm  demografik  Ozellklerme  ilisgkin  tammlayict  istatistiklere  yer
verilmistir. Son olarak, Pearson Kkorelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi Ve
diizenleyici  degiskenli regresyon analizi kullamlarak arastrmanm modeli ve
hipotezleri test edilmistr. Bu analizde Andrew F. Hayes’m PROCESS
Prosediiriinden faydalanilmistr (Hayes, 2017).

4.4. ARASTIRMA BULGULARI

Yapilan arastrmann bu kismmda arastrmaya katlan banka calsanlarmmn
demografik Ozellklerine, arastrma bulgularma ve model ile hipotezlerin test
edilmesi kapsamh konulara yer verilmektedir.

4.4.1. Katihmcillann Demografik Ozellikleri

Arastrmaya katilan ¢absanlarm demografik  Ozellikleri asagida Tablo 4.1°de

verilmektedir.
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Tablo 4.1. Aragtirmava Katilanlarm Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Demografik F Yiizde | Demografik Ozellikler F Yiizde
Ozellikler (%) (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadm 194 | 494 Evli 284 | 723
Erlkek 199 | 306 Belar 109 | 27.7
Egitim Durumu Yas
Lise 41 10.4 25 vag ve alts 20 5.1
Meslek Yiiksek | 16 4.1 26-35 vas arast 200 | 532
Olmlu
Faldilte 312 | 794 36-45 vas arast 142 | 36.1
Yiiksele Lisans wve | 24 6.1 46-35 vas arast 21 33
Dolktora
36 vas ve iizeri 1 0.3
Cahsma Siiresi Departman
1 vildan az 19 4.8 Gige Goreviis a0 2249
1-53 wil 06 244 Satis ve miisteri temsilciss | 132 | 33.6
6-10 wil 131 | 333 Servis Yetkilisi 23 5.9
11 wil ve tizeri 147 | 375 Operasyon Yetkilisi 35 RY
Uzman ve Uzman Yrd. 35 RY
Miidir 22 5.6
Diger 56 14.2

Bu aragtrmada veriler Kayseri ilindeki merkezde bulunan bankalarda cahsan 393
banka c¢ahsanndan elde edimistir. Arastrmaya katiim goOsterenleri %49.4 kadm
iken 9%50.6 erkek calisandan olusmaktadw. Arastrmaya dahil olan katlmcilarm %
72.3 eviilerden, %27.7 bekarlardan meydana gelmektedir. Arastrmaya katilan
cabsanlarm egitim durumlarma bakildignda %10.4 lise, %4.1 meslek yiiksekokulu,
%79.4 fakiite ve %6.1 yiksek lisans ve doktora egitimine sahip oldugu
gorilimek tedir.

Ayrica arastrmaya katilan cabsanlarm %5.1°1 25 yas ve alt, %53.2°si 26-35 yas
arasi, %36.1°1 36-45 yas arasi, %5.3’0 46-55 yas arast ve %0,3’4 56 yas ve lizeri
oldugu tespit edilmistir. ~ Arastrmaya katilan c¢alsanlarm g¢alisma  siirelerine
bakildignda %4.8’1 1 yildan az, %24.4’( 1-5 yil arasi, %33.3’4 6- 10 yi aras1 ve
%37.5’1 11 yl ve iizeri cabstift gorlimiistir. Son olarak aragtrmaya katilanlarn
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cahstiklar1 banka departmanlarma bakildignda %22.9 gise gorevlisi, %33.6 satis ve
miisteri temsilcisi, %5.9 servis yetkilisi, %8.9 operasyon yetkilisi, %8.9 uzman ve
uzman yardimesi, %5.6 midir ve % 14.2°si ise diger departmanlardan meydana

geldigi goriilmektedir.
4.4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismada
gozlendikten sonra arastrma degiskenleri arasmdaki iligkileri saptamak icin yapilan

Kolmogorov-Smirnov  testi yardmuyla degiskenlerin normal dagildig
Pearson Korelasyon analizi sonuglart incelendiginde; psikolojik sermaye (r= -,448;
p<0.01) ve psikolojik iyi olus (= -,374; p<0.01) ile is erteleme arasmda negatif ve
anlamli bir iliski oldugu saptannustir.

Tablo 4.2: Degiskenlere Iliskin Tanmlayic: Istatistikler, Korelasyon Katsayilar1 ve
Giivenilirlik Katsayilar1

Degiskenler | Arit. |Std. |1 2 3 4 5 6 7
ort. Sap
ma
1.0zyeterlilik | 4.266 | .588 | (.88)
2.Umut 4.112 .602 | .753** (.83)
3.Dayamkhhk | 3.882 .556 | .501** .597** (.712)
4.iyimserlik 3.622 .627 | .366** .510** .523%* (.68)
5.Psikolojik 3.970 .480 | .807** .883%* .800** 749%* (.90)
Sermaye
6.Psikolojik | 3.928 | .614 | .447** | .472%* | .452** | .445** | 5p1** | (.88)
Tyi olus
7.i§ Erteleme | 1.927 593 | -.301%* | -.372** | -.383%* | -.392** | - .448** | -.374** | (.86)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii)
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii

Bununla birlikte ¢alsmanm hipotezlerini test etmek i¢in Coklu Regresyon Analizinin
yam sra diizenleyici regresyon analizi yapilacagmdan bagmsiz degisken, bagmh
iliskilere  bakildiginda; bagmsiz
degisken psikolojik sermaye (r= -,448; p<0.01) ile bagmh degisken is erteleme
Bununla brrlikte diizenleyici

degisken ve diizenleyici degisken arasmndaki

arasnda negatif yonli iliski oldugu gozlenmistir.

degisken psikolojik 1yi olug ile bagmh degisken is erteleme arasmda negatif yonlii
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bir iligki oldugu tespit edimistir (r= -,374; p<0.01). Buna karsm bagmsiz degisken
psikolojik sermaye ile diizenleyici degisken psikolojik iyi olus arasmda (r= ,561; p<0.01)
pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Dolaysiyla diizenleyici degiskenli hiyerarsik
regresyonun 6n kosulu saglanmistr (Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2017).

Tablo 4.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlarmm Is Erteleme Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Standardize Standardi | t Degeri | Anlaml ?g iliski Kosul
MODEL 1 E;:Itllr;yellr:F ze edilmis :Iglgzeyi Istatistikleri I(ré?)ekSI
Bagimsiz
Degiskenler B Stan | Beta Toler | VIF
dart ans Degeri
Hata Dege
ri

Sabit 4,082 ,227 17,972 | ,000 1,000
1. Oz yeterlilik -,038 ,070 | -,037 -,539 ,590 ,427 | 2,342 16,845
2. Umut -,126 ,076 | -,128 -1,664 ,097 ,343 | 2,914 | 20,608
3. Dayanikhlik -,183 ,064 | -,171 -2,879 ,004** | ,572 | 1,748 23,047
4. lyimserlik -,212 ,052 | -,224 -4,047 ,000** | ,663 | 1,508 33,430
R ,461
R2 ,212
Diizeltilmis R? ,204
Tahmini standart ,52957
hata
F (a-388) 26,166
Anlam Duzeyi ,000**
Durbin-Watson 1,809
Bagimh Degisken: Is Erteleme *p<0.05 **p<0.01

Calymada Oncelikle bagmsiz degisken olarak psikolojik sermaye boyutlarmmn ve
bagmh degisken olarak is erteleme davranismin girdiZt Model I ¢oklu regresyon
analizi yardimiyla test edilmistir. Tablo 4.3’teki bulgular incelendiginde modelde
VIF Degerleri 1.508 ile 2.914 araligmdadr. Bu degerler kabul edilebilir deger 10’un
altmdadr. Tolerans degerlerine bakildignda en diisikk tolerans degeri 0.343’tiir ve bu
degerin kabul edilebilir deger olan 0.10’dan yiksek oldugu goriilmektedir. Bu
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nedenle modelde c¢oklu bagmti sorunu bulunmamaktadr. Bununla beraber en yiiksek
kosul indeksi degerinin 33.430 oldugu gdriimektedir. Ote yandan Durbin-Watson
katsayist 1.809 olarak hesaplanmis ve bu degerin 2’nin altmda olmasi nedeniyle oto-

korelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Model | istatistiksel agidan anlamhdr (R*= 0,212; F.3s8= 26,166; p<0.01).
Bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin 4 boyutu bagmh degisken olan is
ertelemedeki  varyansm %21.2’sini agiklamaktadir. Regresyon analizi bulgularma
gore, psikolojik sermayenin boyutlarmdan 6z yeterliik (8= -,037; p>0.05) ve umut
(B= -128; p>0.05) boyutlarmmn is erteleme tizerinde anlamh olmayan bir etkiye sahip
oldugu  saptanmustr. Bu nedenle bulgular H2a ve H2b hipotezlerini
desteklememistir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin boyutlarmdan dayanikliik
(B= -171; p<0.01) e iyimserlik (B= -224; p<0.01) is erteleme iizerinde negatif ve
anlamh bir etkiye sahip oldugu gozlenmektedir. Bu yiizden H2c, H2d hipotezleri

desteklenmistir.

Tablo 4.2°deki korelasyon katsaylarma bakildiginda bagmsiz degisken psikolojik
sermaye, diizenleyici degisken psikolojik iyi olus ve i erteleme arasmda anlamh
iligkiler oldugu gozlenmektedir. Hayes (2017) ve Baron ve Kenny (1986) gore
diizenleyici degigskenli regresyon analizinin bu kosul saglandiktan sonra psikolojik
sermaye ile i erteleme arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun diizenleyici degisken
oldugu model ve hipotezin test edimesi icin Diizenleyici Degiskenli Regresyon
Analizi uygulanmig ve arastrma bulgular1 Tablo 4.4 ’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.4: Psikolojik Iyi Olusun Diizenleyici Etkisine Dair Bulgular

Modelll Bagimli Degisken: is Erteleme %95 Cl
Degiskenler

Temel Etkiler St. B St.Hata T Diisiik Yiiksek
Sabit 1,9343** | ,029 66,186 | 1,8769 1,9918
Psikolojik Iyi Olus (PiO) -,1763** | ,059 -2,9794 | -,2926 -,0600
Psikolojik Sermaye (PS) -,4315*%* | ,072 -5,9737 | -,5735 -,2895
PSXPIO -,0427 ,055 -0,7676 | -,1520 ,0666
Dolayl Etkileri

M-1SS (-,6146) Disik -,4053** | ,090 -4,5009 | -,5823 -,2282
M (0,000) Orta -,4315*%* | ,072 -5,9737 | -,5735 -,2895
M+1SS(,6146) Yiksek -,4578** | ,068 -6,7018 | -,5921 -,3235
R’ ,223

AR? ,0009

F1-389) 43,5447

Durbin-Watson Katsayisi 1,809

Not: n=389, **p<0.01, *p<0.05,

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi psikolojik 1yi olusun diizenleyici degisken, psikolojik
sermayenin bagimsiz ve i§ ertelemenin bagmh degisken oldugu Model I'i test etmek
icin  diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustr. Modelde
II’deki bulgular dikkate alndignda Durbin-Watson katsayismm 1,809 oldugu
gozlenmekte ve bu deger bilimsel olarak kabul edilen degerin altmda oldugundan
(genelde  2’den  diisk  oldugunda) modelde  otokorelasyon  sorununa
rastttnmamaktadir (Gujarati, 2009).

Psikolojik sermaye ile is erteleme arasmdaki iliskide psikolojik 1yl olusun
diizenleyici etkismi test eden Model II'in istatistiksel yonden anlamh oldugu
anlasiimaktadir (R2: 223, F(z-389)= 43,544; p<0.01). Bu modeldeki bagmsz
degiskenler bagmh degiskendeki varyansm %?22.3’lnii agiklamaktadr. Regresyon
analizi bulgulari incelendiginde; psikolojik sermaye (f=- ,431, p<0.01) ve psikolojik
iyl olusun (5= -,176, p<0.01) i erteleme iizerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edimisti. Buna karsiik
aragtrmanmn bulgulari, PS*PIO etkilesim terimi (B= -,042; tzs9)= -0,7676; p>0.05)
ile IE arasmda negatif ama anlamh olmayan bir iliski saptanmustr. Bununla birlikte
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modeldeki bagmsiz ve diizenleyici degiskenlerin  yam swa bu iki degiskenin
etkilesimindeki 1 birimlk artis is ertelemede 1.934 birimlik bir artisa yol agmaktadir.
Yukaridaki bulgular1 dikkate almarak;

Y= Bo (Sabit) + B1 (PIO) +B1(PS)+ B1 (PS x PIO)

Y= 1,934 (Sabit) + (-,1763) (PiO) + (-,4315) (PS) +(-,0427) (PS x PiO)

Tablo 4.4’teki bulgularda goriildligii lizere diisiik psikolojik iyi olus durumunda PS,
[E’yi negatif ve anlamh sekilde etkilemektedir (8= -0,405; t (339)= -4,5009, p<0,01 ).
Hayes’e (2017) gore diisik PIO durumunda %95 giiven diizeyinde diisiik ve yiiksek
giiven araliklart sifin (0) kapsamadig icin PIO diizenleyici rolii oynamaktadr. Yani
diisik psikolojik iyi olus diizeyinde psikolojik sermayedeki 1 birimlk artis IE’de
0,405 birimlik bir azalisa yol agmaktadir.

Aym sekilde orta PIO durumunda PS, IE’yi negatif ve anlamh sekilde etkilemektedir
(B = -0,431; t (389)= -5,9737, p<0,01). Yani bu degerler sifiri kapsamadigndan PIO
diizenleyici rol oynamaktadr. Son olarak yiksek PIO durumunda PS, IE’yi negatif
ve anlamh sekilde etkilemektedir (B = -0,457; t (389)= -6,7018, p<0,01). Yani orta
diizey psikolojik iyi olus diizeyinde psikolojik sermayedeki 1 birimlk artis IE’de
0,431 brmmlk bir azalsa yol acarken,  yiiksek psikolojik 1yi olug diizeyinde
psikolojik sermayedeki 1 birimlk artis IE’de 0,457 birimlk bir azalsa neden
olmaktadr. Etkilesim terimi ilave olarak IEnin on binde 9’unu agiklamaktadr.
Genel degerlendirme yapildignda psikolojk 1yi olusun diisik, orta ve yiiksek
diizeylerinde psikolojik sermayenin is ertelemeye katkismm negatif ve yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Boylelikle psikolojik iyi oluisun (PIO), psikolojik sermaye
(PS) ile is erteleme (IE) arasmdaki iliskide diizenleyici rolii oynadigmu ileri siiren H3
hipotezi, psikolojik sermayenin  hem diisiik, hem orta, hem de yiiksek

diizeylerinde desteklenmistir.
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Sekil 4.2: Psikolojik Sermaye ile Is Erteleme Iliskisinde Psikolojik Iyi Olusun
Diizenleyici Rolii

Sekil 4.2’de psikolojik sermaye ile i erteleme arasmdaki iliskide psikolojik
olusun diizenleyici rolii goriilebilir.
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SONUC

Cahsma hayatndaki yasanan hizh degisimler ve gelisimler sonucunda Orgiitler
rekabet  edilebilirliklerini  siirdiirebilmek,  c¢alhsma  hayatmda  kalabilmek  ve
gelisebilmek icin degisime her zaman agik olmahdr. Eskiden bu degisime ayak
uydurabilmek icin ekonomik, beseri ve sosyal sermaye yeterliyken artk bu sermaye
tirlerine ilaveten cahsanlarm 06z yeterliik, iyimserlk, dayankhlik ve umudunu
kapsayan psikolojik sermaye kavramm da Onem kazanmustr. Ciinkii glinimiiz
kosullarmda Orgiitler ¢aligsanlarma gerekli yatwrmm yapip, onlarm gelismesine katki
sagladig1 takdirde basariya ulagsmaktadirlar.

Pozitif psikolojinin  Orgiitsel boyutunda yer alan psikolojik sermaye kavranu
gelistirilebilir, Olctlilebilir ve yonetilebilir bir kavramdr. Psikolojik sermaye kavramu
le Orgitlerde en degerli varhk olan msan kaynagmm olumsuz yoOnlerinin yerine
gicli  yonlerinin  ortaya ¢ikarimasi ve gelistiriimesi amaglanmugtr.  Psikolojik
sermaye diizeyi yilksek yoOnetici ve cahsanlar, bireysel ve Orgiitsel olumlu ¢iktilarm
elde edilmesinde Onemli katkilar saglayabilir. Bu noktada orgiite katki saglayan
yoneticilerin ve c¢ahsanlarm psikolojik sermaye diizeylerinin 6nem arz ettigi ifade

edilebilir.

Gilinliinin ¢ogunu i yerinde geciren ¢ahsanlarm kendilerini muth,, saghkh ve
psikolojik acidan iyi hissetmeleri hem ¢alstiklar1 Orgiiti hem de o Orgiitteki diger
kisileri yakmindan ilglendirmektedir. Cahsanlarm daha 1yi kosullarda, daha mutli bir
i ortammnda c¢abgmalarmm saglanmasi onlarm performanslarma ve dogrudan
isletmenin ~ verimliligine etki edebilir. Bu noktada insanlarm yasamlarmn baz
donemlerinde yapmalart gereken isleri baska zamana brakmak, ertelemek, agrdan
alma anlamma gelen erteleme davramismi sergilemelerinin is hayatmdaki yeri 6nem
arz etmektedir. Zamanlarmi etkili bir sekilde kullanan, herhangi bir sorun ile
karsilastiginda atlatabilecegine inanan, verilen gorevi yerine getirme konusunda
kendine giivenen, ¢evresiyle iyi iliskiler kuran, kendini gelistiren, yasammn anlam ve
amacmm farknda olan, psikolojik agidan saglkh olan bireyler daha az erteleme
davranig1 sergileyebilir.

Orgiitler, islerini zamanmnda  gergeklestrmesi ve hizh bir sekide islerini

yiriitebilmesi  durumunda rekabet Ustiinliigi saglayabilr. Bu durumda, islerini



zamannda yapan Ve zamami iyi yonetebilen ¢alsanlarla miimkiin olabilir. s erteleme
davramgmda bulunan bireyler genellkle kisilik ozelliklerinden, isin Gzelliklerinden
ve durumsal kosullardan kaynakh erteleme eglimindedirler.

Bu calsmada psikolojik sermayenin is erteleme tizerindeki etkisi ve bu etkide
psikolojik iyi olusun diizenleyici roli analiz edimisti. Ik olarak psikolojik
sermayenin boyutlarmm is erteleme {izerindeki etkisi analiz edimistir. Arastrma
bulgularma gore psikolojik sermayenin boyutlarmdan dayankhik ve iyimserligin is
erteleme lizerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu saptanmistr. Buna
karsm, psikolojik sermayenin boyutlarmdan 6z yeterlik ve umudun is erteleme
lizerinde negatif, fakat anlamh bir etkiye sahip olmadim ortaya konulmustur.
Literatire bakiddignda Onder, Yidrm ve Arslan (2018) tarafindan yapilan
arastrma sonucunda elde edilen bulgular, bu c¢alismadaki dayankhlk ve erteleme
arasmdaki iliski ile ilgili bulgular1 destekler niteliktedir. Aydogan ve Ozbay (2012)
tarafindan yapilan arastrmada 0z yeterlilik inanci ile erteleme davramsi arasmda
anlamh olmayan bir iliski tespit edilmistr. Bu bulgu arastrmann 6z yeterlilik
boyutu agismdan bu arastrma sonuglartyla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde
Kaplan ve Ucak (2017) hemsireler iizerinde yapmus olduklar arastrmada psikolojik
sermayenin umut, Oz yeterlilk, iyimserlk ve dayankllk boyutlarmm is erteleme
tizerinde anlamh birr etkisinin olmadigm ortaya koymuslardr. Kaplan ve Ucak
(2017) arastrma sonuglar1 6z yeterllik ve umut boyutlari agismdan bu aragtrma
sonuclartyla benzerlik gosterirken iyimserlk ve dayanikhhk boyutlar1 agisimdan bu
aragtrma sonuclart ile farkhlk gostermektedir. Bu farkhlklarm olasi nedenleri
arastrmalarm farkh donemlerde, farkh sektorlerde ve farkh kiiltlirlerde yapilmis
olmasmdan kaynaklandigi ifade edilebilir. Toplam psikolojik sermaye agismdan
arastrma sonuglarma bakidignda ise psikolojik sermayenin is erteleme {izerinde
negatif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu saptanmistr. Bu sonugtan hareketle
cahsanlarm psikolojk sermayeleri arttk¢ca is erteleme davramsnin azalacag ifade

edilebilir.

Psikolojik 1yi olusun is erteleme iizerinde negatif yonlii ve anlamh bir etkiye sahip
oldugu da aragtrma bulgular1 arasmda yer almaktadwr. Ayrica psikolojik iyi olusun,
distik, orta ve yiksek diizeylerinde psikolojik sermaye ve is erteleme arasmdaki
iligkide diizenleyici rolii oldugu belirlenmistir. Literatiirde ¢alismayr olusturan {ic
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degisken iligkisinin bir arada incelendigi, daha Once yapimis bir arastrmaya
rastlanllamamistr. Bu c¢ercevede, ¢alismadan elde edilen bulgularm alan yazma katki
saglayacag1 diistiniilebilir.

Arastrma sonuclarmdan hareketle bankaciik sektoriindeki yoneticilere su Oneriler

sunulabilir:

- Psikolojk sermayenin calganlarm vermliigi {izerindeki etkisi  dikkate
almarak oOz-yeterlilik diizeyini gelistrmek i¢in; ustalk deneyimi, is basmnda
egitim, olumlu geri bildirim gibi stratejiler, umut diizeyini gelistrmek i¢in;
hedef belirleme, beklenmedik durumlar i¢in hazirhkh olma, zhinsel prova
gibi stratejiler uygulanabilir. Iyimserlik diizeyini gelistirmek icin; ge¢mis
yasam i¢in esneklik, simdi i¢cin takdir ve gelecek zaman icin firsat kollama
gibi stratejiler ve dayankhlk diizeyini gelistrmek i¢in; risk odakh, varhk
odakl ve siire¢ odakl stratejiler uygulanabilir.

- Orgitlerde is erteleme eglimini azaltmak i¢in c¢absanlara uygun is
tanimlamalar1  yapilarak, i3 belirsizligi ortadan kaldmilabilir ve calisanlara
zaman yonetimi ile ilgili egitimler verilebilir.

- Cabsanlarm is alskanlklar1 gelistirilebilir ve c¢alsanlar basaracaklarma dair
yoneticiler tarafindan desteklenip motive edildiklerinde, is erteleme egilimleri
azalabilir ve basarty1 yakalayabilirler.

- Insan kaynaklar1 yoneticileri ise ahm konusunda Kkisilik ozelligi olarak
erteleme eglimi olmayan, islerini zamaninda bitiren, zaman yOnetimi
konusunda basaril, kendine gilivenen, gelecegi hakkmnda iyimser diisiincelere
sahip bireyleri tercih edebilir.

- Psikolojik 1yi olus acismdan oOrgiitler calsanlarma mutlu, saghkl, giivenli ve
psikolojik agidan iyi olmalarmi saglayacak uygun calsma ortanu yaratabilir.
Cablsanlarm  kendilerini  gelistirmeleri  i¢in  firsatlarm  yaratilmasi,  zihinsel
rahatlamaya  yonelik  etkinliklerin  diizenlenmesi,  basarilarmdan  dolay
odiillendirilmeleri  ve tesvik edimeleri c¢ahsanlarm psikolojik 1y olug

diizeylerini arttrabilir.

Bu tez calismasmmn yonetim literatine katki saglamasmmn yam swra bazi smirhliklari
da vardr. Arastrma verileri sadece Kayseri ilinin merkezinde faaliyet gosteren

banka calsanlarmdan elde edilmisti. Bu bulgularm genellenebiimesi icin gelecekte
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farkh sektor ve Orneklem grubu lizerinde ¢ok sayida arastrmaya ihtiyag
duyulmaktadwr. Ayrica psikolojik sermaye ve is erteleme arasmdaki iligkide
psikolojik 1yi olusun diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik yonetim literatiirtinde
herhangi bir ¢aliymann bulunmamasi sebebiyle yapilan bu c¢alismann baz
eksikliklerinin olabilecegi diisiincesine yol agmaktadr. Bu sebepten otiirii bulgularm
dikkatli bir sekilde yorumlanmasi gerekmektedir. Son olarak banka c¢ahsanlarmin
zaman  yetersizligi  gibi  ¢esith  nedenlerden  kaynakh  sorularni  igtenlikle

cevaplandirmamis olmasi da aragtrmanin smirliliklarindandir.

Bu cahsmada 2019 yii Nisan ayr iginde Kayseri ili merkezinde bulunan banka
calsanlarmm psikolojik sermayelerinin is erteleme {lzerindeki etkisi ve bu iliskide
psikolojik 1iyi olusun diizenleyici rol oynayp oynamadigi incelenmistir. Bankacilik
sektoriindeki isleyis dikkate alndigmda sistemin i erteleme davramisma miisade
etmedigi disliniilebilir. Bu nedenle bundan sonraki ¢ahsmalarda psikolojik sermaye,
is erteleme ve psikolojik iyi olus degiskenlernin farklh Onciilleri ve sonuglar ile
iiskisi farkh sektorlerde, farkh kiiltiirlerde ve farkh gelismislk diizeyme sahip

tlkelerde incelenebilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Saym Katihmc,

Bu anket, “Psikolojik Sermayenin Is Erteleme Uzerindeki Etkisi: Psikolojik Iyi
Olusun  Diizenleyici Rolii” baghkli tez ¢aliymasma veri toplamak amaciyla
hazrlanmugtr.  Bilimsel nicelikteki arastrmanmn amacma ulagsmasi Ozenle vereceginiz
cevaplarla  saglanacaktr. Arastrmaya yapacagmiz Kkatkilardan dolayr simdiden
tesekkiir eder, calismalarinizda basariar dileriz.

Doc. Dr. Metin KAPLAN Havva GOKER

Tez Danismani

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
mkaplan@nevsehir.edu.tr hawa.gkr@gmail.com

Asagida, Psikolojik Sermaye ile ilgili bazi ifadelere yer verimistir. Liitfen ifadelere
katilma derecenizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz.
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Ozyeterlilik
1. Uzun vadeli sorunlara ¢6ziim bulmada kendime

glivenirim.

2. Yonetimin katidig1 toplantilarda kendi calisma alanmnu
aciklarken kendime giivenirim.

3. Cahstigim bankanm stratejilerine katki saglamada
kendime giivenirim.

4. Cahsma alanimda, hedefler belirleme kendime
glivenirim.

5. Calstigim bankann sorunlarmna ¢6ziim bulmak i¢in
kurum dismdaki kisilerle iletisim kurmada kendime
gilivenirim.

6. Bir gruba (¢aligan, miisteri vb.) bilgi sunmada kendime
glivenirim.

Umut

7. Zor bir durumla karsilastigimda alternatif ¢6ziim yollar
gelistirebilirim.

8. Calstigim bankada bireysel amaglarima ulasmak i¢in
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gerekli gayreti gosterebiliyorum.

9. Herhangi bir problemin ¢oziimii i¢cin bir¢ok yol
olduguna inanirm.

10. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili goriiyorum.
11. Cahstigim bankada mevcut is amaglarima ulasmak
icin birgok yol diisiinebilirim.
12. Su anda ¢alisti§im bankada kendim i¢in belirledigim
amaglar gercgeklestirebilecegime mnanyorum.

Dayamkhhk
13. Isimle ilgili bir sorun yasadigimda, bu sorunu
¢ozmede zorluk yasarm.(R)
14. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
hallederim.
15. Isimle ilgili sartlar gerektirirse, tek basima yeterim.
16. Genellikle isimdeki yasanan sorunlar1 bir sekilde
hallederim.
17. Deneyimlerimden yararlanarak, caligtigim bankadaki
zor donemleri atlatabilirim.
18. Isimde aym anda bir¢ok seyin iistesinden
gelebilecegimi diigiiniiyorum.

Iyimserlik

19. Cahstigim bankada baz seyler belirsiz oldugunda,
genellikle en iyisinin olacagmni umarim.

20. Eger bankada isimle ilgili baz seylerin ters gitme
intimali varsa mutlaka ters gider.(R)

21. Isimle ilgili olaylara olumlu ydnden bakarm.

22. Isimle ilgili gelecekte basma ne gelecedi konusunda
lyimserimdir.

23. Isimde, hicbir sey asla benim istedigim sekilde
yiiriimez.(R)

24. Olaylara her zaman bardagmn dolu tarafindan bakmaya
calisrim.

Asagida, Is Erteleme ile ilgili baz ifadelere yer verimistir. Liitfen ifadelere katima
derecenizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz.
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1. Onemli olsalar bile isleri bitrmeyi gereksiz yere
ertelerim.

2. Yapmak istemedigim seylere baglamay1 ertelerim.
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3. Teslim edilmesi gereken bir i oldugunda son dakikaya
kadar beklerim.

4. Cahgsma aligkanliklarimi gelistirmeyi ertelerim.

5. Bir seyi yapmamak i¢in bahane bulmay1 basarmim.

6. Ders ¢alismak gibi sikici iglere dahi gerekli zamani
ayrrim.(R)

7. Iflah olmaz bir zaman savurganiyim.

8. Ben bir zaman savurganiyim ama bunu diizeltmek i¢in
hi¢ bir ¢aba gbstermiyorum.

9.Bir seyi yapacagima dair 6nce kendime sz verir, sonra
kararmm uygulamayi agirdan alrmm.

10. Bir plan yaptigimda onu takip ederim.(R)

11. Bir ise baglamadigimda kendimden nefret ederim,
ama bu sekilde hissetmem bile beni harekete gecirmez.

12. Onemli isleri her zaman vaktinden Once
tamamlarim. (R)

13. Bir ise baglamanin ne kadar 6nemli oldugunu
bilmeme ragmen tikanr kalrm.

14. Bugiiniin isini yarma brakmak benim tarzim
degildir.(R)

Asagda, Psikolojik Iyi Olus ile ilgili baz ifadelere yer verilmistir. Liitfen ifadelere
katima derecenizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz.

s .

5 =

= s

£ £ =

T || EE E

PSIKOLOJIK 1YI OLUS ILE ILGILI iIFADELER N El 5= g N
(D]

Y|l ZzZz|¥| X

1. Amagh ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum.

2. Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir.

3. Giinlik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim.

4. Bagkalarmin mutlu ve iyi olmasma aktif olarak katkida
bulunurum.

5. Benim i¢cin 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve
yeterliyim.

6. Ben 1yl bir msanim ve iyi bir hayat yastyorum.

7. Gelecegim hakkmnda iyimserim.

8. Insanlar bana saygi duyar.
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILIiSKIN SORULAR

1. Cinsiyetiniz

0 Erkek 0 Kadmn
2. Medeni durumunuz
0 Evli 00 Bekéar

3.Yasmz
[ 25 yag ve alti [126-35 arast [ 36-45 arasi
[146-55 arasi [1 56 yas ve lizeri

4. Egitim Durumunuz

[ Lise [ Meslek Yiksekokulu

[J Fakiilte [ Master ve Doktora

5. Cahsma Siiresi

O1yldan az O 1-5yil

06-10 yil 011 yil ve tizeri

6. Cahsmakta Oldugunuz Departman

[ Gise Gorevlisi [J Satis ve miisteri temsilcisi
[ Servis Yetkilisi 1 Operasyon Yetkilisi

[J Uzman ve Uzman Yardimcist1 [ Miidiir ) Diger

Katkilarnmzdan Dolayr Tesekkiir Ederiz.
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DUZENLEYiCi DEGISKENLI REGRESYON ANALIiZi CIKTILARI

EK-2: Psikolojik Sermaye ve Is Erteleme Iliskisinde Psikolojik Iyi Olusun
Diizenleyici Etkisine Dair SPSS Ciktis1

Run MATRIX procedure:
Fkxokkxkkxkkxkx PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 *x¥kxdokdokkudokxokkxkx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes .com

R R I S S S I S R S b b i I S b b b I S S b b I S S S S R R S S S S I S S S b b b S S b b b b S b b b I S b S b b S i 2
Model 1

Y = topisert

X toppisse

M = toppisiy

Sample size
393

KKK KA A AR KA AAKAKAAAAAAAKT AR A AR A A A AR AR A A KN AAA RN AAAAAKAAAAA AR A AR AR A A A A, Ak Ak Ak kK

Outcome: topisert

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2 P
, 4727 ,2235 , 2758 43,5447 3,0000 389,0000 , 0000

Model

coeff se t jS) LLCI ULCI
constant 1,9343 , 0292 66,1867 ,0000 1,8769 1,9918
toppisiy -,1763 , 0592 -2,9794 ,0031 -,2926 -, 0600
toppisse -,4315 , 0722 -5,9737 ,0000 -, 5N8i5 -,2895
int 1 -,0427 , 0556 -,7676 , 4432 -,1520 , 0666

Product terms key:
int 1 toppisse X toppisiy
R-square increase due to interaction (s):

R2-chng F dfl df2 P
int 1 , 0009 , 5893 1,0000 389,0000 , 4432

KKK KA AR A KA AAAKAAA A AAKAKT A A A AR A A A AR A A A AR AA A AAAKRKAAA AR A A KA AR AR A A A Ak Ak Ak Ak kA kk k%%

Conditional effect of X on Y at values of the moderator(s):

toppisiy Effect se t P LLCI ULCI
-, 6146 -,4053 ,0900 -4,50009 , 0000 -,5823 , 2282

, 0000 -,4315 ,0722 -5,9737 , 0000 -,5735 , 2895

, 6146 -,4578 ,0683 -6,7018 , 0000 -,5921 , 3235

Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from
mean.

Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator.
hkhkkhkkhkhkhkk hkkhkhkhk khkkhkhk x*x*x* JOHNSON_NEYMAN TECHNIQUE hAhkhkhk hkkhkkhk kh khhkkhkkhk kAkhhk kkhkkk*kx *kkx%
Moderator value(s) defining Johnson-Neyman significance region(s)

Value % below % above

-2,3296 ;2545 99,7455

Conditional effect of X on Y at values of the moderator (M)

toppisiy Effect se t P LLCI ULCI
-2,6781 -,3172 ,1868 -1,6978 , 0903 -,6845 ,0501
-2,4281 -,3279 , 1739 -1,8850 , 0602 -,6698 ,0141
-2,3296 -,3321 ,1689 -1,9661 , 0500 -,6641 ,0000
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-2,1781 -,3385 ,1612 -2,0999 , 0364 -,6555 ,0216
-1, 9281 -,3492 ,1487 -2,3482 ,0194 -,6416 ,0568
-1, 6781 -,3599 ,1365 -2,6368 , 0087 -,6282 ,0915
-1, 4281 -,3706 ,1246 -2,9739 , 0031 -,6155 ,1256
-1,1781 -,3812 ,1132 -3,3683 , 0008 -,6037 ,1587
-, 9281 -,3919 ,1024 -3,8279 , 0002 -,5932 ,1906
-, 6781 -,4026 ,0924 -4,3564 , 0000 -,5843 ,2209
-, 4281 -,4132 ,0836 -4,9449 , 0000 -,5775 ,2489
-, 1781 -,4239 ,0763 -5,5591 , 0000 -,5738 ,2740

, 0719 -,4346 ,0709 -6,1259 , 0000 -,5741 ,2951

, 3219 -,4453 ,0681 -6,5386 , 0000 -,5791 ,3114

, 5719 -,4559 ,0680 -6,7018 , 0000 -,5897 ,3222

, 8219 -,4666 ,0708 -6,5949 , 0000 -,6057 ,3275
1,0719 -,4773 ,0760 -6,2832 , 0000 -,6266 ,3279
1,3219 -,4880 ,0832 -5,8653 , 0000 -,6515 ,3244
1,5719 -,4986 ,0920 -5,4216 , 0000 -,6794 ,3178
1,8219 -,5093 ,1019 -4,9983 , 0000 -,7096 ,3090
2,0719 -,5200 ,1127 -4,6152 , 0000 -,7415 ,2985
2,3219 -,5306 ,1241 -4,2773 , 0000 -,7746 ,2867

KAAKAKRAKE AAKRAKR AR KAAA A A KA AA KR AA AR A IAA A A AF AR AL A AR AR AR A A A AR AN AR AR A A Ak kA A Aok, kA kK

Data for visualizing conditional effect of X on Y

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/toppissermaye toppisiyiolus topiserteleme.

BEGIN DATA.
-, 4807 -,6146 2,2375
, 0000 -,6146 2,0427
, 4807 -,6146 1,8479
-, 4807 , 0000 2,1418
, 0000 , 0000 1,9343
, 4807 ,0000 1,7269
-, 4807 , 6146 2,0460
, 0000 , 6146 1,8260
, 4807 , 6146 1,6059
END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=toppissermaye WITH topiserteleme BY toppisiyiolus.

kkkkhkkhkkhkhk Ak k kk Kk kkkk Kk xk*k ANALYSIS NOTES AND WARNINGS khkkkhkkhkkhkkhk Ak A Ak khkk kA hAkk kxkkx

Level of confidence for all confidence intervals in output:

95, 00

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
toppisse toppisiy

NOTE: All standard errors for continuous outcome models are based on the HC3

estimator
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