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YETENEK KAVRAMI ve TEMEL YETENEKLER 
 

Prof. Dr. Şule AYDIN10 

Arş. Gör. Nurgül ÇALIŞKAN11 

 

 

GİRİŞ 
Yetenek olgusunun örgütler açısından öneminin anlaşılması ve stratejik 

rekabet kaynağı olarak kabul edilmesi 1980’li yıllarda sanayi toplumundan bilgi 
toplumuna geçiş sürecinde yönetim dünyasında yaşanan değişimler sonucunda 
ortaya çıkmıştır. Nitekim bu süreçte, işletmelerin rekabet üstünlüğünü 
sürdürebilmek amacıyla uyguladıkları maliyet avantajına, farklılaştırmaya ve 
odaklanmaya dayanan genel rekabet stratejilerinin rakipler tarafından taklit 
edilebildiğinin anlaşılması, işletmeleri yeni üstünlükler arayışına yönlendirmiştir. 
Bu çerçevede rekabet üstünlüğü unsurlarının, rakipler, piyasa yapısı ve sektör 
gibi işletmenin dış çevresindeki değişkenlerin analizinin yapılarak 
belirlenebileceğini vurgulayan yaklaşımların aksine kaynak temelli yaklaşım, 
işletmenin içsel faktörlerine, diğer bir ifadeyle kaynaklarına ve yeteneklerine 
odaklanarak rakiplerine göre daha üstün performans elde edebileceğini 
savunmuştur.  

Kaynak temelli yaklaşımın, rekabet üstünlüğünün örgütlerin sahip olduğu 
stratejik kaynaklar ve yetenekler ile elde edileceğini vurgulaması, örgütlerin 
yönetilmesinde ve etkinliğinin sağlanmasında  ‘yetenek’ kavramını merkezi bir 
güç konumuna getirmiştir. Nitekim günümüz yönetim dünyasında yetenek 
kavramı, hem işletmelerin yapı ve işleyişini vurgulayan temel yetenek, hem de 
işletmelerin en önemli kaynaklarından biri olan çalışan yeteneği kapsamında 
önem kazanarak araştırmalara konu olmaktadır. Bu çerçevede bölümde öncelikle 
yetenek kavramının tanımı ve özellikleri ele alınarak hem genel hem de yönetim 
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