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OZET

Bu calismanin amaci, Kapadokya Bdolgesi’ni ziyaret eden, akilli {irtin ve uygulamalari
kullanan yerli ve yabanci ziyaretcilerin, akilli iiriin ve uygulamalar kapsaminda
planlanmis davranis teorisi agisindan destinasyon se¢im niyetlerinin belirlenmesidir.
Bu amagla arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan yargisal
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Mevcut calismadan analiz edilen veriler anket
formu yardimiyla toplanmistir. Arastirmada 290 anket formu analize dahil edilmistir.
Verilerin analizinde, tanimlayici istatistikler, normallik testi, homojenlik testi,
aciklayic1 faktor analizi kullanilmistir. Verilerin giivenirlik ve gegerlilik durumlari
incelendikten sonra arastirmanin kavramsal modelinde bulunan degiskenler arasindaki

iligkiler test edilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; turist tutumu, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontroliin, destinasyon se¢im niyeti ilizerinde anlamli ve olumlu etkisi
oldugu belirlenmistir. Demografik veriler agisindan yapilan farklilik testinde ise;
medeni durum, egitim durumu, gelir durumu, cinsiyet yas ve seyahat tercihinde bilgi
kaynagi ile akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda farklilik bulunmazken, milliyet ile
akill1 destinasyon secim niyeti arasinda farkliliklarin oldugu sonucuna ulagilmstir. Ote
yandan destinasyon se¢im niyetini etkileyen {i¢ boyut agisindan bakildiginda; 6znel
normun cinsiyete gore farklilik gosterdigi, turist tutumu ve algilanan davranigsal
kontroliin gelir durumuna goére ve seyahat tercihinde bilgi kaynagina gore farklilik

gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Planlanmis Davranis Teorisi, Akilli Turist, Destinasyon Se¢im

Niyeti, Akilli Destinasyon, Kapadokya
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DETERMINING THE DESTINATION SELECTION INTENTIONS OF
SMART TOURISTS IN ACCORDANCE WITH PLANNED BEHAVIOR
THEORY: CAPPADOCIA CASE

Eda YAYLA
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Tourism Management Department, MD January, 2022
Supervisor: Professor Dr. Sule AYDIN
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the destination selection intentions of domestic
and foreign visitors visiting the Cappadocia Region and using smart products and
applications in terms of the theory planned behavior within the scope of smart
products and applications. For this purpose, judgmental sampling method, which is
one of the non-random sampling methods, was preferred in the study. The data
analyzed from the present study were collected with the help of a questionnaire. In the
study, 290 questionnaire forms were included in the analysis. In the analysis of the
data, descriptive statistics, normality test, homogeneity test, explanatory factor
analysis were used. After examining the reliability and validity of the data, the

relationships among the variables in the conceptual model of the research were tested.

According to the findings obtained as a result of the analysis; it has been determined
that tourist attitude, subjective norm and perceived behavioral control have a
significant and positive effect on destination selection intention. In the difference test
made in terms of demographic data; while there was no difference between the smart
destination selection intention and marital status, education status, age, income status
and travel prefence in terms of information source. it was concluded that there were
differences between the smart destination selection intention and nationality. On the
other hand, when we look at the three dimensions that affect the destination selection
intention; it has been concluded that the subjective norm differs according to gender,
tourist attitude and perceived behavioral control differ according to income status and

according to the source of information in travel preference.

Keywords: Planned Behavior Theory, Smart Tourist, Destination Selection Intention,

Smart Destination, Cappadocia
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GIRIS

Diinya tlizerinde bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler siirekli olarak
varliginmi hissettirerek bir¢ok alanda kendini gostermekte ve ¢ogu sistemin igerigini
degistirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen bu degisimler son
yillarda “’akill’’’ terimini olduk¢a kullamlir hale getirmistir. Ilgili kelimenin son
yillarda oldukga popiiler olmasi kelimenin farkli alanlarda kullanilabilmesine olanak
saglamistir.’Akilli”” kelimesi de ortaya c¢ikan ve yaygin olarak teknoloji odakli
kavramlar i¢in siklikla kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak,
baglant1 ve zeka gibi belirli teknolojik 6zellikleri belirtmek amaciyla kullanilan 6n

isimdir (Koo ve digerleri, 2016).

Akilli teknolojiler, kullanicilar tarafindan neredeyse fark edilmeden kabul
edilmelerine ragmen, giiniimiizde yasamin hemen tiim alanlarinda yer almaya
baslamistir. Birgok sektorde kullanilan ve uygulanan “’akilli’” kelimesi turizm
sektoriine de dahil olmus ve turizm sektoriiniin farkli alanlarinda kullanilmaya
baslanmistir. Seyahat ve turizm alaninda kullanilan akilli sistemler, turizm
tiiketicilerine ve hizmet saglayacilarina daha yararl bilgiler, daha fazla karar destegi,
hareketlilik ve sonug olarak da daha keyifli turizm deneyimleri sunmay1 vaat eden yeni
nesil bilgi sistemlerini temsil etmektedir (Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal ve Torres-
Manzanera, 2015). Akilli teknolojilerin turizmde uygulanmasi turizm sektoriiniin
islevleri ve yapilarinda degisikliklere sebep olurken, ayn1 zamanda turist davranisinda
ve talebinde de degisiklikler yagsanmasina neden olmustur (Buhalis ve Law, 2008).
Meydana gelen bu degisimlerden dolay1 turizm igletmeleri ve destinasyonlar yeni nesil
turistlerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelisim gostermeye yonelmistir.
Hiikiimetler, igletmeler ve topluluklar teknolojik gelismelere uyum saglayabilmek ve
turist istek ve ihtiyaglarin1 karsilayarak rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla
teknolojiye giderek daha fazla entegre olan akilli kentler ve akilli destinasyonlar
gelistirmeye baglamistir. Buna gore, ziyaretcilerin deneyimlerinin niteliklerini ve
destinasyon igerisinde veri toplayarak turizm sektoriiniin rekabet giiciinii artirmak
amaciyla; teknolojiyi, kisisellestirilmis {riinleri ve mevcut turizm hizmetlerini
ziyaretgilere daha etkin bir sekilde ulastirmak i¢in kullanan bir destinasyon “’akilli™’

kabul edilmektedir (Xiang, Tussyadiah ve Buhalis, 2015; Wang, Li, Zhen ve Zhang,
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2016). Ayn1 zamanda turist istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen bu degisimler yeni
turist profilini ortaya g¢ikarmig ve bu turist profilini ilk kez kavramsallastirarak
aciklayan Femenia- Serra, Neuhofer ve Ivars- Baidal (2019) olmustur. Femenia- Serra
vd.,’e (2019) gore bu yeni turist profili; teknolojiyi aktif sekilde kullanan, verilerini
paylasmaya ve akilli teknolojilerden yararlanmaya acik, diger paydaslarla dinamik bir
sekilde etkilesime giren ve bu sekilde gelismis ve kisisellestirilmis bir deneyim

yasayan turisttir.

Buhalis ve Law (2008)’e gore ise bu yeni turist profili; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile daha tecriibeli, sofistike, talepkar, daha zor memnun olan turist profili
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, turistlerin destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin
akilli iirlin ve uygulamalar kapsaminda ele alinmasi ve tercih siireclerinin anlasilmast;
bir destinasyonda nicel ve nitel anlamda akilli destinasyon gelisiminin yol haritasinin
belirlenebilmesi, ziyaret edilmesi planlanan destinasyonu tercih etmeye yonlendiren
faktorlerin tespiti ve bu destinasyonlarin etkin sekilde yonetilmeleri agisindan 6nemli
goriilmektedir. Bu baglamda, turistlerin akilli destinasyon se¢im niyetlerinin ve
siireclerin anlasilmasi; turizm planlayicilar1 ve politikacilart agisindan turizm
politikalar1 gelistirmeye, turizm sektorii temsilcileri agisindan da pazarlama stratejisi
olusturmaya katkida bulunabilecektir. Dolayisiyla akilli turistlerin destinasyon se¢im
niyetlerinin belirlenmesinin yerel yonetimler ve turizm paydaslarma akilli
destinasyonlar olusturma konusunda fayda saglayabilecegi ve bu dogrultuda yol

haritalar1 olusturulmasina katkida bulunulabilecegi 6ngoriilmektedir.

Uzun yillar boyunca insan davranislar1 anlasilmaya calisilmis ve bu alanda cesitli
arastirmalar yiirlitiilmistiir. Glinlimiizde de siiren arastirmalar insan davranislarini
anlamaya, aciklamaya calismaya devam etmektedir. Ciinkii insanlar, davraniglarini
sergilerken otomatik olarak birtakim tepkiler veren organizmalar degillerdir. Insan
davranis1 cesitli degiskenlere bagli olarak degisiklik gdsteren anlasilmasi zor bir
siirecten olusmaktadir. Bu ¢alisma ile, arastirmacilar tarafindan cesitli konularda insan
davraniginin anlagilabilmesi amaciyla siklikla kullanilan bir sosyal psikoloji teorisi
olan planlanmis davranis teorisine (Ajzen, 1985;1991) dayandirilmak suretiyle, akill

turistlerin destinasyon secim niyetleri ve siireclerinin incelenmesi hedeflenmistir.

Planlanmis davranis teorisi, bir davranisi gerceklestirmeye yonelik niyetleri dlgebilen
ve konu ile ilgili davranigin gerceklestirilme olasiligini belirlemeye ¢alisan bir teoridir.
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Planlanmig davranis teorisi, bireylerin bir davranisi gergeklestirmelerinin birinci
aciklayicisinin niyet oldugunu ve bireylerin niyetlerinin ise tutumlar, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontrol tarafindan agiklandigini ifade etmektedir (Kocagoz,

2010).

Bu bakis agisindan hareketle, bu ¢alismada Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden akilli
turistlerin, akilli {irtin ve uygulamalar kapsaminda akilli destinasyon se¢im niyetlerinin
belirlenmesi hedeflenmis ve planlanmig davranig teorisi kapsaminda incelenmistir.
Akalli turistlerin akilli Giriin ve uygulamalari kullanmalarina yonelik tutum, 6znel norm
ve algilanan davranigsal kontrollerinin niyetlerini ne sekilde etkiledigi ve dolayisiyla

destinasyon se¢imine ne sekilde dahil olduklar1 incelenmeye calisilmistir.

Bu amagla ¢aligmanin ilk boliimiinde akilli turizm, akilli turist, akilli destinasyon
kavramlar1 tanimlanmis, akilli turizm teknolojileri agiklanmistir. Daha sonra
planlanmis davranis teorisi kavrami ve boyutlari incelenmistir. Daha sonraki kisimda
ise, destinasyon secimlerinde turist davranisi ayrintili sekilde ele alinmistir. Son
kisimda da ¢alismanin yonteminden bahsedilmis, elde edilen verilerin analizine ve
bulgulara yer verilmistir. Son olarak; elde edilen bulgular tartigilmis, konu ile ilgili

sonug ve Oneriler siralanmistir.



BIiRINCi BOLUM
AKILLI TURIZM KAVRAMI

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte turizm sektdriinde kullanilmaya baglanan
akillh teknolojik uygulamalar, turizm endiistrisinin islev ve yapisinin yani sira turist
davranislar1 ve isteklerinde de koklii degisikliklere yol agmistir (X. Wang ve digerleri,
2016). Ortaya ¢ikan yeni turist profili bilgi ve teknolojilerine daha kolay ulasan ve
kullanan, para ve zamani daha iyi degerlendiren, kisisellestirmeye ve giivenlige onem
veren bir sekle doniismektedir. Bu durum turizmin teknoloji ile desteklenip hem
turistler hem de turizm paydaslar1 agisindan biiyiik fayda saglayabilecek giiclii, verimli
ve siirdiiriilebilir temellere dayanan akilli (smart) turizm modelini ortaya ¢ikarmistir

(Agras, Yildiz ve Aktiirk, 2020).

Akilli turizm kavramu ilk olarak bati {ilkelerinde 2000 yilinda bir sunumda Gordon
Philips tarafindan tanimlanmistir. Philips’e gore akilli turizm, turizm mal ve
hizmetlerini, isletmelerini, planlayarak gelistirmek, isletmek ve pazarlamak amaciyla

biitiinsel, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir yaklagimdir (Li, Hu, Huang ve Duan, 2017).

Akilli turizm uluslararas1 diizeyde ilk olarak 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan ‘ hizmet silsilesinin her bir zincirinde temiz, yesil, etik ve kaliteli
olunmas1’ olarak tanimlanmistir. Daha sonrasinda ise bilgi teknolojileri alaninda
yasanilan gelismeler ile birlikte UNWTO bu tamm 2015 yilinda Bilgi Iletisim
Teknolojileri (BIT) ve akilli destinasyon kavramlarini dahil ederek gelistirmis ve 2017
yilinda akilli destinasyon kavraminin turizmin gelecegini olusturdugunu vurgulamistir

(UNWTO, 2009; UNWTO, 2015; UNWTO, 2017).

Akilli turizm kavraminin ilgili alanyazinda en ¢ok kabul edilen bir diger tanimina gore
ise akilli turizm; verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve deneyimi zenginlestirmeye agik bir
sekilde odaklanmaktadir. Bu sayede; fiziki alt yapidan, sosyal baglantilardan,

devletten/isletmeden ve insanlarin beden ve zihinlerinden elde edilen verileri yerinde
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deneyimleme ve igletme deger onermelerine donlistiirmek i¢in gelismis teknolojilerin
kullanimiyla birlikte bu verilerin toplanmasi ve bir araya getirilmesi igin bir
destinasyondaki cabalarla desteklenen turizm olarak tanimlanmaktadir (Gretzel,

Sigala, Xiang ve Koo, 2015).

Ayni zamanda akilli turizm; yenilik¢i mobil iletisim teknolojilerinin gelistirilmesine
dayanan, turistlere dogru bilgi ve daha iyi bir hizmet sunabilmek amaciyla turizm
kaynaklar1 ile nesnelerin interneti (1oT), bulut bilisim ( Cloud Comp), yapay zeka (AI)
gibi bilgi iletisim teknolojilerini bir araya getiren turizm olarak da ifade edilmektedir

(Zhang, Li ve Liu, 2012).

Akallr turizm, akilli sehir konseptinin {izerine kuruldugu dort temel bilgi ve iletisim
teknolojilerinden olan nesnelerin interneti (IoT), mobil iletisim, bulut bilisim ( CC ) ve
yapay zeka ( Al) teknolojilerinden faydalanarak turizmin fiziksel, enformasyonel,
sosyal ve ticari altyapisin1 birbirine baglayan, turistlere ve kullanicilara, turizm
paydaslarina turizm mal ve hizmetleri hakkinda gerekli bilgi ve erisimleri saglayan bir
turizm konseptidir (Guo, 2014). Literatiirde yapilmis olan tanimlamalara bakildiginda
“’akilli turizmi’’ olusturan ortak noktalar ve boyutlar1 su sekilde siralanabilir (Agras

ve digerleri, 2020);

o Akilli sehir yapisi lizerine kurulmast,
e Teknoloji temelli olmast;
Bilisim ve lletisim Teknolojileri ( BIT/ICT): internet- Web, Nesnelerin
Interneti (10T), Bulut Bilisim (CC), Yapay Zeka (Al), vb.
Bilisim Teknolojileri (BT/ IT): Bilgisayarlar, Sensorler, Kameralar,
Islemciler, Paneller vb.
Mobil Teknolojiler : Akilli telefonlar, Tabletler, Laptoplar
e Turizmin fiziksel, sosyal ve donanimsal yapilarina entegre edilebilmesi
(Hoteller, restoranlar, miizeler, sergiler, ¢alisanlar vb.).
e interaktif olmasi, turizm paydaslar1 tarafindan kullanilabilir olmasi ve
karsilikli etkilesimlere imkan vermesi,
e Seyahat Oncesi, seyahat sirasi ve seyahat sonrasin1 kapsamasi,
e Biitlinsel, uzun vadeli, gelecek odakl1 ve siirdiiriilebilir olmasi,

e Erisilebilir, tasinabilir, takip edilebilir ve denetlenebilir olmasi,



o Kisisellestirilmis olmasi,

e Tiim turizm paydaslarini kapsamasi.

Turistler Z, Dogal Kaynaklar
o
\0 &
A
%“6 } o

Reklamy  pjrGiisLem | Vel
Isletmeler . — Yonetim

< MERKEZI (BIM) [€——

Geri Déniis| Isleme
Yapay Zeka Bulut Bilisim

Sekil 1. Akilli Turizm Yapisi (Zhu, Zhang ve Li, 2014).

Sekil 1’de goriinen akilli turizm yapisi bes unsurdan olugsmaktadir. Buna gore, bilgi
islem merkezi, turistler, isletmeler, dogal kaynaklar ve yonetim akilli turizmin ana
yapisini olusturur. Bilgi Islem Merkezi’nde (BIM) yer alan yapay zeka, bulut bilisim
ve nesnelerin interneti ise akilli turizmde kullanilan temel teknolojileri ifade
etmektedir. Genellikle turistler bilgi islem merkezinde yer alan teknolojileri; arama
yapmak, bilet satin almak, rezervasyon yapmak, sosyal iletisim kurmak vb. amaglar
ile ilgili birgok konuda kullanmaktadir. Diger taraftan BIM, dogal kaynaklar, sensorler
ve izleme cihazlari ile gozlemleyerek bu alanlardan elde edilen istatistikleri isleyip
analiz etmektedir. Toplanan istatiksel veriler turizm politikasinin belirlenmesi igin
yoneticilere ulastirilmaktadir. Otel, restoran ve eglence merkezleri gibi bir¢ok turizm
isletmesi reklam ve promosyon gondermesi yoniinde taleplerini BIM’e
iletebilmektedirler. BIM, turistik talepleri dikkate alarak iyilestirilmis diizenlemelerle
isletmelere geri dontlis yapmaktadir (Zhu, Zhang ve Li, 2004).

Akillr turizm denilince, akla ilk olarak dijitallesen diinyadaki elektronik ortamda yer
alan turizm uygulamalar1 geldiginden dolay1 akilli turizm ile e-turizm kavramlari

karistirilmaktadir. E-turizm, turizm organizasyonlarinin yliriittiigii siireclerde ve



birgok aktor arasinda is stratejisini ve organizasyon performansini iyilestirmek
amacityla BiT lerin kullanimini ifade ederken, akilli turizm fiziksel diinyay1 (gercek
diinya) dijital alanla kaynastirma yapilmasi yoniinden farklhidir. (Buhalis, 2003).
Dolayistyla akilli turizm, e-turizmin ileri bir adimi olarak diisiiniilebilir (Gretzel ve

digerleri, 2015). Bu farkliligin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tablo 1°de e-turizm ile

akilli turizm arasindaki farklar ¢esitli agilardan incelenmistir.

Tablo 1. Elektronik Turizm ile Akilli Turizm Karsilastirilmasi

e-Turizm

Akill Turizm

Diinya

Dijital

Teknoloji

Temel Teknolojiler

Web siteleri

LoT, Bulut Bilisim,
Sensorler, Yapay  zeka,

Mobil cihazlar vs.

Seyahat Asamasi Seyahat oncesi ve sonras1 | Seyahat oncesi, seyahat sirasi
ve seyahat sonrast
Kaynagi Bilgi Bilgi, BIT, Biiyiik Veri
Yaklasim Etkilesim Gelistirilmis /
Kolaylastirilmig Teknoloji
Yap1 Deger Zinciri/ Aracilari Ekosistem
Degisim B2B, B2C, C2C Kamu, Ozel Sektor- Tiiketici

Is Birligi

Kaynak : (Gretzel ve digerleri, 2015)

Kullandiklar1 temel teknojiler agisindan tablo 1 incelendiginde, e-turizmde web siteleri
on planda iken, akilli turizmde akilliligin temel yapi taslari olan teknolojilerin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Diger yandan, seyahat asamasi incelendiginde e-turizm
seyahat dncesi ve sonrasinda gegerli iken akilli turizm seyahati siirecin her asamasinda
gecerli olmaktadir (Yoo, Goo, Huang, Nam ve Woo, 2017). Akilli turizmin kaynagi
olan biiylik veri, akilli turizmin can damarini, bagka bir ifade ile yasam kaynagini
olusturmaktadir. E-turizmde etkilesim 6nem arz ederken, akilli turizmde teknolojiyi
kullanarak birlikte olusturma (deneyimleri diger kullanicilarla paylagma) 6nemli hale
gelmektedir. E-turizmde isletmeden isletmeye ( business to business- B2), isletmeden
tiikketiciye ( business to consumer- B2C) ve tiiketiciden tiiketiciye ( consumer to

consumer- C2C) seklinde isletme ve miisteri tabanli bir bilgi ve iiriin aligverisi
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yasanirken akilli turizmde devletin de bu aligverise girmesi sonucu kamu-6zel, sektor-

tilketici igbirligi saglanmaktadir (Y1lmaz ve Karamustafa, 2019).

1.1.LAKILLI TURIST KAVRAMI

Endiistrilesme siireci igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
“akilli”” kavramini hemen her sektérde ve giinliik hayatta olduk¢a kullanilir hale
getirmektedir. Akilli {irlin ve uygulamalarin siklikla kullaniliyor olmasi ve sagladigi
faydalar her alanda tiiketici istek ve ihtiyaclarinda degisiklikler yasanmasina sebep
olmaktadir. Dinamik bir sektor olan turizm sektorii de bu degisimleri benimseyen bir
sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm sektdriine akill sehir, akilli turizm ve akill
destinasyon seklinde giris yapan “’akilli’’ teriminin yeni bir kullanim alan1 daha vardir
ki; bu kavram “’akilli turist’” kavramidir. Akilli teknolojilerin hizla gelisimi, gilinliik
hayatta kullanimi ve turizm endiistrisine uygulanmasi turistlerin davranislarinda
degisiklige yol agmis ve “’akilli turist’’ kavramini ortaya ¢ikarmistir. Femenia- Serra,
Neuhofer ve Ivars- Baidal (2019) c¢alismalarinda, akilli turist kavramini ilk kez
kavramsallastirarak agiklayan aragtirmacilar olmustur. Buna gore akilli turist;
verilerini paylagsmaya ve akilli teknolojilerden yararlanmaya agik, diger paydaslarla
dinamik bir sekilde etkilesime giren ve bu sekilde gelismis ve kisisellestirilmis bir

deneyim yasayan turisttir (Femenia-Serra ve digerleri, 2019).

Meydana gelen bu degismeler sonucu yeni turist profilinin istek ve ihtiyaclarinin 1yi
anlagilabilmesi ve bu sayede verilen hizmetlerin gelistirilmesi turizm paydaslari
agisindan da 6nemli bir hale gelmektedir. Ote yandan inovasyon kavrami genellikle
teknolojik gelismeler olarak ele alinmasina ragmen, 6zellikle son yillarda teknolojik
gelismeler ile birlikte sosyal hayati1 ve toplumlari da etkiledigi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu konuda, Tarde’nin sosyal teorisi, inovasyon ag¢isindan bir bakis agis1 sunmaktadir.
Endiistri devrim dongiisiine ilerleme fikri yon vermektedir. Bu agidan isletmeler;
kusaklar aras1 fark, insanlarin kisitl zamani ve eski devrimlerin getirdigi teknolojiler
sebebiyle ilerlemek zorundadir. Meydana gelen teknik inovasyonlar ile ilerleme
saglandiginda isler eski yontemler kullanilarak yapilmamaktadir. Bu durumda bazi
bireyler teknik inovasyonlart benimseyerek uyum saglayabildigi gibi, bazi bireyler ise
degisime direnmektedir. Bunun sonucunda ise makinelesme, insan-robot etkilesimi ile

ortaya ¢ikan issizlik gibi sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Tarde’ye gore



teknoloji sosyolojisinden, teknolojinin sosyal sekillendirmesinden de 6te, taklit tim
degisimlerde mevcuttur ve bu degisimler sosyal yap1 ve uygulamalarda inovasyonlar
meydana getirmektedir. Sosyal inovasyonlar, toplumda refahi arttirdigi, issizligi
azalttig1 ve bolgesel kalkinmaya fayda sagladigindan dolayr toplum i¢inde sosyal
degisim ve endistri devrimi uyumu saglanmaktadir. Bu degisim sonucunda
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in tekrar ilerlemeye gereksinim duyulmaktadir. Boylelikle,
endiistri devrim dongiisiiniin ilk adimi olan ilerleme fikrine tekrar gelinmis
olunmaktadir (Topsakal ve Celik, 2019). Glinlimiiz turistlerinin bilgi ¢caginin etkisiyle
seyahat planlamalarinda ve taleplerinde ortaya ¢ikan degisimi, yukarida anlatilan
cercevede Topsakal ve Celik (2019) endiistri devrim dongiisiine, siiper akilli turist

olarak adlandirdig: akilli turistleri su sekilde adapte etmektedir;

e Turistler emtialasan mal ve hizmetleri satin almaktan zaman igerisinde
vazgecmekte ( 0zellikle X, Y ve Z kusaklar arasi farklardan dolay1) ve yeni /
farkl1 destinasyonlar ve yeni / farkli mal ve hizmetleri deneyimlemek
istediginden turist destinasyonlar1 gelismeye itilmektedir,

e Turistlerin istedigi ihtiyaglar1 fark eden 6zellikle BIT isletmeleri bu istekler
icin yeni teknolojiler gelistirmekte ve pazardan pay almaya ¢alismaktadir,
Ornegin; otellere yonelik gelistirilen insansi robotlar, 6zellikle Z kusagin
istedigi hizli olma igin gerceklestirilmektedir denilebilir,

e Teknoloji firmalari tarafindan turizme yonelik gelistirilen teknolojilere turizm
sektorii rekabete¢i kalmak icin hizla uyum saglamakta ve ti¢lincii asama olan
degisim kapsaminda turizm sektoriinde organizasyonel degisim yasanmaya
baslanmaktadir,

e Yasanan organizasyonel degisim ve gelen teknoloji ile; bunlara uyum
saglayamayanlar igsizlikle kars1 karsiya kalmakta veya bazi islerin yerini
teknoloji almaya baslamaktadir;

e Turizmin yeni nesil teknolojilere uyumu ile yasanan sorunlari ¢c6zmek igin ise
yeni fikirler ortaya ¢ikmis ve yeni bir siirece girilmeye baslanmistir. Coztimler
gelistirilmesi ile egitim sistemleri, is siiregleri, is prosediirleri vs. yeniden

sekillenmeye baslamistir,



e Yeni fikirleri ile ilerleyen c¢oziimler sosyal degisimi ortaya c¢ikarmaktadir.
Artik toplum eskisi gibi degildir, kullandiklar ve bildikleri teknolojilere uyum
saglamig ve degismislerdir,

e Son olarak, sorun ¢ézmenin 6tesinde yeni ilerleme fikirleri ortaya siiriilmiistir,
insanlar ve turistler teknolojiden memnun olmayip daha iyisini isteme

egilimindedir. Bundan dolay1 dongii basa gelmistir.

Ozellikle son on yilda yasanan degisiklikler ile birlikte, kullanicilar tarafindan
olusturulan ¢evrimigi igeriklerin ortaya ¢ikmasi, akilli {iriinlerin yiikselise ge¢cmesi,
sosyal medya, konuma duyarli hizmetler ve bunlarin deneyimler tizerindeki etkisiyle
turistler; yenilik¢i teknolojilerin kullanimiyla bilgi arama, rezervasyon yapma,
kisisellestirme ve iletisim siireglerinde yasanan doniisiimiin biiyiik bir parcasini
olusturmaktadir. Turistler bu siire¢ icerisinde daha talepkar, aktif ve bagimsiz hale
gelmektedir. Turistler; bilgi arama, karsilastirma ve rezervasyon yapma, etkilesim
kurma, paylasim yapma, sikayet ve tavsiye etmenin yeni yollarin kesfetmektedir
(Femenia-Serra vd., 2019). Akilli turistler turizm dongiistiniin ¢esitli asamalarinda
kendi aralarinda benzer ozellikleri paylasmaktadir. Ote yandan diger gruplar ile
aralarinda (gelenekselci turist vb.) ayirt edici farklar da bulunmaktadir. Akilh
turistlerin seyahat ederken dikkate deger davranig 6zellikleri akilli turist segmentini
diger gruplardan (gelenekselci turist) su acilardan ayirmaktadir (Kiatkawsin,

Sutherland ve Lee, 2020);

e Akill turistler, seyahatlerinin tamami boyunca akilli {irtin ve uygulamalar1
daha entegre sekilde kullanmaktadir.

e Seyahat sirasinda canli akis ve gercek zamanl giincellemelerin yayimlanmasi
gibi deneyimleri paylasmak icin sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir.

e Seyahatlerinden 6nce ve seyahatleri sirasinda en giincel bilgileri almak igin
otel ve destinasyon web sitelerini ve mobil uygulamalar1 daha sik kullanirlar.

e Daha az dil ve hareketlilik (konum) problemleri yasarken, ziyaret edilen
destinasyona daha asinadirlar.

e Alkalli turistler diger gruplara gore daha diisiik harcama biitcesi bildirirken, en
ylksek diizeyde ek tiikketime sahiptir.

e Akall turistler seyahat ederken siirdiiriilebilirlikten sorumlu olmak amaciyla

sosyal medya etkisine daha duyarlidir.
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Akillr turist kavraminin iyi anlasilabilmesi i¢in akilli turist 6zelliklerinin iyi sekilde
belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Femenia- Serra ve digerleri (2019) akilli turistin

Ozelliklerini ayrintili bir bigimde asagidaki sekilde agiklamaktadir;

_

Akalli Turist Ozellikleri

Tam Akilli

Kismi veya bos Kismi veya bos

Deneyim

Akilliligin

Tonlar1

Sekil 2. Akill1 Turist

Kaynak: (Femenia-Serra vd., 2019)

Sekil 2°de gorildiigi gibi akilli turistler i¢in ilk adim, akilli turizm isleyisi ile ilgili
tutumlarinin ve davraniglarinin ana hatlarin1 ¢izmektir. Ajzen ve Fishbein’e (1977)
gore tutum, bireyin bagka bir kisi, fiziksel nesne, davranis gibi bireyin diinyasinin bazi
yonlerine iliskin degerlendirmelerdir. Davranis ise, birey tarafindan gerceklestirilen
gozlemlenebilir eylemler olarak tanimlanmaktadir. Tutumlar, davranigsal niyet,
davranislar arasindaki iliski i¢in bazi durumlarda ¢eliskili sonuglar olabilir fakat
burada, bir turist tiiriiniin karakterizasyonunun esas olarak bu tutum ve davranislarin

tanimlanmasina ve degerlendirilmesine yer verilmistir. (Venkatesh, Morris, Davis ve
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Davis, 2003). Sekilde ii¢ karakteristik davranisin ve ilgili tutumlar ile akilli turistin

kim oldugu tartisilmaktadir (Femenia-Serra ve digerleri, 2019).

Sekilde 2’deki gibi akilli destinasyon baglaminda, akilli turisti sekillendiren faktorler;
gizlilik ve giivenlik endiseleri, akilli teknolojilerin kullanim1 ve kabulii, etkilesim ve
birliktelik yaratmadir. Akilli turistler gizlilik ve giivenlik endiseleri sebebiyle
kisisellestirilmis deneyimler yasama arzusu ile akilli iiriin ve uygulamalarin
kullanimina énem vermektedir. Akilli teknolojileri kullanma becerileri gelismis ve
akilli teknoloji kabul diizeyleri yiiksek kisilerdir. Ayn1 zamanda akilli turistler akilli
iiriin ve uygulamalar ile birlikte diger kullanicilar ile etkilesime girerek, yapmis
olduklar1 paylasimlar ile birliktelik yaratma, deneyimlerini paylasma egilimindedir.
Sekil 2’de yer alan akilli turist tutumlar1 da akilli turisti sekillendiren faktorler ile
benzerlik gostererek destekler nitelikte olan o6zelliklerdir. Buna gore akilli turist
tutumlari; veri paylasimina acik, akilli teknolojileri kullanmaya yatkin, etkilesime

girerek birliktelik olusturma ve deneyim yaratma seklinde siralanmaktadir.

Akallr turistin diger 6zelliklerinden akilli turist davraniglar: ise Sekil 2’de belirtildigi

su sekilde siralanmaktadir;

Verileri Paydaslarla Paylasir : Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, 6zellikle
internetin kullaniminin yayginlagmasti yeni bir turist profilinin olugmasina sebep olmus
ve turistler daha talepkar, deneyime daha ¢ok dnem veren, sofistike (gelismis) bir
goriinlime biirlinmiistiir (Buhalis ve Law, 2008). Akill1 turist verilerini ( temel kisisel
bilgiler, tercihler, sosyal medya profili, konum ve hareket vb.) bu verilerin aktif
kullanimi ile kendilerini giivende hissettikleri stirece diger paydaslarla paylasan disa

dontk bir turisttir (Femenia-Serra ve digerleri, 2019).

Her gecen giin, resmi destinasyon web siteleri tarafindan sunulan seyahat planlamasi
icin Oneri ve kisisellestirme sistemlerinin kullanimi artis gostermektedir. Buna bir
ornek {Uinlii bir destinasyon olan San Francisco sehridir. Bu destinasyonda, Utrip
tavsiye sistemi kullanilarak ziyaretgilerin ilgi alanlarina, motivasyonlarina, biitgelerine
gore ayarlanmig son derece kisisellestirilmis gilizergahlar sunulmaktadir. Turistler web
sitesinde kisisel tercihlerini segerler ve bunu yaparken seyahatle ilgili verilerini (kalis

siiresi, biitge, ilk veya tekrar ziyaret vb.) paydaslar ile paylasirlar. Bu sayede
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ziyaretcilerin profilleri daha yakindan anlasilabilmektedir (Femenia-Serra ve digerleri,

2019).

Deneyimleri Icin Akilh Teknolojiyi Kullamr: Akilli turistler deneyimlerini
gelistirmek amaciyla akilli teknolojileri yogun sekilde kullanmaktadirlar. Ancak, akilli
turistler yalnizca yararli, kontrol edilebilir ve deneyimleri i¢in zenginlestirici oldugunu
diistindiikleri akilli teknolojileri kullanirlar (Femenia-Serra ve digerleri, 2019). Ayrica
Sevrani ve Elmazi (2008) bilgi iletisim teknolojileri gelisiminin tesvik ettigi turist
davranisinda birkag¢ yeni egilimi; internet aracilifiyla daha fazla bilgiye erisme, daha
ozel teklifler talep etme, elestirel ve daha fazla bilgiye sahip olma seklinde ifade

etmistir.

Bu yeni turist profiline uygun olarak miizeler, ziyaretcilerin deneyimini gelistiren
akilli teknolojilerin denendigi yerlere Ornek olarak gosterilebilir. Bu baglamda
Cleveland Sanat Miizesi’ndeki Artlens galerisi akilli teknolojilerin yogun olarak
kullanimiyla turistlerin deneyimini zenginlestiren Orneklerden biridir. Galeri,
artirllmig gergeklik ve kisisellestirilmis, etkilesimli gercek zamanli haritalar iceren
gelismis akilli telefon uygulamasini gesitli dokunmatik ekranlar, hareket ve hareket
tabanli oyunlar1 ve uygulama ile etkilesime giren kullanicilarin sanat eserleri hakkinda
bilgi almasina olanak taniyan dev bir dijital duvar ile birlestirmektedir. 2013’te
galerinin a¢ilisindan bu yana %30’luk bir ziyaret¢i artis1 ziyaretgilerin deneyimleri i¢in
akilli teknolojilerin kullanimima verdigi 6nemi kanitlamaktadir (Femenia-Serra ve

digerleri, 2019).
Akill Teknolojiler Aracihigiyla Etkilesime Girer ve Deneyimi Birlikte Olusturur:

Akalli turistler akilli teknolojilerin etkin kullanicilar1 olmasinin yaninda yalnizca eski
deneyimleri gelistirmekle kalmamakta, akilli teknolojiler araciligiyla akilli
destinasyondaki diger paydaslarla dinamik, ger¢ek zamanli etkilesim igerisine
girmektedirler. Bu sekilde, diger aktorlerle ortaklasa deneyimlerinin bir¢ok boyutunu
gelistirmek i¢in akilli teknolojilerden yararlanmaktadirlar. Bu durum, akilli deneyimi
olusturan kritik bir faktori teskil etmektedir ve farkli paydaslar1 da dahil ederek
birliktelik yaratma sec¢eneklerini genisletmektedir (Femenia-Serra ve digerleri, 2019).
Kiatkawsin, Sutherland ve Lee (2020) akilli turistlerin seyahatleri boyunca akilli

teknolojileri ve iiriinleri entegreli bir sekilde kullandiklarini, seyahat sirasinda anlik
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olarak deneyimledikleri ger¢ek zamanli giincellemeleri sosyal medya araciligiyla

paylastiklarini belirtmistir.

Turistlerin gerekli kosullar saglandiginda diger paydaslarla birlikte deneyim yaratmak
i¢cin akilli teknolojileri nasil kullandiklarina dair 6rnek Mallorca’daki ilk ¢’ twitter
deneyimi oteli”” nin uygulamasiyla saglanmistir. Bu otelde konuklar, aralarinda
dogrudan etkilesime izin veren bir twitter toplulugunun iiyesi olurken, ayni zamanda
oteldeki ve destinasyondaki deneyimlerini ortak bir hashtag (#Social Wave, #Mallarco)
kullanarak paylasilmasina da olanak saglanmistir. Turistler ayrica, yiyecek veya
icecek siparisi vermek gibi herhangi bir hizmeti istemek i¢in @SolWaveHouse
aracilifiyla otel personeli ile iletisime gecebilmekte ve sonrasinda deneyimlerini
sosyal medyadaki paylasimlarla gosterebilmektedir (Femenia-Serra ve digerleri,

2019).

Gortildiigii gibi degisim ve gelisim gosteren yeni diinyada, turistlerin istek ve
ihtiyaclariin, degisiklik gosteren davranis egilimlerinin dolayisiyla olusan yeni turist
tipolojisinin iyi anlagilmas1 gerekmektedir. Ilk olarak Femenia- Serra ve digerleri
(2019) kavramsallastirarak acikladigi “’akilli turist’’ kavrami yeni turist profilinin
anlasilmasi ac¢isindan Onemli bir adim olmustur. Yukarida anlatilan Ozellikler
degerlendirildiginde akilli turistlerin, seyahatleri ve giinliik yasamlar1 boyunca akilli
iriin ve uygulamalar1 aktif bir sekilde kullanan, birbiri ile etkilesim igerisinde olan ve
deneyimlerini paylasan, duyarli, yeniliklere acik, sosyal ve proaktif kisiler oldugu

goriilmektedir.

1.2.AKILLI DESTINASYON KAVRAMI

Akilli destinasyon kavrami akilli sehirlerin gelisimi ile birlikte ortaya ¢ikmustir
(Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akilli destinasyon, herkesin erisebilecegi, turistik
alanlarin siirdiiriilebilir gelisimini saglayan, ziyaretcilerin ¢evresiyle etkilesimini ve
entegrasyonunu kolaylastiran, son teknolojiye sahip bir teknoloji altyapisi lizerine inga
edilen yenilik¢i bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir (Lopez de Avila, 2015).
Akillr destinasyonlar dort temel bilgi ve iletisim teknolojisine dayanmaktadir ki
bunlar; nesnelerin interneti, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka teknolojisidir
(Guo, 2014). Akilli sehirlerde de kullanilan bu teknolojilerin destinasyonlara

uyarlanmasi ile birlikte destinasyonlar akilli destinasyon halini alir. Akilli sehirler
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yerel halka odaklanirken, akilli destinasyonlarda odak noktasi turistler ve yolculari

kapsamaktadir (Lamsfus ve Alzua-Sorzabal, 2013).

Buhalis ve Amaranggana (2015) akilli destinasyonun temel hedefini, uzun vadede
siirdiiriilebilirligi saglayarak hedeflenen rekabeti ve turist memnuniyetini en iist
diizeye cikarmak ve bunun sonucu olarak turizm deneyimini artirmak olarak
aciklamistir. Ayrica akilli destinasyonlarda farkli teknolojiler de bulunabilmektedir.
QR kodlar1 ve NFC etiketleri gibi teknolojiler fiziksel ve dijital diinya arasinda
baglantilar saglamaktadir. Bu durum turist deneyimi degerini arttirmaktadir (Chillon,

2012).

Buhalis ve Amaranggana’ya (2013) gore akilli destinasyonlar asagidaki
teknolojilerden faydalanmaktadir;

e Teknoloji tabanli hizmetler (nesnelerin interneti, sensorler vb.),

e Mikro ve makro diizeyde duyarl siirecler (akilli hizmetler),

e Birden fazla temas noktasindaki son kullanici cihazlar,

e Bilgi toplamak amaciyla aktif olarak kullanilan platformlar1 kullanan

paydaslar.

Ayrica Buhalis (2000) yapmis oldugu ¢alismada turistik destinasyonlarin bilesenlerini
altt baglik altinda toplamistir. Bunlar; cekicilikler, ulasilabilirlik, olanaklar, plank
paket turlar, aktiviteler ve destekleyici hizmetlerdir. Asagidaki Tablo 2’de akilli

destinasyonlar baglaminda turistik destinasyon bilesenleri ve drnekleri verilmistir.

Tablo 2. Akilli Destinasyon Bileseni

Akilli Destinasyon Bileseni Ornek
e Halka acik alanlarda iicretsiz
Wifi,
e Ulasim ag1 ile ilgili mobil
uygulamalar,
e Gergek zamanli park yeri
Akalli Erisilebilirlik bilgileri,

e Gorme engelliler icin miize ve
oren yerlerinde QR kodlarin
kullanimu,

e Destinasyonun sosyal medya
erisilebilirligi vb. uygulamalar
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akilli erisilebilirlik kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.
e Akilli oteller ve otellerin mobil

uygulamalari,
e Merkezi rezervasyon sistemleri,
Akalli Olanaklar e Cevre dostu isletmeler,

e (evrimici sikayet¢i yonetimi vb.
uygulamalar akilli  olanaklar
kapsaminda
degerlendirilmektedir.

e Bir etkinlige ait mobil
uygulamanin olmasi,

e Etkinlik i¢in NFC bildirimlerinin

gonderilmesi,
e Mobil cihazlar araciligiyla
Akillr Aktiviteler yakindaki ilgi noktalari
hakkindaki bilgilere

erigilebilmesi vb. uygulamalar
akilli  aktiviteler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

e Akulli turist kartlari,

e Cevrim dis1 da kullanilabilen
akilli rehberler,

e Akill oteller,

‘ . e Destinasyona 6zgii ¢ok dilli bir
Akill1 Turizm Paketleri mobil uygulama,

e Destinasyon yonetim
orgiitlerinin  kullandig1 sosyal
medya kanallar1 vb. uygulamalar

akill turizm paketleri
kapsaminda
degerlendirilmektedir.

e Akilli bankacilik,

e Turiste 6zel 6deme sistemleri,

e Turistlere 6zel posta hizmeti,

Akilli Yardimc1 hizmetler e Acil durum ile ilgili cografi

konumlandirmalar vb.
uygulamalar akilli  yardime1
hizmetler kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Ote yandan Buhalis ve Amaranggana (2013) destinasyon bilesenlerinin her biri igin
rekabet giliciiniin yliksek kalmasin1 saglamanin destinasyonlar i¢in Onemini
belirtmektedir. Ayrica, tiiketicilerin artik birliktelik olusturma siirecine her

zamankinden daha c¢ok dahil oldugunu belirterek, destinasyonlarin ‘’destinasyon
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rekabet giiclinii artirmak amaciyla dinamik bir birliktelik olugturma siirecini
kolaylastirmak i¢in tim paydaslariyla baglanti kurmalar1 gerektigini’® de vurgu
yapmaktadir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2012). Bu da destinasyonlarin teknoloji
ile gelismesi gerektiginin gostergesidir (Celik ve Topsakal, 2019).

1.3.AKILLI TURIZM TEKNOLOJILERI

Akilli turizmin temel yap1 tas1 akilli teknolojilere dayanmaktadir. Bu nedenle akilli
turizmi anlamak i¢in akilli turizm teknolojilerini kavramak gerekmektedir. Akill
turizm, yap1 olarak ICT/ BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri), yapay zeka, artirilmis
gerceklik, akillt mobil cihazlar ve akilli sehir teknolojileri gibi teknolojiler {izerine

kurulmustur (Guo, 2014).

Hojer ve Wangel (2015), akillilig1 olusturan faktoriin tek bir teknolojik gelismeden
ziyade, farkli teknolojilerin birbiri ile senkronize olmasi, birbirine baglanmasi ve
uyumlu kullanimi oldugunu iddia etmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde
kullanilan akilli teknolojilerin bazilari; Nesnelerin Interneti, Radyo Frekans ile Tanima
Teknolojisi, Bulut Bilisim, Biiyiik Veri, Artirilmis Gergeklik seklinde siralanabilir. Bu

teknolojiler agagidaki basliklar altinda sirasiyla incelenmistir.

1.3.1.Nesnelerin Interneti (Internet of Things — loT)

Nesnelerin Interneti (10T), zaman, alan ve varlik siirlamasi olmadan her seyin internet
tizerinden birbirine bagli olmasidir. Kevin Asthon’in (Asthon, 2010) 1999 yilinda ilk
defa telaffuz ettigi bu kavramin aslinda 1991 yilinda bir grup akademisyenin kahve
makinasindaki kahve miktarin1 gorebilmek i¢in gelistirdigi sistem olarak ifade ettigi

kabul edilmektedir (Stafford- Fraser, 1995).

Nesnelerin interneti, birbiriyle etkilesime girebilen ve ortak amaglara erisebilmek igin
birbiriyle koordineli olarak Radyo Frekans Tanimlama (RFID) etiketleri, sensorler,
islemciler, cipler, cep telefonlari, mobil cihazlar vb. gibi etrafimizdaki cesitli
nesnelerin varligidir (Celik ve Topsakal, 2019). Bu nesneler internete baglh
oldugundan, fiziksel (ger¢ek) diinya ile dijital diinyay1 birbirine baglamaktadir. Bu
nedenle, nesnelerin interneti katilimci algilama sistemlerini kullanarak genis bir
yelpazede ve c¢esitli tiirde verileri aktarabilen gesitli platformlarin gelistirilmesini

saglamaktadir (Gretzel vd., 2015).

17



Nesnelerin Interneti, bilgi toplama ve analiz, otomasyon ve kontrol konularinda destek
yaratmaktadir. Ornegin, giris biletlerine ya da akill bir telefon uygulamasina gomiilii
olan bir ¢ip, turistlerin davranislarini izleme gereksinimi duyan turizm paydaslarinin

turistlerin yerlerini ve tiikketim davraniglarini izlemelerine izin vermektedir (Masseno

ve Santos, 2018).

Turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan nesnelerin interneti sayesinde akilli
sistemler ve cihazlar tarafindan iretilen veriler insan faktoriine ihtiya¢ duyulmadan
toplanmakta, analiz edilmekte ve islenilmektedir. Bu sayede turizm alaninda elde
edilmis olan bu 6nemli bilgiler gerekli kurum ve organizasyonlara iletilerek analiz ve

karar verme siireclerinde kullanilmaktadir.

1.3.2.Radyo Frekansi ile Tammma ( RFID- Radya Frequency Idenfication)
Teknolojisi

Radyo Frekansi ile Tamima Teknolojisi (RFID), ilk olarak 1948’de tasarlanan,
ekipmanin temas etmeden veya goriis hatti olmadan etiketleri okumasini saglayan
otomatik bir veri toplama teknolojisidir. RFID ile bir 6geyi ya da nesneyi tanimlamak,
izlemek veya konumunu bulmak i¢in bir okuyucu ile o 6ge veya nesne arasinda veri
aktarimin1 saglamak amaciyla radyo frekanst (RF) dalgalari kullanilmaktadir
(Planning, Woods, Peterson ve Hirst, 2003). Radyo frekansi ile tanima sistemleri,
entegre bir devre etiketinden bir ana bilgisayara kablosuz devre araciligiyla bilgi
iletmek i¢in radyo dalgalarini kullanmaktadir (Clarke, Twede, Tazelaar ve Boyer,

2006).

Giliniimiizde bir¢ok alanda radyo frekansi ile tanima teknolojisinin uygulanma imkani
bulunmaktadir. Ornegin, tedarik zinciri takibi, satis noktasindaki terminallerden ¢ikis
izni i¢in Uriinlerin etiketlenmesi, giivenlik amagli giris kontrolii, otomatik gecis
sistemleri, kiitiiphanede kitaplarin takibi ve hirsizlig1 6nleme amagli radyo frekansi ile

tanima teknolojisi uygulanmaktadir (Oztiirk, 2010).

Turizm sektoriine bakildiginda ise radyo frekans ile tanima teknolojileri farkl
kullanim amagclarina dayali olarak dort ana baslik altinda incelenebilmektedir (Hozak,

2012). Bunlar;

e Insan takibi ve kontrol sistemleri (e-pasaport, miisteri sadakat ydnetimi,
cocuklari izleme, havalimani giivenligi, lunapark),

18



e Varliklarin ve degerli esyalarin takip sistemleri (bavul takibi, RFID etiketli
casino figleri, yiyecek ve igecek yonetimi),

e Temassiz 6deme sistemleri (RFID etiketli toplu tasima kartlari, otelde RFID
etiketli bileklikle otomatik 6deme yapilmasi),

e Radyo frekansi ile tanima tabanli bilgi cihazlar1 (miizelerde sergilenen eserler
hakkinda turistleri bilgilendirmek i¢in kullanilan mobil telefon uyumlu

sistemler) olarak ifade edilmektedir (Oztaysi, Baysan ve Akpinar, 2009).

1.3.3.Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Bulut bilisim hizmetleri, cevrimigi veri depolama alanina erismenin kolay bir yolunu
saglamak igin tasarlanmistir (Celik ve Topsakal, 2019). Insanlara bulunduklari
konumlarda, herhangi bir yazilim, islem ve altyapiya gerek kalmadan hizmet
saglayabilen, en yeni ag servisleri ve hizmet biligimi ile ilgili uzun siiredir yapilan
arastirmalara dayanan bir kavramdir (Gokalp ve Eren, 2016). Bulut bilisim, kamuya
acik elektronik iletisim ag1 araciligiyla saglam web platformlarina ve veri depolamaya
erisim saglamaktadir (Masseno ve Santos, 2018). Bir diger tanima gore bulut bilisim,
kullanicilarin hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi ¢esitli bilisim hizmetlerine bu
bilgilerin nerede depolandiklarini ve bu uygulamalarin hangi sunucularda ¢alistiklarini
ve teknik olarak nasil yapilandirildiklarini bilmeksizin internet iizerinde erismeleri
modeli olarak tanimlanmaktadir. Bulut genellikle interneti temsil eden bir metafor
olarak kullanildigindan dolay1 bu bilisim modeli bulut bilisim olarak adlandirilmigtir

(Sultan, 2010).

ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii’niin (NIST) yaptig1 tanima gore ise
bulut bilisim, “’en az yOnetimsel ¢aba ve hizmet saglayici etkilesimi ile hizli bir
bicimde saglanabilen ya da birakabilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarindan olusan
paylasilabilir bir havuza, uygun kosullarda ve istenildiginde zaman ve mekan kisith
olmaksizin ag erisimi saglayan bir modeldir’’(Ulusal Standartlar ve Teknolojiler
Enstitiisii, 2009). Bulut bilisim kavramini degerli kilan bazi faktorler; maliyet ve

zaman, esneklik, uyumluluk gibi alanlarda sagladigi avantajlardir.

Bulut bilisimin avantajlarin1  olusturan bu faktorlerin  turizm  sektoriinde

kullanilmaktadir. Bu agidan bulut bilisimin turizm sektoriine 6nemli katkilari
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bulunmaktadir. Bulut bilisim ile turizm sektoriinde saglanabilecek avantajlar su

sekilde siralanabilir (Akyol, 2018; Aktaran; Cabi ve Erbasi, 2019).

e Esneklik: Turizm sektorli, Ozellikleri itibariyle donemsel yogunluklar
yasamaktadir. Sektér yogun olmadigi donemlerde bulut bilisim sayesinde
kaynak kullanimi azaltilabilmekte ve maliyetler diisiiriilebilmektedir.

e Mobilite ( Hareketlilik): Google verilerine gée 2017 yilinda tiiketicilerin
%80’e yakini seyahat planlamalarindaki kararlarim1 verirken mobil
uygulamalar1 kullanmakta ve yine karar asamasi sonrasi seyahatle ilgili
islemlerini akilli telefonlar iizerinden mobil uygulamalar kullanarak
yapmaktadir. Bulut bilisim bu uygulamalarin kullanilarak siireglerin daha hizli
ve esnek olmasini saglamaktadir.

e Givenlik: Turizm isletmerinde verilerin elde edilmesi, analizi ve organize
edilmesi kadar giivenligi de biiylik 6neme sahiptir. Veri glivenligi, isletmeler
tarafindan yapilmasina nazaran bulut bilisim teknolojilerinde daha iyi
saglanmaktadir. Boylece turizm isletmeleri, veri giivenligi konusunu bulut
bilisim teknolojilerine devrederek asil ilgilenmeleri gereken verilerin
sonuglaria gore yonetim isini yapabilmektedir.

e Analiz: Bulut bilisim teknolojisinde saklanan veriler bu sistemlerle entegre
calisan uygulamalar kullanilarak analiz edilebilmektedir.

e Senkronizasyon: Teknolojinin kullanilarak verilen toplanmasi sosyal medya,
web siteleri, RFID, nesnelerin interneti gibi farkli kanallar araciligiyla olmakta,
bulut bilisim sayesinde toplanan bilgiler tek bir merkezde bir araya getirilerek

stirekli senkronizasyon saglanmaktadir.

En basit anlamiyla, internet iizerinden saglanan kaynaklar1 ve servisleri ifade eden
bulut bilisimin kullaniminin, ¢esitli sektorler ve isletmelere 6nemli avantajlar sagladigi
goriilmektedir. Turizm sektorii agisindan bulut bilisimin kullanilmasinin yukar1 da
belirtildigi gibi esneklik, mobilite, giivenlik, analiz ve senkronizasyon gibi avantajlarla

deger kattig1 agiklanmustir.

1.3.4.Biiyiik Veri (Big Data)
Biiyiik Veri, glinimiizde modern teknoloji ile elde edilebilecek, saklanabilecek ve

yorumlanabilecek veri kiimelerini ifade etmektedir (Sheoran, 2017). Literatiirde
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yapilmig olan tanimlamalara gore biiyiik veri, hem yonetilen verinin tiiriinii, hem de
onu depolamak ve iglemek i¢in kullanilan teknolojiyi tanimlamaktadir. Biiyiik veri
temel olarak saklama ve veri analizi olmak iizere iki gérevi yerine getirmektedir.
Ayrica biiylik veri; hacim, hiz ve ¢isitlilikle de deger olmak iizere dort bilesenle ifade
edilmektedir (Sheoran, 2017). Farkli kaynaklardan elde edilen degisik tiirdeki
(yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmig, yapilandirilmamig) veriler biiyiik verinin
“¢esitlilik’” yoniinii olustururken, verinin ger¢ek zamanli {iretilme ve islenmesi “’hiz”’
yoniini, iiretilen ve depolanan veri miktar1 “’hacim’’, verinin akisi sirasinda kaliteli ve

giivenilir olusu ’dogrulama’’yoniinii ifade etmektedir (Esen ve Tiirkay, 2017).

Biiyiik veri web sitelerinin kayitlari, sosyal medyada yapilan yayinlar, bloglar, GPS
sistemleri, cep telefon isaretleri ve kayitlari, kamera kayitlari, durum giincellemeleri
gibi insanlarin biraktigi gercek zamanli dijital izlerden olusmaktadir. Turizm
sektoriinde turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlari tercih etme nedenleri biiyiik veri
ile agiklanmaktadir. Diger yandan, biiylik veri turizm hareketlerini tahminleme
noktasinda kisilestirerek miisteri profili olusturma, inovatif {iriin olusturma gibi
ozellikleri gerek turizm isletmeleri, gerekse destinasyon yOnetim orgiitlerinin karar
alma mekanizmalar1 i¢in oldukca 6nemlidir. Ayrica turistlerin seyahatleri esnasinda
yanlarinda bulundurduklar1 elektronik cihazlardan yapilan aramalar, sosyal medya
paylasimlari, konum etiketleri, gorsel unsurlari GPS sinyalleri, navigasyon sinyalleri,
sensoOr kayitlar gibi veriler biiyiik verinin biiylik oranda kullandig1 verilerdir (Camlica
ve Kiiciikaltan, 2018). Turizm sektoriinde biiyiik veriyi olusturan baz1 kaynaklar1 Esen

ve Tiirkay (2017) su sekilde siralamaktadir;

e Arama Motoru Sorgulari

e Web Sitesi Trafigi

e GPS konumlandirma ve Hiicresel Aglar

e Kullanicinin Gelistirdigi Igerik

e Sosyal Medya ve Miisteri Yorumlari

e Mobil Uygulama ve Islem Verileri

e Radyo Frekans Tanimlama ve Akilli Kart Verisi

e Bluctooth, Kizilotesi ve Wi-Fi Verisi
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Turizm sektoriinde Dbiiyilkk veriden yararlanilmas1 yukaridaki kaynaklardan
misterilerin ilettigi veriler toplanarak kayit altina alinmaktadir. Biiylik verinin elde
edilmesi ve yapilan dogru, uygun analizler ve ¢6ziimlemeler sonucunda kullanicilara
ait  kisisellestirilmis  profiller  olusturulabilmektedir. Bdylece  olusturulan
kisisellestirilmis  profiller zaman igerisinde degisiklik gdsteren davranis
aligkanliklarina gore yeniden ve siirekli olarak gilincellenebilmektedir (Camlica ve

Kiictikaltan, 2018).

Turizm sektorii i¢in veriler ve verilerin yonetilebilmesi biiylik 6neme sahiptir. Akilli
turizmin temelinde biiylik verilerden faydalanmak yer almaktadir. Turizm sektoriinde
miisteri i¢in asil mesele hizmetlerden memnuniyetken, isletmeler i¢in ise taahhiitleri
yerine getirirken masraflart minimumda tutmasi ve itibar kazanmasidir (Sheoran,
2017). Akilli turizmde biiyiik veriler Destinasyon Yonetim Orgiitii tarafindan
yonetilmektedir. Veriler, turistlerden, destinasyon kaynaklarindan, devletten ve turizm
isletmelerinden toplanmaktadir. Destinasyon Yonetim Orgiitleri, destinasyonlari
yoneten ve pazarlanmasindan sorumlu olan ulusal, bolgesel ya da yerel 6lgekteki
orgiitlerdir (UNWTO, 2014). Tirkiye’de ise ulusal diizeyde turizm yonetimi ve
pazarlamasindan sorumlu tek turizm orgiitii Kiiltliir ve Turizm Bakanligr’dir (Akkus,

2018).

1.3.5.Artirillmis Gerg¢eklik ( Augmented Reality- AR)

Artinlmis gerceklik (AR) ses, video, grafik veya GPS verileri gibi bilgisayar
tarafindan tretilip duygusal girdi ile artirilip canlandirilan ve sanalin fiziksel diger bir
ifade ile gercek diinya ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir algi ortaminin
dogrudan ya da dolayl1 bir goriiniimiidiir (Chavan, 2014) . En basit tanim1 ile artirilmis
gerceklik, dijital bilginin gergek diinya ile birlesimi seklindedir (Pence, 2011).

Artirilmig gerceklik temelde li¢ 6genin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bunlar;

e Gergek ve sanal nesneleri ger¢ek ortamda birlestirmesi
e FEtkilesimli ve ger¢ek zamanli ¢aligmasi

e Gergek ve sanal nesneleri ayn1 anda ve birlikte kayit yapmasi

Artirilmis gerceklik ( AR) teknolojisi, turistlerin seyahatlerini sorunsuz, basit ve
etkilesimli olarak deneyimlemelerine katki saglamaktadir. Turistlerin otel

rezervasyonunu yapmak, destinasyondayken ihtiya¢c duyduklar1 bilgilere erismek,
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turistik noktalarda dolagmak, yazili veya sozlii isaretler ve konugmalar1 ¢evirmek,
yemek ve eglence seceneklerinin yerini bulmak gibi birgok islem artirilmis gerceklik
ile yapabilmektedirler. (Celik ve Topsakal, 2019). Ayrica AR uygulamalari ile turistler
gittikleri herhangi bir mekanda kullandiklar1 mobil cihazin goriintiisiine giren her seyle
etkilesime girebilmektedir. Ornegin tarihi bir mekanda yikilmis bir alanin eski halini
goriirken diger ziyaretgileri de ekranda gorebilir, hatta diger ziyaretgileri, iginde

bulunan mekanin yasadigi donemin kiyafetleriyle donatabilirsiniz (Sertalp, 2021).

1.4.PLANLANMIS DAVRANIS TEORISi

Yillar boyunca psikoloji biliminde yapilan arastirmalar karmasik bir yapiya sahip olan
insan davranisini agiklamaya caligsmaktadir. Sosyal psikoloji alaninda davranisi
aciklamak amaciyla gelistirilen ve arastirmacilar tarafindan kabul gérmiis teorilerden
ikisi “’Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi’’ ve onun daha sonraki yillarda gelistirilmis
sekli olan “’Planlanmis Davranig Teorisi’’dir (Ajzen, 1985). Planlanmis Davranis

Teorisi’nin temelini Gerekg¢elendirilmis Eylem Teorisi olusturmaktadir.

Planlanmis Davranis Teorisinin temelleri 1950’11 yillarda sosyal psikologlarin tutum
ve davranig arasinda bir iliski olup olmadigin1 arastirdiklar1 ¢aligmalara
dayanmaktadir. Bu yillarda yapilan calismalarin 6nemli bir kisminda tutum ve
davranis arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmaz iken ¢ok az denebilecek bazi
arastirmalarda zayif da olsa bir iligki bulunabilecegi yargisina ulasilmistir. Tutum ve
davranis arasindaki bu tutarsizliklardan hareket ile arastirmalarina devam eden Ajzen
ve Fishbein (1975) ilk olarak Planlanmis Davranis Teorisi’nin temelini olusturan

Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi’ni ortaya koymustur.

Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya konulan Gerekgeli Eylem Teorisi’ne gore
davranisin onciilii, niyet olarak kabul edilmektedir. Gelistirilen genis bir model olan
Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi modelinde tutum-davranig iligkisinin yaninda

sosyal faktorler de yer almaktadir.

Gerekgelendirilmis Eylem Teorisinde tutumlar, 6znel (subjektif) normlarla birlikte
bireyin davraniga yonelik niyetlerini agiklamakta, niyet de davranisin dogrudan
tahmincisi olarak gosterilmektedir. Buna gore Ajzen ve Fishbein (1977) ortaya

koymus olduklar1 teoride tutum ve davranig ne kadar birbirini tamamliyorsa, ikisi
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arasindaki iligki de o kadar giiclii olmaktadir. Ajzen ve Fishbein (1977)’ gore tutum ve
davranig arasindaki iligkinin giiclenmesi; davranigin tiirii, davranigin amaci, davranigin
gerceklestirildigi ortam ve davranisin ortaya ¢iktigr zaman gibi kosullara bagl olarak

gerceklesmektedir ( Ajzen ve Fishbein, 1977).

Orijinal ad1 “’Theory of Reasoned Action ¢’ olan bu teori Tiirk¢e’ye farkli sekillerde

¢

cevrilmistir. Literatiirde ° Nedensel Davranis Teorisi, Nedensel Hareket Teorisi,

Nedenli Eylem Kurami, Sebepli Faaliyetler Teorisi, Mantiksal Eylem Teorisi,

[

Diisiiniilmiis Eylem Teorisi ve Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi olarak yer

¢

almaktadir. Bu calismada ise ° Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi olarak ele

alimmustir.

Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi ile bireyin iradesi, kontrolii altindaki davraniglar
aciklanabilmektedir. Ancak zaman igerisinde iradeye dayali davranislar disinda irade
dist davranislart 6lgmede modelin yetersiz kaldigi goriilmiis ve gerekcelendirilmis
eylem teorisi modeline davranigsal kontrol degiskeni eklenmis, bdylelikle modelin
aciklayabilecegi davranis alani genisletilmistir. Bireyin tamamiyla kendi kontrolii
altinda olmayan davraniglarinin agiklanilmaya calisildigi bu teori ise ‘’Planlanmis

Davranis Teorisi’’dir.

Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi’ne algilanan davranissal kontroliin eklenmesiyle
olusturulan Planlanmis Davranig Teorisi insanlarin irade disi, kontrol altinda olmayan
davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek amaciyla olusturulmustur. Cok sayida
davranisi aciklamak ve tahmin etmek amaciyla basarili bir sekilde kullanilan
Planlanmig Davranis Teorisi’ne gore bir davranigin gergeklestirilmesi sadece kisinin
arzusuna, niyetine ve iradesine bagli degil, ay1 zamanda gerekli firsatlarin ve kaynaklar
ile (0rnegin; zaman, para, beceriler, baskalarinin isbirligi vb.) motivasyon dist

faktorlere de baglidir (Ajzen ve Driver, 1992; Ajzen, 2020).

Birey, yasam1 boyunca bir¢ok igsel ve digsal uyaricilara maruz kalmaktadir. Tim
bunlar insan davraniglarini etkilemekte ve davraniglarin belirli faktorlerin kontrolii
altinda olustugunu gostermektedir. Bagka bir ifade ile, insan davraniglari bir siirecin

sonu olarak meydana gelmektedir (Akt. Karayilan 2020; Eroglu 2000).

Daha 6nce de belirtildigi gibi Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi gibi PDT (Planlanmis

Davranis Teorisi) de niyeti davranisin onciil unsuru olarak ele almaktadir. Niyet, her
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iki teorinin de temelini olusturmaktadir. PDT, bireyin davranisinin altinda yatan niyeti
ii¢c temel belirleyici faktdre dayandirmaktadir. Bunlar; davranisa yonelik tutum, 6znel
norm ( subjektif norm) ve niyetin tigiincii, PDT ni GET (Gerekgelendirilmis Eylem
Teorisi)’den ayristiran Onciilii olan algilanan davranigsal kontroldiir. Tiim bunlardan

hareket ile PDT nin ¢ekirdek hali Sekil 3’te gosterildigi gibidir.

Davranisa

Y oOnelik

Tutum

o B pxm

Algilanan

Davranissal

Kontrol

Sekil 3. Planlanmis Davranis Teorisi Modeli
Kaynak: (Ajzen, 1991)

Yukarida verilen Planlanmis Davranis Teorisi modelinin boyutlar1 asagida agiklandigi

sekildedir.

1.4.1.Planlanmis Davranis Teorisi Boyutlar

Modelde yer alan Planlanmis Davranis Teorisinin Boyutlar1 asagida agiklanmastir.
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1.4.1.1.Davranisa Yonelik Tutum

Tutum; bir obje, birey veya bireyler, bir konu, fikir hakkindaki olumlu (6rnegin
begenme), olumsuz (6rnegin begenmeme), veya ilgilenmeme, umursamama
yoniindeki degerlendirmeler ve bu degerlendirmelere gore belirli bir sekilde davranma
egilimleridir (Kog, 2019). Diger bir ifadeyle tutum; davranisi gergeklestirecek olan
bireyin o davramigin gerceklesmesine karst olan pozitif veya negatif
degerlendirmesidir (Erten, 2002). PDT’de ise tutum; ¢’s6z konusu bir davranis
gerceklestirildiginde birtakim ¢iktilara ya da sonuglara ulasilacagi yoniinde bireylerin
sahip olduklari inanglar ve davranisla ilgili inanglarin igerisinde gegen ¢iktilarin kisisel

degerlendirilmesiyle agiklanir ¢* (Fishbein ve Ajzen, 1977; Ajzen, 1991).

Tiim bunlar sembolik olarak su sekilde ifade edilmistir ( Ajzen, 1991):

n
DYT = Z biei
i=1

Formiilde DYT; “’davranmisa yonelik tutumu’’ b;; ©° davramisi gergeklestirmenin i
ciktisina sebep olacagi yoniindeki inanc1’’ e;; ¢’ i ¢iktisinin degerlendirilmesini ©’ ve n

(%4

ise “’inanglarin sayisini ifade etmektedir. Buna gore, birey bir davranisi
gerceklestirmenin olumlu bir sonug doguracagina inanirsa, o davranisa yonelik olumlu
bir tutuma sahip olacaktir. Eger olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikacagina inanirsa
olumsuz bir tutuma sahip olacaktir. Dolayisiyla birey davranisin olumlu bir sonug
getirecegine inanirsa, davranist gergeklestirme ile ilgili olumlu bir tutuma sahip

olabilir. Davraniga yonelik tutumun altinda incelenen bu inancglara ise davranisa

yonelik inang denmektedir (Kocagoz, 2010).

1.4.1.2.0znel Norm ( Subjektif Norm)

Oznel Norm, davranis1 gerceklestirecek olan kisinin ¢evresinde énemli gordiigii kisiler
(ailesi, akrabalari, yakin arkadaslar1 vb.) tarafindan davranis1 gerceklestirme ya da
gerceklestirmeme konusunda hissettigi baskiy1 ifade etmektedir (Baker ve White,
2010). Bagka bir ifadeyle, 6znel norm PDT igin sosyal bir faktordiir ve davranig igin

algilanan sosyal baskiy1 tanimlamaktadir.

PDT’de niyet iizerinde etkili oldugu kabul edilen bir diger faktoér 6znel normlardir.

Buna gore bireyin kendi tutumlar kadar, baskalarinin o bireyden beklentilerine
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yonelik kisisel diisiinceler niyet iizerinde etkilidir. Dolayisiyla bireyler, ortak degerlere

sahip oldugunu diistindiigii kisi ve gruplarin davraniglarini kabul etme egilimindedir.

Ajzen (1991) normatif inanglarla subjektif normlar arasindaki iliskiyi su sekilde

sembollestirmistir:

t
J=1

Formiilde SN: “’subjektif normu ** by: *’j referansi ile ilgili olan normatif inanc1’
my: “’bireyin j referansina uyma motivasyonunu’’ ve t: > normatif inang sayisi’’ni
ifade etmektedir. PDT’de subjektif normlar, tutumlarda oldugu gibi, inanglarin bir
etkenidir. Fakat buradaki inang¢lar davranigsal inanglardan farkli olup, bagka bireylerin
ya da gruplarin o bireyin herhangi bir davramis1 gerceklestirmesini bekleyip

beklemedigi hususunda bireyin kendisinin sahip oldugu inanglar1 ifade etmektedir

(Ajzen, 1991).

1.4.1.3.Algilanan Davramssal Kontrol

Algilanan Davranigsal Kontrol, insanlarin ilgili davranisi gergeklestirmeleri ile ilgili
kolayligina veya zorluguna iliskin algisini1 ifade etmektedir ( Ajzen, 1991). PDT’ye
gore algilanan davranigsal kontrol davranigsal niyet ile birlikte dogrudan davranigsal
basariy1 tahmin etmek amaciyla kullanilir. Baska bir ifadeyle, bir birey ne kadar fazla
kaynak ve firsata sahipse ve ne kadar az engelle karsilasiyorsa, o bireyin davranis

tizerindeki algilanan kontrolii o kadar fazla olacaktir (Kocagoz, 2010).

Ajzen (1991) Algilanan Davranigsal Kontrol’ii su sekilde sembolize etmistir:

r
ADK = Z Ckpk
k=1

Formiilde ADK: “’algilanan davranigsal kontrol’’ , r sayida kontrol inancinin Cy, o
kontrol inanclar1 ile ilgili algilanan giiglerle py carpilmasinin toplamiyla
bulunmaktadir. Buradaki kontrol inanclar1 bir davranisi gerceklestirmek i¢in gerekli
olan kaynaklarin ve firsatlarin varligi ya da yoklugu ile ilgilidir. PDT’de 6nemli bir

yeri olan algilanan davranigsal kontroliin davraniga yonelik izledigi yol birkag farkli
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sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan ilkini Ajzen (1992) su sekilde ifade

etmekdir;

Niyet sabit tutuldugunda, diger bir ifade ile bir davranigi gergeklestirmek isteyen iki
kisinin de bir niyete sahip olmas1 durumunda bir davranis silirecini basariya ulastirmak
i¢in harcanan ¢abanin, algilanan davranissal kontrol ile artmasi1 muhtemeldir. Ornegin,
farkli bireyler kayak yapmak i¢in esit derece niyete sahip olsalar ve bunu yapmak i¢in
caba sarf etseler bile, kayak konusunda ustalasabileceginden emin olanin,

yeteneklerinden siiphe edenlere gére basarma olasiligi daha yiiksektir.

Algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal basar1 arasinda bir baglanti olabilirliginin
bir diger sebebi ise, algilanan davranigsal kontroliin genellikle gercek kontroliin bir
Olgiisii yerine kullanilabilecek olmasidir. Bu degisken, gergek kontrolii dogru
yansitabildigi Ol¢lide davranigi tahmin edebilmektedir. Dolayisiyla, algilanan
davranigsal kontrol ne kadar gergekgi olursa, davranisi dogrudan agiklama da o derece

basarili olur.

1.4.2.Niyet

Niyet, davranis1 gerceklestirmek icin bireylerin ¢abalamaya ne kadar istekli
oldugunun, ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarinin gostergesidir (Ajzen, 1991).
PDT’ye gore davranisgin belirleyicisi, bireyin belli tarzdaki eylemlere iligkin niyetidir.
GET ve PDT modelinin merkezinde yer alan niyet, bireyin belirli bir davranisi
yapmaya veya yapmamaya yonelik egilimini ifade eder. Buradaki farkliliklardan biri
olan ve diger kisimlarda da belirtildigi tizere, GET tutumlar ve 6znel normlar sonucu
niyet belirlenirken, PDT’de tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri sonucunda niyet belirlenmektedir (Ajzen, 2008a). Baska bir ifade ile
burada niyetin ii¢ temel belirleyici faktorii; tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal

kontroldiir (Ajzen,1991; 2006).

Bireyin bir davranis1 gerceklestirmek i¢in sahip oldugu istek, harcadigi caba gibi
motivasyonel faktorlerin disinda motivasyonel faktorlere bagl olmadan gerceklesen
etkenler de bireyde niyet gerceklesse dahi, davranigin gergeklesip gergeklesmemesi
durumunu etkilemektedir. Dolayisiyla, bireylerin niyeti kaynak ve firsatlara sahip
oldugu algilanan davranigsal kontrolii, tutumu ve ©Oznel normu sonucu

belirlenmektedir. Bu agidan, bir davranis ile ilgili tutum ve 6znel normlar ne kadar
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olumlu ve algilanan davranigsal kontrol ne kadar biiylik ise, bireyin bir davranigi
gergeklestirme konusundaki niyetinin de o kadar giiclii olacagi sdylenebilmektedir

(Ajzen, 1992).
Buna gore niyetin sembolik olarak gosterimi su sekildedir;
Niyet = w;DYT+ w,SN + w3;ADK

Formiilde gosterilen w,, w, ve wj ilgili degiskenlerin niyeti agiklama durumundaki
agirliklari ifade etmektedir. Bu degiskenlerin niyeti tahmin etmedeki agirliklart ve
diizeyleri farkli davramiglar ve durumlarda degisiklik gosterebilmektedir (Ajzen,

1991).

1.4.3.Davrams
Psikoloji biliminin temel konusunu olusturan davranis, en genel anlamiyla insanlarin
biitiin eylemlerini (etki ve tepkilerini) karsilayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

¢

Davranis biyolojik olarak ‘* bir organizmanin bir ortamdaki hareket tarz1 ¢’ olarak
tanimlanirken, genel anlamda organizmanin °’ belirli uyaricilara gosterdigi tepki’’
olarak tamimlanabilir. Psikologlara gore, insanin davranista bulunmasi igin bir
uyaricinin olmasi gerekmektedir. Bu siireg; uyaran — organizma => tepki = davranig

seklinde formiile edilebilmektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2015).

Tiiketici davranis1 agisindan konuyu ele alan ve tiiketici davranisini agiklayan Kog

(2019) davranist bir fonksiyonla su sekilde ifade etmektedir;
B=f( P, E)

Buna gore insanin herhangi bir davranisi (B), onun kisi olarak kendisi ( P) ve gevresi

(E) ile ilgili etkilesiminin bir fonksiyonudur (7).

Planlanmig Davranig Teorisi’nde ise davranigin tahmin edilmesi amaciyla oncelikle
niyetin belirleyicilerinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir. PDT ye gore niyet
fiili davranigin bir Onciilii olarak goriilmekte ve Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi
sonrasinda gelistirilen Planlanmig Davranis Teorisinin temelini olusturmaktadir
(Ajzen ve Driver, 1992). Oncelikle niyeti belirlemek amaciyla GET de tutum ve dznel
norm bulunurken, sonrasinda davranisin irade kontrolii altinda olmadig1 durumlarda

da Olgiilmesi amaciyla algilanan davranigsal kontrol modele eklenerek PDT olarak
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gelistirilmistir. Kisaca, davranisin tahmin edilebilmesi ve belirlenebilmesi i¢in niyeti
aciklayan tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenlerinin tek tek
incelenmesi ve bu dogrultuda bireyin davranisa yonelik niyetinin tahmin edilmesi
gerekmektedir (Kement, 2013). Bir davramisin altinda yatan niyeti etkileyen ii¢
degisken ne kadar olumluysa, o davranisin ger¢eklesme ihtimali de o kadar yiiksek

olacaktir.

Erten (2002) davranisin daha iyi kavranmasi i¢in Ajzen ve Fishbein’in ¢aligmalarinda

tutum ve davranis ile ilgili ortaya koyduklari iliskiyi su sekilde agiklamstir ;

e Davranisin Tiirii: Nasil bir davranis tiirii oldugunun agiklanmasidir. Ornegin
konaklama isletmesi se¢imi, destinasyon se¢imi.

e Davranisin Amaci: Hangi amag i¢in olacagmin belirtilmesidir. Ornegin ugak
ile yolculuk, tur planinin belirlenmesi.

e Davranisin Gergeklestirilecegi Ortam: Davranisin nasil bir ortamda
gerceklestirilecegidir. Ornegin hangi iklimin yasandig1 destinasyona seyahat
etmeliyim? Aligveris i¢in ne kadar param var?

e Davranisin Zamani: Davranisin ne zaman gerceklestirilecegidir. Ornegin

tatile bu ay m1 6ntimiizdeki y1l m1 ¢ikmaliyim?

Kavram turizm davranist agisindan ele alindiginda ise turizm davranisi, tiiketici
davranisi, turist davranis1 gibi isimlerle karsimiza c¢ikmaktadir. Turizm davranisi
insanlarin ikamet ettikleri yerde karsilayamadiklar1 gereksinimlerini turizm yoluyla,
yolculuk, seyahat ve gezi gibi yer degistirme faaliyetleri, turistik {iriin satinalmalar1 ile
ilgili karar ve eylemler olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda turizm birgok faaliyeti
de i¢inde barindirdigi i¢in turizm davraniginin yam sira turistik davranig, seyahat
davranisi, gezi davranisi, turistik tiiketici davranist gibi ifadeler de turizm davranisi

kavrami yerine literatiirde yaygin olarak kullaniimaktadir (Rizaoglu, 2012).

1.5.DESTINASYON TERCIHLERINDE TURIST DAVRANISI

Bu bolimde destinasyon secimlerinde turist davranisini daha iyi anlayabilmek
amactyla destinasyon kavrami, tliketici davranist ve turistik tiiketici davranisi

kavramlarina deginilmistir.
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1.5.1.Destinasyon Kavram

Fransizca kokenli olan destinasyon kelimesi Ingilizceden dilimize ge¢mis olup
Ingilizce anlamiyla *’nihai hedef™’, <’bir seyi yonlendirirken 6ngériilen son’” ve ¢ bir
seyahatin ongoriilen son varig noktasi’’ olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamiyla
destinasyon, ¢’ sahip oldugu cesitli turizm arz kaynaklari ile turistleri yogun bir sekilde
o bolgeye ceken, sosyolojik, ekonomik ve ¢evresel faktorleri dolayl olarak etkileyen
ve bu faktorlerden etkilenen birgok farkli is kolunun dolayli ve dogrudan sagladigi
turizm hizmetlerinin biitiiniinden olusan karmasik ve biitiinlesik bir iiriindiir’* seklinde

tanimlanabilmektedir (Suna, 2019).

Wang ve Pizam (2011) destinasyon kavramini, kisinin seyahat ettigi ve devamli olarak
yasadig1 yerden farkli olan yer olarak ifade etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ise destinasyonu, turizm goreceli olarak onemli eylem alanmi ve turizmin temel
ekonomik faaliyetler arasinda yer aldigi iilkeler, bolgeler ve sehirler olarak

tanimlamistir (KTB, 2020).

Turizm literatiiriinde farkli tanimlar1 bulunan destinasyon kavramin1 Buhalis (2000)
calismasinda genel bir destinasyon tanimi yapmakta ve ©’ tiiketicilere i¢ ice gecmis
deneyimler sunan turistik {riinlerin karisimi’’ olarak ifade etmektedir. Tirk Dil
Kurumu tanimina gére en basit anlamiyla ¢ varilacak olan yer ¢’ olarak tanimlanan
destinasyonlarin, tiiketicilerin destinasyon se¢imi acisindan sahip olacagi 6zellikler
onem arz etmektedir. Baz1 destinasyonlar dogal kaynaklar bakimindan zengin iken,
bazi destinasyonlar bunun aksine yapay olusumlar agisindan zengin olabilir.
Destinasyonlarin barindirdigi farkli 6zellikler onlar1 benzersiz kilmaktadir. Bir
destinasyonun sahip oldugu genel ozellikleri 6A bileseni olarak gelistiren Buhalis

(2000)° e gore destinasyonun genel 6zellikleri su sekildedir;

e (ekicilikler (Attractions) : Dogal ve insan yapimi yapay malzemeler,
heykeller, tarihi eserler vb.

e Ulasilabilirlik (Accesibility) : Tiim ulasim sistemi, terminaller ve araglar.

e Fiziksel Altyap1 (Amenities) : Konaklama ve yemek tesisleri, diger turistik
hizmetler.

e Mevcut Paketler (Available Packages) : Aracilar tarafindan Onceden

belirlenmis paket hizmetler.
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e Aktiviteler ( Activities) : Destinasyondaki mevcut aktiviteler ve tiiketicilerin
ziyaretleri sirasinda ne yapacaklari.
e Yan hizmetler (Ancillary Services) : Bankalar, saglik hizmetleri, iletisim

araclar1 vb.

Cooper vd. (1999) ise calismasinda destinasyonlarin genel 6zelliklerini su sekilde

stralamistir (I¢oz, 2013);

e Destinasyonlar mal ve hizmetlerin bir bilesimidir. Baska bir ifade ile, tek bir
mal ve hizmetten degil bunlarin entegrasyonu ile birgok mal ve hizmeti sunan
yapiya sahiptir.

e Destinasyonlar mal ve hizmetleri ayn1 yerde sunmaktadir. Bu destinasyonlarin
ayirt edilemez 6zelligi olarak adlandirilir.

e Destinasyon iirlinii tiiketicinin elde ettigi hizmet ve deneyimlerden olusur. Bir
tiriin her bir turist i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir.

e Destinasyonlar farkli sosyo-kiiltiirel 0Ozelliklere sahiptir. Bu  o6zellik
destinasyonlar1 ¢ekici kilar.

e Turistler destinasyonlari farkli amaclar dogrultusunda ziyaret etmektedir.

Destinasyonlar sahip olduklari 6zellikler bakimindan birbirinden farklidir ve turistler
acisindan farkli rollere sahiptir. Dolayisiyla turistler destinasyonlar: farkli sekilde
degerlendirmektedir (McKercher, Wong ve Lau, 2006). Bir destinasyonun sahip
oldugu ozellikler tiiketici tercihi agisindan Onem arz etmektedir. Bu sebeple
tiiketicilerin destinasyon tercihlerinin daha iyi kavranabilmesi i¢in tiiketici ve turistik
tilketici kavramlarim1 ve onlarin satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri

aciklamakta fayda vardir.

1.5.2.Tiiketici ve Turistik Tiiketici Davranmisi

Tiiketici, kisisel istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla ekonomik mal veya
hizmetleri satin alan ve satin alma kapasitesine sahip olan kisi ve kurulustur (Rizaoglu,
2012). Tiiketici davranisi ise tiiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmek
amaciyla sahip olduklar1 degerleri ( para, kredi, zaman, gii¢ ) kullanma kararlar1 ile
ilgili kavram olarak tanimlanmaktadir (Uygur, 2007). Ttiketici davranisi, tiiketicilerin
gereksinimlerini gideren mallari, hizmetleri ve diislinceleri arastirarak satin almak,

kullanmak ve degerlemek i¢in gosterdikleri davranislardir ( Rizaoglu, 2012). Bir diger
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tanima gore tliketici davranisi, bireylerin veya gruplarin, mallari, hizmetleri, fikirleri
ve deneyimleri segmesi, satin almasi, tilketmesi, kullanmasi ve kullandiktan sonra

elden ¢ikarmasi ile ilgili siiregleri inceleyen bilimsel ¢calisma alanidir (Soloman, 2006).

Bir¢ok arastirmaci tiiketici davranislarinin 6zelliklerini yedi maddede toplamaktadir

(Olgun, 2014; Bozkurt, 2018). Bu 6zellikler su sekildedir;

e Tiiketici davraniglari motive edicidir.

e Tiiketici davranis1 bir siirectir.

o Tiiketici davranisi cesitli faaliyetleri igerir.

o Tiiketici davranis1 karmasiktir ve zamana gore farklilik gosterir.
e Tiiketici davranisi farkli rolleri igerir.

e (Cevresel faktorler tiiketici davranisi lizerinde etkilidir.

e Tiiketici davranisi bireye 6zgiidiir, kisilere gore farklilik gosterir.

Tiim bu 6zelliklerden de anlasilabilecegi gibi karmasik bir yapiya sahip olan tiiketici
davranisinin incelenmesi tiiketicileri hangi nedenlerle mal ve hizmetleri satin almaya
karar verdiklerinin anlasilmasi acisindan onem arz etmektedir. Onceleri tiiketici
davranis1 konusunda sadece satin alma esnasina odaklanan bilim insanlari, giiniimiizde
satin alma Oncesi ve sonrasindaki asamalara da odaklanmaktadir (Kog, 2019). Cohen
(2014)’ e gore tiiketici davraniginin satin alma Oncesinde yer alan karar verme
siireclerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tanimlardan ziyade modellerden yararlanmak
gerekmektedir. Temel tiiketici davranist modelini ekonomik ve politik dis ¢evre
faktorleri; iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama faaliyetleri; kiiltiir, alt
kiiltiir, referans gruplari, aile, sosyal simif vb. sosyo-Kkiiltiirel faktorler; motivasyon,
algilama, kisilik, 6grenme, tutumlar vb. psikolojik faktorler; demografik 6zellikler,
yasam tarzi, degerler ve tecriibe gibi kisisel faktorler sekillendirmektedir (Bozkurt,

2018).

Turistik tiikeci davranisi ise, bir tiiketim davranigi olmasinin yaninda, diger satin alma
veya tiiketim davranislari ile arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Ilk olarak,
turistik tiiketici davranis1 bireyin turistik tiiketici olma yoniinde verecegi kararlari
icermektedir. Ikinci olarak, turistik tiiketici davranisi hem tatil sirasinda hem de tatil
sonrasindaki tiikketim davranislarini icermektedir. Son olarak, turistik tiiketici davranisi

diger tliketim davramiglarina nazaran daha ¢ok bilgi, zaman, caba ve parayi
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gerektirmektedir. Dolayisiyla, turistik tiiketici davranisi yogun sorun ¢ozme kararina
dayanmaktadir ( Rizaoglu, 2012). Turistik tiiketici davranisi, turistik lirtinlerin satin
alinmas1 ve tiiketilmesi esnasinda ortaya ¢ikan tiim eylemleri kapsamakta ve turistik
tilketicileri etkilemektedir (Suna, 2019). Gelisen teknolojilerin turizm sektoriindeki
varlig1 ve tiiketiciler tarafindan kullanilmasi tiiketimin dijitallesmesine etki etmis,
dinamik bir yapiya sahip olan tiiketici davranislarinda degisiklikler yaganmasina sebep
olmustur. Bir destinasyonun ve turistik iirliniin pazarlanmasi tiiketiciler agisindan
neyin 6nemli oldugunu anlamay1 gerektirmektedir (Phetvaroon, 2006). Dolayisiyla
destinasyon sec¢iminde tiiketici davranigini etkileyen faktorlerin agiklanmasi turistik

tiikketici davranisinin anlasilabilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

1.5.3.Turistik Tiiketici Davramisindaki Degisimler ve Akilli Turist Davranisi

1990’lardan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen ve siireklilik
gosteren gelismeler, turist davranislarinda 6nemli degisimlere sebep olmus ve bilgili,
kisisellestirilmis ve iyi tasarlanmis deneyimler yasamak isteyen turist profilini ortaya
cikarmistir.(Femenia-Serra vd., 2019). Bu degisimin; yasanan gelismelere bagh
olarak, kademeli olarak gerceklestigi ise Sevrani ve Elmazi (2008) calismasinda ortaya
koydugu tiiketici davranislarindaki degisiklikler ve egilimler ile desteklenmektedir. Bu
acidan, diger sektorlerde de oldugu gibi turizm sektdriinde meydana gelen tiiketici
davranislarindaki degisiklikleri ve egilimleri Sevrani ve Elmazi (2008) su sekilde ifade

etmektedir;

e Daha fazla kisisellestirilmis teklif arzu etme, {iriin ve destinasyon hakkinda
aninda bilgi edinebilme,

e Hem icerik hem de diizenlemeler agisindan daha 6zel teklifler isteme,

e Daha fazla marka bilincine sahip fakat markalara daha az sadik olma,

e Fiyata daha duyarli olma ve karsilastirma yapma,

e Daha sik fakat daha kisa tatiller yapma,

e Uluslararasi seyahatler konusunda daha fazla bilgi sahibi olma,

e Aninda ve derinlemesine bilgi almak, rezervasyon yapmak amaciyla internete
erisim saglayabilme,

¢ Diisiik maliyetli uluslararast hava yolculuguna erisim saglama.
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Zaman igerisinde devam eden endiistri devrimleri, siirekli olarak gelisen ve degisen
teknolojik gelismeler ile paralel olarak bilgi ¢agindaki turistlerin davraniglart da
degisim gostermektedir. Bir bireyin davranislarindaki degisimler, belli bir siireden ve
tekrardan sonra aligkanlik haline donligmekte ve kalici hale gelmektedir (Quellette ve
Wood, 1998). Bu sebeple, turistlerin tercihlerini daha iyi anlamak i¢in “’yeni’’

turistleri ve akilli ¢agdaki ihtiyaglarini anlamak 6nem arz etmektedir.

Bilgi ¢agmin etkisiyle ortaya ¢ikan turist talep ve egilimlerini Wang, Li ve Zhang
(2016) su sekilde siralamaktadir;

o Kisisel seyahat tercihini ve zamanlamasini takip etme,

e Zamani onemseme ve daha az beklemeye istekli olma,

e Internet iizerinden seyahat ile ilgili bilgi arama,

e (Cevrimici bilet rezarvasyonu ve oda rezarvasyonu yapma,

e (Cevrimici aligveris yapma,

e Farkli seyahat sitelerinde fiyat karsilagtirmasi yapma,

e Sanal seyahat topluluklarinda iletisim kurma,

e Bir e-sikayet yonetim sistemi sunma,

e Multimedya servisi sorgulama,

e Wi-Fi, kisa mesaj servisi ve multimedya mesajlasma servisi gibi mobil

olanaklar ve uygulamak saglama.

Turistlerin ihtiya¢ ve davranislarinda meydana gelen bu degisimler, turizm sektoriinii
de gelisime iterek ‘’daha akilli’’ turistik destinasyonlarin gelistirilmesi konusuna
dikkat cekmistir (Wang vd., 2016). Akilli turist seyahat oncesinde tercih edecegi
destinasyona yonelik igerikleri incelemekte, iligkiler kurarak planlar yapmakta ve bir
sekilde destinasyon ile baglanti kuran bir uygulama ve kaynak yaratarak seyahati

stiresince ne istedigini anlamaya ¢alismaktadir (Mussina ve Oryngazhiyeva, 2018).

Bu agidan bir destinasyondaki akilli turistin seyahati boyunca ihtiya¢ duydugu temel
bilgiler su sekildedir (Mussina ve Oryngazhiyeva, 2018);

e Sehir ile ilgili bilgilere (temel uyarilar, plajin durumu) ulagsabilmek,
e Acil telefon numaralari,

e Kamu wi-fi haritasi,
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e Hastaneler, polis, belediye binasi, turizm ofisleri haritas,

e Veri ve trafik durumu, yollar,

e Schir boyunca rotalar,

e Hava durumu bilgileri,

e Turistik bilgiler (oteller, restoranlar, miizeler, turistik yerler, eglence
merkezleri),

e Yerel sosyal aglar.

Ote yandan agiklanan akill turistin 6zellikleri ve seyahatleri boyunca ihtiyag, talep ve
egilimlerinin geng yetiskinlerde mevcut oldugu belirtilmekte ve geng yetiskinlerin hali
hazirda akilli turist Ozelliklerini tagimakta oldugu gorilmektedir (Kiatkawsin ve
digerleri, 2020). Akilli turistlerin orneklerini, hizli 6grenen ve gelisim gosteren,
teknoloji ile i¢ ige gecmis kisilerden olusan Z kusagimnin olusturacagi
sOylenebilmektedir (Kocaman, 2020). Bu agidan Z kusaginin genel 6zelliklerinden

bazilarii belirtmek faydali olacaktir (Bahar, 2019);

e Hizl 6grenirler,

¢ Kendinden emin ve yliksek 6z giivene sahipler,

e Egitime ve sosyal statliye daha ¢ok 6nem verirler,

e Bagimsiz hareket etmeyi severler,

e Sosyal mecra ile iletisim kurmayi tercih etmeleri sebebiyle ige doniik bir
yapilar1 vardir,

e Teknoloji bu kusak igin liikks degil bir ihtiyagtir,

e Ne istediklerini ¢ok iyi bilirler,

e Yaraticiliklar yiiksektir,

e Bilgiye ilk elden erismeyi severler,

e Kurallar sikici bulurlar,

e Yaraticiliga 6nem vermeyen is ve sosyal ¢cevreden uzak dururlar,

e Her tiirlii standarttan hoslanmaz ve sorgularlar.

Gortildiigi gibi bircok faktdrden etkilenen ve degisim gosteren tiiketici davranisi
dinamik bir 6zellik tasimaktadir. Son zamanlarda tiiketici davranisini etkileyen ve
degistiren unsurlardan biri de tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 olmustur.

Covid-19 salgini tiim diinyada turizm sektoriinii etkiledigi gibi, turist davraniglarinda
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ve dolayisiyla seyahat aligkanliklarinda da degisim yasanmasina sebep olmustur.
Londra merkezli trend arastirma sirketi Globetrender’a gére Covid-19 sebebiyle ortaya

cikacag diisiiniilen yeni seyahat trendleri su sekildedir (TURSAB, 2020);

e Indirimli tatiller,

o Kisa siireli geziler,

e Sanal seyahatler,

e Liiks kac1s noktalari,

e Giivenli destinasyonlar,
e Rezervasyon esnekligi,

e Kis tatillerine olan talepte artis.

Bu anlamda Covid-19 sonrasi donemde ortaya ¢ikacak yeni tiiketici egilimlerine
yonelik degisik trendleri inceleyen Hollanda merkezli Trendwatching sirketinin
yaptig1 bir baska arastirmaya gore ise one ¢ikacak tiiketici trendleri sunlar olacaktir

(TURSAB, 2020b);

e Sanal deneyimler,

e Aligveris akimi,

e Ortam saghg,

e Sanal arkadaslar,

e Sanal durum sembolleri,

e Online aligveris hakimiyeti,
e Her seyin dijitallesmesi,

e Sanal seyahatler.

Yukarida agiklandigi gibi diinyada yasanan endiistri devrimlerinin, teknolojik
gelismelerin, kusaklarin arasindaki farkliliklarin ve tiim diinyay1 etkisi altina alan
salginlarin etkisiyle tiiketici davranislar1 degisim gostermektedir. Ulkeler acisindan
onemli ve dinamik bir sektor olan turizm sektorii de bu degisimlerden etkilenen
sektorlerden biri olmustur. Bu degisimlerin basinda yasanan yogun dijitallesme, akill
tiriin ve uygulamalarin kullanimi yer almaktadir. Turistik tliketici davranislarinda
yasanan degisimlerin iyi anlasilabilmesi, yeni turist profilinin istek ve ihtiyaglarinin

karsilanabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu istek ve ihtiyaglari tespit edebilen
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ve hizmetlerini bu yonde gelistiren turizm isletmelerinin rekabet seviyesini

yiikseltecegi ongoriilmektedir.

1.5.4.Destinasyon Seciminde Tiiketici Davramisim1 Etkileyen Faktorler ve Seyahat
Niyeti

Turistik tiiketiciler, bircok farkli itme faktorlerinin etkisi ile seyahat etmeye ve bir¢ok
cekme faktorlerinin etkisi ile de destinasyon se¢imi konusunda karar vermeye
yonelmektedirler (Suna, 2019). Bireylerin destinasyon se¢iminde etkili olan faktorleri
aciklayan c¢alismalardan bazilar1 bu faktorleri itme ve cekme faktorleri olarak
aciklarken (Mutinda ve Mayaka, 2012; Yoon ve Uysal, 2005) bazi calismalar ise
seyahat modellerinin turist karakteristikleri (Hsu, 2009;Wu, 2011) olarak
aciklamaktadir (Ustasiileyman ve Celik, 2015).

Rizaoglu (2012) ise turistlerin destinasyon se¢imi konusunda etkili olan bu itici ve

cekici faktorleri su sekilde a¢iklamaktadir;

Itici nedenler : Tekdiize monotonlasan yasam, yapaylik, kirlilik ve trafik yogunlugu

gibi sebepler insanlarda kagma istegi yaratabilmektedir.

Cekici nedenler : Destinasyon ¢ekicilikleri, arkadas ve akrabalarin ziyaret edilmesi,
etkinliklere katilma gibi etkenler ise insanlar1 seyahat etme konusunde motive eden
cekici ozelliklerdir. Dann (1981) ise seyahat kararmin alinmasindaki itici faktorleri;
cevreden kacis, kendini kesfetme, rahatlama, akrabalik iligkilerinin gli¢lendirilmesi
gibi duygusal ve sezgisel gii¢ olarak aciklarken, cekici faktorleri ise; giines, varis
yerindeki halkin olumlu tavirlar1 gibi segilecek destinasyondaki somut varliklara

dayandirmaktadir.

Moutinho (1987) ise davranisin Onciisii olarak kabul edilen davranigsal niyeti;
inanclara, normatif inanglarin olugmasimi saglayan sosyal faktdrlere ve durumsal
faktorlere dayandirmaktadir. Moutinho’nun bu agiklamasi gerekgeli eylem teorisine
(Ajzen ve Fishbein, 1980) dayanmaktadir. Buradaki davranigsal inanglar, bireyin
davranis1 gergeklestirmeye yonelik tutumun altinda yatan etki olarak varsayilirken,
normatif inanglar, bireyin davranisi gergeklestirme konusundaki 6znel normunu
etkilemektedir. Dolayisiyla bir tiir davranigsal niyet olan seyahat niyeti de ayn1 teorik

cer¢cevede agiklanabilmektedir.
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MacKay ve Fesenmaier (1998) seyahat pazarini boliimlere ayirmak icin seyahat etme
niyetini incelerken sosyal ve klinik psikolojideki degisim modelinin agamalarini
(DiClemente ve digerleri, 1991; Prochaska ve DiClemente, 1998) uyguladiklari
goriilmektedir. Bu degisim modeli ¢ergcevesinde, alt1 ana asamadan olusan bir siirec,

bir eylemin davranissal siirekliligini olusturmaktadir. Ornegin seyahat icin,

e On diisiince asamas1 -Ornegin, su anda seyahat etmeyi diisiinmiiyor

e Diisinme asamasi -Ornegin, su anda seyahat etme konusunda kararsiz
hissediyor

e Hazirlik asamas1 — Ornegin, seyahat etmeye hazirlaniyor

e Eylem asamas1 — Ornegin, seyahat davranisin1 uyguluyor ve seyahat ediyor

e Siirdiirme asamasi - Ornegin, seyahat davranisin siirdiiriiyor, devam ettiriyor

e Tekrarlama asamasi — Ornegin, hazirlik asamasi gibi bir eylem 6ncesine geri

doniilityor

I1k iki asama, seyahat niyetinin olusturuldugu ve ii¢iincii asamaya katkida bulunan ayni
zamanda ger¢ek seyahat davramisini tetikleyen seyahate ¢ikacak bireyin psikolojik
durumuyla ilgilidir. Son iki asama ise, ya seyahat davraniginin sikligini devam
ettirmekte ya da seyahat Oncesi bir agamaya geri dondiirmektedir. Seyahat niyeti
harekete gecmek icin bir isaret olusturarak gercek seyahat davranisini tetiklemektedir.
Dolayisiyla seyahat niyeti bir eyleme gotiiren ve motivasyonu davranisa doniistiiren
zihinsel bir siirecin sonucudur. Baska bir ifadeyle sehayat niyeti, motivasyonu
gelecekteki seyahat davranisina baglayan 6nemli bir arabulucu goérevi gormektedir

(Jang, Bai, Hu ve Wu, 2009).

Motivasyon, insan davranigini yonlendiren ve o davranigini gergeklestirme konusunda
enerji veren bir i¢ durum olarak tanimlanmaktadir (Moutinho, 2000). Fishbein ve
Ajzen (1975) tarafindan ise motivasyon, turizm cazibe merkezlerine yonelik
davranigsal niyetler olarak kabul edilmektedir. Dann (1977) tarafindan Onerilen
“itme’” ve “’¢ekme’’ motivasyonlarinin seyahat motivasyonu alanyazinda en yaygin
kabul edilen teori oldugu goriilmektedir (Erol, 2020). Dann, giidiillenme
arastirmalarinin “’Insanlar neden seyahat eder?’’ temel sorusuna gergekten cevap
veremedigini ileri slirerek seyahat karari i¢in itici ve ¢ekici etmenler olarak iki etmen

kiimesinin ya da asamasmin oldugunu sdylemektedir. Itici etmenler seyahat istegini
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yaratan etmenlerdir. Cekici etmenler ise, seyahat istegi olusup bu istegi karsilama
zorunlugu dogduktan sonra insani belli bir ¢ekim yerine yonlendiren etmenlerdir
(Rizaoglu, 2012). Dolayisiyla “’Insanlar1 seyahate iten nedir?’’ sorusu itici etmenler
ile ilgili olmakta, sonra ise ¢ekici etmenler etkili olmaktadir. Itme faktdrleri, turistlerin
seyahat etmesini etkin kilan faktorler ile (kagis, heyecan vb.) ilgilenmektedir. Cekme
faktorleri ise turisti belli bir destinasyona ¢eken (deniz, kum, giines, kiiltiir vb.)
faktorlerdir. “’Turistlerin seyahat etmesini saglayan sey nedir?’’ sorusuna cevap
aranirken sadece itme ya da sadece ¢ekme faktorleri degil, itme ve cekme faktorlerinin

birlikte ele alinmas1 gerekmektedir (Dann, 1977).

Calismada ele alinan destinasyon se¢im niyeti, yukarida agiklandigi sekilde bir
davranig1 gergeklestirme konusunda tetikleyici, dnciil unsuru olusturmaktadir. Bir
bireyin destinasyon sec¢imini etkileyen faktorlerin ise genel olarak itici ve cekici
etmenler olarak ayrildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu caligmanin destinasyon
secimini etkileyen c¢ekme faktorlerini olusturabilecek olan, akilli iiriin ve
uygulamalarin varligi, destinasyon bazinda kullanimi ve bu ¢ekme faktorlerin
turistlerin, akilli iiriin ve uygulamalara sahip destinasyonlar1 tercih etme konusunda

nasil bir seyahat niyeti olusturduklarini 6lgmektedir.

Hsu, Tsa ve Wu (2009) ise destinasyon sec¢imini etkileyen faktorleri i¢ ve dis etkenler

olarak ayirmaktadir ve bu faktorler Sekil 4’de gosterilmektedir;
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Destinasyon Se¢imini Etkileyen Faktorler

!

!

Ic Etkenler
Psikolojik || Fiziksel Sosyal Arayis /
Faktorler Faktorler Faktorler || Kesfetme
*Uzakl / *Dinl *Akr
Uzaklasma inlen aba *Venilik
Kagis me ve || ve
arayist
o Rahatla arkadas
*Kendini v
Goroeklost ma ziyareti Kltir
t
cryeR ey Hme kesfetme
*T1bbi *Yeni
Tedavi insanlarla *Gece
tanisma hayati
eglence
ve
aligveris

Sekil 4. Destinasyon Se¢imine Etki Eden i¢ ve Dis Faktorler

Dis Etkenler

Somut Soyut

Faktorler Faktorler

*Ulasim :
*Destinasyon

*Misafirper imajt

verlik .
*Beklenilen

*Yiyecek Fayda

kalitesi  ve

cesitliligi

*Konaklama

*Kisisel

giivenlik

*Fiyat

*Kilturel ve
tarihi

kaynaklar

*Alisveris
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Sekil 4’de goriildiigii gibi destinasyon se¢imine etki eden faktorleri i¢ ve dis faktorler
olarak ayiran Hsu (2009) hiyerarsik bir degerlendirmede bulunmustur. Buna gore i¢
etkenler; psikolojik, fiziksel, sosyal faktorlerle birlikte turistik tiiketicilerin arayislarini

icerirken; dis etkenler, somut ve soyut faktorler olarak belirtilmistir.

Diger yandan, tiiketicinin ya da turistik tiiketicinin satin alma kararini etkileyen temel
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik faktorler
olarak dort grup altinda toplanmistir. Sekil 5°te gosterilmektedir.

Kiiltiir Referans Yas ve aile
] Psikolojik
Gruplar yasam donemi

Alt kiiltiir Motivasyon

Aile Meslek
Sosyal Siniflar

Algilama

Rol ve Statiiler Ekonomik

Durum Ogrenme Tiiketici

Yasam tarzi Inang  ve

o Tutumlar
Kisilik

Sekil 5. Tiiketici Satin Alma Kararini1 Etkileyen Faktorler

Yukarida belirtilen tiiketici satin alma kararim etkileyen Kiiltiirel, Sosyal, Kisisel ve
Psikolojik faktorler alt basliklariyla birlikte detayli bir sekilde agiklanarak tiiketici

davranislarini agiklama ydnleriyle birlikte asagida degerlendirilmistir.
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1.5.5.Kiiltiirel Faktorler
Tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen kiiltiirel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve

sosyal sinif seklinde olusmaktadir.

1.5.5.1.Kiiltiir

1871 yilinda ilk kez agik ve kapsamli bir sekilde kiiltiirlin tanimini yapan Sir Edward
Burnett Tylor’a gore kiiltiir, ©* kisinin toplumun bir {iyesi olarak kazandig1 bilgi, inang,
sanat, hukuk, ahlak, adet, gelenek, aligkanlik ve yeteneklerin karmasik biitiintidir
“’(Haviland, Prins Walrath ve McBride, 2008). Diger bir tanima gore ise kiiltiir kisaca,
bir sosyal gruptaki insanlarin paylastiklar1 anlamlardir seklinde tanimlanabilmektedir
(Kog, 2019). Dolayisiyla kiiltiir, insanlarin yasam bic¢imlerini, yasam bigimleri ise
tilketim kaliplarini etkilemektedir. Ortak anlamlar; ortak duygusal reaksiyonlari, tipik
karakteristik bilgi ve inanglar1 ve karakteristik davranis kaliplarini icermektedir.
Ornegin, Hindistan’da fare sevimli bir hayvan olarak goriiliirken Tiirkiye’de
tiksindirici duygular icermesi ortak duygusal reaksiyonlara, Tiirkiye’de kisin ortasinda
dondurma yenmesinin hastalik yapacagina inanilirken Iskandinav iilkerinde insanlarin
cok sik dondurma tiiketmesi karakteristik bilgi / inanglara, Asya iilkerinde ve
Tiirkiye’de de goriicii usulii ile evlenme veya Japanyo’daki cay ritiielleri karakteristik

davranis kaliplarina 6rnek olarak verilebilir (Kog, 2019).

Kiiltiir aktarilabilen o6zelligi sebebiyle kusaktan kusaga gecmektedir ve kiiltiirel
faktorler giinliik yasamin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu i¢in tiiketicilerin ne yiyilip
ve giyilecegi, nereye seyahat edilecegi gibi tliketim faktdrlerini belirlemesinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ornegin, Japonya ve Cin’de ilk kez faaliyetlerine baslayan
Starbucks ve Disney markalari, Japonya ve Cin kiiltiirlerinde disarida gezerken yemek
ve igmek ay1p karsilandigi igin basarisizlik yasamislardir. Disney’in ABD’de bulunan
eglence parkinda Amerikalilar restorana ihtiya¢ duymadan yiyecek ve iceceklerini
ellerine alip tiiketebiliyorken, Japonya’daki eglence parkinda insanlarin oturarak bir

seyler yiyebilecegi restoranlara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur (Kog, 2019).

1.5.5.2.Alt Kiiltiir
Toplumun bdlgesel, dinsel ve cografik ozelliklere gore gosterdigi farkliliklar alt
kiiltiirli olusturmaktadir (Uygur, 2007). Bir baska ifadeyle alt kiiltiirler, etnik kiiltiirler,

gengler, yaghlar gibi genel bir toplum kiiltiirii icerisinde kendi i¢inde homojen, fakat
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birbirinden farkli olan gruplardir. Alt kiiltiir gruplarinin olusumuna baglh 6zellikler

sunlara bagl olarak gergeklesmektedir;

e Demografik 6zellikler
e (Cografi bolgeler

e Ideolojik diisiinceler

e Dini inanglar

e Ulusal ve etnik kdkenler

Dolayistyla ayni iilkede yasasalar bile farkli alt kiiltiirli olusturan insanlarin tutum ve
davraniglar1 farkli olabilmektedir. Tiikiye’de de cografi bolgelere gore kiiltiirler
birbirinden farklilik géstermektedir. Alt kiiltiir ve tiiketici satin alma davranisini 6rnek,
Amerika’daki siyahi irkin, beyaz irka gore farkli giyim ve miizik tarzina sahip olmasi
verilebilir. Dolayisiyla siyahi ve beyaz irkin satin alma davranisi birbirinden farklilik
gosterecektir (Sahin ve Akballi, 2017). Alt kiiltiir gruplarinin olusuma bagh
demografik 6zelliklerden yas degerlendirildiginde, 50 yas iistii tiiketicilere hitap eden
isletmeler, bu kisilerin hem paras1t hem de zamani oldugunu diisiindiikleri i¢in saglik,
yaslanma karsit1 kozmetik {iriinler, restoranlar ve seyahat acenteleri onlara hitap eden

hizmetlerle onlar1 hedef almistir (Kotler ve Armstrong, 2001).

1.5.5.3.Sosyal Simf

Sosyal smif, ayni toplumsal sayginlia sahip, birbirleriyle siki iligkileri olan ve
beklentileri benzer olan kisilerin olusturdugu sosyal yapidir (Odabas1 ve Baris, 2006).
Bir topluluk igerisinde benzer degerler, yasam tarzlari, ilgileri, refahi, statiisii ve
egitimi olan gruplar sosyal sinif olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 sosyal sinifta yer alan
tiikketiciler benzer mal ve hizmetlere ihtiyag duymaktadir. Sosyal sinifi belirleyen bu

ozellikler su sekilde siralabilmektedir (Odabasi, 2012);

e Meslek,

e Gelir diizeyi,

e Gelir kaynagy,

e Egitim,

e Yasanilan evin tipi,

e Yasanilan ¢evrenin yapisi
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Literatiirde bulunan sosyal siniflara gore, alt, orta ve st smiflar en klasik
siniflandirmadir. Bu siniflara yonelik aradaki farklar kimi toplumlarda az iken, kimi
toplumlarda fazladir (Hoyer ve Maclnnis, 2010; Akt: Bozkurt, 2018). Ust
siiflardakiler genellikle liiksii tercih ederler. Kendilerine 6zgii eglence yerleri, iiye
olduklar1 kuliipleri ve tatil yaptiklar1 yerleri vardir. Orta sinifta bulunanlar yasam
kalitelerine dikkat ederler. Alt sinifta bulunanlar evlerine ve ailelerine diiskiin,
gbsteristen ziyade fonksiyonel iiriin ve markalara yonelirler (Islamoglu, 2003).
Dolayisiyla sosyal siniflarin alt katmanlara ayrildigi ve tiiketicilerin ait oldugu

katmanlara gore satin alma davraniginda bulundugu sdylenebilmektedir.

1.5.6.Sosyal Faktorler
Tiiketici satin alma davranisi etkileyen sosyal faktorler ise; referans gruplari, aile, rol

ve statiilerdir.

1.5.6.1.Referans (damisma) gruplar:

Referans gruplari, bireyin tutumlarini, fikirlerini, deger yargilarini ve davraniglarin
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen insan toplulugudur (Yildirim, 2016). Baska
bir ifadeyle referans gruplari kisinin goriislerini dnemsedigi, davranislarini belirlerken
klavuz edindigi gruba denilmektedir. Bireyin iiyesi oldugu gruplar tutum ve
davranislarini direkt olarak etkileyen birincil, dolayl olarak etkileyen ikincil gruplar
olarak ayirt edilebilir. Buna 6rnek olarak birincil gruplara aile, arkadaslar, komsular
verilebilir. Dolayl1 olarak bireyi etkileyen gruplara ise dini gruplar ve profesyonel

birlikler 6rnek olarak verilebilir.

Referans gruplarmin tiiketici davranigi lizerinde ii¢ etkisi oldugu belirtilmektedir.

Bunlar;

e Referans gruplan, tiiketicilere yeni davramiglar ve yeni yasam tarzlari
gostermektedir.

¢ Kisinin tutumlarini, kendi bakis agisin1 etkilemektedir.

e Kisinin marka, {riin, aract tercihlerini etkileyen baski unsuru

olusturabilmektedir.

Tiiketiciler referans gruplarina yararli bilgi edinmek i¢in, 6diile ulasmak veya cezadan

kagmak i¢in ve benlik anlayislarini olusturmak, siirdiirmek ya da degistirmek igin
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uyum gosterirler (Schiffman ve Kanuk, 2007; Aktaran; Kog, 2019). Referans
gruplarmin tiiketici satin alma davranigina etkisiyle ilgili olarak, doktorlar tarafindan
giiclii bir antioksidan oldugu ve kalbe iyi geldigi yolundaki agiklamalar sebebiyle 2005
yilinda nar tiiketiminin, 2005-2006 y1linda %300 artmasi1 6rnek olarak verilebilir (Kog,
2019). Diger yandan Karadeniz (2019) caligmasinda sosyal medya kullanicilarinin
seyahat influencer reklamlarina yonelik algilarin tutum ve destinasyon segimine
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle, referans grubu olarak seyahat
influencer’larin1 dikkate alan sosyal medya kullanicilar1 destinasyon se¢im kararinda

influencer’lardan etkilenmistir.

1.5.6.2.Aile

Aile; anne, baba, ¢ocuklar ve taraflarin kan baglarindan meydana gelen, ekonomik ve
toplumsal bir kurum olarak tanimlanabilmektedir (Erdogan ve Eroglu, 2012). Aile,
tilketim kaliplar1 ve satin alma karar siirecinin belirlenmesinde temel faktér olarak
goriilmektedir. Ailenin tiiketici davranisi tlizerindeki etkisi sahip oldugu ozellikler
sonucu ¢esitli faktorlere gore degisebilmektedir. Bu faktorler; ailedeki fert sayisi,

ailenin yasadig1 yer, aile otorite yapisi, ailenin islevleri gibi faktorlerdir.

Diger yandan bir ailede tiiketim tercihlerini etkileyen faktdrler, ailenin iginde
bulundugu yasam doénemi ile yakindan ilgilidir (Megep, 2012). Bu donemler su
sekildedir;

e Bekarhk asamasi: Geng, tek insan

e Yeni evlenmis cifltler: Geng, ¢ocuksuz

e Tam Yuva 1: En kiiclik cocuklar1 alt1 yasin altinda olan geng evli ¢iftler

e Tam Yuva 2: En kiiclik cocuklar1 alt1 ya da daha biiyiik olan geng evli ciftler

e Tam Yuva 3: Bakmakla yilikiimlii olduklar1 ¢ocuklar1 olan yaslanmis evli
ciftler

¢ Bos Yuva : Kendileri ile yasayan hi¢ ¢ocuklar1 olmayan, yaslanmis evli ¢iftler

e Tek baglarina yasayanlar: Yasli, tek insan

Tiiketicilerin satin alma kararinda ailenin etkisine yonelik bazi arastirmalar olmustur.
Kozak (2010), bir hane halkinin farkli {iyelerinin tipik olarak seyahat kararlarina
ortaklaga dahil oldugunu ve belirli faktorlerin aile iiyeleri arasinda giic iligkilerine

bagli oldugunu gézlemlemektedir. Diger aragtirmacilar ise aile i¢i tatil plan1 yaparken
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kadinlarin tatil Oncesi bilgileri toplamaya erkeklerden daha yatkin oldugunu

belirtmektedir (Nichols ve Snepenger, 1988).

1.5.6.3.Rol ve Statiiler

Bireyler aile, kuliip veya kuruluslar gibi bir¢ok gruba katilabilmektedir. Kisinin dahil
oldugu bu referans gruplarinda belli bir rol ve statiisii vardir. Bir rol bireyin
gerceklestirmesi beklenen faaliyetlerden olusmaktadir (Kotler, 2000). Sahip olunan rol
ve statiiler kisinin satin alma davranigini etkilemektedir. Birey, sahip oldugu rol ve
statiiye uygun mal ve hizmetleri tercih etmektedir. Dolayisiyla kisiler herhangi bir
grupta edindigi rol ve statiiye gore satin alma davranis1 gdstermeye egilimlidirler. Ote
yandan kisiler seyahat karar1 alirken de ait olduklar rol ve statiilere gore satin alma

davranigi1 gostermeye yonelmektedirler.

1.5.7 Kisisel Faktorler
Tiiketici satin alma davranisini etkileyen kisisel faktorler; yas ve aile yasam donemi,

meslek, ekonomik durum, yasam tarzi ve kisiliktir.

1.5.7.1.Yas ve Aile Yasam Donemi

Kisinin yagam boyunca ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetler yas donemine gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, gen¢ yas donemindeki tiiketiciler macera turizm tiirlerini
tercih etmeye yatkinken, yash tiiketiciler saglik, kiiltiir ve inang¢ turizmlerini tercih
etmeye yatkin hale gelmektedir (Uygur, 2007). Yas faktoriine verilebilecek bir diger
ornek ise kusaklardir. Aragtirmacilar tiiketim davranislarina gore tiiketicileri Baby
Boomers, Generation X, Generation Y olarak kategorize etmistir. Ciinkii yasadiklari
donemlere gore benzerlikleri olan bireyleri kategorize etmenin bir yolu yas faktoriine
dayandirmaktir (Dhanapal, Vashu ve Subramaniam, 2015). Ozellikle son donemde
artan Y ve Z kusaklar ile ilgili yapilan arastirmalar (Nusair, Bilgihan, Okumus ve
Cobanoglu, 2013; Skinner, Sarpong ve White, 2018; Monaco, 2018; Robinson ve
Schénzel, 2019) bu kusaklarin 6zelliklerini ve turistik tiiketim kaliplarin1 anlamaya
odaklanmaktadir. Farkli yas gruplarindaki insanlarin farkli ihtiyaglar1 ve tiikketim

kaliplar1 vardir (Soloman, 2006).

Benzer sekilde tiiketim, aile yasam dongiisii tarafindan da sekillendirilmektedir

(Kotler, 2000). Ornegin bekar kisiler ile evli ve cocuklu kisilerin bulunduklari
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yasamsal donem itibariyle satin alma davraniglar1 Dbirbirlerinden farklilik

gostermektedir (Uygur, 2007).

1.5.7.2.Meslek ve Ekonomik Durum

Kisilerin meslekleri ve ekonomik durumlari satin alacaklari mal ve hizmetleri biiyiik
ol¢iide etkilemektedir (Uygur, 2007). Ayrica bir kisinin meslegi ve harcanabilir geliri
titketim modelini de etkilemektedir (Kotler, 2000). Meslekleri, kisilerin gelir diizeyini
etkilemektedir ve tiiketiciler gelirlerine uygun mal ve hizmetleri tercih etmektedir.
Ornegin, ekonomik durum acisindan degerlendirildiginde, is adamlar tatil yapmak
icin daha cok firsata sahipken serbest meslekle ugrasan kisilerin daha az imkanlar
olacaktir. Yine gelir diizeyi yliksek olan bir birey destinasyon tercihinde destinasyonun

fiyatina degil imajina ve kalitesine odaklanacaktir.

1.5.7.3.Yasam Tarzi

Ayni alt kiiltiirden, sosyal siniftan ve meslekten olan insanlar aslinda ¢ok farkli yagsam
bi¢cimine sahip olabilmektedir. Yasam tarzi, kisinin faaliyetler, ilgi alanlar1 ve fikirlerle
ifade edildigi sekliyle diinyada yasama bi¢imidir (Kotler, 2000). Diger bir ifadeyle
yasam tarzi bireyin ve tiiketicinin neyin dnemli neyin 6nemsiz olduguna yonelik

inaniglaridir ( Odabasi, 2012).

Tiiketicilerin vakitlerini ( ¢alisma ve bos vakitlerini) ve paralarint nasil harcadiklari
onlarin yagam tarzinin temelini olusturmaktadir. Bireylerin hangi gazete ve dergileri
okuduklari, hangi tiir filmler izledikleri, nerelerde yemek yedikleri yasam bigimleri
hakkinda bilgi vermektedir (Kog, 2019). Bireyin sahip oldugu ge¢mis deneyimler,
kiiltiir, demografik 6zellikler, ekonomik kosul, psikolojik yap1 gibi etkenler yasam
bicimini etkilemektedir. Kendisini bagimsiz biri olarak algilayan bir tiiketici ile
bagimsiz olarak algilamayan bir tiiketicinin seyahat ve dinlenme ihtiyaglar1 farkl
olacaktir (Odabasi, 2012). Yasam bigimleri zaman igerisinde ve 6grenme sonucunda

degisiklik gosterebilmektedir.

1.5.7.4.Kisilik

Kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayiran, tutarli ve
yapilasmis bir iliski seklidir (Kog, 2019). Her bireyin satin alma davraniginm etkileyen
farklr bir kisiligi vardir (Kotler, 2000). Kisiligin belirleyicileri arasinda genetik
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faktorler, sosyal smif, aile ve kiiltiirel faktorler rol oynamaktadir. Kisiligin

olugmasinda etkili olan faktorler su sekilde siralanabilir ( Kog, 2019);

e Kisinin kendini diger bireylerden ayiran fiziksel goriiniimii ( boy, viicut
agirhig, giizellik veya kusurlari)

¢ Kisinin belli bir yasa eristiginde bir gorevi iistlenmesi sonucu ortaya ¢ikan rolii,

¢ Geng yaslarda ailenin gecimini listlenmek,

¢ Kisinin zeka, enerji, arzu, ahlak ve yetenekleri,

e Kisinin igerisinde yasadig1 toplumsal 6zellikler ( toplumun yasam felsefesi,

kiiltiirel yapisi, ahlak anlayis1)

Bireylerin tercih ettigi mal ve hizmetler ile kisilikleri arasinda 6nemli bir iligki vardir.
Yukarida ifade edildigi gibi insanin kisiligini sahip oldugu i¢ ve dis ozellikler
olusturur. Kisinin psikolojik yapisi i¢sel 6zellikleri ifade ederken, ¢evresel faktorler
ise digsal oOzellikleri ifade etmektedir (Megep, 2012). Bireylerin sahip oldugu bu
birbirinden farkl kisilikler, benzer 6zelliklere gore siniflandirilip incelenebilmektedir
(Erdogan ve Eroglu, 2012). Bu durum tiiketici davranisinin anlasilmasi agisindan

pazarlama yoneticilerine firsat vermektedir.

1.5.8.Psikolojik Faktorler
Tiiketici satin alma davranisini etkileyen icsel faktorler arasinda sayilan psikolojik

faktorler; motivasyon ( glidiilenme), algilama, 6grenme, inang ve tutumlardir.

1.5.8.1.Motivasyon ( Giidiilenme)

Kisinin tatmin etmeye calistigi uyarilmis ihtiyaglara motiv ( giidii) denilmektedir
(Uygur, 2007). Gldiilenme ise, ihtiyag, glidii, diirtli ve istek gibi kavramlari igerisinde
barindiran, bunlardan daha fazla anlam ifade eden ve amaclar1 gerceklestirmek igin
harekete geciren, insan davraniglarini besleyen icsel bir siiregtir ( Rizaoglu, 2012). Bir
diger ifadeyle giidiilenme, bireyin i¢sel ya da digsal bir uyaricinin etkisiyle harekete

gecmesidir (Megep, 2012).

Psikologlar insanlarin motivasyonlar1 konusunda c¢esitli teoriler gelistirmislerdir.
Sigmund Freud’a gore insanlarin davranislarini sekillendiren psikolojik gii¢ler biiyiik
ol¢iide bilingsizdir ve anlasilmasi giigtiir. Bir diger teoriye gore, Maslow ihtiyaglar

teorisi ile insanlarin belirli donemlerde belirli ihtiyaclar tarafindan yonlendirildigi
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belirtilmektedir. Maslow modelinde bu ihtiyaglari, fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi
ve kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak en ¢ok onemli olandan en az 6nemli olana
dogru siralamaktadir. Son teori olan Fredick Herzberg ise ¢ift faktorlii bir motivasyon
teorisi gelistirerek tatmin edici olmayanlar1 (neden olan faktorleri) ve tatmin edici

olanlar1 (neden olan faktorleri) belirlemektedir (Kotler, 2000).

Gilidiilenme, insan yagaminin degiskenligine baglidir ve dolayisiyla dinamik bir yapiya
sahiptir. Ozellikle istek ve ihtiyaclar1 yonlendiren diirtiiler, tiiketicileri belli satin alma

davranisina yonlendirmektedir.

1.5.8.2.Algillama
Algi, bir bireyin uyaranlar1 anlamli ve tutarli bir sekilde sectigi, organize ettigi ve
yorumladigi bir stirectir (Moutinho, 1993). Kisa bir tanimlamayla algilama, bir olay

ve nesnenin varligi tizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir.

Tiiketiciler satin alma kararlarin1 gergeklerin ne olduguna gore degil, gergekleri nasil
algiladiklarina gore vermektedir. Gestalt teorisine gore insanlarin ayni nesneleri farkli
algilamalarina {i¢ siire¢ neden olmaktadir. Bunlar; secici dikkat, se¢ici ¢arpitma ve
sec¢ici hatirlamadir. Secici dikkat, tliketicilerin kendilerini motive eden unsurlarin
bazilarin eleyip bazilarina dikkat etmeleridir. Segici ¢arpitma ise tiiketicilerin gelen
bilgileri kendine gore kisisel ihtiyaglarina ve gorlislerine gore ¢arpitarak
algilamalaridir. Son olarak seg¢ici hatirlama, tiiketicilerin sadece kendi inang ve

tutumlarini destekleyen bilgileri hatirlamalari ve gormeleridir ( Uygur, 2007).
Algilama konusunda yapilan aragtirmalar su bulgulara ulagsmistir ( Rizaoglu, 2012);

e Tiiketiciler, tanisik olduklar: bilgileri siizerler.

e Tiiketiciler, ilk olarak kendilerini rahatsiz eden bir ihtiyagla ilgili bilgileri fark
eder ve tutarlar.

o Tiiketiciler, imajlartyla eslesen iirlinleri algilar ve satin alirlar.

o Tiiketiciler, normalinden farklilasan seylere daha ¢ok dikkat eder ve tutarlar.

e Tiiketiciler, daha 6nce olumlu deneyimlere sahip olduklar1 isletmelerden gelen
bilgilere dikkat eder ve 6nem verirler.

o Tiiketiciler, ticari kaynaklardan gelen bilgilerden cok kisilerarasi gelen

bilgilere daha ¢ok giivenirler.
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o Tiiketiciler ¢cok karmasik olan ve anlamak icin ¢aba gerektiren bilgilerden

uzaklagirlar.

Dolayisiyla algilama, insanin anlamli bir diinya bi¢imi olusturmak i¢in bilgi girdilerini
se¢cme, Orgiitleme ve yorumlama siirecidir. Birgok insan farkli 6zelliklerine ragmen
Tiirkiye’yi, Arabistan’1 ve Iran’1 {i¢ iilke de miisliman oldugundan dolay1 benzer
tilkeler olarak algilamaktadir. Bu agidan tiiketicilerin birbirine yakin olan seyleri ayni

algilamaya yatkin oldugu goriilmektedir (Rizaoglu, 2012).

1.5.8.3.08renme

Ogrenme; “’pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucu davranista goriilen kalic
degisiklikler’” olarak tanimlanabilmektedir (Megep, 2012). Bir bagka ifadeyle
o0grenme, kisinin belli durumlar ve sorunlar karsisinda tepki ve davraniglarini araya
giren baska etkinlik ve yasantilarin etkisiyle degistirebilmesidir ( Rizaoglu, 2012).
Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak 6grenmenin taniminda ii¢ énemli unsur oldugunu

sOylenebilir;

e Ogrenme, davranista olan bir degisikliktir. Bu degisme iyi ya da kotii yonde
olabilir.

e Ogrenme, tekrarlar ya da yasantilar sonucu meydana gelen degisikliktir. Hig
kimse bilgi sahibi olarak dogmamaktadir.

e Ogrenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca devam ettirilmesi

gerekmektedir.

Ogrenme pazarlama bakis acisiyla degerlendirildiginde, tiiketicilerin gelecekteki
davranislarina yon verecek, satin alma ve tiikketime dayali bilgi ve deneyimleri elde
ettikleri siiregtir seklinde ortaya koyulabilir ( Odabasi, 2012). Tiiketici ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin en iyi tilketim uygulamasini 6grenme yoluyla tercih etmektedir
ve satin almay1 nasil gergeklestirecegi, nasil ve nerede ne kadar tiiketecegini 6grenerek
davranmaktadir. Bir tiiketici bir {iriinii satin alip denediginde tatmin oluyorsa 6grenme
gliclendirilmis olur ve tiiketici bu {iriinii tekrar satin alma egiliminde olabilir. Diger
taraftan tiiketici satin aldigi tirlinden tatmin olmuyorsa 6grenme yine gergeklesmistir,
fakat bu defa 6grenme olumsuz yondedir ve tekrar satin alma egilimi gostermeme

davranisina yonelebilmektedir (Kog, 2019). Dolayisiyla 6grenme, daha Onceki
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deneyimden elde edilen bilgi, sonraki satin alma davranusini etkileyen énemli bir

unsurdur.

1.5.8.4.Inan¢ ve Tutumlar

Insanlar, deneyimlerinden dgrenerek ve yaparak inang ve tutumlar olusturmaktadirlar.
Olusan inan¢ ve tutumlar ise satin alma davranigini etkilemektedir (Uygur, 2007).
Inang, bir bireyin bir sey hakkinda sahip oldugu tammlayic1 diisiinceler olarak
tanimlanabilmektedir (Kotler, 2000). Tutum ise, bireyin bir nesneye, bir konuya, bir
kisiye veya eyleme yonelik goreceli olarak genis capli ve siirekliligi olan
degerlendirmesidir (Hoyer ve Maclnnis, 1997; Akt., Odabasi, 2012). Tutumlar tiiketici
karar alma teorisinin merkezinde yer almaktadir (Newholm ve Shaw, 2007). Ciinkii
teoriler ve yapilan aragtirmalar tutumlarin davranigi yansittigini gostermektedir (Ajzen

ve Fishbein, 2000).

Bir tutum, duygusal, diisiinsel ve eylemsel etkinlikler bigiminde ortaya ¢ikabilir. Bir
kisinin bir nesneye olan olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri tutumun duygusal
boyutunu; bir nesneye iliskin bilgileri, diisiinceleri ve inanglari tutumlarin diisiinsel
boyutunu; bir nesneye iliskin davranis egilimleri ise tutumlarin davranigsal boyutunu

olusturmaktadir (Rizaoglu, 2012).

Ote yandan, Rizaoglu (2012) seyahate ¢ikan bir bireyin sahip olabilecegi en karmasik
tutumlarin yabanci destinasyonlar ile ilgili olan tutumlar oldugunu belirtmektedir. Bu
tutumlar; bilinmeyen oteller, tadilmayan yiyecekler, yabanci insanlar, farkl diller,

farkli gelenekler ve rehberli turlar ile ilgili inanglar1 ve sezgileri icermektedir.

Dolayisiyla tiiketici satin alma davranismi etkileyen bircok farkli unsur oldugu
goriilmektedir. Tiiketicilerin yukarida ac¢iklanan kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik
faktorlerin etkisiyle satin alma davraniglarina Ornekler ile birlikte yer verilmistir.
Tiiketici satin alma davranislarini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, ¢esitli sektorlerde
yer alan pazarlama yoneticileri acisindan, tiiketicilerin satin alma davranig ve
kararlarinin dogru sekilde anlasilmasi ve buna yodnelik operasyonlar gelistirilmesi

yoOniiyle 6nem arz etmektedir.

52



1.5.9.Destinasyon Secim Niyeti Ile Tlgili Arastirmalar ve Hipotezlerin Tartisilmasi
Bu kisimda, konu ile alakali olarak yapilmis olan akademik ¢alismalara yer verilmis

ve ¢alisma hipotezlerinin gelisim siirecinden bahsedilmistir.

Lam (2006) ¢alismasinda destinasyon se¢imi ig¢in karar alma siirecini planlanmis
davranis teorisi ile agiklamistir. Gegmis davranis degiskenini de ekleyerek tutum,
algilanan davranigsal kontrol ve geg¢mis davraniglarin destinasyon se¢iminin

davranigsal niyetiyle ilgili oldugu sonucuna ulagmistir.

Han, Hsu ve Sheu (2010) yesil otel miisterilerinin yesil otel se¢imine yoOnelik
kararlarin1 planlanmis davranig teorisi kapsaminda test etmislerdir. Arastirma
sonuclar1 tutumun, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin yesil bir otelde

kalma niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Yamada ve Fu (2012) miizeyi ziyaret etme davranisini etkileyecek inanglari
planlanmis davranis teorisi ile ele almistir. Indiana Eyalet miizesi ziyaretcileriyle
yapilan goriigme ve anket sonuclarinda aile iiyelerinin normlarinin ziyaret iizerinde

etkisi oldugu sonucuna ulagilmastir.

Kim, Huh ve Knutson (2010) planlanmis davranis teorisini uygulayarak tiiketicilerin
spa ziyaretlerine yonelik niyetlerini incelemislerdir. Spor kuliibii iiyelerine yapilan
anketlerin sonuglarina goére spa ziyaretine yoOnelik niyetin 6nemli belirleyicileri

algilanan davranigsal kontrol, gegmis deneyimler ve ruhsal saglik olarak goriilmiistiir.

Kement (2013) ytiksek lisans tezinde yesil yildizli otelleri ziyaret eden miisterilerin bu
otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini planlanmig davranis teorisi kapsaminda ele
almistir. Buna gore, normatif inanglarin arttiginda 6znel normlarin arttigi, 6znel
normlarla tatmin diizeylerinin tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu, algilanan davranigsal kontrol ile konrol inanglar1 arasinda ise bir iligki

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ghaderi, Hatamifar ve Henderson (2018) akilli turistlerin destinasyon secimi ile
alakas1 konusunda Iran’da ¢alisma vyiiriitmiistir. Planlanmis davranis teorisi
kapsaminda vyiiriitiilen ¢alisma, Iran’in turizm merkezi olan ve akilli turizm
uygulamalarimin yer aldig1 Isfahan kentinde yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda, akilli

turizme yonelik turist tutumunun, seyahat niyetini olumlu yonde etkiledigi
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goriilmiistiir. Ayrica turist inanglar1 ve 6znel normun da seyahat niyeti tizerinde olumlu
yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Algilanan davranigsal kontroliin seyahat
niyeti tizerindeki etkisinin ise turist tutumu ve turist inanglar1 ve 6znel norm ile
karsilastirildiginda  kiigiik bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Calismanin
sonuclarinin yesil otel secimine yonelik kararlar1 planlanmis davranis teorisi ile dlgen
Han (2010) arastirmasini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Yukaridaki

aciklamalarin sonucunda ¢alismanin ii¢ hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H1:: Akilli turizm uygulamalarina yonelik turist tutumu, destinasyon se¢im niyeti

izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2;: Turist tarafindan algilanan davranigsal kontroliin destinasyon se¢im niyeti

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3,: Turistin sahip oldugu 6znel normlar, destinasyon se¢im niyeti lizerinde pozitif ve

anlaml bir etkiye sahiptir.

Bozkurt (2018) doktora tez ¢aligmasinda Y kusagi bireylerinin destinasyon tercihlerini
planlanmis davranis teorisi kapsaminda ele alarak Antalya ilinde bir calisma
gerceklestirmistir. 'Y kusagi yerli turistlerin destinasyon tercihlerinde tutumlarinin,
sosyal normlarin ve algiladiklar1 davranigsal kontrollerin destinasyon tercihlerinde
anlaml ve iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Destinasyon tercihlerinde niyetlerini
etkileyen en gii¢lii degisken 6znel norm, sonrasinda tutum ve en az etkiyi saglayan ise

algilanan davranigsal kontrol olarak ortaya ¢ikmuistir.

Unal ve Bayar (2020) istanbul’u ziyaret eden turistlerin destinasyon se¢im siireclerine
ve seyahat niyetlerine destinasyonun sundugu akilli turizm uygulamalarinin etki
diizeylerini belirlemek amaciyla 18-30 yas arasindaki yerli turistlere yonelik ¢alisma
yapmuslardir. Arastirmanin sonunda, 18-30 yas arasindaki yerli turistlerin akilli {iriin
ve uygulamalari ¢ok yiiksek diizeyde kullandiklar1 ve bir destinasyonu seyahat
niyetlerinde akilli iirlinlerin ve uygulamalarin ¢ok yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yukaridaki aciklamalarin sonucunda c¢alismanin diger

hipotezleri ise agagidaki sekilde gelistirilmistir.
H4,: Cinsiyete gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gdstermektedir.

HS5:: Medeni duruma gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik géstermektedir.

54



H6:: Milliyete gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

H7;: Egitim durumuna gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.
H8:: Gelir durumuna gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.
H9:: Yasa gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

H10,: Seyahat tercihinde bilgi kaynagina gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik

gostermektedir.

Yukarida agiklanan ilgili arastirmalardan da goriildiigi gibi, akilli turizm bazinda yeni
nesil turistlerin destinasyon se¢im niyetini konu edinen arastirmalar oldukga kisithidir.
Dolayisiyla bu konudaki eksikleri gidermek amaciyla turistlerin destinasyon se¢im
davraniglarini, davranis1 6ngoren planlanmis davranis teorisi ile ele almak degerli
olacaktir. Caligmanin Kapadokya Bdlgesi’nde yapilmis olmasi ise, her yil ¢esitli
milliyetlerden ¢ok sayida turist agirlamasi ve diinya genelinde iinlii bir destinasyon
olmasi sebebiyle dnem arz etmektedir. Diger yandan, Kapadokya Bolgesi’nde akilli
destinasyon uygulamalarinin yer almiyor olmasinin ¢alismanin sonuglari agisindan
Oonemli olacag1 ongoriilmektedir. Arastirmaya dahil edilen yerli ve yabanci turistlerin
akilli turizm, akilli destinasyon uygulamalarina yonelik edindikleri tutum ve
destinasyon se¢im niyetine etkisi gibi sonucglarina gore akilli destinasyon
uygulamalarinin Kapadokya Boélgesi i¢in gerekliligi ya da gerek olmadigi sonuglarina
ulagsmamizi saglayacaktir. Elde edilen sonuglarin ise basta turizm paydaslar ve yerel
yonetimler olmak tizere konu ile ilgilenen tiim paydaglara 6nemli faydalar saglayacagi,
yol gosterici haritalar olusturacagi ongoriilmektedir. Sonug olarak, agsagida sonuglari
paylasilan bu arastirma, turistler i¢in destinasyonlarda bulunan ya da bulunmasi
gereken akillt iiriin ve uygulama varliginin 6nemini analiz etmek, destinasyonlarda
bulunun akilli {iriin ve uygulamalarin turistlerin destinasyon se¢im niyetini ne yonde
etkiledigi ve turistlerin seyahatleri boyunca akilli iiriin ve uygulamalar1 ne derecede
kullandigimi saptamak, bu konuda turizm paydaslarina ve yerel yonetimlere fayda

saglamak amaciyla yapilmistir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, planlanmis davranis teorisi agisindan akilli turistlerin destinasyon se¢im
niyetlerinin belirlenmesinde teorinin boyutlar1 olan tutum, algilanan davranigsal
kontrol, 6znel norm ve bagimli degisken olan niyetin akilli turistlerin destinasyon
secimini ne Ol¢iide etkiledigini belirlemek amaglanmistir. Dolayistyla bu boliimde ilk
olarak arastirmanin konusu, amaci ve 6nemi, kapsami ve siirliliklarina deginilecek,
daha sonra ise yontemi, modeli ve hipotezleri hakkinda bilgi verilecek, anketin
olusturulma siirecinden ve istatiksel analizlerden s6z edilecektir. Son kisimda ise elde

edilen verilerin analizi ve bulgular tartigilacaktir.

2.1.Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu; Kapadokya Bdlgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin destinasyon sec¢im niyetinin planlanmis davranis teorisi modeli ile
incelenmesidir. Baska bir ifadeyle, yerli ve yabanci turistlerin destinasyon se¢gme
niyeti, Ajzen Modeli olarak de bilinen PDT bilesenleri ile ele alinmaktadir.
Aragtirmada Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci akilli turistlerin

destinasyon se¢imleri akilli iiriin ve uygulamalar ile iligkilendirilerek ele alinmistir.

2.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, turist tutumu, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin,
akilli turistlerin destinasyon se¢im niyetine olan etkisini arastirmaktir. Dolayisiyla
PDT’nin bu bilesenlerinin, akilli turistlerin destinasyon se¢im siirecini nasil
etkiledigini ortaya koymak, c¢alismanin amacini olusturmaktadir. Yukarida da
belirtildigi gibi ilgili alanyazinda planlanmis davranis teorisi ile ilgili olarak farkli
konularla iligkilendirilmis arastirmalar mevcut iken (Erten,2000; Kement,2013; Han

vd.,2010; Bozkurt ve Avcikurt,2019) turistlerin destinasyon se¢im niyetleri ve akill
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turizm uygulamalar ile iliskilendirilen arastirmalar oldukca kisitlidir (Ghaderi ve
digerleri, 2018; Unal ve Bayar, 2020). Dolayisiyla arastirmanin alanyazina katkisinin
yaninda Kapadokya Bolgesi’ndeki yerel yonetimlere ve turizm paydaslart i¢in de

onemli ¢iktilar saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmas: ile ortaya cikacak
sonuglarin Kapadokya Bolgesi icin akilli destinasyon uygulamalarmin turistlerin
destinasyon secim siiregleri agisindan gerekliligi ya da gerekli olmadig1 gibi sonuglarin
basta yerel yonetimler olmak iizere bolgedeki diger turizm paydaslarina fikir

verebilecegi ve konu ile ilgili yol haritas1 sunabilecegi 6ngoriilmektedir.

2.3.Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Her arastirmada olabilecegi gibi bu aragtirmanin da bazi sinirliliklari mevcuttur;

e Arastirmanin uygulama alani zaman, maliyet ve Covid-19 salginindan dolay1
kayalik Kapadokya Bolgesi ile sinirlandirilmistir.

e Covid-19 salgimnindan dolay1 bolgeyi ziyaret eden turist sayisindaki diistikliik
sebebiyle Nisan-Haziran aylar1 arasinda 312 adet anket toplanmustir.

e Arastirma sonrasi Olgiilen ifadeler ve ulasilan sonuglar, arastirmada kullanilan

ankette yer alan ifadeler ile sinirli kalmaktadir.

2.4.Arastirma Yontemi

Ajzen (1985,1991) tarafindan gelistirilen planlanmis davranis teorisi sosyal psikoloji,
psikoloji, sosyoloji gibi sosyal bilimler disiplinlerinde sik¢a kullanilan bir kuramdir
(Erten, 2002). Turizm alaninda da kullanilan planlanmis davranis teorisi, bireylerin
davranisa, 6znel normlara ve algilanan davranigsal kontrole yonelik tutumu, kisisel ve
sosyal faktorlere dayali olarak gergeklestirmeyi amacladiklart belirli davranislar:
tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Fakat turizm alaninda yapilan arastirmalarda ¢ok
az ¢calismanin planlanmis davranis teorisini turistlerin destinasyon tercihini belirlemek

amactyla kullandig1 goriilmiistiir (Ghaderi ve digerleri, 2018;Unal ve Bayar, 2020).

Tezin ilk asamasinda literatiir taramasi ile kavramsal c¢erceve olusturulmus, ikinci
asamasinda ise hipotezler belirlenerek saha arastirmasi ile veriler toplanmis ve

uygulama bolimi olusturulmustur. Saha arastirmasinda anket yonteminden
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yararlamlmstir. Oncelikle anketin anlasilabilir olmas1 adina 16 kisilik bir gruba 6n test
yapilmis ve 0n testin sonucunda anketteki ifadelerde ufak degisiklikler yapilarak son
haline getirilmistir. Anketin ilk kisminda yer alan ifadelerde PDT modelinde yer alan
degiskenlere iligkin sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci kisminda ise turist profilini

ortaya koymak adina demografik verilere yer verilmistir.

2.4.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu kisimda arastirmanin planlanmig davranis teorisine dayandirilarak olusturulmus

modeline ve modele iligkin olusturulmus hipotezlere deginilecektir.

2.4.1.1.Arastirma Modeli

Modeller dogrudan gozlemleyemedigimiz olgularin anlasilmasini basitlestirmek
amactyla kullanilan analitik cercevelerdir. Kuramlar agiklayici, modeller ise
tanimlayicidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu calismada arastirma modeli olarak Ajzen
(1985,1991) olusturulan PDT modelinin ¢ekirdek hali kullanilmistir. Bir davranigin
olusmasi i¢in oncelikle o davranisa yonelik olan niyetin olusmasi1 gerekmektedir.
Niyeti etkileyen tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontroldiir. Bu faktorler
zaten inanglarin etkisi altinda oldugu i¢in (Erten, 2002) ¢alismada PDT nin ¢ekirdek
modelinin kullanilmast uygun olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla PDT’de niyeti ti¢
bagimsiz degisken agiklamaktadir (Ajzen, 1991;2008b). Bunlar davranisa yonelik
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroldiir. Tutum, bireyin bir davranisi
degerlendirmesinin ya da o davranisa bictigi degerin olumluluk veya olumsuzluk
diizeyini ifade etmektedir. Niyetin bir diger tahmincisi olan 6znel normlar ise sosyal
bir faktor olarak bireyin bir davranisi gergeklestirip gerceklestirmeme konusundaki
algiladig1 sosyal baskiy1 ifade etmektedir. Niyetin son tahmincisi olan algilanan
davranigsal kontrol ise bir davranis1 ger¢eklestirme konusunda bireyin algiladigi
kolaylik ya da zorlugu ifade etmektedir. Ayni zamanda bu degisken gecmis

deneyimlerde karsilasilan engelleri ve zorluklar1 da yansitmaktadir (Kocagoz, 2010).

Yukarida bahsedilenlerden yola ¢ikarak Sekil 6’da bir akilli destinasyon segimine
yonelik niyetin olugmasini etkleyen, akilli iiriin ve uygulamalara yonelik turist tutumu,
Oznel norm ve algilanan davranigsal kontroliin bagimsiz degisken oldugu ve bu
degiskenlerden etkilenen destinasyon secim niyetinin bagimli degisken olarak ele

alindig1 aragtirma modeli goriilmektedir.
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Turist Tutumu

Destinasyon

Oznel Norm  |——» Se¢im Niyeti

Algilanan

Davranissal

Kontrol

Sekil 6 Akilli Destinasyon Se¢im Niyetine Yonelik Arastirma Modeli

2.4.1.2.Arastirma Hipotezleri

Hipotez, ¢’iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkilerin test edilmesini saglayan,
arastirmacinin degiskenler arasinda dogru olduguna inandigi iliskilerin test edilmesine
olanak saglayan denencelerdir’’(Giirbiiz ve Sahin,2018). Denenceler denenen yargilar
olarak ifade edilmektedir. Daha 6nce de belirtilen ve tartisilan arastirma hipotezleri

asagidaki gibidir;

H1:: Akilli turizm uygulamalarina yonelik turist tutumu, destinasyon se¢im niyeti

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2;: Turist tarafindan algilanan davranigsal kontroliin destinasyon se¢im niyeti

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3,: Turistin sahip oldugu 6znel normlar, destinasyon se¢im niyeti lizerinde pozitif ve

anlamli bir etkiye sahiptir.

H4;: Cinsiyete gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

HS5i: Medeni duruma gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.
H6:: Milliyete gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

H7;: Egitim durumuna gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.
H8:: Gelir durumuna gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

H9:: Yasa gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.
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H10¢: Seyahat tercihinde bilgi kaynagina gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik

gostermektedir.

2.4.2.Evren ve Orneklem

Evren, benzer 6zelliklere sahip bireylerin ya da 6gelerin olusturdugu bir biitiin olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, 2018). Baska bir ifadeyle, yapilacak arastirmada
incelenecek olan en genis kiimedir (Padem, Goksu ve Konakli, 2012). Dolayisiyla
evren, arastirmanin konusuna gore farklilik gosterir. Belirli bir evrendeki birimler
arasindan sistematik bir sekilde secilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen daha kii¢iik
kiimelere ise oOrneklem denmektedir.Arastirma evreninden Orneklem belirleme

islemine 6rnekleme denir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Bu aragtirmanin evrenini Kapadokya Bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Kapadokya her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci turist agirlayan,
Diinya’nin ve Tiirkiye’nin en 6nemli turistik merkezlerinden biridir. Kapadokya’y1
2019 yilinda; 3.384.134, 2020 yilinda Covid-19 salgini sebebiyle; 992.620, 2021
yilinin ilk dort ayimin istatistiklerine gore ise; 271.999 yerli ve yabanci turist ziyaret
etmistir (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Dolayistyla arastirmanin
orneklemini 2021 yili1 Nisan-Hazarin aylar1 arasinda Kapadokya Bdlgesini ziyaret
eden yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Kapadokya Bolgesi; sinirlar1 Nevsehir,
Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin kapsadigi genis cografyadir (Tanitma
Genel Mudiirligi, 2021). Fakat aragtirmanin yapildigr alan, kayalik Kapadokya
Bolgesi olarak adlandirilan; Goreme, Ughisar, Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakl,
Ihlara boélgeleriyle smirlandirilmistir. Kapadokya’nin her yil ¢ok sayida cesitli
tilkelerden turist ¢gekmesi ve turizm agisindan 6nemli bir destinasyon olmasi sebebiyle
aragtirma Kapadokya Bolgesi’'nde yapilmistir. Ancak yogun olarak turistik
faaliyetlerin kayalik Kapadokya’da olmasi ve zaman, maaliyet sinirliliklar1 nedeniyle
arastirma sinirlandirilarak veriler kayalik Kapadokya’yr kapsayan ilgelerden

toplanmastir.

Genel olarak faktor analizinin yapilabilmesi i¢in 6lgekte yer alan madde sayisinin 5
katindan az olmamak tizere, 200-250 civarindaki bir 6rneklemin ¢ogu sosyal bilimler
arastirmalart igin yeterli olabilecegi belirtilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Anket

uygulanacak kisiler tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6drnekleme
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teknigiyle belirlenmistir. Toplamda 312 adet anket dagitilmis; eksik, hatali doldurma
gibi nedenlerden dolay1 290 anket kullanilabilir olarak tespit edilmistir.

2.4.3.Veri Toplama Araclar: ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak, birincil veri toplama yontemlerinden anket
kullanilmistir. Anket iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde Planlanmis Davranis
Teorisi’nin alt boyutlar1 olan tutum, algilanan davranigsal kontrol, 6znel norm ve
calismanin bagimli degiskeni niyet ile ilgili 13 ifade yer almaktadir. Yer alan bu
ifadeler katilimcilarin destinasyon se¢im siire¢lerinde ve seyahat niyetlerinde
destinasyonun sahip oldugu akilli uygulamalardan ve iiriinlerden etkilenme
diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Bu amacla katilimcilarin ifadeleri 5°1i likert tipi
Olcekle oOlgiilmiistiir. Katilimcilarin verilen ifadeleri 1= Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Anketin ikinci kisminda ise
bulgularin yorumuna katki saglamasi ve 6rneklemin profilini ortaya koymasi amaciyla
demografik verilere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan anket Rusca, Ingilizce ve
Tiirk¢e olmak tizere li¢ dilde hazirlanmis, anketin farkli dillere ¢evrilmesi konusunda
dil biliminde uzman Kkisilere danisilmistir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢ek temelinde
Ajzen (1991) gelistirilen Planlanmis Davranis Teorisi’ne dayanmakla beraber konu
ozelinde eklenen Ghaderi ve digerleri (2018) ve Unal ve Bayar (2020) calismalarinda

kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir.

Anket formu nihai halini aldiktan sonra, Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden
turistlerden yargisal ornekleme teknigi ile 16 kisi segilerek anket uygulanmis ve

ifadelerin anlagilip anlagilmadigi test edilmistir.

2.5.VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR

Bu kisimda verilerin analize uygunlugunu incelemek amaciyla, normallik testi,
giivenirlik ve gegerlilik analizi, faktor analizi ve betimsel analizlere yer verilerek elde

edilen bulgular ortaya konulmustur.

2.5.1.Verilerin Analize Uygunlugunun incelenmesi
Verilerin analizinden 6nce veriler bilgisayar ortamina aktarilarak frekans dagilimlari,

kayip degerler ve u¢ degerler incelenmistir. Daha sonra toplanan veriler gegerlilik ve

61



giivenirlik calismasindan  gecirilmigtir.  Verilerin normal dagilim  gdsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in literatiirde Onerilen yontemlerden standart sapma,
basiklik-carpiklik, histogram ve Q-Q grafikleri test edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Olgegin yapisal gegerliligini ortaya
koymak amaciyla kesfedici faktor analizi, glivenirliliklerini ortaya koymak amaciyla
ise Cronbach’s alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Hipotezleri test etmek igin
regresyon analizi uygulanmis, demografik gruplar arasi farkliliklarin analizinde ise

bagimsiz 6rneklem t-testi ve anova testlerinden yararlanilmistir.

Kusursuz bir normal dagilim gosteren verilerde basiklik ve carpiklik degerleri sifirdir.
Ote yandan bir verinin kabul edilebilir basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1
arasindadir. Basiklik ve garpiklik 6l¢iilerinin amaci, degiskenlerin ortalama etrafinda
nasil bir dagilim gosterdigini belirlemektir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Yapilan analiz
sonucunda Olcekte yer alan ifadelerden ¢° Akilli iirlinler ve uygulamalar seyahatimi
daha iyi planlamamu saglar’’, <> Akilli tirinler ve uygulamalar eskiye gore daha kolay
seyahat etmemi saglar’’, “’Destinasyonda akrabalarim ve arkadaglarimla iletigim
kurmak ve konum bildirimi yapmak i¢in akilli uygulamalar ve iiriinler benim i¢in ¢ok
onemlidir’’ve ¢° Akilli uygulamalar ve iirlinler kullanarak seyahatimde daha ¢ok
zaman ve kaynak kazanirim’’ digindaki ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -
1 ve +1 arasinda deger almadig1 goriilmektedir (Tablo 3). Ote yandan bazi kaynaklarda
kabul edilebilir basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda olabilecegi
goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Genel olarak dlgekte yer alan ifadelerin

basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin normal dagilima uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Normallik Dagilimi

No Ifadeler Carpikhk | Basikhk

1. | Akilli dirlinler ve uygulamalar seyahatimi daha iyi -2,133 6,462
planlamami saglar.

2. | Akilli iriinler ve uygulamalar eskiye goére daha kolay -2,191 6,341
seyahat etmemi saglar.

3. | Yeni akilli iiriinlere ve uygulamalara kolayca erisebilmek -,865 ,349
benim i¢in ¢ok dnemlidir.

4. | Her turizm destinasyonunun ziyaretcilere akilli olanaklar -1,111 1,041
saglamasin beklerim.

5. | Destinasyonda akrabalarim ve arkadaslarimla iletisim -1,089 ,934
kurmak ve konum bildirimi yapmak i¢in akilli
uygulamalar ve iiriinler benim i¢in ¢ok énemlidir.

6. | Akilli uygulamalar ve iiriinler iizerinden arkadaslarimin -,396 -,641
seyahatimi takip etmesini ¢ok Onemserim.
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7. | Akilli uygulamalar ve iirlinler kullanarak seyahatimde -1,360 2,180
daha ¢ok zaman ve kaynak kazanirim.

8. | Akilli uygulamalar1 ve iirlinleri her istedigimde -,958 ,547
kullanabilecegim konusunda kendime giivenirim.

9. | Diger insanlarin seyahatimde akilli uygulamalar ve -,199 -,728
iriinler kullanacagimi diisiinmeleri benim igin ¢ok
Onemlidir.

10. | Ailem ve yakin ¢evrem seyahatlerimde akill =517 -,259
uygulamalari ve iiriinleri kullanmami tegvik ederler.

11. | Ben giivenli ve giivenilir olmalarindan dolay1 akill -,807 ,385

uygulamalara ve {riinlere sahip destinasyonlara seyahat
etmek isterim.

12. | Gelecekteki seyahatlerimde daha ¢ok akilli uygulamaya -,839 ,602
ve liriinlere sahip destinasyona gitmek isterim.
13. | Akilli uygulamalara ve iirlinlere sahip destinasyonlar -,481 -,594

geleneksel olanlara gore daha ¢ok segenek sunduklari i¢in
eglencelidir ve tercih edilirlikleri yiiksektir.

Ayn1 zamanda degiskenlere yonelik sagilim ve P-P grafikleri sekil 7°de gosterildigi
gibidir.

Normal P-P Plot of Fddsort

Expected Cum Prob

T T T T
00 02 04 08 08 10
Observed Cum Prob

Sekil 7. Akill1 Destinasyon Se¢im Niyeti Olgegine Iliskin Normal Dagilim Grafigi

Sekil 7°deki grafige bakildiginda ifadelerin dogrudan uzaklagsmadigi, normal dagilim

sagladig goriilmektedir.

2.5.2.Giivenirlik ve Gecgerlilik Analizi Sonug¢lar:

Bu kisimda akilli destinasyon se¢imi dl¢eginin gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir.
Olgegin giivenirligini test etmede Alpha (a) katsayis1 kullanilmistir. Bu ydntem
Olcekte yer alan ifadelerin homojen bir yap1 gosteren biitiinii ifade edip etmedigini

gostermektedir. Giivenirligi 6l¢gmeye yonelik kullanilan en yaygin analiz tiirii
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Cronbach’s Alpha katsayisidir. Cronbach’s Alpha katsayisi 0-1 arasinda deger
almaktadir ve su sekilde yorumlanmaktadir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018);

o <a<0.40 ise olcek giivenilir degil,
e 0.40 <a<0.60ise dlgek giivenilirligi diisiik,
e 0.60 <a<0.80ise dlgek oldukea giivenilir,

e 0.80<a<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir anlamina gelmektedir.

Ankette yer alan ifadelerin genel giivenirlik seviyesi 0=0,902 bulunmustur ve alt

boyutlara ait Alpha (o) katsayilar1 faktor analizinde agiklanmustir.

Yap1 gecerliligini sinamak amaciyla faktor analizinden yararlanilmigtir. Faktor analizi
sonuglarina gore Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri 0,850 ve Bartlett Kiiresellik Testi
anlamli (p=0,00) c¢cikmistir. KMO testi belirli bir Orneklemden elde edilen
degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini
gostermektedir. KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi 6rneklemin faktor analizi igin
yeterli oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Bartlett Kiiresellik
Testi ise degiskenler arasindaki iligkilerin faktor analizi yapacak oranda yeterliligini
test etmektedir. Bu test sonucunun anlamli olmasi (p < 0,05) degiskenler arasi
iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugu ve faktdr analizinin
yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Dolayisiyla KMO
degeri 0,850 ve p=0,00 oldugundan faktor analizi yapilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

2.5.3.Faktor Analizine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Faktor analizinin amact degisken sayisim1 azaltmak ya da ana degiskenlerin tespit
edilmesini saglamaktir (Padem ve digerleri, 2012). Faktor analizinde bir degisken
hangi faktor altinda mutlak deger olarak biiyiik agirliga sahipse o degisken o faktor ile
yakin iligki i¢inde oldugu anlamina gelmektedir. Kim-Yin (2004) faktor yiiki 0,50
olan bir madde i¢in orneklem biiyiikliigiiniin en az 120 olmasi gerektigini ifade
etmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018). Bu arastirmada maddenin
Olcekte kalip kalmamasini belirlemede faktor agirligr alt sinirt 0,50 olarak kabul
edilmistir. 10 ifadeye uygulanan faktor analizi sonucunda 3 faktor ortaya ¢ikmustir.
Her bir faktor yiki 0,50’nin iizerinde oldugundan dolayr herhangi bir degiskeni
analizden ¢ikarmaya gerek kalmamistir. Bu faktorlere ait ifadelerin dagilimi, faktor

yikleri, 6zdegerleri ve agiklanan varyans orani Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Akilli Destinasyon Secim Niyeti Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor Yiikii Ozdeger Varyans
(Y0)
Faktor 1: Algilanan Davranigsal 2,693 20,715
Kontrol (ADK)
Akilli  uygulamalar ve {irtinler ,749

kullanarak seyahatimde daha cok
zaman ve kaynak kazanirim.

Destinasyonda  akrabalarim  ve ,725
arkadaslarimla iletisim kurmak ve

konum bildirimi yapmak i¢in akilli
uygulamalar ve iirtinler benim i¢in

¢ok onemlidir.

Akilli uygulamalar ve iirlinleri her ,642
istedigimde kullanabilecegim
konusunda kendime gilivenirim.

Akilli  uygulamalar ve {riinler ,639
lizerinden arkadaslarimin
seyahatimi takip etmesini ¢ok
Onemserim.

Faktor 2: Oznel Norm (ON) 1,995 15,345

Ailem ve yakin cevrem ,731
seyahatlerimde akilli uygulamalar
ve drlnleri kullanmami tesvik

ederler.
Diger insanlarin seyahatimde akilli , 748
uygulamalar ve riinler

kullanacagimi diigiinmeleri benim
i¢in ¢ok onemlidir.

Faktor 3: Turist Tutumu (TT) 1,534 11,802

Yeni akilli uriinlere ve ,642
uygulamalara kolayca erisebilmek
benim i¢in ¢ok 6nemlidir.

Her  turizm destinasyonunun 518
ziyaretcilere akilli olanaklar
saglamasini beklerim.

Akilli  irlinler ve uygulamalar ,900
seyahatimi daha 1iyi planlamami

saglar.

Akillt  driinler ve uygulamalar 171

eskiye gore daha kolay seyahat
etmemi saglar.

Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) alt boyutu toplam varyansin % 20,715’ini
aciklamaktadir. ADK ve Destinasyon Se¢im Niyeti (DSN) alt boyutlar1 birlikte toplam
varyansin % 38,163’iinii agiklamaktadir. ADK, DSN ve Oznel Norm (ON) alt
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boyutlar1 birlikte toplam varyansin % 53,508’ini agiklamaktadir. Turist tutumu ile

birlikte tiim alt boyutlar, toplam varyansin % 65,310 unu agiklamaktadir.

Destinasyon Sec¢im Niyeti calismada bagimli degisken olarak ele alindigi igin
degiskene boyutlardan ayri1 olarak faktor analizi uygulanmistir. Destinasyon Sec¢im

Niyeti degiskenine uygulanan faktor analizi sonucu Tablo 5°de goriildiigii gibidir.

Tablo S. Destinasyon Se¢im Niyeti Degiskeni Faktor Analizi

Degisken Faktor Yuki Ozdeger Varyans
(Y0)
Faktor : Destinasyon Se¢im Niyeti 2,268 17,448
(DSN)
Gelecekteki seyahatlerimde daha ,780

cok akilli uygulamaya ve iiriinlere
sahip destinasyona gitmek isterim.

Akilli uygulamalara ve iiriinlere ,694
sahip destinasyonlar geleneksel

olanlara gore daha cok secenek

sunduklar1 i¢in eglencelidir ve tercih

edilirlikleri yiiksektir.

Ben  giivenli ve  giivenilir ,616
olmalarindan dolay1 akalli
uygulamalara ve trlinlere sahip
destinasyonlara  seyahat etmek

isterim.

Tablo 5 incelendiginde Destinasyon Sec¢im Niyeti degiskeninin toplam varyansin

%17,448’1ni acikladig1 goriilmektedir.

Faktorlere uygulanan gilivenirlik analizi sonucunda 13 ifadeden olusan 6l¢egin yiiksek
derecede giivenilir oldugu (o= 0,859) goriilmektedir. Tablo 6’de faktor analizi sonrasi

alt boyutlarin ve dlgegin giivenirlik analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktorler Ifade Sayis Cronbach’s Alpha
katsayisi
Turist Tutumu 4 0,675
Algilanan Davranigsal 4 0,743
Kontrol
Oznel Norm 2 0,663
Destinasyon Secim Niyeti 3 0,732

Olgiim aracinin genel Cronbach’s Alpha katsayisi; 0,859

Tablo 6’de gorildiigii gibi faktorlere uygulanan giivenirlik analizi sonucunda 4
ifadeden olusan turist tutumu boyutunun olduk¢a giivenilir (0=0,675), 4 ifadeden
olugsan algilanan davranigsal kontrol boyutunun oldukca giivenilir (0=0,743), 2
ifadeden olusan 6znel norm boyutunun olduk¢a giivenilir (0=0,663) ve 3 ifadeden
olusan destinasyon secim niyeti degiskeninin (a=0,732) oldukg¢a giivenilir oldugu

goriilmektedir.

2.5.4.Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine ve Arastirma Olcegine Iliskin
Tammlayic Istatistik Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmaya katilan kisilerin sosyo-demografik ozellikleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, milliyet, Kapadokya’ya gelis sekli ve seyahat tercihinde bilgi
kaynagi acisindan ele alimmaktadir. Toplanan 290 anket verilerinden elde edilen

demografik 6zelliklere ait bilgiler Tablo 7°da goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimeilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 175 60
Erkek 115 40
25 ve alt1 alt1 61 21
26-35 112 38,6
Yas 36-45 45 15,5
46-55 55 19
56 ve lizeri 17 5,9
[kogretim 10 3,4
Lise 43 14,8
Egitim Durumu Onlisans 58 20
Lisans 143 49,3
Lisansusti 36 12,4
Gelir 0-1700 42 14,5
1701-3000 34 11,7
3001-5000 68 23,4
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5001-7500 63 21,7
7501 ve tizeri 81 27,9
Milliyet Tiirk 120 41,4
Rus 63 21,7
Ukrayna 55 19
Diger 52 17,9
Medeni Durum Evli 122 42,1
Bekar 168 57,9
Internet ve Sosyal 193 66,6
Medya
Seyahat Tercihinde Bilgi Kaynag Seyahat Acentesi 54 18,6
Tavsiye 31 10,7
Diger 12 4,1
Acente 71 24,5
Kapadokya’ya Gelis Sekli Bireysel 187 64,5
Diger 32 11

Tablo 7°da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %60°1 kadin, %40°1 ise erkektir.
Katilimeilarin %21°1 25 ve alt1 yas araliginda, %38,6’s1 26-35 yas araliginda, %15,5’1
36-45 yas araliginda, %19’u 46-55 yas araliginda, %5,9°’u ise 56 ve lizeri yas
araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %3,4 kisimin
ilkdgretim, %14,8 kisimin lise, %20’lik kisimin 6nlisans, %49,3’liik kisimin lisans ve
%12,4’lik kisimin ise lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir
durumuna bakildiginda 0-1700 aras1 gelir durumuna sahip %14,5, 1701-3000 aras1
gelir durumuna sahip %11,7 3001-5000 arast gelir durumuna sahip %23,4 5001-7500
gelir durumuna sahip %21,7 7501 ve lizeri gelir durumuna sahip %?27,9 oraninda
katillmcr  oldugu goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin  milliyetleri
incelendiginde; %41.,4 Tirk, %21,7 Rus, %19 Ukrayna ve %17,9 diger milliyetlerin
olusturdugu goriilmektedir. Diger milliyetler icerisinde Fransa, Amerika, Polonya,
Belarus, Almanya, Cezayir gibi iilkeler bulunmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan
katilimer sayisinin - %41,4’tnii  yerli turist, %58,6’sin1 ise yabanci turistler
olusturmaktadir. Katilimeilarin %42,1°1 evli, %57,9’u ise bekardir. Seyahat tercihinde
bilgi kaynag1 internet ve sosyal medyadan olan katilimcilarin oran1 %66,6; seyahat
acentesinden yararlananlarin oran1 %18,6; tavsiye alanlarin oram1 %10,7; diger
kaynaklardan yararlananlarin orani ise %4,1°dir. Katilimcilarin Kapadokya’ya gelis
sekli %24,5 acente aracilifiyla, %64,5’u bireysel ve %11°1 ise diger aracilarla

olmustur.
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Tablo 8’de akilli destinasyon se¢imi Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma
dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore ilk sirada 4,52 ortalama ile ¢’ Akilli iiriinler ve
uygulamalar eskiye gore daha kolay seyahat etmemi saglar’’ ifadesi yer almaktadir.
Bunu 4,47 ortalama ile “’Akilli iirlinler ve uygulamalar seyahatimi daha iyi
planlamami saglar’’ ifadesi takip etmektedir. Daha sonra ise 4,22 ortalama ile ’Akillt
uygulamalar ve friinler kullanarak seyahatimde daha ¢ok zaman ve kaynak
kazanirim’’ ifadesi; 4,20 ortalama ile “’Her turizm destinasyonunun ziyaretcilere akill
olanaklar saglamasini beklerim’’ ifadesi gelmektedir. ’Diger insanlarin seyahatimde
akilli uygulamalar ve iiriinler kullanacagimi diisiinmeleri benim i¢in ¢ok dnemlidir’’
ifadesi 3,38 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Ikinci en diisiik ortalamanin ise
3,61 ortalama ile “’Ailem ve yakin ¢evrem seyahatlerimde akilli uygulamalar1 ve

tiriinleri kullanmamu tesvik ederler’’ ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Akilli Destinasyon Se¢im Niyeti Olgegine Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Dagilimlari

Ortalama* Standart
Sapma
Faktor 1: Algilanan Davranigsal 4,17
Kontrol
Akilli  uygulamalar ve {irtinler 4,22 0,85

kullanarak seyahatimde daha cok

zaman ve kaynak kazanirim.

Destinasyonda  akrabalarbm  ve 4,12 0,92
arkadaslarimla iletisim kurmak ve

konum bildirimi yapmak icin akill

uygulamalar ve iiriinler benim ig¢in

¢ok onemlidir.

Akilli uygulamalar ve iirlinleri her 4,16 0,86
istedigimde kullanabilecegim

konusunda kendime giivenirim.

Akilli  uygulamalar ve {rilinler 3,64 1,09
lizerinden arkadaslarimin

seyahatimi takip etmesini ¢ok

Onemserim.

Faktor 2: Destinasyon Sec¢im 3,99

Niyeti

Gelecekteki seyahatlerimde daha 4,03 0,88

cok akilli uygulamaya ve {iriinlere
sahip destinasyona gitmek isterim.
Akilli uygulamalara ve iiriinlere 4,01 0,93
sahip destinasyonlar geleneksel
olanlara gore daha cok segenek
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sunduklar1 i¢in eglencelidir ve tercih

edilirlikleri yiiksektir.

Ben  giivenli ve  giivenilir 3,92 0,97
olmalarindan dolay1 akilli

uygulamalara ve drlinlere sahip

destinasyonlara  seyahat etmek

isterim.
Faktir 3: Oznel Norm 3,55
Ailem ve yakin cevrem 3,61 1,02

seyahatlerimde akilli uygulamalar
ve drinleri kullanmami tesvik

ederler.
Diger insanlarin seyahatimde akilli 3,38 1,12
uygulamalar ve iriinler

kullanacagimi diisiinmeleri benim

icin ¢cok onemlidir.

Faktor 4: Turist Tutumu 4,34

Yeni akilli uriinlere ve 4,15 0,85
uygulamalara kolayca erisebilmek

benim icin ¢ok dnemlidir.

Her turizm destinasyonunun 4,20 0,85
ziyaretcilere akilli olanaklar

saglamasini beklerim.

Akilli  iriinler ve uygulamalar 4,47 0,75
seyahatimi daha 1iyi planlamami

saglar.

Akilli  irlinler ve uygulamalar 4,52 0,74

eskiye gore daha kolay seyahat
etmemi saglar.
*1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8’e faktorler agisindan bakildiginda “’turist tutumu’’ faktoriiniin 4,34 ortalama
ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. ’Oznel norm’’ faktorii ise 3,55
ortalama ile en diislik algilama degerine sahiptir. Genel olarak dl¢ege bakildiginda
turist tutumu faktoriiniin en yiiksek ortalamalara sahip faktor oldugu ve bunu sirasiyla;
algilanan davranigsal kontrol, destinasyon se¢im niyeti ve 6znel norm faktorlerinin

takip ettigi dikkat cekmektedir.

2.5.5.Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.
Regresyon analizi ise, bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken iizerinde etkisi
oldugu diisliniilen bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskiyi ifade

etmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu aragtirmada, hipotezleri test etmek amaciyla
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oncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Pearson correlation (korelasyon katsayisi) -1
ile +1 arasinda degisen degerler almaktadir. Korelasyon katsayist “’r’’ harfi ile
gosterilir ve bu katsay1 -1<r <+1 esitligi ile gosterilir. Pearson korelasyon katsayisinin

yorumu ise su sekildedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018);

Korelasyon Katsayisi Tiski
-1<r<-0.7 Kuvvetli (-)
-0.7<r<-03 Orta (-)
-03<r<0 Zayif (-)
0<r<0.3 Zayif (+)
0.3<r<0.7 Orta (+)
0.7<r<+1 Kuvvetli (+)

Buna gore Tablo 9’da korelasyon analizi sonuglar verilmistir.

Tablo 9. Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon
Algilanan
Turist ~ Davramigsal ~ Oznel Destinasyon
Tutumu Kontol Norm  Secim Niyeti
Turist Tutumu Pearso.n 1 587" 349" 478"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Algilanan Pearso.n 587" 1 462" 460"
Davranissal Correlation
Kontrol Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Oznel Norm Pearso.n 349" 462" 1 545"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Destinasyon Se¢im Pearson 478" 460™ 545" |
Niyeti Correlation ’ ’ ’
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Tablo 9 incelendiginde turist tutumu ile; algilanan davranigsal kontrol arasinda r=0,
587 oldugundan dolay1 orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu, 6znel norm
arasinda r=0,349 oldugundan dolay: orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski oldugu,
destinasyon secim niyeti ile arasinda r=0,478 oldugundan dolay1 orta diizeyde ve
pozitif yonlil iligski oldugu goriilmektedir. Tablo 9°da yer alan anlamlilik oraninin ise

(Sig.2-tailed) 0,05’den kiigiik olmasi, faktorler arasinda olan iligkilerin anlamli ve
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pozitif oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde genel olarak iliskilerin pozitif
yonde oldugu ve -1< r < +1 deger aldig1 goriilmektedir. Korelasyon sonucunda
degiskenler arasinda iligkilerin oldugu goriilmiis ve hipotezleri sinamak amaciyla
regresyon analizinin yapilabilirligini ortaya koymustur. Basit dogrusal regresyon
analizi, bir bagimli degiskenin tek bir bagimsiz degisken ile arasindaki iligkinin
dogrusal fonksiyon ile ifade edilmesidir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Buna gore H1

hipotezini stnamak amaciyla yapilan basit regresyon analizine gore;

H1:: Akilli turizme yoOnelik turist tutumu, destinasyon se¢im niyeti iizerinde pozitif

yonlil bir etkiye sahiptir.

Hipotezde bagimsiz degisken turist tutumu, bagimlhi degisken ise destinasyon se¢im

niyeti olmak iizere regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 10. H1:1 Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken Boyut Beta t p r? F
Destinasyon Turist ,630 9,229 ,000 228 85,168
Sec¢im Tutumu
Niyeti

Tablo 10 incelendiginde F=85,168 t=9,229 ve ona karsilik gelen anlamlilik diizeyini
gosteren p<0,05 oldugundan dolay1 kurulan regresyon modeli anlamlidir. 72=0,228
olmas1 ise, destinasyon se¢im niyetinin %22’lik kisminin turist tutumu ile
aciklandigini ifade etmektedir. Tiim bu sonuglar kurulan hipotezi destekler nitelikte
olup, akilli turizme yOnelik turist tutumunun, destinasyon se¢im niyeti tizerinde pozitif

yonli bir etkisi oldugunu kanitlamaktadir.
Bir diger hipoteze uygulanan regresyon analizi sonuglari su sekildedir;

H2;: Turist tarafindan algilanan davranmigsal kontroliin, destinasyon se¢im niyeti

tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hipotezde bagimsiz degisken algilanan davranigsal kontrol ve bagimli degisken

destinasyon se¢im niyeti olmak iizere regresyon analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 11. H2: Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Boyut Beta t p r? F
Destinasyon  Algilanan ,489 8,785 ,000 211 77,174
Secim Davranigsal
Niyeti Kontrol

Tablo 11 incelendiginde F=77,174 t=8,785 ve ona karsilik gelen anlamlilik diizeyini
gosteren p<0,05 oldugundan dolayr kurulan regresyon modeli anlamlidir. 72=0,211
olmasi ise, destinasyon se¢im niyetinin %21°lik kisminin algilanan davranigsal kontrol
ile agiklandigini ifade etmektedir. Tiim bu sonuglar kurulan hipotezi destekler nitelikte
olup, turist tarafindan algilanan davranigsal kontroliin, destinasyon se¢im niyeti

tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

Diger bir hipotez olsan H3 hipotezine uygulanan regresyon analizi sonuglari su

sekildedir;

H3,: Turistin sahip oldugu 6znel normlar, destinasyon se¢im niyeti lizerinde pozitif

yonlii bir etkiye sahiptir.

Hipotezde bagimsiz degisken turist inanglar1 ve 6znel normlar ve bagimh degisken

destinasyon se¢im niyeti olmak iizere regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 12. H31 Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken Boyut Beta t p r? F
Destinasyon ‘ Turist 474 11,020 ,000 ,297 121,446
Sec¢im Inanclar1
Niyeti ve Oznel
Norm

Tablo 12 incelendiginde F=121,446 t=11,020 ve ona karsilik gelen anlamlilik diizeyini
gosteren p<0,05 oldugundan dolay1 kurulan regresyon modeli anlamlidir. 72=0,297
olmasi ise, destinasyon se¢im niyetinin %29’luk kisminin turist inanglar1 ve 6znel
norm ile agiklandigini gostermektedir. Tiim bu sonuclar kurulan hipotezi destekler
nitelikte olup, turist inanglar1 ve 6znel normun destinasyon se¢im niyeti lizerinde

pozitif yonlii bir etkisi oldugunu kanitlamaktadir.

73



2.5.6.Farkhlik Testi Sonuclar

H41 ve H51 hipotezlerine farklilik testleri uygulanmigtir. Buna gore, bagimsiz iki
orneklem t-testi (independet samples t test), iki ayr1 6rneklemin ayni degiskene iliskin
ortalamalar1 karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli bir anlamlilik

oraninda olup olmadigini aragtirmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
H4,: Cinsiyete gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gdstermektedir.

Hipoteze uygulanan bagimsiz iki drneklem t-testi sonucu tablo 13’de belirtildigi

gibidir.
Tablo 13. H4: Farklilik Testi Sonuglar1
Boyutlar p t Sig.(2-tailed)
Turist Tutumu ,223 ,780 ,981
Algilanan ,608 -,554 ,580
Davranigsal
Kontrol
Oznel Norm ,769 -2,308 ,022

Tablo 13 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p>0,05 (,223>0,05) oldugundan
dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen significant degerine
bakildiginda ise, t=,780 ve p=,981 oldugu goriilmektedir. Burada, p>0,05 oldugundan
dolay1 cinsiyet ile turist tutumu arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
goriilmektedir. Algilanan davranigsal konrol boyutuna bakildiginda ise p>0,05
(,608>0,05) oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen
significant degerine bakildiginda t=-,554 ve p=,580 oldugu goriilmektedir. Burada,
p>0,05 oldugundan dolay1 cinsiyete ile algilanan davranissal kontrol arasinda anlaml
bir farklihigm olmadigi goriilmektedir. Olgegin 6znel norm boyutu igin p>0,05
(,769>0,05) oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen
significant degerine bakildiginda, t=-2,308 ve p=,022 oldugu goriilmektedir. Burada,
p<0,05 oldugundan dolay1 cinsiyet ile 6znel norm arasinda bir farkliligin oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 14. H4: Destinasyon Sec¢im Niyeti Farklilik Testi

Degisken p t Sig.(2-tailed)
Destinasyon ,650 ,002 ,998
Secim Niyeti

Son olarak 6lgegin destinasyon secim niyeti degiskenine bakildiginda ise, p>0,05
(,650>0,05) oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen
significant degeri ise, t=,002 ve p=,998 oldugu goriilmektedir. Burada, p>0,05
oldugundan dolay1 cinsiyete gore seyahat niyetinde anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir.

Kadinlar ile erkeklerin 6znel norm boyutundaki ifadelere verdigi yanitlar arasinda
anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir. Oznel norm boyutu i¢in meydana gelen
farklilikta ’Diger insanlarin seyahatimde akilli uygulamalar ve {iriinler kullanacagimi
diisiinmeleri benim i¢in ¢ok Onemlidir’’ ifadesine kadinlarin verdikleri yanitlarin
ortalamasi 3,2644 iken erkeklerin verdigi yanitlarin ortalamasi 3,5789’dur. Cinsiyetin
daha ¢ok bu ifadeye verilen yanitlar ile farklilastigi goriilmektedir. Oznel norm
boyutunun bir diger ifadesi olan “’Ailem ve yakin c¢evrem seyahatlerimde akilli
uygulamalar1 ve irlinleri kullanmami tesvik ederler’” ifadesine ise kadinlarin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,5771 iken erkeklerin verdigi yanitlarin ortalamasi

3,6814°diir.
HS1. Medeni duruma gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik géstermektedir.

Hipoteze uygulanan bagimsiz iki orneklem t-testi sonucu tablo 15’de belirtildigi

gibidir.
Tablo 15. H4b Farklilik Testi Sonuglari
Boyutlar p t Sig.(2-tailed)
Turist Tutumu ,976 ,598 ,550
Algilanan ,874 ,162 ,872
Davranissal
Kontrol
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Oznel Norm ,007 -1,091 277

Tablo 15 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p>0,05 (,976>0,05) oldugundan
dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen significant degerine
bakildiginda ise, t=,598 ve p=,550 oldugu goriilmektedir. Burada, p>0,05 oldugundan
dolayr medeni durum ile turist tutumu arasinda anlamlhi bir farklihigin olmadigi
goriilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol boyutu agisindan bakildiginda, p>0,05
(,874>0,05) oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen
significant degeri ise t=,162 ve p=,872 oldugu gorilmektedir. Burada, p>0,05
oldugundan dolay1 medeni durum ile algilanan davranissal kontrol arasinda anlamli
bir farklihgin olmadigi goériilmektedir. Oznel norm boyutunde ise p<0,05 oldugu
goriilmektedir ve varyanslar homojen degildir. Bu durumda t-test quality kisminda
ikinci satir dikkate alinmistir. Buna gore, T degeri ve ona denk gelen significant degeri
t=-1,091 ve p=,277 oldugu goriilmektedir. Burada, p>0,05 oldugundan dolay1 medeni

durum ile 6znel norm arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 16. H5:1 Destinasyon Se¢im Niyeti Farklilik Testi

Degisken p t Sig.(2-tailed)
Destinasyon ,522 -,333 ,740
Secim Niyeti

Son olarak destinasyon se¢im niyeti degiskenine bakildiginda, p>0,05 oldugundan
dolay1 varyanslar homojendir. T degeri ve ona denk gelen significant degeri t=-,268
ve p=,789 oldugu goriilmektedir. Burada, p>0,05 oldugundan dolay1 medeni durum ile
seyahat niyeti arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
medeni durum ile akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda anlamli bir farkliligin

bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Varyans analizi veya F testi olarak bilinen ANOVA testi, grup ortalamalar1 ve bunlara
bagli olan islemleri analiz etmek amaciyla kullanilir. ANOVA testi ikiden fazla grubun
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigini sinamak i¢in yapilmaktadir (Giirbiiz ve

Sahin, 2018). Asagidaki hipotezleri sinamak amaciyla ANOVA testi uygulanmustir.
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H6:: Milliyete gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

Tablo 17. H61 Anova Testi Sonuclari

Boyutlar p F Sig.(2- N Ort. Standart
tailed) Sapma

Turk 120 4,20 ,569

Rus 63 441 ,653

Turist ,071 4,701 ,003  Ukrayna 55 4,49 ,544

Tutumu Diger 52 4,43 ,425
Toplam 290 4,34 572

Turk 120 4,06 ,675

Algilanan Rus 63 4,37 ,688
Davranigsal ,055 2,924 ,034  Ukrayna 55 411 ,884
Kontrol Diger 52 4,24 ,544

Toplam 290 4,17 ,709

Tiirk 120 3,33 , 792

Oznel Rus 63 3,81 ,831

Norm ,010 6,885 ,000 Ukrayna 55 3,46 1,049

Diger 52 3,83 ,712

Toplam 290 3,55 ,867

Tablo 17 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p=,071 ve p>0,05 oldugundan
varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir. Ayrica F=4,701 ve ona denk gelen
significant degerine bakildiginda p=,003 oldugu goriilmekte, p<0,05 oldugundan
dolay1 milliyet ile turist tutumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir.
Algilanan davranigsal kontrol boyutuna bakildiginda ise p=,055 ve p>0,05 oldugundan
varyanslarm homojen oldugu goriilmektedir. Ote yandan F=2,924 ve ona denk gelen
significant degeri=,034 oldugu goriilmekte, p<0,05 oldugundan milliyet ile algilanan
davranissal kontrol arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Oznel norm
boyutu degerlendirildiginde, p=,010 oldugu goriilmekte ve p<0,05 oldugundan
varyanslarin homojen olmadig1 goriilmektedir. F=6,885 ve ona denk gelen significant
degeri p=,000 oldugu goriilmekte p<0,05 milliyet ile 6znel norm arasinda anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. H6: Destinasyon Secim Niyeti Anova

Degisken p F Sig.(2- Milliyet N Ort. Standart
tailed) Sapma
Tiirk 120 3,83 ,723
DSN 125 3,530 ,015 Rus 63 4,19 ,709
Ukrayna 55 4,02 ,853
Diger 52 4,06 J715
Toplam 290 3,99 , 755

Son olarak destinasyon se¢im niyeti degiskenine bakildiginda p=,125 ve p>0,05
oldugundan dolay1 varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir. Ayrica F=3,530 ve
ona denk gelen significant degeri p=,015 oldugu goriilmekte ve p<0,05 oldugundan
milliyet ile seyahat niyeti arasinda farkliligin oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin
hangi ikili gruptan ya da gruplardan kaynaklandigini anlamak i¢in Post Hoc Tukey

testi yapilmustir.

Tablo 19. Akilli Destinasyon Se¢im Niyeti Post Hoc Tukey Testi Sonuglari

Milliyetler Tiirk Rus Ukrayna Diger
Tiirk -,329 -,175 -,285
Rus -,329 - - -

Ukrayna -,175 - - -
Diger -,285 - - -

Tablo 19’a bakildiginda Rus, Ukrayna ve Diger grubundaki milliyetlerin kendi
aralarinda anlamli herhangi bir farka rastlanmamaktadir. Ancak Tiirk’lerin Rus,
Ukrayna ve diger grubundaki milliyetlerle akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Ayrica boyutlar ve milliyetler agisindan
farkliliklarin hangi ikili gruptan ya da gruplardan kaynaklandigi ise tablo 20’de
gosterildigi gibidir.
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Tablo 20. Boyutlar ve Milliyet A¢isindan Post Hoc Tukey Analizi

Farkliligin Rus Ukrayna Diger

Boyutlar oldugu
Milliyetler
Turist
Tutumu Tiirk -,21534  -29091  -,23750
Algilanan
Davranissal Tiirk -,30648  -,05126 -,17970
Kontrol
Oznel Norm Tiirk -,48161 - -,50278
Ukrayna  -,34550 - ,36667
Destinasyon
Se¢im Niyeti Tiirk -,35966 - -

Milliyet ile akilli destinasyon secimi arasinda farkliligi sinamak amaciyla yapilan
analizler sonucunda, yukarida goriildiigii gibi yerli turistlerin, yabanci turistlerden
farklilagtigr goriilmiistiir. Turist tutumu boyutu agisindan Tiirklerin (Ort=4,20
;35.=,569 ) Rus (Ort=4,41 ;SS.=,653), Ukrayna (Ort=4,49 ;SS.=,544) ve diger
milliyetlere gore (Ort=4,43 ;SS.=425) farklilastig1 goriilmektedir. Algilanan
davranigsal kontrol boyutu agisindan Tiirklerin (Ort=4,06 ;SS.=,675 ) Rus (Ort=4,37
;SS.=,688), Ukrayna (Ort=4,11 ;SS.=,884) ve diger milliyetlere gore (Ort=4,24
;SS.=,544) farklilastig1 goriilmektedir. Oznel norm boyutu acisindan ise Tiirklerin
(Ort=3,33 ;SS.=,792) Rus (Ort=3,81;SS.=,831) ve Diger (Ort.=3,83; SS.=712)
farkililagtig1 goriilmektedir. Ayrica tablo 20°de dlgegin 6znel norm boyutu agisindan
Ukrayna milliyetinin = (Ort.=3,46; SS.=1,04) diger milliyetler (Ort.=3,83;
SS.=,712) ile farklilagtig1 goriilmektedir. Yerli turistler agisindan degerlendirildiginde,
bu farkliligin sebebinin yabanc turistlerin akilli iirlin ve uygulamalardan daha ¢ok
haberdar olmasi, akilli iirlin ve uygulamalar1 kullanima daha yatkin olmas1 ve akilli
destinasyon varliginin yabanci iilkelerde Tiirkiye’ye oranla daha yiiksek olmasi gibi
sebeplerden dolay1 ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Ulkemiz icin akilli sehir ve akilli
destinasyon kavramlar1 ve uygulamalar1 diger iilkelere nazaran yeni kavramlardir.
Olgegin 6znel norm boyutunda ortaya ¢ikan Ukrayna milliyetinin Rus’lara ve diger
milliyetlere gore farklilagsmasinin sebebi ise 6znel norm boyutunun ifadeleri olan ©’
Diger insanlarin seyahatimde akilli uygulamalar ve iiriinler kullanacagimi diistinmeleri
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benim icin ¢ok Onemlidir’” ve “’Ailem ve yakin ¢evrem seyahatlerimde akilli
uygulamalari ve tirtinleri kullanmami tesvik ederler’’ ifadelerine Tiirk’ler ile benzer

cevaplar vererek Rus’lardan ve diger milliyetlerden farklilagtiklar: diisiiniilmektedir.
H7:: Egitim durumuna gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik géstermektedir.
Hipoteze uygulanan ANOVA testi sonuglar1 tablo 21°de belirtildigi gibidir.

Tablo 21. H71 Anova Testi Sonuglari

Boyutlar p F Sig. (2-tailed)
Turist Tutumu ,891 1,338 ,256
Algilanan ,369 2,198 ,069
Davranissal
Kontrol
Oznel Norm ,229 ,312 ,870

Tablo 21 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p=,891 ve p>0,05 oldugundan
dolay1 varyanslarin homojen oldugu gériilmektedir. Ote yandan F=1,338 ve ona denk
gelen significant degerine bakildiginda p=,2256 oldugu goriilmekte, p>0,05
oldugundan dolay1 egitim durumu ile turist tutumu arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol boyutu agisindan bakildiginda,
p=,369 ve p>0,05 oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. F=2,198 ve ona denk
gelen significant degeri p=,069 oldugu goriilmekte, p>0,05 oldugundan dolay1 egitim
durumu ile algilanan davramigsal kontrol arasinda anlamli bir farkin olmadigi
goriilmektedir. Oznel norm boyutunda, p=,229 ve p>0,05 oldugundan varyanslar
homojendir. Ayrica F=312 ve ona denk gelen significant degeri p=,870 oldugu
goriilmekte, p>0,05 oldugundan dolayr egitim durumu ile 6znel norm arasinda bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 22. H7: Destinasyon Sec¢im Niyeti Anova

Degisken p F Sig. (2-tailed)
Destinasyon , 730 ,364 ,834
Secim Niyeti
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Son olarak destinasyon se¢im niyeti degiskenine bakildiginda, p=,730 ve p>0,05
oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. F=,364 ve significant degeri p=,834 p>0,05
oldugundan, egitim durumu ile destinasyon se¢im niyeti arasinda anlamli bir
farkliligin  bulunmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla egitim durumu ile akill
destinasyon se¢im niyeti arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna

ulasilmistir.
H8:: Gelir durumuna gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

Hipoteze uygulanan ANOVA testi sonuglar tablo 23’de belirtildigi gibidir.

Tablo 23. H81 ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar p F Sig. (2- Gelir Durumu N Ort. | Standart
tailed) Sapma

0-1700 42 | 4,25 ,492
17001-3000 34 | 4,38 473
Turist ,218 | 55,758 ,000 3001-5000 68 | 4,17 ,606
Tutumu 5001-7500 63 | 4,26 ,021
7500 ve lizeri 81 | 4,57 ,514
Toplam 288 | 4,34 573
Algilanan 0-1700 42 | 4,14 ,607
Davranissal 17001-3000 34 | 4,33 ,624
Kontrol ,447 2,410 0,50 3001-5000 68 | 4,15 ,662
5001-7500 63 | 3,96 ,865
7500 ve lizeri 81 | 4,28 ,674
Toplam 288 | 4,17 ,711
0-1700 42 | 3,46 ,750
17001-3000 34 | 3,55 ,871
Oznel Norm ,206 474 , 755 3001-5000 68 | 3,57 , 767
5001-7500 63 | 3,47 ,924
7500 ve lizeri 81 3,64 ,971
Toplam 288 | 3,55 ,870

Tablo 23 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p=,218 ve p>0,05 oldugundan
dolay1 varyanslarin1 homojen oldugu goriilmektedir. Ayrica F=5,758 ve buna denk
gelen significant degerine bakildiginda p=,000 oldugu goriilmekte, p<0,05
oldugundan dolay1 gelir durumu ile turist tutumu boyutu arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol boyutunda p=,447 ve
p>0,05 oldugundan dolay1 varyanslar homojendir. Ote yandan F=2,410 ve ona denk

gelen significant degeri p=,050 ve p<0,05 oldugundan dolay1r gelir durumu ile
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algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriillmektedir.
Oznel norm boyutuna bakildiginda, p=,206 ve p>0,05 oldugundan varyanslar
homojendir. Ote yandan F=,474 ve ona denk gelen significant degeri p=,755 ve p>0,05

oldugundan, gelir durumu ile 6znel norm arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadig:

goriilmektedir.
Tablo 24. H81 Destinasyon Se¢im Niyeti Anova
Degisken p F Sig. (2- | Gelir Durumu N | Ort. | Standart
tailed) Sapma
0-1700 42 13,89 |,672
Destinasyon 17001-3000 34 14,04 |,682
Secim Niyeti | ,189 1,247 ,291 3001-5000 68 |[3,92 |,695
5001-7500 63 |3,89 |,843
7500 ve tizeri 81 | 4,12 |,793
Toplam 288 3,98 |,755

Son olarak destinasyon se¢im niyeti degiskeni incelendiginde, p=,189 ve p>0,05
oldugundan varyanslar homojendir. F=1,247 ve ona denk gelen significant degeri
p=,291 p>0,05 oldugundan dolay1 gelir durumu ile seyahat niyeti arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Meydana gelen farkliliklarin hangi iki gruptan ya da gruplardan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc analizi sonucu tablo 25’deki gibidir.

Tablo 25. Boyutlar ve Gelir Durumu Ag¢isindan Post Hoc Tukey Analizi

Farkliligin 7501 ve
Boyutlar oldugu Gelir lizeri
Grubu

Turist 0-1700 -,31812
Tutumu

3001-5000 -,40128
Algilanan

Davranigsal 1701-3000 -,37037
Kontrol
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Gelir durumu ile akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farkliligin hangi grup ya da gruplar arasinda farklilastigini
belirlemek amaciyla yapilan analizde ise, tablo 25’de goriildiigii gibi turist tutumu ve
algilanan davranissal kontrol boyutlarinda bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Turist
tutumu boyutu i¢in 0-1700 gelir grubu ile (Ort.=4,25; SS.=,492) 7501 ve iizeri gelir
durumu (Ort.=4,57; SS.=,514) arasinda ve 3001-5000 gelir grubu (Ort.=4,17;
SS.=,606) ile yine 7501 ve {izeri olan gelir grubu arasinda bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Algilanan davranisgsal kontrol boyutu i¢in ise, 1701-3000 gelir grubu
(Ort.=4,33; SS.=,624) ile 7501 ve iizeri gelir grubu (Ort.=4,28; SS.=,674) arasinda
olan farklilik goze carpmaktadir. Bu farkliliklarin sebebinin ise gelir durumu yiiksek
olan turistlerin akilli iiriin ve uygulamalara daha kolay erisebilir oldugu ve bu yiizden
seyahatleri boyunca daha ¢ok kullanabiliyor olduklar diistiniilmektedir. Ayrica gelir
durumu yiiksek olan kisilerin seyahatlerinde akilli iriin ve uygulamalar
kullanabilecek olmalar1 konusundaki kendilerine olan giivenlerinin daha yiiksek
oldugu, algilanan davranigsal kontrol ile gelir durumu arasindaki farkliliklarin ortaya

¢cikmis olmasi ile goriilmektedir.
H9:: Yasa gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik gostermektedir.

Hipoteze uygulanan ANOVA testi sonuglar1 tablo 26’daki gibidir.

Tablo 26. H91 ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar p F Sig.(2-tailed)
Turist Tutumu ,083 ,388 ,817
Algilanan ,509 1,683 ,154
Davranissal
Kontrol
Oznel Norm ,800 1,278 ,279

Tablo 26 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p=,083 ve p>0,05 oldugundan
dolay1 varyanslarin homojen oldugu goriilmektedir. Ayrica F=,388 ve ona denk gelen

significant degeri p=,817 oldugu goriilmekte, p>0,05 oldugundan dolay1 yas ile turist
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tutumu arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Algilanan davranigsal
kontrol boyutu i¢in, p=,509 ve p>0,05 oldugundan varyanslar homojendir. F=1,683 ve
ona denk gelen significant degeri p=,154 ve p>0,05 oldugundan yas ile algilanan
davranissal kontrol arasmdan anlamli bir farkliligin olmadigi gériilmektedir. Oznel
norm ag¢isindan, p=,800 ve p>0,05 oldugundan varyanslar homojendir. Ayrica F=1,278
ve ona denk gelen significant degeri p=,279 ve p>0,05 oldugundan yas ile 6znel norm

arasinda anlamh bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 27. H9: Destinasyon Se¢im Niyeti Anova

Degisken p F Sig.(2-tailed)
Destinasyon ,095 ,369 ,831
Secim Niyeti

Son olarak destinasyon se¢im niyeti degiskeni degerlendirildiginde, p=,645 ve p>0,05
oldugundan varyanslar homojendir. Ayrica F=369 ve p=,831 p>0,05 oldugundan
dolay1 yas ile seyahat niyeti arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
Yas ile akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamasinin
yas gruplari arasinda Orneklem farkinin fazla olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Covid-19 salgin1 sebebiyle 46-55 ve 56 lizeri yas grubu 6rnekleme

ulasilmada giigliikk yasanmustir.

H10¢: Seyahat tercihinde bilgi kaynagina gore akilli destinasyon se¢im niyeti farklilik

gostermektedir.
Hipoteze uygulanan ANOVA testi sonuglar tablo 28’de belirtildigi gibidir.

Tablo 28. H101 ANOVA Testi Sonuglari

Boyutlar p F Sig. (2- | Bilgi Kaynagi | N | Ort. | Standart
tailed) Sapma
Internet ve 193 | 4,41 ,537
Sosyal Medya
Seyahat 54 | 4,16 ,637
Turist A75 | 2,973 ,032 Acentesi
Tutumu Tavsiye 31 | 4,24 ,624
Diger 12 | 4,31 ,544

Toplam 290 | 4,34 ,572
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Internet ve 193 | 429 | ,582

Sosyal Medya
Algilanan Seyahat 54 | 3,93 ,878
Davranissal ,004 | 6,259 ,000 Acentesi
Kontrol Tavsiye 31 | 4,01 ,849
Diger 12 | 3,72 ,885

Toplam 290 | 4,17 ,709

Internet ve 193 | 3,54 | ,868

Sosyal Medya
Seyahat 54 | 3,66 ,867
Oznel Norm | ,938 ,612 ,608 Acentesi
Tavsiye 31 | 3,45 917
Diger 12 | 3,36 , 758

Toplam 290 | 3,55 ,867

Tablo 28 incelendiginde, turist tutumu boyutu i¢in p=,475 ve p>0,05 oldugundan
dolay1 varyanslarin homojen dagildig1 goriilmektedir. Ayrica F=2,973 ve ona denk
gelen significant degeri p=,032 oldugu goriilmekte ve p<0,05 oldugundan dolay1
seyahat tercihinde bilgi kaynagi ile turist tutumu arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol boyutunda ise p=,004 ve p<0,05
oldugunda varyanslarin homojen dagilmadig goriilmektedir. Ote yandan F=6,259 ve
ona denk gelen significant degeri p=,000 oldugundan ve p<0,05 oldugundan dolay1
seyahat tercihinde bilgi kaynagi ile algilanan davranigsal kontrol arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu gorilmektedir. Bir baska boyut olan 6znel norm agisindan
degerlendirildiginde p=,938 ve p>0,05 oldugu goriilmekte ve varyanslarin homojen
dagildig1 goriilmektedir. F=,612 ve ona denk gelen significant degeri p=,608 ve p>0,05
oldugundan dolay1 seyahat tercihinde bilgi kaynagi ile 6znel norm arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 29. H10; Destinasyon Se¢im Niyeti Anova

Degisken p F Sig. (2- | Bilgi Kaynagt N | Ort. | Standart
tailed) Sapma
Internet ve 193 3,99 |,733
Destinasyon Sosyal Medya
Secim Niyeti | ,122 ,247 ,863 Seyahat 54 14,00 |,844
Acentesi
Tavsiye 31 3,91 |,833
Diger 12 4,13 | ,481

Toplam 290 3,99 |.,755

Son olarak destinasyon se¢im niyeti degiskeni incelendiginde p=,122 ve p>0,05
oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildig1 goriilmektedir. Ayrica F=,247 ve
ona denk gelen significant degeri p=,863 oldugu goriilmekte p>0,05 oldugundan
dolay1 seyahat tercihinde bilgi kaynagi ile 6znel norm arasinda bir farkliligin olmadig:

goriilmektedir.

Yukarida belirlenen turist tutumu ve algilanan davranigsal kontrol boyutlar1 igin
meydana gelen farkliligin hangi grup ya da gruplar arasinda farklilastigini belirlemek

amaciyla tablo 30°da gdsterilen Post Hoc analizi yapilmistir.

Tablo 30. Boyutlar ve Seyahat Tercihinde Bilgi Kaynagi A¢isindan Post Hoc Tukey

Analizi

Farkliligin oldugu Seyahat

Boyutlar Tercihinde Bilgi Kaynagi ~ Seyahat acentesi Diger
Turist Internet ve sosyal medya ,24216
Tutumu -
Algilanan Internet ve sosyal medya
Davranigsal , 35361 -,56966
Kontrol

Seyahat tercihinde bilgi kaynag: ile akilli destinasyon sec¢imi arasinda bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi grup ya da gruplardan arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan analiz ise tablo 30’da goriilmektedir. Buna gore, turist
tutumu seyahat tercihinde bilgi kaynagi olarak internet ve sosyal medya (Ort.=4,41;

SS.=,537) ile seyahat acentesinden (Ort.=4,16; SS.=,637) yararlanilmasina gore
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farklilik gostermektedir. Algilanan davranigsal kontrol ise seyahat tercihinde bilgi
kaynagi olarak internet ve sosyal medyadan (Ort.=4,29; SS.=,582) yararlanilmas: ile
diger bilgi kaynaklarma gore (Ort.=3,72; SS.=,885) farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklarin sebebinin ise, seyahat tercihinde bilgi kaynagi olarak internet ve sosyal
medyadan yararlananlarin sayisinin seyahat acentesi ve diger bilgi kaynaklarina oranla
daha fazla sayida olmus olmasi disiiniilmektedir. Seyahat tercihinde bilgi kaynagi
olarak internet ve sosyal medyadan yararlanan turistlerin diger bilgi kaynaklarinm
kullananlara gore, akilli {iriin ve uygulamalar1 seyahatleri boyunca kullanimina
yonelik tutumlarinin ve bu konudaki kendilerine olan giivenlerinin daha yiiksek

oldugu diisiiniilmekte ve farkliligin bir diger sebebinin bu oldugu 6ngoriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ozellikle son on yildir bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve
gelismelerin birgcok sektorii etkiledigi ve sektorlerin bu dogrultuda yenilenmeye ve
gelismeye yoneldigine caligmanin igeriginde sik¢a deginilmistir. Bu degisim ve
gelisimin yasandigi sektorlerden biri de olduk¢a dinamik bir sektor olan turizm
sektoriidiir. Degisen ve gelisen diinya ile birlikte meydana gelen hizli gelismeler

bireylerin istek ve ihtiya¢larinin da zaman igerisinde degigsmesine sebep olmustur.

Giliniimiizde teknoloji; hayatin her alaminda siklikla kullanilan, kisilerin hayatin
kolaylastiran bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriinde
tilkketicilerin destinasyon se¢im niyetlerinde akilli iirlin ve uygulamalar1 ne derece
kullandiklar1 ve onemsedikleri 6nem arz eden bir konu haline gelmistir. Buradan
hareketle bu ¢alismada, akilli iirlin ve uygulamalar1 seyahat siirecleri boyunca siklikla
kullanan akilli turistlerin destinasyon se¢im niyetlerinin belirlenmesi amaglanmaistir.
Bu ama¢ dogrultusunda bir davranisin gerceklesmesi i¢in o davranisa yonelik niyetin
olugmasi gerektigini ifade eden ve aragtirmacilar tarafindan siklikla kullanilan,
ampirik olarak en ¢ok test edilmis (Arnscheid ve Schomers, 1996) sosyal psikoloji
teorisi olan planlanmig davranis teorisine (Ajzen, 1985;991) dayandirilarak akilli
turistlerin destinasyon se¢im siire¢leri incelenmistir. Turizm alanyazini incelendiginde
akilli turizm baglaminda turistlerin destinasyon sec¢im siireglerinin incelendigi
calismalarin (Ghaderi vd., 2018; Bozkurt, 2018; Unal ve Bayar, 2020) oldukca kisith

oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismada, Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
destinasyon sec¢im niyetinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Dolayisiyla, akilli iiriin ve
uygulamalara yonelik tutumun, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin
davranigin Onciilii olarak kabul edilen destinasyon se¢im niyeti lizerinde etkisi oldugu
varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bu baglamda, Kapadokya Bdlgesi’ni 2021 yilinda
Nisan-Haziran aylar1 arasinda ziyaret eden 312 yerli ve yabanci turistlerden anket
teknigi ile veri toplanmis, bunlardan 290 tanesinin kullanilabilir halde oldugu tespit
edilip analizlere dahil edilmistir. Aynm1 zamanda demografik verilere gore akilli

destinasyon se¢imi arasinda farkliligin olup olmadig1 da calismada 6l¢tilmiistiir.
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Calismaya veri saglayan yerli ve yabanci turistler demografik ozellikler agisindan
incelendiginde; cinsiyet acisindan kadin katilimcilarin, erkek katilimcilardan daha
fazla sayida oldugu belirlenmistir. Ayrica ziyaretcilerin gogunlugunu, geng ve orta yas
grubunun olusturdugu anlasilmistir. Ziyaretcilerin biiyiilk bir oranmin egitim
durumunun iiniversite mezunu oldugu gorilmektedir. Calismaya dahil olan
ziyaretcilerin medeni durumlarina gore bekarlarin sayisinin evlilere oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirmada, seyahat tercihinde bilgi kaynagi olarak
internet ve sosyal medya kullananlarin sayisinin diger bilgi kaynaklarini tercih
edenlere gore oldukca fazla sayida oldugu (%66,6) géze ¢arpmaktadir. Ayni sekilde
Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret edenlerden bireysel olarak seyahat edenlerin sayisi,
acente araciligi ile seyahatini planlayanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan yabanci turistlerin sayisi, yerli turistlere gore fazlalik gosterdigi

tespit edilmistir.

Hipotez testleri sonucu elde edilen bulgulara goére ise akilli turizme yonelik turist
tutumu ile destinasyon se¢im niyeti arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iligski oldugu
(H1:) goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, akilli turizme yonelik turist tutumu
destinasyon sec¢im niyeti lizerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu durum,
Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden katilimcilarin akilli turizme ydnelik tutumlari
acisindan incelendiginde, ziyaretgilerin akilli {irlin ve uygulamalar1 seyahatleri
boyunca kullandiklari, 6nemsedikleri ve mevcut olmalarinin destinasyon se¢im
niyetini etkiledigi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda bir ziyaret¢inin seyahatinde
davranis1 gerceklestirmeye yonelik tutumu, akilli iiriin ve uygulamalar1 kullanma
derecesine gore destinasyon se¢im niyetinin de bu dogrultuda artacagi ya da azalacagi
sonucunu vermektedir. Bu hipotez testinin sonucu, Ghaderi vd., (2018) ve Unal ve

Bayar (2020) arastirmalarinda yaptiklar1 sonuglar ile ortiismektedir.

Aragtirma sonuglar1 bir bagka hipotez olan *’turist tarafindan algilanan davranissal
kontroliin, destinasyon se¢im niyeti {izerinde pozitif yonli bir etkisi vardir’” (H21)
hipotezini desteklemistir. Algilanan davranigsal kontrol, bireyin bir davranisi
gergeklestirip gergeklestirememeye yonelik 6z yeterliligini ifade etmektedir. Buna
gore, katilimcilarin seyahatleri boyuncu akilli iiriin ve uygulamalar1 kullanmalarina
yonelik kendilerine olan 0z yeterliligi yiiksektir. Dolayisiyla aragtirma sonuglarina

gore algilanan davranissal kontroliin destinasyon se¢im niyeti lizerinde pozitif yonlii
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bir etkisinin oldugu kanitlanmistir. Ayrica Notani (1998) algilanan davranigsal
kontroliin ger¢cek davranisi yansittigi Olgiide, davranigi tahmin etmede basarili
olacagimi belirtmektedir. Baska bir ifadeyle “’akilli {iriinleri ve uygulamalar1 her
istedigimde kullanabilecegim konusunda kendime giivenirim’’ diyen bir birey i¢in bu
durum, alginin 6tesine gecerek, gergekten de bu davranisi sergilemenin kendisine bagh
oldugunu gésterir. Ayrica hipotez testinin sonucu (H21) Ghaderi vd., (2018) ve Unal

ve Bayar (2020) arastirmalarinda yaptiklar1 sonuglar1 destekler niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise turist inanglarinin ve 6znel normun,
destinasyon se¢im niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugudur (H3:). Oznel
normlar, sosyal faktdrler bireyin referans gruplari oldugundan dolayr bu sonug,
ziyaret¢inin seyahati boyunca akilli iiriin ve uygulamalar1 kullanmaya yonelik
cevresinden edindigi normlar, baska bir ifadeyle, cevresinin ziyaret¢inin seyahati
boyunca akilli {irinleri ve uygulamalari kullanmaya olan tesviki, kullanacagini
diistinmesi ziyaretcinin seyahat niyeti iizerinde olumlu yonde bir etki yaratmaktadir.
Arastirma hipotezinin sonuclarinin benzer sekilde Ghaderi vd., (2018) ve Unal ve

Bayar (2020) arastirmalarinda yaptiklar1 sonuglar ile ortiistiigli goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore cinsiyet agisindan akilli destinasyon segim
niyeti ele alindiginda (H41) kadinlar ile erkeklerin 6znel norm boyutundaki ifadelere
verdigi yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 6znel
norm boyutu i¢in kadin ve erkeklerin akilli destinasyon se¢iminde farklilastig
anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, hipotez testinin sonucu bize kadin ve erkek
bireylerin 6znel norm boyutunu yansitan arkadas, dost, akraba ve cevresindeki
tavsiyeleri kisaca referans gruplarini, akilli {iriin ve uygulamalar1 seyahatlerinde
kullanma ve akilli destinasyon sec¢im niyeti konusunda farkli normlara sahip oldugu
konusunda énemli ipucu saglamaktadir. Ote yandan cinsiyete gore akilli destinasyon

se¢im niyeti arasinda bir farkliligin olmadig1 gérilmiistiir.

Aragtirmada ulasilan bir baska sonuca gore, medeni durum ile akilli destinasyon se¢im
niyeti arasinda bir farkliliga (HS51) rastlanilmadigi goriilmektedir. Buna gore
katilimcinin, evli veya bekar olmasi akilli destinasyon secimi ile ilgili bir farklilik

olusturmamaktadir.
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Arastirma sonuglarina gore, milliyet ile akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir (H61). Ozellikle farkliligin yerli ve yabanci
turistler arasinda gerceklestigi belirgin sekilde géze carpmaktadir. Tiirk’lerin; Rus,
Ukrayna ve diger grubundaki milliyetlerden farklilagtigi goriilmiistiir. Bu farkliligin
kiiltiirel, kisisel, psikolojik sebepleri olabilecegi gibi, akilli iirlin ve uygulamalarin
kullanimi agisindan konu 6zelinde degerlendirildiginde katilimcilarin yerli ve yabanci
turistler agisindan teknoloji kabul diizeylerinin farkli olmasindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica akilli sehir ve akilli destinasyon varliginin iilkemize kiyasla,
diger iilkelerde daha yaygin ve ulasilabilir olmasi sebebiyle, yerli turistlerin akilli {iriin
ve uygulamalart kullanimina yonelik davraniglarinin diger iilke vatandaslarindan

farklilastig1 ongoriilmektedir.

Aragtirmada elde edilen bir baska bulguya gore, egitim durumu ile akilli destinasyon
secim niyeti arasinda bir farkliligin bulunmadigi gériilmektedir (H71). Bu sonuca gore,
kisinin egitim durumu ile akilli destinasyon se¢im niyeti, akilli lirlin ve uygulamalar1
kullanma konusunda bir farklilik olusturmamaktadir. Bagka bir deyisle, egitim
durumuna bakilmaksizin katilimcilarin akilli iirlin ve uygulamalar1 seyahatleri
boyunca kullanabilecegi ve akilli destinasyon se¢imini de bu dogrultuda yapabilecegi

distiniilmektedir.

Arastirmada ulasilan bir bagka sonuca gore ise gelir durumu ile akilli destinasyon
secim niyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (H81). Ancak akill
destinasyon secim niyetini etkileyen boyutlar a¢isindan bakildiginda turist tutumu ve
algilanan davranissal kontroliin gelir durumuna gore farklilastigi géziikmektedir. Bu
farkliliklarin hangi gelir grubu arasinda gerceklestigi test edildiginde ise diisiik biitgeli
gelir grubu ile orta ve yiiksek biitceli gelir grubu arasinda farklilasmanin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Burdan hareketle, gelir grubu yiiksek olan kisilerin akilli iiriin
ve uygulamalara ulasimi ve dolayisiyla kullanimi daha kolay olacagi diistintilerek bu

farkliligin ortaya ciktig1 dngdriilmektedir.

Calismanin bir diger sonucu ise yas ile akilli destinasyon se¢im niyeti arasinda anlamli
bir farkliligin olmadigin1 gostermektedir (H91). Bu sonucun aksine konu ile alakali
olarak diger c¢alismanin sonucuna bakildiginda (Unal ve Bayar, 2020) 18-30 yas
arasindaki yerli turistlerin seyahatlerinde akilli liriin ve uygulamalar yiiksek diizeyde

kullandiklar1 sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
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hususlardan birinin; Unal ve Bayar (2020) calismasinin sadece 18-30 yas arasi
katilimet ile yapildigidir. Bir diger dikkat edilmesi gereken konu ise ¢calismamizin yas
grubu Orneklemi arasinda farklilik oldugundan dolayr hipotezin desteklenmemesi
olabilecegidir. Arastirmada Covid-19 siireci sebebiyle 46-55 ve lizeri yas grubundan
veri toplama konusunda zorluklar yaganmistir. Yapilan diger aragtirmalar ise Y ve Z
kusaklarinin teknoloji ile daha ¢ok i¢ i¢e oldugunu (Bozkurt, 2018; Kocaman, 2020)
belirtmektedir. Dolayisiyla bu yas grubun seyahatleri silirecince akilli iiriin ve
uygulamalar kullanim1 diger yas gruplarma gore degisiklik gosterebilecegi

distintilmektedir.

Arastirmanin son hipotezi olan *’seyahat tercihinde bilgi kaynagi ile akilli destinasyon
secim niyeti arasinda anlamli bir farklilik vardir’> (H10:) hipotezinin desteklenmedigi
sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, akilli destinasyon sec¢im niyetini etkileyen
boyutlar acisindan bakildiginda; turist tutumu ve algilanan davramigsal kontroliin
seyahat tercihinde bilgi kaynagina gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore,
seyahat tercihinde bilgi kaynagi olarak internet ve sosyal medyadan yararlanan
katilimcilarin seyahatlerinde diger bilgi kaynaklarini kullananlara gore, akilli {iriin ve
uygulamalar seyahatleri boyunca kullanimina yonelik tutumlarinin ve bu konudaki
kendilerine olan gilivenlerinin daha yiiksek oldugu disiiniilmekte ve farkliligin

sebebinin bundan kaynaklanabilecegi 6ngdriilmektedir.

Ozetle, galismada akilli turistlerin destinasyon se¢im niyetinin belirlenmesi ele alinmis
ve hipotezler test edilmistir. Buna gore, akilli turistlerin destinasyon segim
sireclerinde akilli iirlin ve uygulamalari siklikla kullandigi, akilli {riin ve
uygulamalara yonelik turist tutumu, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin
destinasyon se¢im niyeti ilizerinde ve dolayisiyla akilli destinasyon se¢iminde etkili
oldugu sonuclarina ulasilmistir. Bu sonuglara gore, daha dnce de belirtildigi gibi
turizm isletmelerinin ve yerel yonetimlerin plan ve politikalar gelistirirken degisen
diinyada, degisen turist istek ve ihtiyaglarini goz oniinde bulundurmalari, teknoloji
kullanimin turizm plan ve politikalarina dahil etmeleri 6nem arz etmektedir. Diger
yandan akilli {iriin ve uygulamalarin bir destinasyonda ya da turizm igletmesinde
kullaniminin saglayacagi faydalar olduk¢a fazladir. Bunlardan bazilari; turizm
deneyimini gelistirmek, kaynak yonetiminin verimliligini artirmak, rekabeti en iist

diizeye ¢ikarmak ve stirdiiriilebilirligi saglarken ziyaret¢ci memnuniyetini artirmaktir.
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Bu kapsamda, aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak verilecek oneriler su sekilde

siralanabilir;

e Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm isletmeleri ve turizm paydaslar turistlerin
seyahatlerini kolaylastirmaya yonelik akilli iirin ve uygulamalarin varligini
artirilabilir.

e Kapadokya Bolgesi’nde akilli {iriin ve uygulamalarin kullanimina ydnelik
olarak destinasyonun avantajlar1 ve dezavantajlar1 belirlenebilir ve bu
dogrultuda yol haritas1 olusturulabilir.

e Kapadokya Bolgesi’nde akilli iiriin ve uygulamalarin gerek turizm isletmeleri
bazinda, gerek ise destinasyon bazinda kullanimina, entegre edilmesine ve
uygulanmasina yonelik tiim bu siireclerle ilgilenecek uzman kisilerden olusan
ekipler ve yonetim oOrgiitleri kurulabilir.

e Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm isletmeleri ve destinasyonlar agisindan
oncelikle isletmenin ve destinasyonun profiline uygun olacak, konuklarin ve
ziyaretcilerin istek ve ihtiyaglarina hitap edebilecek akilli {iriin ve uygulamalar
belirlenebilir ve bu dogrultuda gerekli oldugu diisiintilen akilli {iriin ve
uygulamalar isletme ve destinasyon bazinda gelistirilebilir.

e Kapadokya Bolgesi icin tercih edilecek akilli iiriin ve uygulamalarin kullanish,
kolay sekilde yonetilebilen, ziyaretgilerin ve konuklarin istek ve ihtiyaglarina
direkt olarak cevap verebilecek uygulamalari igermesi saglanabilir.

e Kapadokya Bolgesi i¢in akilli {irlin ve uygulamalar gelistirilirken, diinya
tizerinde turizm sektoriinde isletmelerin ve destinasyonlarin kullandigi {iriin ve
uygulamalar 6rnek alinarak belirlenebilir ve bu dogrultuda isletme veya
destinasyon i¢in uygun olabilecek iirlin ve uygulamalar tercih edilebilir.

e Kapadokya Bolgesi’'nde kullanilacak olan akilli {iriin ve uygulamalarin
ziyaret¢i ve konuklar agisindan kolayca erisilebilir, kullanilabilir, zaman ve
kaynak bakimindan tiiketiciye fayda saglayabilir olmasina oncelik verilebilir.

e Kapadokya Bolgesi i¢in 6zel olarak gerekli olabilecegi diisiiniilen akilli {iriin
ve uygulamalar arastirilarak belirlenebilir, bu dogrultuda tiim turizm
paydaslarinin diisiincelerine de basvurularak bolge i¢in gerekli goriilen iiriin ve

uygulamalar hizmete sunulabilir.
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e Tim bu gelismeler Kapadokya Bolgesi icin saglandiginda, siirekli olarak
gelisim gosteren akilli teknolojiler takip edilerek destinasyon igin uygun

olabilecek olanlar Kapadokya Bolgesi'ne entegre edilebilir.

Bu caligmanin, literatiir agisindan  Ozellikle akilli  turist kavraminin
kavramsallastirilarak ele alinmasi, degisen turist davraniglarinin ortaya konulmasi
bakimindan fayda saglayacagi diisiintilmektedir. Pratik acgidan ise, calismanin
sonuclar1 dikkate alinarak turizm paydaslarina 6nemli Onerilerde bulunulmustur.
Caligmanin sonuglart ve dnerilerinin Kapadokya Bolgesi’ndeki turizm paydaslarinin
akilli teknolojilerin turizm sektoriinde kullanilmasi1 konusunda yol haritasinin
belirlenmesi agisindan fayda saglayacagi ongoriilmektedir. Konu 6zelinde devam
edecek akademik c¢aligmalarin, Kapadokya Bolgesi icin gerekli olacak akill
teknolojilerin belirlenmesi turizm paydaslarinin goriisleri alinarak arastirilabilir ve

uygulanabilir.
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EKLER

Anket Formu

Degerli Katilimcei,

Bu anket ©° Planlanmis Davranis Teorisi Kapsaminda Akilli
Turistlerin (Akilli Teknolojileri Kullanan Turistler) Destinasyon
Tercihlerinin Belirlenmesi’’ konulu ¢aligmanin uygulama kismai ile
ilgilidir. Cevaplarimiz yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
[fadelerin tiimiine cevap vermeniz arastirmanin saglikli sonuglara
ulagmasi acisindan 6nemlidir. Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Eda YAYLA Prof.Dr. Sule AYDIN

Liitfen ifadelere katilma diizeyinizi X isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmyorum

Ne Katilhyorum

Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1-Akill dirtinler ve uygulamalar seyahatimi daha iyi planlamami
saglar.

2-Akiall iirtinler ve uygulamalar eskiye gore daha kolay seyahat
etmemi saglar.

3-Yeni akill iirlinlere ve uygulamalara kolayca erisebilmek benim
icin ¢ok Onemlidir.

4-Her turizm destinasyonunun ziyaretgilere akilli olanaklar
saglamasini beklerim.

5-Destinasyonda akrabalarim ve arkadaslarimla iletisim kurmak ve
konum bildirimi yapmak i¢in akilli uygulamalar ve {irlinler benim
i¢in ¢ok Onemlidir.

6-Akilli uygulamalar ve friinler iizerinden arkadaslarimin
seyahatimi takip etmesini ¢ok dnemserim.

7-Akilli uygulamalar ve {irtinler kullanarak seyahatimde daha ¢ok
zaman ve kaynak kazanirim.

8-Akilli uygulamalari ve iirtinleri her istedigimde kullanabilecegim
konusunda kendime giivenirim.

9-Diger insanlarin seyahatimde akilli uygulamalar ve {iriinler
kullanacagimi diisiinmeleri benim i¢in ¢ok dnemlidir.

10-Ailem ve yakin ¢evrem seyahatlerimde akilli uygulamalar1 ve
iiriinleri kullanmamu tegvik ederler.

11-Ben giivenli ve gilivenilir olmalarindan dolayr akilli
uygulamalara ve {iriinlere sahip destinasyonlara seyahat etmek
isterim.

12-Gelecekteki seyahatlerimde daha c¢ok akilli uygulamaya ve
iirlinlere sahip destinasyona gitmek isterim.

13-Akilli uygulamalara ve iirlinlere sahip destinasyonlar geleneksel
olanlara gore daha ¢ok secenek sunduklari i¢in eglencelidir ve tercih
edilirlikleri ytiksektir.
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