T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURKCE EGIiTiMi ANA BiLiM DALI
YABANCILARA TURKCE OGRETIiMi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

TURKCEYI YABANCI DIL OLARAK OGRENEN
OGRENCILERIN SINIF iCi KAYGI DURUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Burcu AKTAS

Danigsman

Dog. Dr. Mesut GUN

Nevsehir
Kasim 2018



BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK

Bu cahgmadaki tim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayni zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu
¢alisgmanin éziinde olmayan tiim materyal ve sonuclari tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Tezi Hazirlayan

Burcu AKTAS/




KILAVUZA UYGUNLUK ONAYI

“Turkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Ogrencilerin Sinif ici Kaygi Durumlarinin
Degerlendirilmesi” adl Yiksek Lisans Tezi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Lisanststi Tez Yazim Kilavuzu’na uygun olarak

hazirlanmistir.

Tezi Hazirlayan l;e]lg an _—

Buticu AKTAS” Dog. Dr. Mesut\GUN
g

Yabancilara Turkce \Jgretimi Ana Bilim Dali Baskani

Dr. Ogr. U. Lokman TANRIKULU



Dog. Dr. Mesut GUN danismanliginda Burcu AKTAS tarafindan hazirlanan “Tirkgeyi Yabanci Dil
Olarak Ogrenen Ogrencilerin Sinif i¢i Kaygi Durumlarinin Degerlendirilmesi” adli bu ¢alisma,
jurimiz tarafindan Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tirkce

Egitimi Ana Bilim Dali’'nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

’lé /'11/ 2018

JURI

Danigman :Dog¢.Dr.MesutGUN ... TS bt W S o
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Lokman TANRIKULU A\
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Tuncay TURKBEN 1 S
ONAY:

Bu tezin kabulii Enstitii Yénetim Kurulunun22. /11... / Jalgtarih ve .2.QL8...46: 35T... sayil

Karari ile onaylanmistir.

g I W
L

22./41. /2418

Enstitii Midiri



TURKCEYi YABANCI DiL OLARAK OGRENEN OGRENCILERIN SINIF iCi
KAYGI DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Burcu AKTAS

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tiirkge Ogretimi Ana Bilim Dal\, Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2018
Danisman: Dog. Dr. Mesut GUN

OZET

Bu tezde Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin sinif igi kaygi diizeyleri
degerlendirilmistir. Calismanin teorik zemini kaygi, temel dil becerileri ve sinif i¢i kaygi
baglaminda olusturulmustur. Arastirmada Horwitz ve arkadaslari (1986) tarafindan
gelistirilen ve Girsu (2011) tarafindan Tiirkceye aktarilan Yabanci Dil Ogretiminde
Sinif ici Kaygi Olcegi kullanilmistir. Olgek, 6grencilerin yas, cinsiyet ve daha 6nce
hazirhk okuyup okumadiklarinin tespit edildigi bilgi formu ve 33 madde ile begli
derecelendirmeyi kapsamaktadir. Arastirmanin érneklemini Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi TOMER ve Gazi Universitesi TOMER’de Tiirkce 6grenen 349 6grenci
olusturmaktadir. Calismada katilimci bireylerden elde edilen nicel veriler SPSS 23
paket programi araciligi ile analiz edilmis, veri setinin givenilirlik analizi ise Cronbach
Alfa katsayisi ile test edilmistir. Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi Olgceginin alt
dizeyleri igin Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Katilimci bireylerin
demografik o6zelliklerine gore yabanci dil 6gretiminde sinif i¢i kaygi alt dizeylerinin
farklilasip farkhlasmadiginin incelenmesi icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H

testleri kullaniimistir. Analizler %95 gliven araliginda yapiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, yabanci dil 6gretimi, Tiirkge 68renen yabanci 6grenciler
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EVALUATION OF CLASSROOM ANXIETY SITUATIONS OF STUDENTS
LEARNING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Teaching Turkish for Foreigners Program, Master Thesis, September 2018
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mesut GUN

ABSTRACT

In this thesis; the in class anxiety level of the students who learn Turkish as a foreign
language was evaluated. The theoretical basis of the study was based upon anxiety,
basic language skills and in class anxiety. During the research; The Foreign Classroom
Anxiety Scale, which was developed by Horwitz and his friends (1986) and transferred
into Turkish by Gursu (2011), was used. This scale includes a verse form which
contains the age, the gender of the participants and whether they took prep-classes
before or not, and a fivefold rating with 33 articles. The sample of the research was
composed of 349 students who are learning Turkish at Haci Bektas Veli University’s
TOMER and Gazi University’s TOMER. In this study the quantitative data received
from the participants were analyzed with the SPSS 23 package software and the
reliability analysis of the data set was completed with the Cronbach Alfa parameter.
For the low-levels of the foreign language classroom anxiety scale, Kolmogorov-
Smirnov normalcy test was carried out. According to the demographical features of
the participants, the study of the differentiation of the low-levels of the foreign
language classroom anxiety was done by Mann-Whitney U and Kruskal Wallis H tests.

Analysis was completed within 95% of confidence interval.

Key Words: Anxiety, Foreign Language Teaching, Foreign Students Learning Turkish
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GIRIS

Gegmisten ginimize insanlar hayatin dogal akisi icinde ihtiyaglar ve mecburiyetler
dolayisiyla yabanci bir dili 6grene gelmistir. Bu durum bazen egitim veya belirli bir
metot kapsaminda bazen de tamamen ginlik hayatin y6n vermesiyle

gerceklesmistir.

Tarih boyunca dil 6gretimi ile ilgili ydntem arayislari olmustur. ilk yabanci dil
ogretimine dair kayitlar Akadlarin Simer dilini 6grendikleri bilgisine uzanmaktadir.
(Biger, 2012: 1-2; Hengirmen, 1993). Tiirkgenin de yabanci dil olarak 6grenilmesi ¢ok
uzun zaman oOncesine dayanmaktadir. Bicer (2011) tarihsel seyir icinde Koktiirk
Ooncesinde ve Koktirk doneminde, Uygur, Karahanli, Kipcak, Selcuklu, Cagatay,
Osmanli ve Cumhuriyet doneminde olmak (izere bir tasnif yapmistir (Konuyla ilgili
bkz. Dilacar, 1989; Hengirmen, 1993; Bayraktar, 2003; Agar, 2004; Adiglizel, 2009;
Erdem, 2009; Bicer, 2011; Goger ve Mogul, 2011).

Tirkler 6zellikle islam’la karsilasmalari ve yeni bir medeniyet dairesine girmeleriyle
birlikte Arapca 6grenme ¢abasi icinde olmuslardir. Bununla ilgili henliz tam tespiti
yapilamamis olmakla birlikte pek cok eser verilmistir. Ozellikle din dili olan Arapga ve
edebiyat dili olan Farscanin ogretimiyle ilgili iki ya da Uc dilli gramer kitaplari ve
sozlikler yazildig bilinmektedir. Biitlin bu gabalarin amaci Tirkgeyi dogru bir sekilde

ogretebilmektir.

Gegmiste Tirkge, Tirklerin etkilesim iginde bulundugu toplumlar tarafindan
ogrenilmek zorunda kalinmistir. Osmanh déneminde devletin dogal sinirlari disinda
kalan topraklarda bile ticari veya siyasi kaygilarla Turk¢e 6grenilmistir. 1600’IG yillarda
Tirkce 55 krallikta konusulan bir ortak dil haline gelmistir. italyan Giovanni’nin

italyanca-Tiirkce sézliik yazmis olmasi bu etkiyi géstermesi bakimindan dikkat cekici



bir 6rnektir. Giovanni Molino, 1641 yilinda Tiirkce-italyanca bir sozliik hazirlamis;
Turkcenin Osmanli devleti sinirlariicinde 55 krallik ve beylik, 33 ulus tarafindan glinliik
iletisimde kullanildigini nakletmistir (Develi, 2006: 12; Ayrica bkz. Hazai, 2018).
Dolayisiyla Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretilmesinin kokleri zengin bir gecmise

uzanmaktadir.

Tarihin eski donemlerinden baslamak Uzere insanlar birbirlerini anlama ve iletisim
kurma gabasi iginde olmuslardir. Diller farkhlastik¢a toplumlar bu ihtiyaci daha fazla
duymuslardir. Diinyanin kiiresellestigi, kiltiirlerin ve insanlarin birbirine ¢ok yakin
oldugu glinimuzde ise yabanci dil 6grenmek bir mecburiyet halini almistir. Yabanci
dil 6grenme giindemiyle birlikte o dili 6gretmeye yonelik yontemler de ayni hizla

gelismistir. Fakat insan dogasinda var olan kaygi hep giincelligini korumustur.

Son yillarda Turkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesi 6nem kazanmistir. Turkiye’de ve
yurt disinda pek cok egitim merkezinde Tiirkce 6grenen yabanci uyruklu bireylere
rastlamak mimkunddr. Bu asiriilginin dogru yontem ve tekniklerle artirilmasi bilimsel
arastirmalarla desteklenmesine baglidir. Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminin
bitlin acilardan incelenmis ve degerlendirilmis olmasi siphesiz Tirkceye olan ilgiyi
daha da artiracaktir. Tirkce 6grenen yabanci uyruklu 6grencilerin sinif i¢i kaygi
durumlarinin incelenmesi de bu baglamda ele alinmalidir. Bu c¢alisma s6z konusu

alanda yapilan ¢alismalarin ilklerinden olmaya adaydir.

Bu ¢alismada Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin sinif igi kaygi diizeyleri
degerlendirilmistir. ilk bolimde konunun ve arastirmanin 6zelligi, amaci, 6nemi
tizerinde durulmustur. ikinci bélimde calismanin odak noktasini olusturan kavramlar
teorik zeminde ele alinmistir. Kaygi, kayginin nedenleri ve kisisel farkliliklar, kaygi
tipleri elde edilen bilgiler i1siginda verilmistir. Ardindan yabanci dil 6grenme siireci ve
kaygi arasindaki iligki; yabanci dil becerileri, yabanci dil 6grenmede sinif igi kaygi ile
ilgili alt bashklar olusturularak bilgi verilmistir. Son olarak alan ile ilgili yapilmis
calismalar kaydedilmistir. Uglincli bélimde arastirmanin yéntemine yonelik bilgiler
verilmistir. Arastirmada Horwitz ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen ve Girsu

(2011) tarafindan Tiirkceye aktarilan Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi Olcegi



kullanilmistir. Olgegin ilk béliimiinde 6grencilerin yas, cinsiyet ve daha énce hazirhk
okuyup okumadiklarina dair verilerden olusan kisisel bilgi formu, ikinci boliminde
ise, 33 madde ve besli derecelendirme ile cevaplanan ifadelerden olusan bir 6lcek yer
almaktadir. Arastirmanin érneklemini Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi TOMER
ve Gazi Universitesi TOMER’de Tiirkge 6grenen 349 égrenci olusturmaktadir. Yapilan
bu calismada katilimci bireylerden elde edilen nicel veriler SPSS 23 paket programi
aracihgi ile analiz edilmistir. Veri setinin glvenilirlik analizi Cronbach Alfa katsayisi ile
test edilmistir. Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi Olceginin alt diizeyleri icin
Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Katilimci bireylerin demografik
Ozelliklerine gére yabanci dil 6gretiminde sinif igi kaygi alt diizeylerinin farkhlasip
farklilasmadiginin incelenmesi icin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri
kullanilmigtir. Analizler %95 glven araliginda yapilmistir. Calismada yararlanilan
kaynaklara ek olarak 6nemli gorilen bazi kaynaklar alanla ilgili arastirma yapacaklara

katki sunmasi amaciyla kaynaklar bélimine ilave edilmistir.



BiRINCi BOLUM

1.1. Problem Durumu

Gegmisten gliniimize kadar ylzyillari kapsayan zaman diliminde butiin bilimsel
calismalarda oldugu gibi yabanci dil 6gretimi de kendine has yontem ve tekniklerle
zenginlesmis ve bitlin dinyanin lizerinde hemfikir oldugu bir seviyeye ulasmistir.
Bugiin &zellikle ingilizce, ispanyolca, Fransizca ve Almanca gibi diller ileri seviyede
o0gretim altyapisina sahip goriinmektedir. Bununla birlikte kiiresellesen diinyamizda
Tirkce gibi yaygin dinya dilleri de dil 6gretiminde kendilerine yer bulma
cabasindadirlar. Ozellikle soguk savas sonrasinda diinyada meydana gelen degisikler
Turkiye ve Turkgeyi de olumlu yonde etkilemistir. Cok genis bir cografyada var olan
Turk nifusu, tarihsel seyir icinde Tirkgenin yayilma alanlari, ticari sebepler ve diger
etkenlerle birlikte Tirkce 6gretiminin aktif ve yaygin bir sekilde kendini hissettirdigi
gorilmektedir. Gerek yurt icinde TOMER'lerle gerekse yurt disinda acilan Tirkce
O0gretim merkezleriyle kisa siire iginde azimsanmayacak o6lglide Tirkge 6gretimi
gercgeklestirilmistir. Bu dogal strecin sonunda Tulrkgenin belli yéntem ve tekniklerle
daha kolay ve etkili 6gretilebilmesi icin butinlikli calismalar yapilmaya calisiimistir.
Bu calismalar ilk asamada kitap, kaynak, materyal diizeyinde temel ihtiyaglara cevap
verir niteliktedir. Slrecin ikinci ve daha problemli yanini ise muhataplarin psikolojik
ve duygusal ihtiyacglarina cevap verebilecek uygulamalara kaynaklik edecek bilimsel
calismalarin yapilmasi olusturmaktadir. insan denen karmasik organizmanin hangi
durumlarda nelerden etkilenip nasil tepkiler verecegi Uzerine yapilan galismalar
heniiz konuya giris mesabesindedir. insanin temel duygularindan biri de kaygidir.

Kaygi oOzellikle 6grenme siurecinde bireyde meydana getirdigi olumsuz etkiyle



degerlendirilmektedir. Dolayisiyla kaygi ile 6grenme sireci arasindaki baglantinin
tespit edilmesi, 6grenmeye katki saglayacak veya 6grenmeyi keyifli hale getirerek
basariya ulastiracak 0Ogretim tekniklerinin gelistiriimesine olanak taniyacaktir.
Turkcenin yabanci dil olarak 6gretilmesi her seyden 6nce bu dili 6grenme cabasindaki
bireylerle ilgilidir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin igcinde bulunduklari
duygusal ve psikolojik durum basarilarini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilir.
iste burada s6z konusu olan dil grenme siirecinde kayginin fonksiyonudur.

Yabancilara Tirkce 6gretim stirecini saglikli bir sekilde yiriitebilmek adina derslerin
islenisinin nitelikli olmasi ¢cok 6nemlidir. Bunu gerceklestirebilmek icin Turkgenin
yabancilara 6gretiminde kullaniimasi amaciyla degisik yontemlerle farkh 6zelliklere
sahip bircok dokiiman, etkinlik, vb. unsurlar Tirkce oOgretim merkezlerinde

kullaniimaktadir.

Genellikle ikinci dil 6grenimi sinif ortaminda gergeklestirildigi icin 6grenciler ¢ok daha
fazla endiseli olabilmektedir. Clink(i bu ortamlarda yeni 6grendikleri dilin telaffuzu,
dil yapisiyla ilgili bilgi eksiklikleri oldugundan dolayi rahatsizlik duyarlar. Eger insanlar
dil 6grenme ortaminda kendilerini rahat ve glivende hissetmezlerse, dile karsi
etraflarinda psikolojik bariyerler olustururlar ve kaygi diizeyleri belli bir seviyenin
Uzerinde olursa bu durum dil 6grenme surecinde oldukga 6nemli bir engel olarak

karsimiza cikar (Littlewood, 1984: 58-59).

Yabancilara Tirkce o6gretmek amaciyla yapilan egitim-0gretim faaliyetlerinde
O0grencinin yabanci dil 6gretiminin temelini olusturan; okuma, konusma, dinleme ve
yazma etkinliklerinde ikinci dili 6grenme kaygisinin sebeplerini belirlemeye calisip, bu
kayglyl en aza indirmeye ¢alisarak buna uygun etkinlikler yapmak ve dili daha nitelikli

ogretebilmenin dnemli oldugu distnidlmektedir.



1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu bireylerin,
Tirkce 68renirken kaygl duyduklari konulari belirleyerek ulasilan sonugclarla birlikte

yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi Gizerine daha fazla isik tutmaya ¢alismaktir.

Gahsmanin bir diger amaci ise Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin kaygi
dizeylerini 6lgmek, durum tespiti yapmak; ¢alismadan elde edilen sonuglara goére
yontem gelistirmek, sorunlari tartismak ve ¢6ziim Uretilmesine ortam hazirlamaktir.
Bu baglamda Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin kaygi durumlari tespit
edilmeye calisiimis ve yeni gelistirilecek yontemler icin kiiclik bir katki sunulmasi

amaglanmistir.

1.3. Onemi

Bu arastirmada, yabanci dil olarak Tirkge 6grenen bireylerin kaygi durumlarinin
incelenmesiyle elde edilecek sonuclarin, Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretildigi
kurumlara, bu kurumlara materyal hazirlayan birimlere dogrudan ya da dolayli katki
saglayacagi distunilmektedir. Bu calismanin sonuglarinin Tiirkcenin yabanci dil olarak
ogretilmesinde daha etkili metotlarin gelistiriimesi ve bu metotlarin kullaniimasina

yonelik bazi bilimsel galismalara altyapi olusturmasi beklenmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada kullanilan 6lgegin gegerli ve glvenilir oldugu, arastirmanin evrenini
olusturan Turkceyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin kendilerine uygulanan
anket formunu gercek duygu ve dislincelerini vyansitarak yanitladiklar

varsayllmaktadir.



1.5.  Sinirhihiklar

Bu arastirma Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerde kaygi durumu tespiti

yapmaya yoneliktir. Arastirma,

1. 2017-2018 dgretim yilinda Nevsehir Haci Bektas Universitesi biinyesindeki
TOMER ve Gazi Universitesi biinyesindeki TOMER’de Tiirkceyi yabanci dil
olarak 6grenen 6grenciler ile,

2. Horwitz vd. tarafindan gelistirilen ve Gursu (2011) tarafindan Tirkgeye

aktarilan Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi Olgegi ile sinirhdir.

Anket uygulamasi, sorularin mimkiin oldugunca anlasilmasi ve 6grencinin kendi
durumunu en iyi ifade eden kutucugu isaretlemesi amaciyla sinif iginde ve

o0gretmenler esliginde gergeklestirilmistir.

1.6. Tanimlar

Kaygi: Uzlintii, endise duyulan diisiince, tasa; giiclii bir istek ya da dirtiiniin amacina
ulasamayacak gibi goziuktigi durumlarda beliren tedirgin edici bir duygu; Bireylerin,
toplumsal kiimelerin herhangi bir gliclii istek ya da glidilerinin gerceklesememesi

olasiligl karsisinda duyduklari tedirginlik (TDK, 2009: 1115).

Durumluk kaygi: Tehlikeli veya istenmeyen bir durumla karsilasildiginda ortaya ¢ikan
ve bireyin baski altinda kalmasi sebebiyle yasadigi korku hissi (Seyhoglu, 2005: 21;
Gokge ve Diindar, 2008: 26).

Sirekli Kaygi: Ortada bir gerceklik yokken bile bireyin karsilastigi her stresli durumda
gelistirdigi kaygi yatkinhgi sebebiyle uzun sireli kaygi duyma hali (Seyhoglu, 2005: 21;
Gokge ve Diindar, 2008: 26).



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL- KURAMSAL CERGEVE VE iLGILi ALAN YAZIN

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu bolimde ilk olarak kaygi kavrami, kayginin nedenleri, kayginin kisiden kisiye
farkhlasan ozelligi ve kaygi tipleri ele alinacaktir. ikinci olarak kayginin yabanci dil
ogrenimindeki yeri, dil 6grenme basarisina etkisi; okuma, konusma, dinleme ve
yazma becerilerinde kayginin etkisine deginilecektir. Son olarak da yabanci dil
o0greniminde sinif ici kaygi, iletisim kaygisi, sinav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme
kaygisi basliklari altinda incelenecektir. Ayrica arastirma baglaminda kaygi lzerine

yapilmis literatlr bilgisi paylasilacaktir.

2.1. Kaygi

2.1.1. Kaygi Kavrami

Kaygi, sozllikte Gizlintli, endise duyulan distince, tasa; glicll bir istek ya da dirtiniin
amacina ulasamayacak gibi goziktigu durumlarda beliren tedirgin edici bir duygu;
Bireylerin, toplumsal kiumelerin herhangi bir glicli istek ya da gtdilerinin
gerceklesememesi olasiligi karsisinda duyduklari tedirginlik (TDK, 2009: 1115)

seklinde agiklanmistir. ingilizce karsiligi olan anxiety kéken bakimindan Latinceye



dayanmaktadir. Latince’de dar gegit (angustioe), eski Yunanca'da endise, korku

(anxietas) anlamina gelmektedir (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008: 164).

Kayginin psikolojik ve patolojik olmak Gzere iki ayri yonu vardir. Psikolojik agidan kaygi
“06znel gerginlik, zorlanma ve endiseyle karakterize, otonom sinir sisteminin
uyarilmasina yol agan hos olmayan bir duygusal durum” (Horwitz, Horwitz ve Cope,
1986: 125) seklinde ifade edilir. Patolojik acidan ise korku ve endise arasinda
karmagsik, olumsuz duygu halidir. Mide bulantisi, ¢arpinti, nefes darligi gibi fiziksel
belirtileri vardir (Spielberger ve Sarason, 1975). Kaygi etkinligini artirdik¢a iginde

bulunulan durum psikolojik durumdan patolojik duruma evrilebilmektedir.

Kaygi, bireyin igine diistigu bir korku durumudur. Bu durumu kisinin stirekli olarak bir
olumsuzlukla karsilasacagi diislincesi beslemektedir (Borid, 2000). Kayginin olusmasi
davranisgl ekole gore kosullanma ve genelleme; bilissel ekole goére ise bilissel
etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bireyin kaygi durumu kontroli disinda algiladikca

kaygi dlizeyi de artmaktadir (Sazak ve Ece, 2004).

Spielberger'e gore kaygi, gerginlik, korku, sinirlilik, endise kaynakli heyecansal
tepkilerdir (Bastug, 2009: 16). Ciiceloglu’na (1996) gore ise kayginin nedenlerinden
biri, gelecekte ne olacagini bilememektir. Gercek olmayan bir tehlike karsisinda
duyulan endise (Gokge ve Diindar, 2008: 26), bireyin kendini tehdit altinda hissettigi
anlarda endise ve bunalma kaynakli gorilen tepkisel durum (Ginay vd, 2008: 78),
tehdit edici durum karsisindaki huzursuzluk ve endise (Dogan ve Coban, 2009:160),
objesiz tehlikeler karsisinda verilen heyecansal tepki (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000;

Seyhoglu, 2005: 24) seklinde agiklayanlar da vardir.

Kaygi kisilik, olay ve durum merkezli olmak Uzere g tirde gorilebilir. Bunlar surekli
kaygi duyma, belli olaylara ayni tepkiyi verme ve belli olaylara karsi benzer tepkiler
vermek seklinde gorilmektedir (Aydin ve Zengin, 2008: 84). Kaygi olaylardan degil
bireyin olaya verdigi anlamdan dogmaktadir (Bastlirk, 2007: 167). Nitekim birey
surekli kaygilandigi halde bu durumu ifade etmekte zorlanir (Gliney, 2006: 303). Kaygi

bireyin i¢c diinyasinda Urettigi bir duygu olduguna gore o duyguyu besleyen faktorlerin



tespit edilmesi halinde kaygiyl en aza indirmek de miimkiin olabilecektir (Koruklu,

2006: 6).

2.1.2. Kayginin Nedenleri

Bireyin tutumlari zamanla ayni ve benzer durumlara esdeger tepkiler vermek
suretiyle belirginlesir. Bu durum sosyal ¢evrede bir kisilik 6zelligi ya da bireyin fark
edilen yonii olarak kabul gériir. ileriki asamalarda bazilari icin sakin, sinirli, tez canli,
panik, evhamli gibi tanimlamalara yol agar. Bu duruma &rnek hususlardan biri de

kaygi halidir.

Suphesiz ayni olay herkeste ayni kaygi durumuna yol agmaz. Bu ylzden kaygiyi
genellemek, kaygi seviyesini tespit etmek gictir. Birey sosyal cevre, ekonomik
durum, saglk, egitim, cografya vb. unsurlardan olumlu ya da olumsuz etkilenerek bir
kisilik 6zelligi edinir. Kendi icinde butinlGgi olan bu kisiligin gicli ve zayif yonleri
olabilir. Varligini tehdit altinda gord(igl veya zarar gorecegi sonucunu hissettigi anda
kaygl da devreye girer. Yukaridaki tanim ve acgiklamalardan da anlasilacagi lzere
kayginin en aciklanabilir nedeni bireyin kendini tehlike altinda gérmesi ve buna bagh

olarak tedirginlik yagamasidir.

Kaygi tamamen kisiyle ilgilidir. Birinin hig dikkate almadigi bir durum digeri igcin 6nem
arz edebilir. Gegmiste birey tarafindan yasanmis veya sahit olunmus olumsuzluklar
bireyde kaygi olarak ortaya cikabilir. Ornegin bir dersten zayif not alan bir dgrencinin
aile, okul ve sosyal gevrede karsilastigl davranis bigimi ayni durumu yasamasi
muhtemel bir baska Ogrenciyi tedirgin edebilir. Dolayisiyla kaygi halinin ortaya

ctkmasinin pek ¢ok duruma bagli oldugu séylenebilir.

Basarisiz olacagina inang ya da basarisizlik hissi kayginin temel tetikleyicilerinden
biridir. “Herhangi bir konudaki veya bilgideki yetersizlik duygusu, given eksikligini

dogurur ve bireyin o konudan uzak durmasina neden olur. Basarisizlik sansi,
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basarisizlik korkusu ve basarisiz olacagina olan inang giiclenerek artar (Yenilmez ve

Ozabaci, 2003: 132).”

Bireyin diuzenli bicimde ortaya koydugu duygu ve davranis egilimi tutum olarak
degerlendirilir. Bilissel, davranissal ve duygusal olarak desteklenen tutum zamanla
yerlesik hale gelir. Tutum yerlestikce onu degistirmek glglesir (Erkus, 1994). Kaygi,
derecesine gore bazen bireyin kendini asmasina ve basarmasina bazen de stres
yasamasina ve kaybetmesine sebep olan duygu olarak bilinir. Kaygl normal seviyede
oldugunda bir dirtl 6zelligine sahiptir. Kayginin olumlu ya da olumsuz etkisi bu
duygunun kaynagindan ziyade dis tehdidin dnemi, suiresi ve siddeti ile ilgilidir (Basarir,

1990).

Ornegin sinif icinde 6gretmen otoritesi, siire sinirlamasi ve beklentilerin olusturdugu
baski 6grencinin kaygi duymasinin temel nedenlerindendir. Kendini baski altinda
algilayan 6grenci olumsuz tutumlar gelistir. Bu durumun tekrarlanmasi kaygi
durumunu artirarak 6grencinin basarisini etkiler (Curtain, 1999; akt. Yenilmez ve

Ozabaci, 2003: 132).

2.1.3. Kisisel Farkliliklar ve Kaygi

Kayglya sebep olan durumlarin kisiden kisiye degismesi nedeniyle kaygi veren durum
farkli algilanabilmektedir. Kaygi, kisiyi olumlu ve olumsuz olmak (izere iki farkli sonuca
goturebilir. Kaygl bazi durumlarda negatif etkiye bazen de bireyin basarisina katki
veren performansa dénisebilmektedir. Ogrencilerin siirekli karsi karsiya olduklari
sinavlar, kayginin bu iki farkli yoniini géstermektedir. Sinavlarin 6grenci Gzerindeki
dikkat artirici etkisi kolaylastirici basari kaygisi, 6grencinin basarisinin dismesine
neden olan etkisi engelleyici basari kaygisi seklinde ifade edilmektedir (Kapikiran,
2008: 142; Albert ve Haber, 1960; Ayrica basari kaygisiyla ilgili bk. Kapikiran, 1999).
Eysenck (1979) yiksek kayginin 6grenme cabasina olumlu etki edebildigini tespit

etmistir.
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Kaygi dizeyi bireyin basarisini etkileyen temel faktérlerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kayginin normal dizeyde olmasi ve kontrol altinda tutulmasi halinde
basariya katki sundugu, normalin Ustliinde kaygl seviyesine sahip olanlarin ise

basaramama korkusuna kapildiklari bilinmektedir.

Ogrenme siirecinde 6grencinin sorumluluk almasi ve siirece aktif olarak katilmasina
odaklanan vyaklasimlar, basari icin gudilenmenin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Wittrock, 1986). Gudilenmenin basariya olumlu etkisi dikkate alindiginda ise icsel
gidilenme ile vyeterlik algisinin 6grenciyi digerlerinden daha basarili kildig

goralmastir (Gottfried, 1985).

Basari agisindan yeterince motive edilmemis 6grencilerin kendilerine ve 6grenme
slirecine yonelik olumsuz tutumlar gelistirme, 6grenme sorumlulugunu yerine
getirmeme, pesinen basarisizligl kabul etme, ilgisiz goriinme vb. davranislar
gelistirdigi; basariya odaklanan 6grencilerin ise derse katilim, hazirlikli gelme, soru
sorma ve karsilastigl problemlere yonelik ¢6ziim arayisinda olma gibi olumlu tutumlar
icinde oldugunu séylemek mimkiindir. Bu 6grenci tiplerinden ilkini derse cekmek ne

kadar zorsa ikincisinin basariya ulasmasi o kadar kolaydir.

Basari veya basarisizlik cogu zaman bireyin tutumuna baghdir. Basarma glidisline
sahip bireyler basarmak icin fazlasiyla caba sarf ederken, diisiik basarma glidisline
sahip bireyler yapilmasi gereken gorevleri ihmal etmektedirler. Bireyin basarma veya
kacinma egilimi yasadiklari ve aliskanliklari ile ilgilidir. Ogrenme siirecinde kisisel
yorum farki basariyi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Arik, 1996; Saracaloglu vd.,

2009).

Kaygi, hayatin akisi icinde herkesin bir sekilde yasadigi ve yasamimizi farkli bicimlerde
etkileyen temel duygulardan biridir. Bazen 6nemsiz bir durumda mini bir endiseyle
karsimiza c¢ikarken bazen de neredeyse elimizi kolumuzu oynatmaya, aklimizi

kullanmaya firsat tanimayacak kadar siddetli olabilir (Basarir, 1990).

12



2.1.4. Kayg Tipleri

Clceloglu (2005) kaygiyr duygusal ve zihinsel degisimden kaynaklanan uyarilmishik
durumu olarak ifade eder. insanlar kisisel farkliliklari nedeniyle ayni durumlara ayni
tepkiyi vermezler. Benzer bir durum birisi igin basit ve dogal karsilanirken bir digeri
tarafindan hayati derecede 6nem tasiyabilir. Yine ayni sekilde bir kez tecriibe edilen
bir durum bireyin algilayigina goére ikinci kez ortaya ¢iktiginda daha az veya daha gok

tepki ile karsilanabilir.

Kaygi, Spielberger (1972) tarafindan durumluk kaygi ve strekli kaygi seklinde iki baslik
altinda incelenmistir. Tehlikeli veya istenmeyen bir durumla karsilasildiginda ortaya
cikan ve bireyin baski altinda kalmasi sebebiyle yasadigi korku hissi durumluk kaygi
olarak ifade edilir. Ortada bir gerceklik yokken bile bireyin karsilastigi her stresli
durumda gelistirdigi kaygi yatkinligi sebebiyle uzun sureli kaygi duyma hali ise strekli
kaygi olarak agiklanmaktadir (Seyhoglu, 2005: 21; Gokge ve Diindar, 2008: 26). Siirekli

kayginin genellikle kisisel bir 6zellik oldugu belirtilmektedir (Yilmaz ve Korug, 2012).

2.2. Yabanc Dil ve Kaygi

2.2.1 Yabanci Dil Ogrenmede Basari ve Kaygi

Yabanci dil sinifinda dil 6grenen 6grencilerden bazilari duyduklari kaygiyr “Bazen
sinifta ingilizce konusurken o kadar korkarim ki sandalyemin arkasina saklanmak
isterim”, “Almanca dersimde kendimi o kadar yetersiz hissederim ki genelde sinifin
arkasinda oturup bana s6z verilmemesi igin dua ederim. Bir seyler sdéylemek zorunda
oldugumda ise, sonu gelmeyecekmis gibi goriinen bir zamani séylemek istedigim seyi
nasil ve ne zaman sdyleyecegimi diistinerek gegiririm, yine de dogru ifade agzimdan
¢itkmaz.” (Horwitz ve Young, 1991; akt. Kilic 2007b).“Bazen dinleme etkinliklerinde bir

kelime bile anlamam. Sinavlarda 6gretmen kaseti ¢alistirdiginda titremeye baslarim.
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O kadar hizh konusurlar ki sdylediklerini anlamak imkansiz gibi gelir.” (Kilhg, 2007a)
seklinde ifade etmislerdir. Aslinda bu durum alintilanan bu (i¢ 6rnekte Ust seviyede
olmakla beraber yabanci dil 6§renme asamasinda ¢ogu bireyin duydugu kayginin disa
vurulmus halidir. Kayg! dizeyi ve kaygi ile bas etme glicu kisiden kisiye degismekle

beraber 6grencilerin blyuk bir kismi az veya ¢ok benzer kaygilar tasiyabilmektedir.

Karsidakinin ne soyledigini veya metinde gecen ciimleyi anlayamama, konusurken
veya yazarken baglam dogrultusunda ifadeler Gretememe gibi sorunlar karsisinda
birey kendini yetersiz hisseder. Bazen kayginin 6grenmeye olumlu etki yaptigini ve
bireyin daha fazla ¢aba sarf ederek sorunlarin Ustesinden geldigi, basarili oldugu
bilinmektedir. Bunun karsi tarafinda ise hi¢c basaramayacakmis hissine kapilmasi

kayginin olumsuz boyutuna isaret eder.

Kaygi haline karsi gelistirilen tutumlar icinde bulunulan duruma gore cesitli 6zellikler
gosterebilmektedir. Arastirmanin konusu olan dil kaygisi da bunlardan biridir.
Temelde kaygi halinin bireyde meydana getirdigi duygusal etkiden beslenmesine

ragmen baglam dolayisiyla 6zellesmektedir.

Daly (1991) dil kaygisini, sozel iletisim kurmakla ilgili yasanan korku ve kaygiyla
aciklamistir. Daly dil kaygisini, genetik yatkinlik, pekistirme ve cezanin etkisi, erken
edinim vyeterliligi, 6grenilmis caresizlik ve uygun iletisim modeli yoklugu ile ifade
etmektedir. Birey kaygiya yatkinsa dil 6grenirken de kaygilanacaktir. Birey daha énce
dil 6grenirken iletisimlerinde cezaya maruz kalmadiysa ve olumlu pekistirme aldiysa
daha basarili olacaktir. Kolay kavrama dil 6gretiminde daha az kaygi anlamina
gelmektedir. Surekli bir basarisizlik hali yasayan birey yine basaramayacagi hissine
kapilacaktir. Etrafindan uygun rol model bulamayan birey de kendini bu kisith

ortamda gelistiremeyeceginden dogal olarak kaygilanacaktir (Kilig, 2007b: 112).

Dil 6grenirken yasanan kaygi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis
ve teshis edilmistir. Horwitz vd. (1986) gore yabanci dil kaygisi 6grenmeyi olumlu veya
olumsuz etkileyecek 6zellik arz eden bir kaygi bigimidir. MacIntyre ve Gardner (1989)
dil kaygisinin dil 6grenmeye baslandiginda ortaya ¢ikmadigini ya da bireylerin ilk anda

boyle bir kaygi tagimadiklarini; bireyler tarafindan 6grenme sirecinde gelistirilen
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duygusal bir tepki oldugunu ifade etmislerdir. Yabanci dil 6grenimi ile ilgili olumsuz
izlenimler ve stregiden olumsuz tecriibeler zamanla kaygili 6grenciler ortaya cikarir.
Bu durum o&grencilerin dil 6grenme performansini olumsuz etkiler. Ogrenci dil
yeterliligini artirdikca ve olumlu deneyimler edindikce kaygl diizeyi de azalir.
Dolayisiyla  kaygi  Ogrencinin  kendisiyle degil de vyasadigi tecribeyle
degerlendirildiginde kaygl olusumunda 6gretmenin de roliinden bahsedilebilir (Kilig,

2007b: 112).

Ellis (1995) gelistirdigi dil kaygisi modelinde dil 6grenme siirecinde kayginin etkisini

asagidaki gibi 6zetler:

Tablo 1. Ellis’in Dil Kaygisi Modeli

Asama Kaygi Turii Ogrenmeye Etkisi

Baslangi¢ Cok az — Kisilik kaygisiyla sinirli Hic

Baslangig¢ Eger 6grenci kot 6grenme Ogrenci kaygili olma

Sonrasi tecriibelerine dayal olumsuz beklentisi icerisine girer
beklentiler gelistirirse duruma 6zel ve performansi diiser.
kaygi ortaya cikar.

Daha sonra Kotl performans ve devam eden kot | Devam eden koti
O0grenme tecriibeleri artan kaygiya yol | performans
agar.

Tabloya gore 06grenci baslangic asamasinda dil 0grenmeye yonelik olumsuz
beklentilere sahip olmadigindan ya da sinirli kaygl tasidigindan neredeyse hig
etkilenmez. ilerleyen asamalarda 6grenme siireci olumsuz yénde gelisirse kaygi da o
yonde artar. Ogrencinin kaygisi performansini performansi da kaygisini artirir (Kilig,

2007b: 112-113).

Scovel (1991) kaygiyi destekleyici ve engelleyici olmak lizere ikiye ayirmistir. Kayginin
her durumda olumsuz olmadigi bazen olumlu etkilerinin de olabilecegi bilinmektedir.

Ogrencinin dgrenme siirecinde dikkatini stirekli uyanik tutmasini saglayan kayg
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destekleyici kaygi olarak degerlendirilir. Destekleyici kaygi sayesinde 6grenci daha
motive ve 6grenmeye acik tutum sergiler. Scovel’e gore destekleyici kaygl 6grenciyi
dil 6grenme siirecinde savasmaya, engelleyici kaygl ise kagmaya yonlendir (Kilig,
2007b: 113). Destekleyici kaygiyla ilgili bu tespitin aksine Horwitz (1986) onun ancak
basit 6grenme durumlarinda etkili olacagini, dil 6grenme gibi karmasik 6grenme
durumlarinda etkisiz kalacagini iddia eder. Ona gore dil 6grenmede kaygi her

hallikarda olumsuz etkiye sahiptir (Kilig, 2007b: 114).

Yabanci dil 6grenme ve kaygi arasindaki iliski Gizerine XX. Yuzyilin baslarindan beri
arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarin bazilari (Backman, 1976) kaygi ve
yabanci dil edinimi arasinda yetersiz ve anlamsiz bagintilar verirken bazilari da

(Gardner, 1985) yiiksek ve anlamli bagintilar ortaya koymustur.

Yabanci dil 6grenme ve kaygi arasindaki iliskinin en gicli bulgularini Horwitz ve
arkadaslari (1986) tespit etmistir. Arastirma sonucunda diger derslere kiyasla yabanci
dil derslerin de o6grencilerin %38’inin daha kaygili olduklarini gézlemlemislerdir.
Maclintyre ve Gardner (1989) arastirmalarinda yabanci dil dersindeki kaygi diizeyinin

diger derslerden yiksek oldugunu ortaya koymustur (Kilig, 2007b: 114).

Gerek arastirmalarin sonuclari gerekse konunun tartisilmasini gerektiren durumlarin
varhgr yabanci dil 6grenme ve kaygl arasinda gercgek bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Horwitz ve arkadaslarina (1986) gore yabanci dil kaygisi, genel
iletisim kaygisindan farkhdir. Yabanci dil 6grenme kaygisi 6grenme eyleminin
gerceklestigi sinif icinde gelisen duygu ve tutumlardan kaynaklanmaktadir. Genel
iletisim kaygisi ise baskalariyla iletisim kurmadaki aksakliktir ve her ortamda
gecerlidir. Bu haliyle genel iletisim kaygisi yasayan bir birey yabanci dil 6grenirken bu
kaygiya ek olarak sinif ici kaygiyi da yasamakla karsi karsiya kalmaktadir (Kilig, 2007b:
114).

Horwitz ve arkadaslarina (1986) gore dil 6grenmede siirecinde konusma ve dinleme
kayginin temelini olusturmaktadir. Bu kayginin en yiksek seviyede hissedildigi durum
hazirliksiz konusma ve karsisindakini anlamak zorunda hissettigi dinleme anidir.

Maclintyre ve Gardner (1991) konusma kaygisinin bireyin bildiklerini hatirlayamama,
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kaginma ve sessiz kalma gibi hatalar yapmalarina neden oldugunu gézlemlemistir

(Kilig, 2007b: 114).

Ankara, Gazi ve Ege liniversitesine bagli TOMER’de yapilan bir anket calismasinda
Tirkge 6grenen 6grencilerin temel dil becerileri agisindan % 40 ile “Yazma”, % 33 ile
“Konusma”, %17 ile “Anlama” ve % 16 ile “Okuma”da sorun yasadiklari tespit
edilmistir.  Bu sonuca gore orneklemi olusturan 0Ogrencilerin %85’i Tirk
Cumhuriyetlerinden gelmis olmasina ragmen %96’sinin Tirkce 6grenirken 6grenme
zorlugu yasadig1 goriilmektedir. (Agik, 2008: 3). Bu sonug Tirkce 6grenen yabancilarin

kaygi duizeylerine yonelik bir fikir verebilir.

2.2.2. Yabanci Dil Becerileri ve Kaygi

Gunlimuzde temel yabanci dil becerileri konusma, dinleme, okuma ve yazma
basliklari altinda ele alinmaktadir. Bu dort beceri birbiriyle dogrudan ve dolayli iliskili
olmakla beraber her birinin belirleyici uygulama ve yontemleri vardir. Memis ve
Erdem ((2013) bu yontemleri; dilbilgisi-geviri ydntemi (grammar-translation method),
direkt yontem/dolaysiz yontem (direct method), dogal yontem (natural method),
isitsel-dilsel yontem (audio-lingual method), bilissel yontem (cognative-code
method), iletisimsel yontem (communicative method), secmeli yontem (eclectic
method), telkin yontemi (suggestopedia), danismanh (grupla) dil 6gretim yontemi
(community language learning), sessizlik yontemi (the silent way), tim fiziksel tepki
yontemi (total physical response), isitsel-gorsel yontem (audiovisual method), gérev
temelli yontem (task-based method), icerik merkezli yéntem (content-based method

basliklari altinda incelemis, kullanim 6zelliklerini ve elestirileri degerlendirmistir.

Dil iletisimi konusma, dinleme, okuma ve yazma becerilerinin olusturdugu bir
bitlinddr. Arastirmalar s6z konusu beceriler arasinda en yiiksek seviyede kayginin
konusma ve dinleme becerilerinde ortaya ciktigini gostermistir (Horwitz ve
arkadaslari, 1986). Bununla beraber okuma ve yazma becerileri de kaygi

olusturmaktadir.
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2.2.2.1. Konusma Kaygisi

Konusma insanoglunu diger varliklardan ayiran en énemli 6zelliktir. Bireyin bilgi ve
birikimi arttikca konusma da daha kapsamli ve bitlinlikli hale gelir. Konusamama
durumunda insan ¢ok farkl sekillerde kendini ifade etmeye ¢alisir ama bu higbir
zaman konusmanin yerini tutmaz. Yabanci dil 6grenmenin belki de ilk géze ¢arpan
yani konusma becerisidir. Yabanci dili konusabilen birey kendini daha rahat
hissederken, konusamayan kendini baski altinda hisseder. Bu agidan yabanci dili

konusma ile kaygi arasindan ¢ok acik bir ilgi vardir.

Bazi arastirmacilar (Young, 1986) konusma performansinin kaygidan ziyade konusma
becerisiyle ilgili olabilecegini ifade etmektedirler. Young (1990) konusma ve kaygi
Uzerine yaptigi bir diger arastirmada konusma kaygisinin topluluk karsisinda konusma

sorunundan kaynaklandigini gézlemlemistir (Kilic, 2007b: 116).

“uxxn (2 n nen n.n

Turkiye Tirkcesi alfabesinde bulunan “g”, “6”,”4”,”1” gibi harfler ve bu harflerin
karsihgl olan sesleri telaffuz etmek yabanci dil olarak Tirkge 6grenenlerin en gok

ouzn ourn

zorlandiklari konularin basinda gelmektedir. Ozellikle “6” ve “U” sesleri cok uzun
zaman c¢ikarilamamakta onun yerini “0” ve “u” sesleri almaktadir. Zorluk kaygi
diizeyini artiran bir faktér olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayni sekilde Tirkcede
harflerin karsiligi olan sesler ile diger dillerdeki ses karsiliklari konusmayi giiclestiren

bir unsur olarak gérilmektedir.

2.2.2.2. Dinleme Kaygisi

iletisimin saghkl ve siirekli olabilmesi kuskusuz konusma becerisi kadar dinleme
becerisine de baghdir. Muhatabini anlamayan veya algilayamayan bireyin verecegi
tepki alakasiz olacaktir. Yabanci dil becerileri arasinda en hayati beceriler konusma ve
dinleme becerisidir. Kargi tarafin mesajini alip diyaloga donlstirememek iletisim

sonlandirabilir. Bu ylizden génderici kadar alici da 6nemlidir.
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(Wheeless, 1975) alici kaygisi olarak da ifade edilen dinleme kaygisini “baskalari
tarafindan gonderilen sozli mesajlari yanlis yorumlama, yetersiz isleme ya da o
mesajlara psikolojik olarak uyum saglayamama korkusu” seklinde agiklamistir

yasayabilmektedir (Kilig, 2007b: 116).

Dinleme kaygisini ortaya ¢ikaran en énemli faktor yabanci dilin ses, kavram ve gramer
ozelliklerini bilmemektir. Bilgi dizeyinin dustkligli kaygi seviyesi artirmaktadir.
Scarcella ve Oxford (1992) 6grenci tarafindan yabanci veya asiri zor olarak algilanan
bir seyi dinlemenin dinleme kaygisina sebep oldugunu séyler. Ogrenci kendine
guvenmediginden, konusulani anlayamayacagl dislncesinden dolayr kaysgi
yasayabilmektedir. Aneiro (1989) Alici kaygisinin, dinleme etkinligi arttikca ve dilin
ozellikleri kavrandik¢a geriledigini tespit etmistir. Ogrenilmeye calisilan yabanc dil

stirekli olarak dinlendiginde dinleme kaygisi azalmaktadir (Kilig, 2007b: 116).

2.2.2.3. Okuma Kaygisi

Okuma eyleminin konusma ve dinleme kaygisina nazaran kaygl olusturma
potansiyelinin distk oldugu distintlir. Kismen dogru olan bu kabul eylemin bireysel
yapilabilmesi ve 6grencinin hatasini telafi etmek icin yeniden degerlendirmesine
olanak saglamasiyla ilgilidir. Fakat bu durum yine de ¢ok farkli alfabe ve uzak bir kiltiir
etkisiyle kaygiya yol acabilir. Okuma becerisi konusma ve dinleme becerilerinin

gelisiminden ¢ok ¢abuk etkilenir.

Saito, Garza ve Horwitz’e (1999) gére okuma eylemi yeni bir yazi ve alfabe sistemi ve
okunan metinlerin kiltirel boyutu nedeniyle kaygi olusturma potansiyeli tasiyabilir
(Kilig, 2007b: 116). Okuma, sinav amacli olursa sinav kaygisiyla birleserek kaygi diizeyi

yuksek bir duruma dénusebilir.

Okuma eyleminin bireysel ya da topluluk iginde yapilmasina gére kaygi olusturmasi

anlasilabilir bir durumdur. Birey tek basina yabanci dilde bir metin okurken kendini
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rahat hissedebilecegi gibi sinif iginde veya bir topluluk karsisinda da kaygilanabilir.
Biitlinciil bakildiginda her iki durumun da kaygi olusturma potansiyeli vardir. Ozellikle
telaffuz agisindan ve bilmedigi kavramlarin ¢oklugu bakimindan yabanci dilde metin

okuma ylksek seviyede kaygiya neden olabilir.

2.2.2.4. Yazma Kaygisi

Yazma diger dil becerileri arasinda kaygi diizeyi bakimindan 6grencinin nispeten daha
rahat olabilecegi bir eylem olarak dislintlebilir. Clinkl yazmak igin 6grenci daha fazla
dislinme sansina sahiptir. Yazma, konusma ve dinlemedeki gibi anlik bir durum
degildir. Buna ragmen yazma 0zellikle sinav ve sire ile sinirlandirildiginda kayginin
boyutu yazma eyleminin verecegi kaygidan cikip yabanci dil 6grenme siirecinde
yasanan kayginin tamamini kapsayici nitelikte olabilir. Dolayisiyla yabanci dil

becerileri birbirini besleyen etkiye sahiptir.

Aslinda yazma becerisi bireyin yabanci dildeki birikimini en somut ortaya koyar.
Ogrenci yazdiklarinin 6gretmen tarafindan okunacagi bildigi icin daha iyi ve hatasiz
yazma c¢abasina girer. Bu caba yetersizlik duygusuna donlstliginde kaygl sireci
baslamis olur. Kaygi bu becerileri dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
etkilemektedir. Sonuc olarak temel dil becerileri ile kaygi arasinda glicli bir iliski

oldugu sdylenebilir.

2.3. Yabana Dil Ogrenmede Sinif igi Kaygi

Yabanci dil 6grenimi daha cok siniflarda klasik ders metoduyla yapildigi icin
Ogrencilerin yasadigl iletisim kaygisi genel iletisim kaygidan ayrilmaktadir. Sosyal
yasamda iletisim sorunu yasayan birinin dil 6grenirken de sorun yasamasi
kaginilmazdir. Bununla beraber farkh bir dil 6grenirken bireyin anadilinden farkli

olarak kendini ifade etmesi, anlatmak istediklerini sdyleyip yazabilmesi 6grendigi dile
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ait bilgi ve tecriibe kadardir. Yabanci dile yonelik yeterligi kisith olan bir bireyin bu

durumda kayginin agina diismesi dogaldir.

Liu (2006) Gg farkh dilde yeterlik seviyesini kapsayan arastirmasinda kaygi ve yabanci
dil 6grenme arasindaki iliski tespit etmeye calismistir. Her diizeyde 6grencinin
yabanci dili konugsurken kaygi duydugu, bu kayginin 6gretmene cevap verirken ve
sinifa hitap ederken arttigi, ikili etkinliklerde ve konusma dilinde azaldigini

gozlemlemistir (Kilig, 2007b: 115).

Horwitz ve arkadaslari (1986) 5-11 yas araligindaki dil 6grenicilerinin heniiz kendi
cabalarini degerlendirip kayg! Gretecek 6z algiya sahip olmadiklarini, bu yizden dil
kaygisinin olumsuz etkisinden s6z edilemeyecegini ifade eder. Dil kaygisi daha gok
yetiskin bireyler icin bir tehdit olusturur (Kilig, 2007b: 113). Yetiskin birey farkli
kiiltiirlere ve ortamlara adapte olma bakimindan kendini yeterli ve glcli bulur.
Horwitz ve arkadaslarina (1986) gore, bu kabul birey anadilini konusurken ya hig
sarsilmaz veya cok az etkilenir. Kendi anadilinde kendini ifade etmek, anlasiilmak daha
kolaydir. Yabanci bir dilde bunu basarmak ise dogasi geregi cok daha zor ve gerek

konusma gerekse anlama bakimindan pek cok risk barindirir.

Horwitz ve arkadaslari (1986) yabanci dil 6grenmede sinif ici kaygiyi iletisim kaygisi,
sinav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme kaygisi olmak lizere li¢ performans
kaygisiyla agiklamiglardir. Bu bdélimdeki alt basliklar bahsi gegen tasnife gore

degerlendirilecektir.

2.3.1. iletisim Kaygisi

insanin temel 6zelliklerinden biri de iletisim yetenegidir. insanlar arasinda duygularin
ve dugslincelerin aktarilmasinin en etkili yolu da yine iletisimdir. Pek cok iletisim yolu
olmakla beraber bunlarin en etkilisi sozel iletisimdir. Duygu ve distncelerin
muhataba tam olarak aktarilmasi distince glici ve duslinceyi aktaracak sozel ifade

yetenegi ile ilgilidir. Bireyler kendilerini sozel olarak ifade ederken anadilin verdigi

21



bitin imkanlari kullanirlar. Kendini ifade edememek, ifade edecek kavrami, kavramla
ilgili kelimeleri bulamadiginda durumdan sikilir ve mutsuz olur. Duygusunu ifade

edememek hangi durumda olursa olsun birey igin rahatsiz edici ve kaygi vericidir.

Ogrenci yabanci dil sinifinda heniiz karsilastigi bir dile ve kiiltiire ait kavramlari
icsellestirinceye dek belli bir zamana ihtiya¢ duymaktadir. Bu slreg iginde kendine
yabanci ve uzak gelen bitiin durum ve kavramlar, buna telaffuz da dahildir, bireyi
daha fazla gaba sarf etmeye zorlar. Clnku iletisim kuramamak kisiligi tehdit eden,

baskilayan bir durumdur.

Birey icinde bulundugu sorunlu iletisim ortaminin yarattigi korku ve kaygi yliziinden
duygusal-fiziksel tepsi verir, utanir ve sikilir. Dolayisiyla iletisim kaygisi bir tir
utangaclik seklinde yorumlanabilir. Bu kaygiyr yasayan bir birey topluluk olan
ortamlarda sikinti yasayabilir. Bir grup icinde veya topluluga karsi konusmakta
zorlanir, saglkl iletisimin geregi olan dinleme ve anlamada zorluk yasayabilir.
Anadilde iletisim kaygisi yasayan bir bireyin yabanci dilde de ayni kaygiy yasamasi
kuvvetle muhtemeldir. Sonug olarak yabanci dil 6grenme kaygisiyla iletisim kaygisi

arasinda acik bir iliskinin varligindan bahsetmek mimkundir (Kilig, 2007b: 115).

2.3.2. Sinav Kaygisi

Bagarili olma istegi en gli¢li duygulardan biridir. Her insan yaptigi iste basarili olmak
ister. Basarisizlik hali ise genel olarak icinde olumsuz anlamlar barindirir. Yasi ne
olursa olsun insan kendini basarili olmaya odaklamis ve inandirmis bulunur. Kisini
basarisinin 6lgiiti baskalariyla kiyaslandiginda ortaya cikar. iste bu kiyasa sinav adi

verilir.

Birey egitim silirecinden sosyal hayata kadar pek cok defa formal veya informal sinavla
karsilasir. Bazen bilgisi bazen gorglsi Olgulir. Her hallikarda basari istenen ve
beklenen bir durumdur. insanin kendini bdyle bir istek ve beklenti icine sokmasi dogal

olarak basaramama korkusunu beraberinde getirir. Sinavin kapsami ve etkisi
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blyldikge korku ve endisenin de boyutu biyir. Sinav kaygisi bireyin performansini

dogrudan etkileyen bir kaygidir.

Horwitz ve arkadaslari (1986) sinav kaygisini basarisizlik korkusunun dogurdugu bir
tlr performans kaygisi olarak tanimlar. Bu kayginin temeli 6grencilerin kendilerini
oldugundan daha yuksek performansa sahip gérmelerine dayanmaktadir. Realiteye
dayanmayan bu beklenti gerceklesmedigi zaman dogal olarak hayal kirikligina
donismektedir. Gercege aykiri bir tutum icine girmeleri bu sorunun ana nedeni
olarak goriilebilir. Sinif odakli egitimlerde sinav vazgecilmez bir uygulamadir. Ozellikle
yabanci dil siniflarinda pekistirme amaciyla normalden daha fazla sinav yapilir. Daha
cok sinav daha c¢ok hata ihtimalini dogurur. Dolayisiyla hata sinav kaygisini besleyen
bir faktor olarak gorilebilir. Bu duruma ilave olarak yabanci dil siniflarinda ¢ok sik
basvurulan s6zli sinav uygulamasi ayni zamanda iletisim kaygisini da tetikleyebilir.
Sonuc¢ olarak yabanci dil kaygisiyla sinav kaygisi arasinda acik bir baglant

gorilmektedir (Kilig, 2007b: 115).

2.3.3. Olumsuz Degerlendirilme Kaygisi

Olumsuz degerlendirilme korkusu bireyin performansini dogrudan etkileyen
faktorlerden biridir. Bu korku bazi durumlarda insani notr kalmaya ya da kagcinmaya
strikleyebilir. Olumsuz degerlendirilmektense s6z konusu eylemi gerceklestirmemek
tercih edilebilir. Olumsuz degerlendirilme korkusu, kendine gliven, bagimsiz hareket
etme, inisiyatif alma gibi pek cok yaratici duyguyu da yok edebilir. Cogu insan bu
korkudan nasibini alir. Ozellikle sinif igcinde veya yabanci dil 6greneme etkinliginde

ogrencinin pasif kalmasina neden olabilir.

Horwitz ve arkadaslari (1986) bir diger performans kaygisi olarak olumsuz
degerlendirilme korkusunu ele almislardir. Birey baskalarinin degerlendirmelerinden

duydugu kaygi ve korku ile olumsuz bir ruh hali igine girer. Bu durum bir yoniyle sinav
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kaygisini gagristirir. Olumsuz degerlendirilme korkusu sinav kaygisindan farkl olarak

sinav disinda da kendini hissettirir (Kilig, 2007b: 115).

2.4. llgili Arastirmalar

Ulkemizde egitim alaninda kaygl (izerine c¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu
calismalarin ortak noktasi 6rneklemini 6grencilerin olusturmasidir. Bunlardan bazilari

soyle siralanabilir:

Turkiye’de yabanci dil ve kaygi Uzerine yapilan arastirmalardan ikisi Kilic (2007a,
2007b) tarafindan hazirlanmistir. Kili¢'in (2007a) ilk calismasi Gaziantep yabanci dil
dinleme kaygisi tizerine hazirladigi yiiksek lisans tezidir. ikinci (2007b) ¢alismasi ise
yabanci dil 6grenimi ve kaygi lizerinedir. Yabanci dil ve temel becerilerin kaygi ile

iliskisi teorik zeminde ele alinmistir.

Gursu (2011), Horwitz ve arkadaslari (1986) tarafindan Foreign Language Classroom
Anxiety Scale (FLCAS) adiyla alana kazandirilan ‘Sinif ici Kaygi Olgegi'ni Tiirkceye
uyarlamis ve Yildiz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik Béliimiinde

O0grenim goren 384 6grenciye uygulayarak bir yliksek lisans tezi hazirlamistir.

Tiurkce Ogrenen yabanci 6grencilerin konusma kaygilarini (izerine Melanlioglu ve
Demir (2013) tarafindan bir arastirma yapilmistir. Tlirkce 6grenen yabancilar icin
konusma kaygisi Olgeginin Turkge formunun gegerlik ve glivenirlik galismasi baslikh
makalenin drneklemini Gazi Universitesi biinyesinde faaliyet gésteren Témer’deki
Ogrenciler olusturmaktadir. Calisma konusma kaygisinin  kisisel o6zelliklere
dayanmadigi, bu durumun yabanci dil konusma becerisi ile ilgili oldugu sonucuna

ulasmigtir.

Aydin (1999) tarafindan yabanci dil 6gretiminde kaygi nedenlerinin konusma ve

yazma baglaminda incelendigi bir doktora tezi hazirlanmistir. Oner ve Gedikoglu
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(2007) lise hazirlk sinifi 6grencileri érnekleminde yabanci dil kaygisinin ingilizce

0grenmeye etkisini incelemistir.

Acik (2008) Tiirkiye’de yabancilara Tirkge 6gretilirken karsilasilan sorunlar ve ¢dziim
onerileri baslikh bildirisinde genis bir perspektiften yabanci dil egitimiyle ilgili

hususlari ele almigtir.

Yabancilara Tiirkge Ogretimi El Kitabi (2013) alana yonelik pek cok bilimsel ¢calismayi
biinyesinde barindirmaktadir. Sengiil (2014) Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi
Gzerine mustakil bir kitap hazirlamistir. Gin vd (2014) tarafindan Tiirkce Ogretim
merkezlerinde gorev yapan 6gretim elemanlari goziiyle Yabancilara Tirkce 6gretimi
ders kitaplarini degerlendiren bir ¢alisma yapilmistir. Ayrica Erdem vd (2015a)
tarafindan Yabanci dil olarak Tiirkce Ogretiminde kullanilan yontem secimi ve
alternatif yontemler lizerine bir inceleme yapmistir. Erdem vd (2015b) Yabanci dil
olarak Tirkce oOgretimi alaninda yazilmis bilimsel makalelerde gegen anahtar
sozcuklere iliskin bir igerik analizi baghkli galismasinda alan Gzerinde yapilan bilimsel

calismalarin agirlik merkezini olusturan temalari tespit etmistir.

Yasar vd (2017) Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretilmesi siirecinde Tomerler ve
akademik basari ilgisini ele almistir. Yogurtcu ve Yogurtcu (2013) yabanci dil olarak
Tiurkcenin 6greniminde kayginin akademik basariya etkisi hakkinda bir c¢alisma
yapmistir. Karatay ve Kartallioglu (2016) Tirkgenin yabanci dil olarak 6grenilmesi dil
becerileri edinimi ile arasindaki iliskiyi konu alan bir calisma yapmistir. Erdem vd
(2015c) Yabancilara Tirkge 6gretiminde kullanilan okuma metinleri ile Avrupa ortak

basvuru metni ve islevsel metin ozelliklerini irdelemistir.

Yabanci dil ve kaygi Gizerine iki galisma yapan Tungel (2014a) ilk galismasinda Tirkgeyi
yabanci dil olarak 6grenenlerin kaygi durumunu ve bu kayginin yabanci dil basarisina
etkisini ele almistir. Diger galismasinda ise (2014b) dil 6gretiminde kaygi icerikli
calismalari incelemistir. iscan (2016) ise Urdiin érnekleminde yabanci dil olarak
Tirkce Ogretiminde yabanci dil kaygisinin Tirkce 6grenenler Gzerindeki etkisine
deginmistir. Alkaya ve Sengiil (2016) YTO alaninda lisansiistii dgrenim géren

ogrencilerin arastirma kaygilarini incelemistir.
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Halat (2015) Yabanci dil olarak Tirkge 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi
diizeylerinin incelenmesi baslikli bir yiksek lisans tezi hazirlamistir. Polatcan (2016)
Yabanci dil olarak Tirkge Ogrenenlerin yazma kaygilarini inceledigi bir calisma
yapmistir. Sallabas (2012) Yabanci dil olarak Tiirkce 6grenenlerin konusma kaygilari
Uzerine bir arastirma yapmistir. Sengil (2017) ise Yabanci dil olarak Tirkge egitimi
alaninda dil partnerligi ve konusma kaygisini ele alan bir calisma yapmistir. Ayni
baglamda Melanlioglu ve Demir (2013) Turkce 6grenen yabancilar icin konusma
kaygisi 6lceginin Turkge formunun gecerlik ve givenirlik durumunu yordayan bir
calisma yapmistir. Aytan ve Tuncgel (2015) Yabanci dil olarak Tirkce yazma kaygisi

Olceginin gelistirilmesine yonelik bir galisma yapmistir.

Universite sinavina hazirlanan 6grencilerin sinav kaygisi (Alyaprak, 2006; Sahin vd.,
2006; Ozbas vd. 2013), Lise son sinif 6grencilerinin sinav kaygisi (Kacan Softa vd.,
2015), Lise son sinif 6grencilerinin kaygi dizeyleri (Ceylan vd., 2003; Glinay vd., 2008),
lise 6grencilerinde kaygi (Geng¢dogan, 2006), ortaokul son sinif 6grencilerinin sinav
kaygisi (Basarir, 1990; Kayapinar, 2006), ortadgretim 6grencilerinin kaygi diizeyi (Ok,
1990).

Ogrencilerin kaygi ile miicadele becerileri (Bilge ve Pektas, 2004), ilkégretim
ogrencilerinde cinsiyete goére kaygl (Geng, 2013), anne-baba tutumlarinin
ogrencilerin kaygl dizeylerine etkisi (Kisa, 1996; Gokcedag, 2001) gibi arastirma ve
tespit calismalari yapilmistir. Calismalarin dogrudan veya dolayli olarak bize
gosterdigi tablo 6grenme siirecinde farkli sebeplere dayanan kaygi durumu ortaya

¢ikmakta ve cogunlukla 6grenciler bu durumdan olumsuz etkilendigi gercegidir.

Sinav kaygisi disinda 6grencilerin basarmakta guiglik ¢ektigi matematik dersi ile ilgili
de kaygi calismalari yapilmistir. Uldas (2005) 6gretmen ve 6gretmen adaylarinda
matematik kaygisiyla ilgili bir ylksek lisans tezi hazirlamistir (Ayrica bkz. Erol 1989;
Dede ve Dursun, 2008; Bekdemir 2009).

Bir sinavda basarili olmaya yonelik zorlayici etki 6grencide olusturdugu depresyon ve
umutsuzluk kaygi dizeyini buyik oOlgiide artirmaktadir (Timkaya, Aybek ve Celik,

2007; Cabi ve Yalginalp, 2013). Ozellikle 6gretmen adaylarinda kariyer ve gelecege
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dair belirsizliklerin kayginin ana omurgasini olusturdugu gorilmektedir (Dogan ve

Coban, 2009).

Cabi ve Yalginalp’in (2009) diger bir calismasina gére de 6gretmen adaylari 6grenci ile
iletisim, is, sosyal cevre ve ekonomi olmak lizere gesitli kaygi duymaktadirlar. Fuller
(1969), bu kaygilari ben-merkezli, gorev-merkezli, 6grenci-merkezli olmak Utzere (g

baslik altinda toplamistir.

Fuller (1969), Fuller ve Bown (1975) ve Katz'in (1972) kaygi ile ilgili calismalarda
ogretmenlik meslegine yonelik kaygi, ben merkezli, gorev merkezli ve 6grenci
merkezli olmak lizere Ug¢ baslik altinda toplanmaktadir (akt. Saban, Korkmaz, Akbasl,
2004). Buna gore ben merkezli kayginin odak noktasinda bireyin kendisi
bulunmaktadir. Birey kendini goérevini basariyla siirdiriip strdiremeyeceginden
kaynaklanan duygusal bir baski sarmalinda hisseder ve meslegiyle ilgili olarak strekli
kendini sorgular. Gorev merkezli kayginin odaginda ise, bireyin Ustlendigi gorev
vardir. Bu kaygiy! tasiyan Ogretici daha iyi 6gretebilme amaciyla stirekli olarak bir
arayis icine girer, ydntem ve teknikler arastirir. Ogrenci merkezli kayginin ise odaginda
ogrenciler vardir. Ogrenci merkezli kaygl tasiyan 6gretmen adayi, dgrencilerinin
sosyal, duygusal ve zihinsel durumlarina gore ¢6ziim liretme ve onlarin 6grenme

slireclerine katkida bulunma cabasi sergiler.

Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilarina yénelik arastirmasinda Cabi ve Yalcinalp,
ekonomik/sosyal merkezli kaygi, meslektas ve veli merkezli kaygi, kisisel gelisim
merkezli kaygi, atanma merkezli kaygi, uyum merkezli kaygi, okul yonetimi merkezli

kaygi gibi cesitli kaygli odaklarina dikkat ¢cekmistir (Cabi ve Yalginalp, 2013: 85-96).

Genel olarak kaygi, ders kaygisi, meslek kaygisi, yabanci dil kaygisi vb. konularda
yapilan pek c¢ok arastirmadan s6z edilebilir. Burada kisaca deginmekle beraber

arastirmacilara kolaylik saglamasi amaciyla kaynak¢ada daha fazla 6rnek verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modeliyle gergeklestiriimis olup veri toplama araci olarak iki
bolimden olusan anket formu kullaniimistir. Anket formunun ilk bdlimiinde
ogrencilerin yas, cinsiyet ve hazirlik sinifi okuyup okumadigina dair kisisel bilgi formu
yer almaktadir. ikinci béliimde ise besli derecelendirmeyi kapsayan 33 madde

bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada Turkiye’de ve diinyada Tirkgeyi yabanci dil olarak 6greten yiizlerce
kuruma ve buralarda Tiirkce 6grenen binlerce 6grenciye ulasmanin glcligi

nedeniyle 6rneklem segme yoluna gidilmistir.

Bir evrenden belli kurallara gore secilen orneklem temsil yeterliligine sahip ise
secildigi evreni temsil eder. Bazi giglikler nedeniyle evrenden ziyade 6rneklem
Uzerinde galismak bir zorunluluk olmaktadir. Nitekim genis bir evrene kiyasla nitelikli
bir 6rneklem Uzerinde yapilan calismadan daha iyi sonuclar elde edilebilir (Karasar,

2012:110-111)

Bu arastirmanin o6rneklemini 2017-2018 6gretim yilinda Nevsehir Haci Bektas
Universitesi biinyesindeki TOMER ve Gazi Universitesi biinyesindeki TOMER’de

Turkceyi yabanci dil olarak 6grenen 349 yabanci uyruklu 6grenci olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Gahsmada kullanilan 6lgek ilk olarak Elaine K. Horwitz, Michael B. Horwitz ve Joann
Cop tarafindan Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) (125-132)
bashgiyla gelistirilmis ve uygulanmistir (Olcek ile ilgili bk. Horwitz, 1986; Aida, 1994;
Rodriguez ve Abreu, 2003; Horwitz, 2001). Yabanci Dil Sinif Kaygisi Olcegi adiyla
ortaya konan bu oOlcek yabanci dil kaygisi Uzerine yapilmis pek c¢ok arastirmada
yabanci dil kaygi seviyesini belirlemek igin kullanilmis, sonug olarak gegerli ve
glvenilir oldugunu gostermistir (Kilig, 2007b:115). Bu 6lgcek glinimizde sinif ici kaygi
alaninda calisan arastirmacilar icin kose tasi olarak kabul edilmektedir (Glirsu, 2011:
40). Ayni 6lcek Fatma Giirsu (2011) tarafindan Tirkceye cevrilmis ve s6z konusu 0Olgek

kullanilarak bir ylksek lisans tezi hazirlamistir.

Bu arastirmada Horwitz vd. tarafindan gelistirilen ve Gilirsu (2011) tarafindan

Tirkgeye aktarilan Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi Olcegi kullanilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma tez sireci ile ilgili planlanan zaman tablosuna gore yiratilmus ve 2017-
2018 egitim 6gretim yilinda farkl sehirlerde bulunan iki Giniversitenin Tiirkce Ogretim

Merkezi (TOMER) 6grencilerinden olusan érneklem grubuna uygulanmustir.

Arastirmanin ilk evresinde literatlr taramasiyla alanla ilgili daha 6nce hazirlanmis
bilimsel calismalar tespit edilmis ve konunun odagina yonelik okumalar yapilmistir.
Literatlr taramasi ve okumalar sonucunda konu ile ilgili genis kuramsal bilgiye

ulasilmistir.

ikinci olarak arastirmada kullanilacak &lcek tespit edilmistir. Sonrasinda Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi ve Gazi Universitesi biinyesinde bulunan TOMER’de 2017-

2018 Ogretim yilinda Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilere tespit edilen
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Olcek uygulanmistir. Elde edilen verilen bilgisayar ortamina aktarilarak analize hazir

hale getirilmistir.

Asagida, bu arastirmayla ilgili zaman tablosu yer almaktadir:

Tablo 2. Arastirmaya iliskin islem-Zaman Tablosu

2017 2018
. 2 - «| 5|8
Tez Siireci S|EIE|Z|=|5|e|s|E|E |8
HEFIHEIEI EIEIEIEE
X | < vr z T &
Literatiiriin taranmast
Verilerin toplanmast
Verilerin diizenlenmesi ve analizi
Tezin raporlastiriimasi ve sunu

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada verileri toplamak igin Horwitz ve arkadaslari (1986) tarafindan
gelistirilen, veri toplama araci olarak iki béliimden olusan “Sinif ici Kaygi Olcegi”
kullanilmistir. Veri toplama aracinin ilk boliminde 6grencilerin yas, cinsiyet ve daha
once hazirlik okuyup okumadiklarina dair verilerden olusan kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Veri toplama aracinin ikinci boliminde ise, 33 madde ve besli

derecelendirme ile cevaplanan ifadelerden olusan bir 6lgek yer almaktadir.

Yapilan bu ¢alismada katilimci bireylerden elde edilen nicel veriler SPSS 23 paket
programi araciligiile analiz edilmistir. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin icin
frekans, yuzde ve ortalama degerler verilmistir. Veri setinin glvenilirlik analizi
Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi

Olgeginin alt diizeyleri icin Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmistir. Katilimc
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bireylerin demografik 6zelliklerine gére yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt
dizeylerinin farkhlasip farkhlasmadiginin incelenmesi icin Mann-Whitney U ve

Kruskal Wallis H testleri kullanilmistir. Analizler %95 giiven araliginda yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 3. Demografik Ozelliklerin Dagihmi

f %

Cinsiyet

Kadin 167 47,85

Erkek 182 52,15
Yas

21 yas alti 97 27,79

21-24 yas 124 35,53

25-28 yas 87 24,93

29 yas ve usti 41 11,75
Hazirhk okuma durumu

Evet 59 16,91

Hayir 290 83,09

Katihmcilarin  demografik 0Ozelliklerini inceledigimizde %52,15’inin erkek ve

%47,85’inin kadin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %35,53’linlin 21-24 yas arasi, %27,79’unun 21 yas alti, %24,93’inlin 25-

28 yas arasl, %11,75’tUnln 29 yas ve Ustl oldugu gorulmastir.

Katilimci  bireylerin  hazirlik okuyup okumama durumunu inceledigimizde ise

%83,09’unun hazirlik olmadigl, %16,91’inin hazirlik okudugu tespit edilmistir.
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4.2. Diizey Degiskenlerine iliskin Bulgular

Tablo 4. Glvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N
Sinif ici konusma kaygisi 0,756 19
Dil sinifina yonelik ilgi 0,657 3
Anadili gibi konusma kaygisi 0,625 3

Yabanci dil 6gretiminde sinif i¢i kaygi Olgegi alt diizeylerine guvenilirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Sinif ici konusma kaygisi”(0,756), “Dil sinifina
yonelik ilgi”(0,657) ve “Anadili gibi konusma kaygisi”(0,625) diizeylerinin oldukga

glvenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5. Diizey degiskenlerinin normal dagilip dagilmadiginin tespiti icin yapilan
Kolmogorov-Smirnov normallik testi

Kolmogorov-Smirnov

istatistik sd . p
Sinif i¢i konusma kaygisi 0,059 349 0,005
Sinif igi konusma kaygisi 0,116 349 0,000
Anadili gibi konugma kaygisi 0,119 349 0,000

Diizey degiskenlerinin normal dagilip dagilmadiginin tespiti icin Kolmogorov-Smirnov

normallik testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Sinif ici konusma

kaygisi”(p=0,005), “Sinif i¢ci konusma kaygisi”(p=0,000) ve “Anadili gibi konusma

kaygisi”(p=0,000) diizeylerinin normal dagilim géstermedigi (p<0,5) tespit edilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Sinif ici konusma kaygisi diizey maddelerine verdikleri

cevaplarin tanimlayici istatistikleri

k::?::g:(llﬁn Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum kat::::iokrlzm
S % f % f % f % f % X S
Yabanci dil
dersinde 8,6 29 25 26 3,0
konusurken hicbir 30 7/~ 102 ' 89 " 94 " 34 9,74 77 1,14
. 0 23 50 93 0
zaman kendimden
¢ok emin olamam.
Yabanci dil
dersinde hata 13, 43, 16, 22, 2,6
yapmaktan endise 46 18 151 27 >7 33 80 92 154,30 2 1,10
etmem.
Yabanci dil
dersinde bana soz
) o 24, 25, 26, 17, 2,5
verilecegi zaman 85 36 88 21 94 93 60 19 22 6,30 6 1,21
heyecandan
titrerim.
Ogretmenin
yabanci dilde
. . 24, 32, 16, 19, 2,5
soylediklerini . 86 64 114 66 58 62 69 77 22 6,30 0 1,23
anlayamamak beni
korkutur.
Diger 6grencilerin
dil konusunda 9,1 21 22 30 15,4 3,2
benden daha iyi 32 7 76 78 79 64 108 95 54 7 ) 1,21
olduklarini
distndrim.
Dil dersi
sinavlarinda 20, 34, 16, 20, 2,6
genellikle 72 63 120 38 >7 33 72 63 28 8,02 1 1,24
rahatimdir.
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Dil dersinde

hazirliksiz

konugsmam 56
gerektiginde panik
olurum.

Ogretmenin hangi
yanligi diizelttigini
anlamadigim

zaman UzUulGrim.

Dil dersine ¢ok iyi
hazirlansam bile
derste
endiselenirim.

73

Yabanci dil

dersinde

konusurken 69
kendime

glivenirim.

Dil dersine gok iyi
hazirlanmak igin
uzerimde baski
hissetmem.

Her zaman diger
Ogrencilerin
yabanci dili benden
daha iyi
konustuklarini
hissederim.

Diger 6grencilerin
onlinde yabanci
dille konusurken
utanirim.

82

Dil dersinde diger
derslere oranla
daha gergin ve
tedirgin olurum.

Dil dersinde
konusurken
tedirgin olurum ve
kafam karisir.

16,
05

14,
90

20,
92

19,
77

11,
17

12,
89

23,
50

16,
05

13,
75

92

118

119

143

98

78

125

134

119

26,
36

33,
81

34,
10

40,
97

28,
08

22,
35

35,
82

38,
40

34,
10

87

64

42

63

101

74

61

80

78

24,
93

18,
34

12,
03

18,
05

28,
94

21,
20

17,
48

22,
92

22,
35

88

75

85

60

76

105

54

50

75

25,
21

21,
49

24,
36

17,
19

21,
78

30,
09

15,
47

14,
33

21,
49

26

40

30

14

35

47

27

29

29

7,45

11,4

8,60

4,01

10,0

13,4

7,74

8,31

8,31

2,8

2,8

2,6

2,4

2,9

3,0

2,4

2,6

2,7

1,19

1,26

1,29

1,11

1,16

1,26

1,22

1,16

1,18
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Dil dersime
girerken,
kendimden gayet
emin olurum ve
rahat hissederim.

Dil 6gretmeninin
soyledigi her sozli
anlamadigimda
tedirgin olurum.

Yabanci dilde
konustugumda
diger 6grencilerin
bana gilmesinden
korkarim.

Dil 6gretmeni daha
Oonceden
hazirlanmadigim

sorular sordugunda

tedirgin olurum.

87

56

64

24,
93

16,
05

18,
34

12,
89

135

125

140

116

38,
68

35,
82

40,
11

33,
24

67

69

67

105

19,
20

19,
77

19,
20

30,
09

43

80

54

61

12,
32

22,
92

15,
47

17,
48

17

19

24

22

2,3

4,87 1,12

2,6

5,44 1,16

2,5

6,88 1,16

2,7

6,30 1,09

Katilimcilarin sinif ici konusma kaygisi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin

tanimlayici istatistiklerini inceledigimizde en ylksek katilim dizeyi “Dil dersime

girerken, kendimden gayet emin olurum ve rahat hissederim.”( X =2,34) maddesi, en

duslik katihm dizeyi ise “Diger 6grencilerin dil konusunda benden daha iyi olduklarini

dustntrim.” (X =3,22) maddesi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Dil sinifina yonelik ilgi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin
tanimlayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katiiyoru Kararsizi Katilmiyoru
katiliyoru m katilmiyoru
m m

% f % f % f % f % X S8

Yabanci dil

dersinde

kendimi

dersle ilgisi 12,8 20,3 11 31,5 29 1,1
olmayan 45 9 71 4 0 ) 102 29,23 21 6,02 5 9
konulari

dislinirken

bulurum.

Yabanci dil

derslerinin

neden bazi
insanlarin 16,6 28,9
keyfini >8 2 101 4 88 1
kagirdigini

anlamiyoru

m.

25,2 79 22,64 23 6,59 2217 1;1

Cogu

zaman
icimden dil 26,9 32,0 16,0 24 1,2
dersine 94 3 112 9 56 5 60 17,19 27 7,74 7 6
girmek

gelmez.

Katilimcilarin dil sinifina yonelik ilgi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin
tanimlayici istatistiklerini inceledigimizde en ylksek katilim dizeyi “Cogu zaman

icimden dil dersine girmek gelmez.”( X =2,47) maddesi, en dusiik katim dizeyi ise

“Yabanci dil dersinde kendimi dersle ilgisi olmayan konulari distnirken bulurum.” (

X =2,95) maddesi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8. Katiimcilarin Anadili gibi konusma kaygisi diizey maddelerine verdikleri
cevaplarin tanimlayici istatistikleri

Kesinlikle Kesinlikle
Katiiyoru Kararsizi Katilmiyoru
katiliyoru katilmiyoru
m m
m m

% f % f % f % f % X S8

Ana dili

yabanci

olanlarla 22,9 24,0
konusurken 2 84 7 74 0
tedirgin

olmam.

21,2 10,8 2,7 1,3
73 20,92 38 9 3 9

Yabanci dil

ogretmenim

in yaptigim

her hatayi 21,7 46,1 59 14,9
dizeltmeye 8 3 0
hazir olmasi

beni

korkutur.

2,3 1,0

48 13,75 12 3,44 1 6

Blyuk
ihtimalle
kendimi,
yabanci dili
ana dil
olarak 66
konusan
insanlarin
yaninda
daha rahat
hissederim.

18,9 36,9 25,2 2,5 1,1
1 129 6 88 1 45 12,89 21 6,02 0 2

Katilimcilarin anadili gibi konusma kaygisi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin
tanimlayici istatistiklerini inceledigimizde en yiksek katihm dizeyi “Yabanci dil
6gretmenimin yaptigim her hatayi diizeltmeye hazir olmasi beni korkutur.”( X =2,31)
maddesi, en digik katihm dizeyi ise “Ana dili yabanci olanlarla konusurken tedirgin

olmam.” (X =2,73) maddesi oldugu tespit edilmistir.
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4.3. Yabanci Dil Ogretiminde Sinif i¢i Kaygi Alt Diizeylerinin Demografik
Degiskenlere Gére Anlamli Bir Farklilik Gésterip Géstermediginin incelenmesi

Arastirma Sorusu: Yabanci dil 6gretiminde sinif i¢i kaygi alt diizeyleri yasa gére
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Tablo 9. Yabanci dil 6gretiminde sinif igi kaygi alt diizeylerinin yasa gére anlamli bir
farklilk gosterip gostermediginin tespiti icin yapilan Kruskal Wallis H testi

f X 5.8 x’ sd. D
21 yas alti 97 2,63 ,53 2,908 3 0,406
Sinif ici 21-24 yas 124 2,69 ,50
konusma 25-28 yas 87 2,76 52
kaygisi
29 yas ve a1 2,77 47
ustu
21 yas alti 97 2,66 ,87 1,075 3 0,783
21-24 yas 124 2,71 ,76
Dil sinifina
yonelik ilgi 25-28 yas 87 2,77 ,56
29 yas ve 41 2,79 81
ustu
21 yas alti 97 2,48 ,72 1,461 3 0,691
Anadili gibi 21-24 yas 124 2,47 ,75
konusma 25-28 yas 87 259 70
kaygisi
29 yas ve 41 254 57
ustu

Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt diizeylerinin yasa gore anlamli bir farkhlik
gosterip gostermediginin tespiti icin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda “Sinif ici konusma kaygisi”(p=0,406), “Dil sinifina yonelik ilgi”(0,783) ve
“Anadili gibi konusma kaygisi”(0,691) diizeylerinin yasa gére anlamh bir farkhlik
gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle tiim yas gruplarinin sinif igi kaygi alt

dizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu: Yabanci dil gretiminde sinif ici kaygi alt diizeyleri cinsiyete gére
anlamli bir farkhilik géstermekte midir?

Tablo 10. Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt diizeylerinin cinsiyete gore
anlamli bir farkhlik gésterip gostermediginin tespiti icin yapilan Mann Whitney U
testi

f X s.s U Z /4

Sinif ici konusma Kadin 167 2,65 ,52 13935,500 -1,341 0,180

kaygis| Erkek 182 2,74 50
Dl sinifina Kadin 167 2,64 72 13703,500 -1,601 0,109
yonelik ilgi Erkek 182 2,79 78
Anadili gib Kadin 167 2,60 73 13358500 -1,974 0,048

konusma kaygisi t ok 182 2,43 ,67

Yabanci dil 6gretiminde sinif igi kaygi alt dlzeylerinin cinsiyete gére anlamh bir
farklihk gosterip gostermediginin tespiti icin Mann Whitney U testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda “Sinif i¢ci konusma kaygisi”(p=0,180) ve “Dil sinifina yonelik
ilgi”(0,109) diizeylerinin cinsiyete goére anlamh bir farklihk gostermedigi tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle kadin ile erkek katilimcilarin sinif ici konusma kaygisi ve

dil sinifina yonelik ilgi dlizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Anadili gibi konusma kaygisi”(0,048) dizeyinin cinsiyete gére anlamli bir farklihk
gosterdigi tespit edilmistir. Kadin katihmcilarin (X =2,60) anadili gibi konusma kaygisi

duzeyinin erkek katilimcilardan (X =2,43) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma Sorusu: Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt diizeyleri hazirlik okuma
durumuna gére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Tablo 11. Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt diizeylerinin hazirlik okuma
durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin tespiti icin yapilan
Mann Whitney U testi

f X S.S U 2 V4
Sinif ici konugma Evet 59 2,75 443 7945,000 -0,864 0,388
kaygisi Hayir 290 2,69 ,52
Dil sinifina Evet 59 2,79 ,72  8060,500 -0,707 0,480
yonelik ilgi Hayr 290 2,70  ,76
I Evet 59 2,51 ,68  8472,000 -0,119 0,905
Anadili gibi
konusma kaygisi .0 290 2,51 71

Yabanci dil 6gretiminde sinif igi kaygi alt diizeylerinin katilimcilarin hazirlik okuyup
okumama durumuna gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin tespiti icin
Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Sinif i¢i konusma
kaygisi”(p=0,388), “Dil sinifina yonelik ilgi”(0,480) ve “Anadili gibi konusma
kaygisi”(0,905) dizeylerinin katihmcilarin hazirlik okuyup okumama durumuna gore
anlaml bir farkliik gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle hazirlik okuyan
ve okumayan katilimcilarin sinif igi kaygi alt dizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit

edilmistir.
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BESINCi BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartisma

Turkiye’'deki Tirkce ogretim merkezlerinde Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen
ogrencilerin sinif i¢ci kaygi durumlarinin degerlendirildigi bu ¢alismada asagidaki

sonuglara ulagilmistir:

Katilimcilarin %52’si erkek, %48’inin kadin oldugu; %35,53’(inlin 21-24 yas arasl,
%27,79’unun 21 yas alti, %24,93’Unln 25-28 yas arasi, %11,75’Unln 29 yas ve Ustl
oldugu gorulmugstir. Katiimci bireylerin hazirlik okuyup okumama durumunu
incelendiginde ise %83,09’unun hazirlik olmadigi, %16,91’inin hazirlik okudugu tespit

edilmistir.

Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi 6lcegi alt dizeyleri glivenilirlik analizi sonucunda
“Sinif igi konusma kaygisi”(0,756), “Dil sinifina yonelik ilgi”(0,657) ve “Anadili gibi

konusma kaygisi”(0,625) dizeylerinin oldukca glivenilir oldugu gorilmustir.

Diizey degiskenlerinin normal dagilip dagiimadiginin tespiti icin yapilan analiz
sonucunda “Sinif ici konusma kaygisi”(p=0,005), “Sinif ici konusma kaygisi”(p=0,000)
ve “Anadili gibi konusma kaygisi”(p=0,000) diizeylerinin normal dagilim gostermedigi

(p<0,5) tespit edilmistir.

Katilimcilarin sinif ici konusma kaygisi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin
tanimlayiciistatistikleri incelendiginde en yiksek katilm diizeyi “Dil dersime girerken,

kendimden gayet emin olurum ve rahat hissederim.”( =2,34) maddesi, en distk
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katilim dulzeyi ise “Diger 6grencilerin dil konusunda benden daha iyi olduklarini

dislintrim.” (=3,22) maddesi oldugu gozlemlenmistir.

Katilimcilarin dil sinifina yonelik ilgi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin
tanimlayici istatistikleri incelendiginde en yiksek katilim diizeyi “Cogu zaman icimden
dil dersine girmek gelmez.”( =2,47) maddesi, en disik katilim diizeyi ise “Yabanci dil
dersinde kendimi dersle ilgisi olmayan konulari disintrken bulurum.” ( =2,95)

maddesi oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin anadili gibi konusma kaygisi diizey maddelerine verdikleri cevaplarin
tanimlayici istatistikleri incelendiginde en yiiksek katilim dizeyi “Yabanci dil
O0gretmenimin yaptigim her hatayi diizeltmeye hazir olmasi beni korkutur.”( =2,31)
maddesi, en distk katihm dizeyi ise “Ana dili yabanci olanlarla konusurken tedirgin

olmam.” ( =2,73) maddesi oldugu gorialmdistar.

Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt diizeylerinin yasa gore anlamli bir farkhlik
gosterip gostermediginin tespiti icin yapilan analiz sonucunda “Sinif i¢i konusma
kaygisi”(p=0,406), “Dil sinifina yonelik ilgi”(0,783) ve “Anadili gibi konusma
kaygisi”(0,691) diizeylerinin yasa gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle tim yas gruplarinin sinif ici kaygl alt dizeylerinin

benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Yabanci dil 6gretiminde sinif ici kaygi alt diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
farkhlik gosterip gostermediginin tespiti igin yapilan analiz sonucunda “Sinif igi
konusma kaygisi”(p=0,180) ve “Dil sinifina yonelik ilgi”(0,109) diizeylerinin cinsiyete
gore anlamh bir farklilk gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle kadin ile
erkek katihmcilarin sinif i¢ci konusma kaygisi ve dil sinifina yonelik ilgi dizeylerinin

benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Anadili gibi konusma kaygisi”(0,048) dizeyinin cinsiyete goére anlamh bir farklilik
gosterdigi, kadin katihmcilarin ( =2,60) anadili gibi konusma kaygisi diizeyinin erkek

katihmcilardan ( =2,43) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yabanci dil 6gretiminde sinif igi kaygi alt diizeylerinin katilimcilarin hazirlik okuyup
okumama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gbstermediginin tespiti yapilan
analiz sonucunda “Sinif igi konusma kaygisi”(p=0,388), “Dil sinifina yonelik ilgi”(0,480)
ve “Anadili gibi konusma kaygisi”(0,905) diizeylerinin katilimcilarin hazirhk okuyup
okumama durumuna gore anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle hazirlik okuyan ve okumayan katilimcilarin sinif ici kaygi alt dizeylerinin

benzerlik gdsterdigi tespit edilmistir.

5.2. Oneriler
Kaygi cok farkh durum ve eylemde ortaya ¢ikabilir. Bunlardan en bilineni ve neredeyse

hemen herkesin bir sekilde yasamis oldugu, 6grenme siirecinde yasanan kaygidir.

Kayginin azaltilmasi igin profesyonelce hazirlanmis ve lzerinde galisiimis 6gretim
tekniklerinin gelistirilmesi gereklidir. Bu haliyle 6grencinin korku vb. kaygiyi tetikleyen

unsurlarin minimize edilmesi ve rahat hissetmesi saglanmalidir.

Aslinda kaygi sonuca odakli bir reflekstir. Ogrenci basaramama, konusamama, kendini
ifade edememe, 6grenememe seklinde yansiyan duygu durumunu kontrol altina
almakta giiclik cekmekte ve kayginin olumsuz agina dismektedir. Sonug olarak
yabanci dil 6grenenlerin nihai hedefi 6grendigi dili konusmak ve anlamaktir. Bunun
gerceklesmeyecegine dair zihinde beliren endise 0grenmeyi de dogrudan

etkilemektedir.

Calismada vyasa, cinsiyete ve hazirlik okuma durumuna gore ortaya c¢ikan sonuclar
dikkate alindiginda kayginin merkez Ussi 6grenciler olmasina ragmen bu kaygiyi
gidermenin o6gretmen ve 0Ogretim metotlarinin verimli kullaniimasiyla mimkin

olabilecegi sonucuna varilabilir.

45



KAYNAKLAR

Acik F (2008) Turkiye’de yabancilara Tirkge Ogretilirken karsilagilan sorunlar ve
¢6ziim oOnerileri. Dogu Akdeniz Universitesi Eitim Fakiiltesi Tiirkge Egitimi Boliimii

Uluslararasi Tiirkge Egitimi ve Ogretimi Sempozyumu.

Adiglizel MS (2009) Kasgarli Mahmud’un Tirkce 6gretim yontemi. Tiirkliik Bilimi
Arastirmalari, 27, 27-35.

Agar ME (2004) Tirkce 6gretiminin tarihcesi. Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 1, 1-

10.

Albert R, Haber RN (1960) Anxiety in academic achievement situations. (Eds.) RN

Haber, Current Motivation, 586-597.

Alisinanoglu F, Ulutas | (2000) Cocuklarda kaygi ve bunu etkileyen etmenler. Milli
Egitim  Dergisi, S.145, 2000, http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/145/1.htm,
(13.02.2012).

Alkaya E, Sengiil M (2016) Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Alaninda Lisansistii
Ogrenim Goren Ogrencilerin Arastirmaya Yonelik Kaygilari. Second International
Symposium On Language Education and Teaching - ISLET 2016 (2. Uluslararasi Dil
Egitim ve Odretimi Sempozyumu - UDES 2016, Sirbistan)

Alyaprak i (2006) Universite sinavina hazirlanan égrencilerde sinav kaygisini etkileyen
faktorlerin incelenmesi. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi,

izmir.

Aneiro S (1989) The Influence of Receiver Apprehension in Foreign Language Learners
on Listening Comprehension among Puerto Rican College Students. Yayinlanmamis

Doktora Tezi, New York Universitesi, New York.

46



Arik A (1996) Motivasyon ve Heyecana Giris (Cantay Yayinevi, istanbul).

Aydin B (1999) Konusma ve yazma derslerinde yabanci dil 6grenimindeki kaygi
nedenleri. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisu. Eskisehir.

Aydin S, Zengin B (2008) Yabanci dil 6greniminde kaygi: bir literatlr 6zeti. Journal of

Language and Linguistic Studies, Vol.4, No.1, ss.81-94.

Aytan N, Tuncel H (2015) Yabanci dil olarak Tiirkce yazma kaygisi 6lceginin
gelistirilmesi calismasi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

C.12, S.30, ss.50-62.

Backman N (1976) Two measures of affective factors as they relate to progress in

adult second-language learning. Working Papers on Bilingualism, 10: 100-122.

Balc1 O, Colak F, Ekizer FN (2007) Her yéniiyle Yabanci Dil Uzerine Arastirmalar (Cizgi

Kitabevi, e-kitap).

Basarir D (1990) Ortaokul son sinif 6grencilerinde sinav kaygisi, durumluk kaygi,
akademik basari ve sinav basarisi arasindaki iligkiler. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans

tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Bastug G (2009) Bayan voleybolcularin misabaka donemi kaygi ve umutsuzluk
diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, S.11

C.3, s5.15-20.

Bastlirk R (2007) Kamu personeli segme sinavina hazirlanan 6gretmen adaylarinin
sinav kaygi diizeylerinin incelenmesi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.17,

S.2,55.163,176.

Bayraktar N (2003) Yabancilara Tirkce 6gretiminin tarihsel gelisimi. Dil Dergisi, 119,
58-71.

47



Bekdemir M (2009) Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin matematik kaygi diizeylerinin
ve basarilarinin degerlendirilmesi. Erzincan Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Dergisi, Cilt-Sayi: 2-2, 169-189.

Bicer N (2011) Kipcak donemi eserlerinin yabancilara Tirkce 6gretimi acisindan
incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum: Atatiirk Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitusa.

Bicer N (2012) Hunlardan gliniimiize yabancilara Tlrkge 6gretimi. Uluslararasi Tiirk¢e

Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, Sayi: 1/4 2012 s. 107-133.

Bilge A, Pektas i (2004) Ogrencilerin sosyo-kiltiirel 6zellikleri, durumluk/suirekli
anksiyete diizeyleri ve basa cikma becerilerinin incelenmesi. Ege Universitesi

Hemsirelik Yiiksek Okulu Dergisi, 20 (1): 47-55.

Bori A (2000) Universite giris sinavlarinda 6grencilerin yasadigi kaygi ve nedenleri.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Eskisehir.

Cabi E, Yalcinalp S (2009) Ogretmen adaylarinin mesleki ve egitim teknolojilerini
kullanma kaygl dizeylerine yoénelik gorisleri. V. International Educational

Technology Conference, Hacettepe Universitesi, S. 579.

Cabi E, Yalginalp S (2013) Ogretmen adaylarina yonelik mesleki kaygi dlcegi (MKO):
gecerlik ve glivenirlik calismasi. Hacettepe Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi [H. U.

Journal of Education], 44, 85-96.

Ceylan A, Ozen S, Palanci Y, Saka G, Aydin YE, Kivrak Y, Tangola O (2003) Lise son
siniflarda anksiyete-depresyon dizeyleri ve zararli aliskanhklar: Mardin ¢alismasi.

Anadolu Psikiyatri Dergisi, 4(3): 144-150

Curtain M (1999) How to Reduce Math Anxiety in the Classroom at Work and in

Everyday Personal Use (New York: Paperback).

Ciiceloglu D (1996) insan ve Davranisi (Remzi Kitabevi, istanbul).

48



Ciiceloglu, D (2005) insan Ve Davranisi (Psikolojinin Temel Kavramlari), (Remzi

Kitabevi, istanbul).

Daly J (1991) Understanding communication apprehension: An introduction for
language educators, Language anxiety: From theory and research to classroom

implications. 3-13.

Dede Y, Dursun $ (2008) ilkégretim Il. kademe &grencilerinin matematik kaygi
diizeylerinin incelenmesi. Uludag Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, XXI (2), 295-

312.

Develi H (2006) Osmanli’nin Dili (3F Yayinlari, istanbul).

Dilagar A (1989) 1612’de Avrupa’da yayimlanan ilk Tlrkce gramerin 6zellikleri. TDAY
Belleten. Ankara: TDK Yayinlari, 197-210.

Dogan T, Coban AE (2009) Egitim fakultesi 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine
yonelik tutumlari ile kaygi dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Egitim ve Bilim,

C.34,5.153, s5.157-168.

Ehtiyar R, Ungiiren E (2008) Turizm egitimi alan dgrencilerin umutsuzluk ve kaygi
seviyeleri ile egitime yonelik tutumlari arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir

arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.1, S.4, ss.159-181.

Ellis R (1995) The Study of Second Language Acquisition (Oxford University Press,
Oxford).

Erdem | (2009) Yabancilara Tiirkce dgretimiyle ilgili bir kaynakca derlemesi. Turkish
Studies, 4(3), 888-937.

Erdem MD, Glin M, Sever P (2015a) Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde yontem

secimi ve alternatif yontemler. Electronic Turkish Studies, C.10, S.11.

Erdem MD, Giin M, Sengiil M, Simsek R (2015c) Yabancilara Tirkce 6gretiminde
kullanilan okuma metinlerinin 6gretim elemanlarinca diller igin Avrupa ortak bagvuru

metni ve islevsel metin Ozellikleri kapsaminda degerlendirilmesi. Turkish Studies -

49



International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic,

C.10,S. 3.

Erdem MD, Giin M, Sengiil M,Ozkan E (2015b) Yabanci dil olarak Tiirkce &gretimi
alaninda yazilmis bilimsel makalelerde gegcen anahtar sozciiklere iliskin bir igerik

analizi. Ondokuz Mayis Universitesi EGitim Fakiiltesi Dergisi, C.34, S.1.

Erol E (1989) Prevalence and correlates of math anxiety in Turkish high school

students. Yiiksek Lisans Tezi, Bogazici Universitesi, istanbul.

Eysenck MW (1979) Anxiety, learning, and memory: A reconceptualization. Journal of

Research in Personality, 13: 363-385.

Fuller FF (1969) Concerns of teachers: A developmental conceptualization. American

Education Research Journal, 6, 207-226.

Gardner RC (1985) Social Psychology and Second Language Learning: The Role of

Attitudes and Motivation. Edward Arnold, London.

Geng M (2013) ilkdégretim ogrencilerinin sinif ve cinsiyete gére sinav kaygi

dizeylerinin belirlenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 1:11.

Gengdogan B (2006) Lise 6grencilerinin sinav kaygisi ile boyunegicilik diizeyleri ve
sosyal destek algisi arasindaki iliskiler. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 7(1); 153-164.

Gottfried AE (1985) Akademic intrinsic motivation in elementary and junior high

school students. Journal of Educational Psychology, 77 (6), 631-645.

Gocger A, Mogul S (2011) Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi ile ilgili calismalara
genel bir bakis. Turkish Studies, Volume 6/3 Summer, p. 797-810.

GOkge T, Dlindar C (2008) Samsun ruh ve sinir hastaliklari hastanesi’'nde ¢alisan hekim
ve hemsirelerde siddete maruziyet sikhgi ve kaygi diizeylerine etkisi. inénii

Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, S.15, C.1, s5.25-28.

50



Gokcedag S (2001) Lise Ogrencilerinin okul basarisi ve kaygi diizeyi izerinde anne-
baba tutumlarinin etkilerinin belirlenip karsilastirilmasi. Yayinlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitimde Psikolojik Hizmetler

Bilim Dall.

Giin M, Akkaya A, Kara OT (2014) Yabancilara Tiirkge 6gretimi ders kitaplarinin Tiirkce
o0gretim merkezlerinde gorev yapan 6gretim elemanlari acisindan degerlendirilmesi.
Turkish Studies - International Periodical For The Languages Literature and History of

Turkish or Turkic, Volume 9/6, pp. 1-16.

Giinay O, Once UN, Erdogan U, Giineri E, Tendogan M, Ugur A, Basaran OU (2008)
lise son sinif 6grencilerinde durumluk ve siirekli anksiyete dizeyini etkileyen

faktorler. Saglik Bilimleri Dergisi, S. 17, C.2, ss.77-85.

Guinay O, Oncel UN, Erdagan U ve arkadaslari (2008) Lise son sinif dgrencilerinde
durumluluk ve surekli anksiyete diizeyini etkileyen faktorler. Saglk Bilimleri Dergisi,

17(2)77-85.

Gliney S (2006) Davranis Bilimleri. Gozden Gegirilmis 3. Baski, (Nobel Yayin Dagitim,
Ankara).

Gursu F (2011) The Turkish equivalance, validity and reliability study of the foreign
language classroom anxiety scale. Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisu, istanbul.

Halat S (2015) Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin dinleme becerisine yonelik kaygi
diizeylerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitlsa.

Hazai G https://osmanli.org.tr/osmanli-doneminde-bir-imparatorluk-dili-olarak-

turkce/ Erisim Tarihi: 20.05.2018.
Hengirmen M (1993) Turkcenin yabanci dil olarak 6gretimi. Dil Dergisi, 10, 5-9.

Horwitz EK, Horwitz MB, Cope J (1986) Foreign language classroom anxiety. The
Modern Language Journal, 70(2), 125-132.

51



Horwitz EK, Young DJ (1991) Language anxiety: From theory and research to

classroom implications. Pearson College Div.

iscan A (2016) Yabanci Dil Olarak Tirkce Ogretiminde Yabanci Dil Kaygisinin Tiirkge
Ogrenenler Uzerindeki Etkisi (Urdiin Universitesi Ornegi). Dil ve Edebiyat Egitimi
Dergisi, S.17, 106-120.

Kacan Softa H, Ulas Karaahmetoglu G, Cabuk F (2015) lise son sinif 6grencilerinin sinav
kaygisi ve etkileyen faktorlerin incelenmesi. K. U. Kastamonu Editim Dergisi 23 (4),

1481-1494.

Kapikiran N (1999) Lise 6grencilerinde basari sorumlulugu ve basari kaygisinin bazi
psikopatolojik degiskenler agisindan incelenmesi. DEU Egitim Bil. Ens. Yayinlanmamis

Doktora Tezi.

Kapikiran N (2008) Lise 6grencilerinde basari sorumlulugu ve basari kaygisinin bazi
psikopatolojik degiskenler acisindan incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, Yil 2008 (1) 23. Say!.

Karasar N (2012) Bilimsel Arastirma Yéntemi. 24. Basim, (Ankara, Nobel Yay.).

Karatay H, Kartallioglu N (2016) Yabanci dil olarak Tirk¢e 6grenme tutumu ile dil
becerileri edimi arasindaki iliski. AiBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.16, S. 4, ss.
203-213.

Kayapinar E (2006) Ortadgretim kurumlari 6grenci se¢me ve yerlestirme sinavi
(OKS)’na hazirlanan ilkogretim 8. sinif 6grencilerinin kaygi diizeylerinin incelenmesi.

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Yiksek Lisans Tezi, Afyon.

Kilig M (2007a) The sources and relations of foreign language listening anxiety with
respect to text type and learner variables: A case study at Gaziantep University.

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Kilig M (2007b) Yabanci dil 6greniminde kayg. (edt. Balci O, Colak F, Ekizer FN Her

yoniiyle Yabanci Dil Uzerine Arastirmalar) (Cizgi Kitabevi, e-kitap., s.111-119).

52



Kisa S (1996) izmir il merkezinde dershaneye devam eden lise son sinif égrencilerinin
sinav kaygilariyla ana-baba tutumlari arasindaki iliski. Yiksek lisans Tezi, Dokuz Eylul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, izmir.

Koruklu Oner N, Oner H, Oktaylar HC (2006) Sinav kaygisi ile basa ¢cikma programinin
sinav kaygisina etkisine yonelik deneysel bir calisma. Dokuz Eyliil Universitesi Buca

Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.19, ss.5-11.

Liu M (2006) Anxiety in Chinese EFL students at different proficiency levels, System.
34(3):301316.

Maclntyre PD, Gardner RC (1989) Anxiety and second-language learning: Toward a

theoretical clarification. Language Learning, 39(2), 251-275.

Maclntyre PD, Gardner RC (1991) Investigating language class anxiety using the

focused essay tecnique. The Modern Language Journal, 75: 296-304.

Melanhoglu D, Demir T (2013) Turkce Ogrenen yabancilar icin konusma kaygisi
Olgeginin Tirkce formunun gecerlik ve glivenirlik calismasi. International Journal of

Social Science, Volume 6 Issue 3, p. 389-404.

Ok M (1990) 13-15 yas gurubu orta 6gretim ogrencilerinde kaygi diizeyi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

izmir.

Oner G, Gedikoglu T (2007) Ortadgretim ogrencilerinin ingilizce 6grenimlerini
etkileyen yabanci dil kaygisi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2):67-
78.

Oner N, Le Compte A (1998) Siireksiz Durumluk/Siirekli Kaygi Envanteri El Kitabi.

(Bogazici Universitesi Yayinlari, istanbul).

Ozbas AA, Sayin A, Cosar B (2012) Universite sinavina hazirlanan égrencilerde sinav
oncesi anksiyete dizeyi ile erken donem uyumsuz sema iligkilerinin incelenmesi.

Bilissel Davranis¢i Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi, 1; 81-89.

53



Polatcan F (2016) Tirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin yazma kaygilarinin

incelenmesi. Route Educational and Social Science Journal, Volume 3(3), ss. 1-13.

Saban A, Korkmaz i, Akbasli S (2004) Ogretmen adaylarinin mesleki kaygilar. Egitim
Arastirmalari Dergisi, 17, 198 — 209.

Saito Y, Garza TJ, Horwitz EK (1999) Foreign language reading anxiety. The Modern
Language Journal, 83(2):202-218.

Sallabas ME (2012) Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma kaygilarinin
degerlendirilmesi. Turkish Studies - International Periodical For The Languages,

Literature and History of Turkish or Turkic, Volume 7/3, pp. 2199-2218.

Saracaloglu AS, Kumral O, Kanmaz A (2009) Ortadgretim sosyal alanlar 6gretmenligi
tezsiz yiksek lisans 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine yonelik yeterlikleri, kaygilari
ve akademik glidiilenme diizeyleri. Yiiziincii Yil Universitesi, EGitim Fakiiltesi Dergisi,

Cilt:VI, Sayu:ll, 38-54.
Sarason IG, Spielberger CD (1975) Stress and anxiety (Vol. 2), New York, Hemisphere.

Sazak N, Ece AS (2004) Bolu Anadolu glizel sanatlar lisesi 6grencilerinin 6ss ve 6zel
yetenek sinavlarina yonelik kaygilari. 1924 — 2004 Musiki Muallim Mektebinden
Giiniimiize Miizik Ogretmeni Yetistirme Sempozyumu, Silleyman Demirel

Universitesi. Isparta.

Scarcella R, Oxford R (1992) The Tapestry of Language Learning: The Individual in the

Communicative Classroom. Heinle & Heinle, Boston, MA.

Scovel T (1991) The effect of affect on foreign language learning: A review of the
anxiety research. In E. K. Horwitz and D. J. Young, Language Anxiety: From Theory and
Research to Classroom Implications. Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey,

p.22.

Spielberger C (1972) Theory and Research in Anxiety (AcademicPress, NewYork).

54



Sahin H, Giinay T, Bati H (2006) izmir ili Bornova ilgesi lise son sinif égrencilerinde

Universiteye giris sinavi kaygisi. Sted Dergisi, 15:6:107-112.

Senglil K (2017) Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde dil partnerligi (tandem) yoluyla
gerceklestirilen Ogretimin 6grencilerin konusma kaygilarina etkisi. International

Journal of Language Academy, Volume 5/2, pp. 163-175.

Sengil M (2014) Yabanci Dil Olarak Tiirkce Odretimi / Kuramlar, Yaklasimlar,

Etkinlikler (Pegem Akademi Yayincilik).

Seyhoglu M (2005) Ogretmenlerin ve yéneticilerin bilgisayar kaygi dizeyleri.
Hacettepe Universitesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Fen Bilimleri Enstitiisi,

Ankara.

Tuncel H (2014a) Yabanci dil olarak Tiirkceye yonelik kaygi ve kayginin yabanci dil
basarisina etkisi. Turkish Studies - International Periodical For The Languages,

Literature and History of Turkish or Turkic, Volume 9/5, pp. 1987-2003.

Tuncel H (2014b) Yabanci Dil Ogretimine Yonelik Kaygi Calismalarina Genel Bir Bakis.

Route Educational and Social Science Journal, Volume 1(2), ss. 126-151.

Tumkaya S, Aybek B, Celik M (2007) Kpss'ye girecek 6gretmen adaylarindaki
umutsuzluk ve durumluk-sirekli kaygi dlzeylerini yordayici degiskenlerin

incelenmesi. KUYEB, Cilt / Sayi: 7/2 Mayis 2007.

Uldas i (2005) Ogretmen ve 6gretmen adaylarina ydnelik matematik kaygi olcegi
gelistirilmesi ve matematik kaygisina iliskin bir degerlendirme. (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. istanbul.

Wittrock MC (1986) Student thought processes, Handbook of Research on Teaching.

New York.

Yabancilara Tiirkge Ogretimi El Kitabi (2013). (Editérler: Durmus M, Okur A) (Grafiker

Yayinlari, Ankara).

55



Yasar E, Ozden M, Toprak S (2017) Tirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde
Tomerler ve Akademik Basari. International Journal of Languages’ Education and

Teaching, Volume 5, Issue 3, pp. 213-224.

Yenilmez K, Ozabaci NS (2003) Yatili 6gretmen okulu dgrencilerinin matematik ile
ilgili tutumlar ve matematik kaygi dizeyleri arasindaki iliski Gzerine bir arastirma.

Pamukkale Universitesi EGitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi 14, 132-146.

Yilmaz V, Korug Z (2012) Yarisma Performansindan Once ve Sonra Kaygi Diizeyleri

Arasindaki fliski. http://www.bilalcoban.com, (08.04.2018).

Yogurtcu K, Yogurtcu G (2013) Yabanci dil olarak Tirkcenin 6greniminde kayginin
akademik basariya etkisi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Tiirkcenin Egitimi Ogretimi Ozel Sayisi, S.11, ss.1115-1158.

56



EKLER

Ek 1: Yabanci Dil Ogretiminde Sinif ici Kaygi Olgegi

YASINIZ:

CINSIYETINIZ:

DAHA ONCE HAZIRLIK OKUDUNUZ MU?

EVET [] HAYRR []

Asagida yabanci dil 6greniminde sinif i¢i kaygi ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice
okuyarak, her bir ifadeye ne derecede katildiginiz1 X
isaretiyle belirtiniz.

KESINLIKLE KATILIYORUM

KATILIYORUM
KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE KATILMIYORUM

1- Yabanci dil dersinde konusurken hi¢bir zaman kendimden
¢ok emin olamam.

2- Yabanci dil dersinde hata yapmaktan endise etmem.

3- Yabanci dil dersinde bana s6z verilecegi zaman
heyecandan titrerim.

4- Ogretmenin yabanci dilde sdylediklerini anlayamamak
beni korkutur.

5- Daha fazla yabanci dil dersi almak beni rahatsiz etmez.

6- Yabanci dil dersinde kendimi dersle ilgisi olmayan
konular diisiintirken bulurum.

7- Diger 6grencilerin dil konusunda benden daha iyi
olduklarimi diisiiniiriim.

57



8- Dil dersi sinavlarinda genellikle rahatimdir.

9- Dil dersinde hazirliksiz konusmam gerektiginde panik
olurum.

10- Yabanci dil derslerinden kaldigim takdirde olusacak
sonuclar yiiziinden endiselenirim.

11- Yabanci dil derslerinin neden bazi insanlarin keyfini
kagirdigin1 anlamiyorum.

12- Yabanci dil derslerinde o kadar tedirgin olurum ki
bildiklerimi de unuturum.

13- Yabanci dil dersinde sorulara goniillii olmak beni
utandirir.

14- Ana dili yabanc1 olanlarla konusurken tedirgin olmam.

15- Ogretmenin hangi yanlisi diizelttigini anlamadigim
zaman uziliirim.

16- Dil dersine ¢ok iyi hazirlansam bile derste endigelenirim.

17- Cogu zaman i¢imden dil dersine girmek gelmez.

18- Yabanc1 dil dersinde konusurken kendime giivenirim.

19- Yabanc1 dil 6gretmenimin yaptigim her hatayi
diizeltmeye hazir olmasi beni korkutur.

20- Dil dersinde bana bir sey sorulacak diye yiiregim agzima
gelir.

21- Dil sinavinda ne kadar ¢ok calisirsam o kadar ¢ok kafam
karisir.

22- Dil dersine ¢ok iyi hazirlanmak i¢in iizerimde bask1
hissetmem.

23- Her zaman diger 68rencilerin yabanci dili benden daha
iyi konustuklarini hissederim.
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24- Diger 6grencilerin 6niinde yabanci dille konusurken
utanirim.

25- Dil dersi dyle hizli ilerliyor ki geride kalmaktan
endiseleniyorum.

26- Dil dersinde diger derslere oranla daha gergin ve tedirgin
olurum.

27- Dil dersinde konusurken tedirgin olurum ve kafam
karisir.

28- Dil dersime girerken, kendimden gayet emin olurum ve
rahat hissederim.

29- Dil 6gretmeninin sdyledigi her s6zii anlamadigimda
tedirgin olurum.

30- Yabanc bir dili konugmak i¢in 6grenilmesi gereken
kurallarin sayis1 beni bunaltir.

31- Yabanci dilde konustugumda diger d6grencilerin bana
giilmesinden korkarim.

32- Biiyiik ihtimalle kendimi, yabanci dili ana dil olarak
konusan insanlarin yaninda daha rahat hissederim.

33- Dil 6gretmeni daha 6nceden hazirlanmadigim sorular
sordugunda tedirgin olurum.
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Ek 2: Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)

NICK NAME :

AGE

GENDER F D M |:|

Right below, you see some statements related to the
foreign language classroom anxiety scale. Plase, read
each statement very cafefully and state how much you
agree with the statements that ranges from " | strongly
agree" to "l strongly disagree".

STRONGLY AGREE

AGREE

NEITHER AGREE NOR DISAGREE

DISAGREE

STRONGLY DISAGREE

1. I never feel quite sure of myself when | am speaking in
my foreign language class.

2. | don't worry about making mistakes.

3. 1 tremble when | know that I'mgoing to be called on in
language class.

4. It frightens me when | don't understand what the
teacher is saying in the foreign language class.

5. It wouldn't bother me at all to take more foreign
language class.

6. During language class, | find myself thinking about
things that have nothing to do with the course.

7. | keep thinking that other students are better at
languages than | am.

8. I am usually at ease during tests in my language class.

9. | start to panic when | have to speak without
preparation in language class.

60



10. | worry about the consequences of failing my foreign
language class.

11. I don't understand why some people get so upset over
foreign language class.

12. In language class, | can get so nervous | forget things |
know.

13. It embarrasses me to volunteer answers in my
language class.

14. | would not be nervous speaking the foreign language
with native speakers.

15. | get upset when | do not understand what the teacher
is correcting.

16. Even if | am well prepared for language class, | feel
anxious about it.

17. | often feel like not going to my language class.

18. | feel confident when | speak in foreign language class.

19. | am afraid that my language teacher is ready to
correct every mistake | make.

20. | can feel my heart pounding when | am going to be
called on in language class.

21. The more | study for a language test, the more
confused | get.

22. |1 do not feel pressure to prepare very well for
language class.

23. | always feel that the other students speak the foreign
language better that | do.

24. | feel very self-conscious about speaking the foreign
language in front of other students.

25. Language class moves so quickly | worry about getting
left behind.

26. | feel more tense and nervous in my language class
than in my other classes.

27. 1 get nervous and confused when | am speaking in my
language class.
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28. When I'm on my way to language class, | feel very sure
and relaxed.

29. | get nervous when | don't understand every word the
language teacher says.

30. | feel overwhelmed by the number of rules you have to
learn to speak the foreign language.

31. | am afraid that other students will laugh at me when |
speak the foreign language.

32. | would probably feel comfortable around native
speakers of the foreign language.

33. | get nervous when the language teacher asks
guestions which | haven't prepared in advance.
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Factor 1: Speaking Anxiety In Language Class

Iltem 1: | never feel quite sure of myself when | am speaking in my foreign language
class.

ltem 2: | don’t worry about making mistakes.

Item 3: | tremble when | know that | am going to be called on in language class.

ltem 4: It frightens me when | don’t understand what the teacher is saying in the
foreign language class.

Item 7: | keep thinking that other students are better at languages than | am.

ltem 8: | am usually at ease during tests in my language class.

Item 9: | start to panic when | have to speak without preparation in language class.
ltem 15: | get upset when | don’t understand what the teacher is correcting.

Item 16: Even if | am well prepared for language class, | feel anxious about it.

Iltem 18: | feel confident when | speak in foreign language class.

ltem 22: | don’t feel pressure to prepare very well for language class.

ltem 23: | always feel that other students speak the foreign language better than | do.
Iltem 24: | feel very self-conscious about speaking the foreign language in front of
other students.

Item 26: | feel more tense and nervous in my language class than in my other classes.
Iltem 27: | get nervous and confused when | am speaking in my language class.

ltem 28: When I’'m on my way to language class, | feel very sure and relaxed.

Iltem 29: | get nervous when | don’t understand every word the language teacher says.
Iltem 31: 1 am afraid that the other students will laugh at me when | speak the foreign
language.

Iltem 33: | get nervous when the language teacher asks questions which | haven’t
prepared in advance.

Factor 2: Interest towards language class

Iltem 6: During language class, | find myself thinking about things that have nothing
to do with the course.

Iltem 11: | don’t understand why some people get so upset over foreign language
classes.

Iltem 17: | often feel like not going to my language class.

Factor 3: Anxiety of Talking with Native Speaker

Item 14: | would not be nervous speaking the foreign language with native speakers.
Item 19: | am afraid that my language teacher is ready to correct every mistake |
make.

Item 32: | would probably feel comfortable around native speakers of the foreign
language.
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