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OZET

Devamli degisen pazar sartlar1 ve teknolojik gelismelerin yasandigi belirsiz bir ¢evrede, orgiitlerin
verimliliginin ve etkililiginin artmasi yoniindeki en 6nemli etken insan faktoriidiir. Orgiitlerin
rekabetci ortamda avantaj elde edebilmek ve basariy1 yakalayabilmek icin insan kaynaginin etkin bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Son yillarda kurumlarda performans kadar 6nemli olan bireysel
ciktilardan biri de orgiitsel vatandaglik davramislari kavramidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda bu
konuda bazi gorgiil caligmalar olmasina karsin alan yazininda orgiitsel atiklik ile birlikte algilanan
motivasyon ikliminin bireylerin orgiitsel vatandaglik davranmiglarina etkilerini ele alan arastirmaya
rastlanmamaktadir. Dolayisiyla alan yazinda bu konudaki bulgu eksikligini gidermek maksadiyla bu
calisma algilanan motivasyon ikliminin araci degisken oldugu modelde oOrgiitsel atikligin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarini nasil ve ne yonde etkiledigini belirlemeye odaklanmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, Orgiitsel atiklik ve algilanan motivasyon ikliminin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar tizerindeki etkisini ortaya koymak ve orgiitsel atiklik ile orgiitsel vatandaslik davraniglart
arasindaki iliskide algilanan motivasyon ikliminin aract etkisini belirlemektir. Arastirmanin
orneklemini, Nevsehir ili kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesindeki sporcular olugturmaktadir (n=405).
Caligmada veriler, Sharifi ve Zhang’in (1999) gelistirdigi orgiitsel atiklik 6l¢egi, Nerstad, Roberts ve
Richardsen (2013) tarafindan tasarlanan algilanan motivasyon iklimi 6l¢egi ve Podsakoff ve digerleri
(1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel vatandaslik davranmiglart Glgegini kapsayan bir anket formu
yardimiyla toplanmigtir. Arasgtirmanin modelini ve hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesi, hiyerarsik regresyon analizi ve Preacher ve Hayes (2008) tarafindan onerilen Process
Makrosu yardimiyla BC Onyiikleme Y&ntemi uygulanmistir. Arastirma bulgularma gére, orgiitsel
atikligin hem orgiitsel vatandaslik davraniglari hem de algilanan motivasyon iklimi lizerinde pozitif

etkiye sahip oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, algilanan motivasyon ikliminin 6rgiitsel vatandaglik
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davraniglarini pozitif yonde etkiledigi gozlenmistir. Ayrica oOrgiitsel atikligin orgiitsel vatandagslik
davraniglarinin boyutlarindan 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu saptanmustir. Diger taraftan algilanan motivasyon ikliminin, orgiitsel
atiklik ile orgiitsel vatandaghk davranigi arasindaki iligkide araci etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Bununla beraber algilanan motivasyon ikliminin hem orgiitsel atiklik ile vicdanlilik
iligkisinde hem de orgiitsel atiklik ile sivil erdem iliskisinde arac etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Son olarak bu arastirmanin bazi kisitlarina yer verilmis, g¢aligmada yapilan tespitlere iliskin
yoneticilere, Ggreticilere ve sporculara yonelik Onerilerde bulunulmus ve yine gelecekte bu alanda

calisma yapacak arastirmacilara yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Atiklik, Algilanan Motivasyon Iklimi, Orgiitsel Vatandashk
Davranislari, Sporcular.
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ABSTRACT

In an uncertain environment where constantly changing market conditions and technological
developments are experienced, the most important factor in increasing the efficiency and effectiveness
of organizations is the human factor. In order for organizations to gain advantage and achieve success
in a competitive environment, human resources must be managed effectively. In recent years, one of
the individual outputs that is as important as performance in institutions is the concept of
organizational citizenship behaviors. Although there are some empirical studies on this subject in
public institutions and organizations, there is not enough research in the literature that deals with the
effects of organizational agility and perceived motivation climate on individuals' organizational
citizenship behaviors. Therefore, in order to eliminate the lack of findings on this subject in the
literature, this study focuses on determining how and in what way organizational agility affects
organizational citizenship behaviors in the model in which perceived motivation climate is the
mediating variable. The aim of this research is to reveal the effect of organizational agility and
perceived motivation climate on organizational citizenship behaviors and to determine the mediating
effect of perceived motivation climate on the relationship between organizational agility and
organizational citizenship behaviors. The sampling of the research consists of the athletes in public
institutions and organizations in Nevsehir province (n=405). In the study, data were collected with the
help of a questionnaire including the organizational agility scale developed by Sharifi and Zhang
(1999), the perceived motivation climate scale designed by Nerstad, Roberts and Richardsen (2013),
and the organizational citizenship behaviors scale developed by Podsakoff et al. (1990). Structural
equation modeling, hierarchical regression analysis and the BC Sampling Method by the help of
Process Macro suggested by Preacher and Hayes (2008) were applied to test the model and

hypotheses of the research. According to the research findings, it determined that organizational

viii



agility had a positive effect on both organizational citizenship behaviors and perceived motivational
climate. In addition, it observed that the perceived motivational climate had a positive effect on
organizational citizenship behaviors. In addition, it determined that organizational agility had a
positive effect on altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness and civic virtue, which are
dimensions of organizational citizenship behaviors. On the other hand, it revealed that the perceived
motivation climate had a mediating effect on the relationship between organizational agility and
organizational citizenship behavior. However, it determined that the perceived motivation climate had
a mediating effect both on the relationship between organizational agility and conscientiousness, and
on the relationship between organizational agility and civic virtue. Finally, some limitations of this
research are given, suggestions are made for managers, trainers and athletes regarding the findings
made in the study, and some suggestions are presented for researchers who will work in this field in
the future.

Keywords: Organizational Agility, Perceived Motivational Climate, Organizational Citizenship
Behaviors, Athletes
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GIRIS

Sporcu yetistirme ve egitimini veren kuruluslar, rekabet ortaminda farklilik yaratarak
ortaya ¢ikmasinda rol oynayan dinamikler farklilik arz ederek devamli degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla spor faaliyetleriyle birlikte sporcunun egitimine ve
yetistirilmesine odaklanan kurumlar farkli uygulama ve yontemler yoluyla rekabet
baskilarina cevap vermektedir. Bu kuruluslar rekabet baskilarina hizla cevap
verebilmek ve misteriler tarafindan tercih edilmek adina hem kendilerinin hem de
sporcularinin motivasyonlarini yiiksek tutacak olan orgiitsel ve yonetsel anlayislara
ve yontemlere gereksinim duymaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel atiklik ve algilanan
motivasyon ikliminin sporcularin performansi ile orgiitsel vatandaslik davranislarina
dair 1iyilestirmeleri rekabet ortaminda amaglanan basariya ulastirmada kolaylik
saglayabilir. Bu calismada orgiitsel atikligin bu araglardan biri olabilecegi savi ortaya
konmaktadir. Bu nedenle bu savi test etmek i¢in kamu kurum ve kuruluslarindaki

sporcular ilizerinde bir gorgiil arastirma yiiriitiilmektedir.

Sporcu yetistirme ve egitimini veren kuruluslar acgisindan 6zgecilik, nezaket ve
centilmenlik gibi ¢ok sayida Orgiitsel vatandaglik davraniglart gostergesi
bulunmaktadir. Ozelikle OVD yazininda 6rgiitsel atiklik ile iliskisine dair az sayida
calisma bulunmaktadir. Ancak siirli sayidaki bu ¢alismalar yeterli goriilmemektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada sporcu egitimi veren ve yetistiren kurumlardaki bireyler

arasinda oldukga yaygin oldugu diisiiniilen OVD arastirma modeline dahil edilmistir.

Orgiitsel ~ etkinligi  arttifi  inancindan  kaynaklanan  &rgiitsel  vatandashik
davraniglarinin, resmi 6diil tarafindan dogrudan veya acik¢a taninmayan Orgiitiin
etkin isleyisini destekleyen istege bagli davranmiglar olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff vd., 2014: 89). Bir devletin vatandasi gibi orgiitiiniin de bir vatandasi
oldugunu hisseden bir birey, goniillii olarak sadece calisma arkadaslarina degil, ayn1

zamanda bir biitiin olarak orgiite de fayda saglayan eylemlerde bulunmaktadir. Tiim



bu davraniglarin 6ziinde, bunlar iistlenen bireyin kendi ¢ikarlarini gézetmemesi
vardir (Grego-Planer, 2019: 1). Orgiitsel vatandaslik davranislarmin gostergelerinden
olan centilmenlik, vicdanlilik, 6zgecilik, sivil erdem ve nezaket olarak bes boyut
seklinde ele alinmaktadir (Dipaola ve Hoy, 2005: 36).

Atiklik, tahmin edilemeyen pazar kosullarinin iistesinden gelebilmek ve rekabet
giiciinii artirabilmek igin gerekli bir bilesen olarak tanimlanmaktadir (Swafford vd.,
2006: 170-171). Kamu kurum ve kuruluslari biinyesindeki sporcular agisindan
orgiitsel atiklik, kuruluglarin is siireclerini ve kaynaklarini yeniden diizenleyerek
cevresel degisimleri algilama ve cevap verebilme yetenegini ifade etmektedir
(Overby, Bharadwaj ve Sambamurthy, 2006: 121). Sektorlerde yasanan degisiklikler
ve gelisimler nedeniyle oOrgiitlerin is diinyasinda rekabet edebilmek icin esneklik,
kalite, maliyet etkinligi, uyaniklik, yanit verebilirlik gibi rekabet tekniklerinden
faydalanilmas1 gerekmektedir Bu tekniklerden biri olan atiklik hiz, yetkinlik, cevap
verme ve esneklik seklinde boyutlar1 bulunmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187).
Orgiitsel atikligin OVD iizerindeki ve OVD’nin orgiitsel atiklik iizerindeki etkilerini
irdeleyen az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Vahdati, Nejad, Abulfazl, 2014; Moradi,
Haddadi ve Keikha, 2017). Fakat 6zellikle orgiitsel atiklik ile birlikte algilanan
motivasyon ikliminin bireylerin OVD’nin etkilerini ele alan heniiz yeterli

aragtirmaya rastlanmamaktadir.

Algilanan motivasyon iklimi; bir aktivite veya etkinlikteki bireyin bilis diizeyini,
1srarini, ¢abasini ve davranislarini etkileyen bir iklimdir (Ntoumanis ve Biddle, 1999:
645). Algilanan motivasyon ikliminin, igsgéren ¢iktilar1 ve orgiitsel ¢iktilarla iliskisini
ele alan sinirli sayida arastirmalara rastlanmaktadir (Nerstad, Roberts ve Richardsen,
2013; Cerne vd., 2014; Ilker ve Asci, 2019). Fakat dzellikle algilanan motivasyon
ikliminin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkilerini inceleyen ampirik
caligmalara heniiz rastlanmamaktadir. Bu ¢alismamizda hem algilanan motivasyon
ikliminin orgiitsel vatandaslik davranislar iizerindeki etkileri hem de orgiitsel atiklik
ile orgiitsel vatandaslik davranmislari arasindaki iligkisinde algilanan motivasyon

ikliminin araci etkisi ele alinmaktadir.



Ayrica Ilker ve Asci (2019) algilanan 6gretmen geribildirimi ile motivasyon, eglence
ve konsantrasyon arasindaki iliskide ve Cunningham ve Xiang (2008) basari
hedefleri ve memnuniyet arasindaki iliskide algilanan motivasyon ikliminin araci
roliinii incelemislerdir. Bu calismalar orgiitsel atiklik ve OVD arasindaki iliskide
algilanan motivasyon ikliminin aracilik edebilecegi konusunda fikir vermektedir. Bu
gergevede ¢aligmanin amaci, 6nce Orgiitsel atiklik ve algilanan motivasyon ikliminin
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 {izerine etkileri ve aym1 zamanda algilanan
motivasyon ikliminin, Orgiitsel atiklik ile Orgilitsel vatandaslik davranislari

iligskisindeki araci etkisi incelenmektedir.

Algilanan motivasyon ikliminin Onciilleri, siireci, teorisi, boyutlar1 ve sonuglariyla
ilgili smirli bilgi birikimi mevcut oldugundan ve ayrica diger orgiitsel ciktilarla
iligkisi konusunda bulgu eksikliginden &tiirli bu tez calismasi ilk olarak algilanan
motivasyon iklimine iliskin alan yazminda bulgu eksikligini doldurmayi
hedeflemektedir. Ikincisi kamu kurum ve kuruluslar biinyesindeki sporcular
acisindan Orgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davranislarinin etkilerini ele alan
ampirik arastirmalara heniiz rastlanmamaktadir. Ancak, orgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitsel atiklik tizerindeki etkilerine dair smirli sayida calismaya
rastlanmaktadir (Vahdati, Nejad, Abulfazl, 2014; Moradi, Haddadi ve Keikha, 2017).
Arastirmamiz bu konudaki bulgu eksikligini gidermeye yoneliktir. Ayrica algilanan
motivasyon ikliminin orgiitsel vatandaslik davranislar lizerindeki etkilerini test eden
bir arastirmaya da rastlanmamaktadir. Ugiinciisii, algilanan motivasyon iklimi ile
birlikte oOrglitsel atikligin Orgiitsel vatandaslik davraniglart tizerine etkilerini
inceleyen calismalara da rastlanmamaktadir. Dordiinciisii, sporcunun egitimine ve
yetistirilmesine odaklanan kuruluglarin, orgiitsel atiklik ve algilanan motivasyon
ikliminin  orglitsel vatandashk davraniglarini etkilemekte ve dolayli olarak
performansina ve verimliligine etki etmektedir. Bu nedenle, arastirmadaki kavramlar
bir biitiin seklinde ele alinarak incelenmekte ve sporcu yetistirme ve egitimini veren
kurumlarda orgiitsel atiklik ile algilanan motivasyon iklimi arasindaki iliskiler ve bu
iki degiskenin orgiitsel vatandaslik davranislart iizerindeki etkileri uygulamali bir
calisma ile tespit edilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisma sonuglarinin Sporcu yetistirme ve
egitimini veren kurumlardaki yoneticilere, 6greticilere, antrendrlere ve sporculara yol

gosterici nitelikte bilgiler sunacag diisliniilmektedir.



Bu bulgular 1s18inda c¢alismanin sorunsali, “Algilanan motivasyon ikliminin araci
degisken oldugu bir modelde orgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davranislari
tizerindeki etkileri nasil ve ne yondedir?” seklindedir. Bu sorular1 yanitlamak adina
kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesindeki sporcular tlizerinde ampirik bir ¢alisma

yiirtitiilmiistir.

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel atikligin, algilanan
motivasyon ikliminin ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin literatiir taramasi ve
kavramsal cercevesi ele alinmaktadir. kinci boliimde ise, calismanin metodolojisi ile
birlikte ampirik bir arasgtirmanin bulgular1 detayli olarak analiz edilmis ve

yorumlanmustir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

1.1. ORGUTSEL ATIKLIK

Orgiitsel atiklik baghgi altinda atiklik kavrami, orgiitsel atiklik ile ilgili temel
kavramlar ve orgiitsel atiklik tanimina yer verilmektedir. Daha sonra ise, orgiitsel
atiklik kavraminin dogusu ve gelisimi ele alinmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel
atiklik boyutlar1 ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir. Son olarak yazinda yapilmis

olan kavramsal ¢aligmalar ve bu ¢aligmalara ait bulgulara da yer verilmektedir.

1.1.1. Atiklik Kavram

Son donemlerde degisen teknolojik gelismeler nedeniyle isletmeler daha fazla
rakiple kars1 karsiya kalmaktadir. Rekabetin ulusal bir dl¢ekten kiiresel bir alana
yayilmasi, iiriin yasam dongiilerinde daralma olmasi ve miisterilerin talep ve
ihtiyaclart hizla degisiklik gostermesi belirsizlikleri artirmistir.  Hizla  ve
beklenmedik bir sekilde meydana gelen bu degisiklikler, isletmeleri giderek artan
belirsizlik kosullarinda faaliyetlerini ve iiretim performanslarini iyilestirmeye ve
gelistirmeye zorlamaktadir (Jin- Hai, Anderson ve Harrison, 2003: 171).
Belirsizligin etkili ve hakim oldugu calkantili cevrede rekabeti siirdiirmek ve hayatta
kalabilmek ise epeyce zordur. Bu c¢alkantili c¢evrede hayatta kalmak ve
stirdiiriilebilirlik elde etmek i¢in, isletmelerin degisen cevrelerini izlemek, anlamak,
beklenmedik degisimlere dogru bir sekilde cevap vermek ve gerekli yetkinliklere

sahip olduklarinda ancak miimkiin olacaktir. Bu degisikliklere dogru bir sekilde



cevap verebilme becerisi ise ancak iireticilerin yaptiklari iglerine bakislarini ve ayni
zamanda rakiplerle, miisterilerle ve tedarikgilerle olan iligkilerini degistirerek
saglanabilir. Cevresel baskilar1 ve belirsizlikleri azaltmak i¢in yeni zihniyet, yeni
yontem, yeni bir stratejik vizyon desteklenmeli ve gelistirilmelidir. Ayrica, yeni
pazarlara uyum saglamak ve miisteri gereksinimlerine cevap vermek igin firsatlari
degerlendirmek modern is ortaminda basariy1 yakalamak i¢in 6nemli 6zelliklerden
bazilaridir (Sharifi ve Zhang, 2001: 773). Biitiin bu hedefleri ger¢eklestirmede
geleneksel iiretim teknikleri yetersiz kalmistir. Bu yiizden bir ¢6ziim yolu olarak

“atiklik” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kasap ve Peker, 2009: 57).

Rekabetin dogas1 da degisimi yaninda getirmektedir. Bu nedenle giiniimiiz rekabetin
durumu miisteri odakli, kiiresel ve dinamik yapidadir. Uriin yasam dongiileri daha
kisadir ve {irlin gogalmasi genislemeye devam eder. Ayrica teknolojideki gelismeler
iIse her gecen giin artan bir hizla ilerlemektedir. Dolayisiyla bu degisiklikler
isletmelerin “atiklik” olarak tanimlanan bir yetenek {izerinde rekabet etmelerine
neden olmaktadir (Vokurka ve Fliedner, 1998: 170).

Bugiinki ¢evre, degisimlerin maksimum olmasiyla olugsmaktadir. Bu yiizden ¢evresel
degisiklikler de isletmelerdeki karisikligi giderek artirmaktadir. Sonu¢ olarak
isletmelerde degisimi saglayacak hem igsel hem de digsal etkenlerde yeni orgiitsel
yetkinliklere ihtiya¢c duyuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bugiiniin dinamik
cevresinde yer almak isteyen isletmeler hizli bir sekilde degisikliklere uyum saglama

becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Hiiseynov, 2010: 47).

Orgiitlerin tahmin edilemeyen, siirekli degisen, gelisen ve dinamik ¢evrede nasil
basarili bir sekilde hayatta kalinacagi sorunu, yillardir akademilerde ve endiistride
tartigtlan bir konudur. Bu yiizden atiklik kavrami 1980’lerde iiretim alaninda
Amerikan endiistrisinin durgunluk déneminde rekabet giiciinii kaybetmesiyle birlikte
ortaya ¢ikmustir (Ozcan, 2019; 110). S6z konusu atiklik kavrami, 1991 yilinda ilk kez
Lehigh Universitesi lacocca Enstitiisii'ndeki akademisyenler tarafindan imalat
aragtirmalarinda ortaya ¢ikan Twenty-first Century Manufacturing Enterprise
Strategy raporunda ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir. Lehigh Universitesi'nden

atiklik tizerine ilk raporun ardindan, birka¢ arastirmaci atiklik kavramini daha fazla



aragtirarak atiklik ¢aligmalarin1 {iretim alanindan daha genis is alanlarina
genigletmislerdir. Boylelikle atiklik, insan kaynaklari yonetimi (Breu vd., 2002; Dyer
ve Ericksen, 2005; Dyer ve Shafer, 1998), bilgi sistemleri (Desouza, 2006; Izza vd.,
2008; Sambamurthy vd., 2003), operasyonlar ve is stratejisi yonetimi (Galliers, 2006;
Lee, 2004; Soule, 2002; Sull, 2009; Weill vd., 2002), tedarik zinciri yonetimi
(Agarwal vd., 2007; Braunscheidel ve Suresh, 2009; Christopher ve Towill, 2001)
gibi farkli sektorlerde popiiler bir konu haline gelmistir (Thao, 2012: 13).

Atiklik, hizla gelisen ve degisen pazar ortaminda misteri odakli iirlin ve hizmet
triinleri sunmak amaciyla bilgi acisindan zengin bir ortamda yeniden
yapilandirilabilir en iyi uygulamalarin ve kaynaklarin entegre edilmesi yoluyla
rekabetgi temellerin (esneklik, hiz, kalite ve Kkarlilik, yenilik¢ilik proaktivitesi)
basarili bir bigimde kullanilmasini ifade eder (Yusuf, Sarhadi ve Gunasekaran, 1999:
37).

Atik bir isletme degisiklige adapte olmak amaciyla devamli kendisini yenileyerek
degerlendirmektedir. Buna denk bir isletme c¢evrenin getirdigi tehditlerden ziyade
firsatlara yonelmektedir (Iscan ve Karabey, 2006: 3). Ciinkii atik olan isletmelerde
sebeke tarzi galisma, temel yetenek, siire¢ yonelimi, 6grenme, isbirligi ve bilgi

yonetimi oldukg¢a 6nemlidir (Bullinger, 1999: 11-12).

Atiklik, bir kurumun degisimlere nasil bir tepki verecegi ile ilgili degildir, daima
beklenmedik durumlarda degisecek olan gevreye yanit verebilmek igin birtakim

stireglere ve yeteneklere sahip olmasiyla ilgilidir (Zain, Kassim, Mokhtar, 2003: 71).

Atiklik, ozellestirme yoluyla daha ¢ok bireysel miisterilere odaklanan farkli lot
boyutlarinda kisa teslim siirelerine sahip diisiik maliyetli ve ytliksek kaliteli iirtinleri
basarili bir sekilde tiretmeyi ve pazarlamayi ifade etmektedir (Vokurka ve Fliedner,
1998: 165). Bunu saglayabilen isletmeler kiiresel rekabet sartlarinda basariy1
yakalayabilmek adina 6nemli bir avantaj elde edecektir (Ustaslileyman, 2008: 161).
Baska bir ifadeyle atiklik, tahmin edilmesi gii¢ olan ve devamli olarak degisen
miisteri firsatlarinin yer aldigi rekabet cevresinde, Orgiitlerin faaliyetlerini karli

olarak devam ettirebilme yetenegidir (Goldman, Nagel, Preiss, 1995: 7-8).



Atik isletmeler ise, ¢alkantili bir ¢evreye uyum saglamak i¢in degisimi hizli ve kolay
bir sekilde yonetebilen isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Zain, Kassim, Mokhtar,
2003: 70).

Tablo 1.1°de farkli disiplinler ve atiklik ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda atiklik

ile ilgili farkli yazarlarin tanimlar1 goriilmektedir.

Tablo 1. 1: Literatiirde Atiklik Kavramu igin Yapilan Tanimlar

ARASTIRMACILAR [TANIMLAR

Atiklik, bir Orgiitin yiiksek performansli, yiiksek kaliteli,
Tsourveloudis ve miisterinin istedigi mal ve hizmetler treterek hizla degisen ve
Valavanis (2002) stirekli olarak parcalanan kiiresel pazar ortaminda karl bir sekilde

faaliyet gosterme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir.

Atiklik, i¢c ve dis gevresel degisikliklere karsi devamli tetikte
olabilme (firsatlari/zorluklar fark ederek) ve bu tiir degisikliklere
Holsapple ve Li (2008) [yanit vermede zamaninda, uygun maliyetli, esnek ve kaynaklari
uygun bir sekilde kullanma becerisiyle biitiinlestirme olarak

tanimlanir.

o Atiklik, beklenen veya beklenmeyen degisikliklere uygun yollarla
Sharifi ve Zhang

(1999) ve zamaninda cevap verebilme ve bu degisikliklerden firsat olarak

yararlanabilme seklinde ifade edilir.

Atiklik; tekrardan yapilandirilabilen kaynaklarin biitiinlestirilmesi
ile hizli bir sekilde degisen pazar ortamlarinda miisteri odakli

) hizmet ve irinler tanitabilmek ve bilgi bakimidan verimli bir
Yusuf, Sarhadi ve

ortamda en iyi programlar1 gergeklestirmek anlamini tasimaktadir.
Gunasekaran (1999)

Ayrica, siireclerin uygulanmas: esnasinda esneklik, hiz, kalite ve
karlilik, yenilikgilik, proaktiflik gibi rekabet o6gelerinin de goz

Ontinde bulundurulmasi gerektigini ifade etmektedir.

) ) Atiklik; orgiitlerin, degisiklik ve belirsizlik gosteren pazar
Narasimhan, Swink ve

) sartlarna yanit verebilmek adina sistemlerini verimli olacak
Kim (2006)

sekilde degistirme yetenegidir.

Kaynak: (Sucu, 2018: 106).



Bu dogrultuda atiklik, isletmelerin siirdiirebilirliklerini devam ettirebilmek ig¢in
basariy1 elde etmesi yoniinde hem biitiinciil hem de daha gelistirilmis bir yap1 olarak

incelenmektedir.

1.1.2. Orgiitsel Atiklik Kavram

Gliniimiiziin modern ¢alisma alanindaki kuruluslarin hizli bir sekilde degisen ¢evre
ile basa ¢ikabilmeleri i¢in belirli stratejilere sahip olmasi gerektigi belirtilmistir
(Kanten vd., 2017: 698). Bu amag¢ dogrultusunda yeni zihniyet ve geleneksel
sistemlerin Gtesinde yeni bir stratejik vizyon desteklenmeli ve ayni zamanda kalite ile
maliyet disinda rekabetin yeni boyutlari benimsenmelidir (Sharifi ve Zhang, 2001:
773).

Glinimiiziin tahmin edilemeyen rekabet¢i diinyasinda, Orgiitlerin  rekabet
edebilmeleri i¢in farkli rekabet Ozelliklerini elde etmeleri gerekir, aksi halde yok
olmaya mahkum olacaklardir (Nafei, 2016: 296). Orgiitlerin calkantili ortamlarda
gerek duydugu ozelliklerden biri ise atikliktir. Atiklik, o6rgiite hizli yanit verme ve
gevre ile uyumluluk imkani saglar ve bununla birlikte kuruluslarin verimliligini

artirmasinda 6nemli rol oynar (Yeganegi ve Azar, 2012: 2537).

Piyasada yasanan degisimler nedeni ile orgiitlerin is diinyasinda rekabetgi kalabilmek
icin esneklik, kalite, maliyet etkinligi, uyamiklik, yanit verebilirlik vb. birtakim
rekabet tekniklerinden faydalanmalari gerekmektedir. Bu tekniklerden biri olan
atiklik, tahmin edilemeyen pazar sartlar1 ile basa ¢ikabilmek ve rekabet giiciinii
artirmak igin gerekli bir bilesen olarak kabul edilmektedir (Swafford, Ghosh ve
Murthy, 2006: 170-171).

Atiklik, miisteriler tarafindan planlanan, mal ve hizmetler tarafindan yonlendirilen ve
degisiklik gosteren pazarlara hizli ve etkin bir sekilde tepki vererek devamli ve
tahmin edilemeyen bir degisim ortaminda ayakta kalma ve gelisme yetenegi olarak
ifade edilmektedir (Cho vd., 1996: 323). Kodish ve digerlerine gore orgiitsel atiklik

ise, bir orgiitin devamli ve beklenmedik bir degisikligin oldugu bir pazar ortaminda



degisen miisteri isteklerine yanit vermede yonetimini, ¢alisanlarini ve teknolojisini
iletisim altyapisiyla birlestirmede hizli olmasini1 gerektirir (Zain vd., 2005: 831). Bu
dogrultuda orgiitsel atiklik, kuruluslarin degisen ¢evreye ve ¢alkantili pazar ortamina
cevap verirken bilgilerini en hizli sekilde yonetmeleri igin gerekli olan temel bir
strateji olarak kabul edilmektedir (Cegarra-Navarro, Soto-Acosta ve Wensley, 2016:
1544).

Orgiitsel atiklik, devamli degisiklik gosteren pazar kosullarina karsi ortaya
cikabilecek sorunlarla basa cikabilmesi ve bu sorunlar karsisinda orgiitlerin bunu
firsat olarak goriip kendini gelistirme, diizenleme ve uyum saglayabilmesi, farkli bir
goriis ile yeni isler sunmasi ve hizli bir sekilde cevap verebilmesi olarak ifade
edilebilir. Bununla birlikte calisan bireyler ve yonetim arasindaki iletisimin siki
tutulmas1 amaclanmaktadir. Orgiitsel atiklik, orgiitlerin yiiksek kaliteli hizmet ve
iiriin sunma yetenegini desteklemekte ve dolayisiyla Orgiitiin ve calisanlarinin
verimliligini olumlu yonde etkilemektedir (Mehdibeigi, Dehghani ve Yaghoubi,
2016: 95).

Birbiriyle iligkili iic boyutun orgiitsel atikligi sekillendirdigi varsayilmaktadir:
Birincisi, organizasyonlarin pazar istihbaratini elde etmek i¢in ve rekabetci eylem
firsatlarin1  belirlemek i¢in  miisterilerin  goriislerinden yararlanma yetenegini
kapsayan miisteri atikligi; ikincisi, Orglitlerin pazar taleplerine verdigi yanitini
gelistirmek i¢in ortakliklar, ittifaklar araciligiyla lojistik, tedarik¢i ve {liretici gibi
farkli is ortaklarmin varliklarini, bilgilerini ve yeterliliklerini kullanma yetenegini
kapsayan ortaklik atikligi ve lciinciisii, dinamik pazar kosullarindan faydalanmak
icin yeni siireglerin olusturmalarin1 kapsayan ve organizasyonlarin siireci hizli bir
sekilde yeniden tasarlanmasini gerektiren operasyonel atiklik olarak ifade edilir
(Sambamurthy, Bharadwaj ve Grover, 2003: 245).

Orgiitiin performans 6zelliklerinden tiiretilen birbirine iligkin reaktif yon (orgiitsel
tepki, uyarlanabilirlik), ve proaktif yon (Orgiitsel esneklik) seklinde iki ifadeden
koklenen orgiitsel atiklik, cevap verme yetenegini elde etmek icin gerekli tehditleri
ve firsatlar1 fark ederek uyarmayi amaclamaktadir. ilaveten pazar kosullarina,

misteri isteklerine ve ¢evresel degisimlere hizla uyum saglayabilen ve hizli hareket
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edebilen dayanikli bir orgiitii temsil etmektedir (Sherehiy, Karwowski ve Layer,
2007: 445-460; Swafford vd., 2006: 171). Bu baglamda, orgiitsel atiklik kuruluslarin
i siireclerini ve kaynaklarini yeniden diizenleyerek ¢evresel degisimleri algilama ve
cevap verebilme yetenegini kapsamaktadir (Overby, Bharadwaj ve Sambamurthy,
2006: 121).

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, bir orgiitiin rekabet avantaji elde etmek ve
siirdiirmek i¢in beklenmedik degisimlere uyum saglama yeteneginin dnemini belirten
tim sektorlerde, belirsizligi ve Ongorillemezligi gittikce arttirmistir. Bu baglamda
orgiitsel atiklik, ongoriillemeyen degisikliklere uyum saglama ve Onemli bir is

stratejisini temsil etmektedir (Alzoubi, Al-otoum ve Albatainh, 2011: 504).

Genel anlamda orgiitsel atiklik, esnek ve yalin organizasyon kiiltiiriinii kuruluslarda
olusturmak, i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen degisiklere karsi duyarli olmak,
miisteriyi isin merkezine koyarak onlarin isteklerini hizli bir sekilde karsilamak,
seffaflik, isbirligi ve iletisim gibi yonetim ilkelerini benimsemek, yeni teknolojiler ile
beraber rekabette tistiinliik elde etmek, kuruluslarin, ¢alisanlarin liyakat, motivasyon
ve bagliliklarini elde etme yetenegi seklinde nitelendirilebilir (Inamir, 2020: 72).
Ayrica bir kurulusun misterilerle etkilesimleri, is ortaklarinin ekosisteminin
kullanimi ve dahili operasyonlarin diizenlenmesi ile ilgili yetenekleri de

kapsamaktadir (Sambamurthy Bharadwaj ve Grover, 2003: 245).

Orgiitsel atiklik, 6ziinde dort temel ilke bulundurmaktadir. Bunlar;

e Degisimi yonetmek i¢in degisime hazir olmak,

e Rekabet edebilirlige erismek i¢in sanal ortakliklar olusturmak,

e Insan yetenek ve bilgilerine deger vermek,

e Misteriye deger saglamaktir. Bu baglamda fark edilir bir atiklik i¢in
teknolojik degisikliklerin uygulanabilmesi gereklidir (Katayama ve Bennett,
1999: 44).

Sonug olarak, ongoriilemeyen degisimlerin ve belirsizligin yasandigi ortamlarda

orgiit ve oOrgiit yoneticileri bu durumla basa c¢ikarak atikligi bir firsat olarak
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degerlendirebilir. Orgiitsel atiklik, orgiitlerin dgrenme ve inovasyon araciligiyla
firsatlar1 Ongoérebilme ve degerlendirebilme yetenegini kapsar. Bu dogrultuda
orgitsel atiklik, orgiit icindeki c¢alisanlarin diisiincelerini kolay bir sekilde ifade
edebilmesinde, yoneticilerin daha etkili kararlar almasinda, yonetimin yenilikler
karsisinda gelisen sorunlari daha iyi anlamasinda, misteri memnuniyetinin
artmasinda ve Orgiitiin daha aktif, kaliteli ve gelisime ac¢ik olmasinda énemli bir rol

oynayacaktir.

Orgiitlerin atik bir yapiya ulasabilmeleri icin bilgi isleme sistemlerini, resmi
yapilarin1 ve karar alma siireglerini hizla bir sekilde degistiren orgiitlerin, bu
degisimleri kademeli olarak ve yavas ilerleyen orgiitlere gore daha iyi performans
gosterdigini belirtmistir (Appelbaum vd., 2017: 7). Clinkii yapisal 6zellikleri uygun
olmayan orgiitlerin, atikligin gerekliliklerini yerine getiremeyecegini varsaymaktadir.
Dolayisiyla, orgiitsel atiklik saglamasinda 6nemli bir yer tutan orgiit yapisi; klasik
organizasyon yapilarina gore farklilik gostermelidir. Alisilmis mekanik yapilardan
uzak durularak organik bir yapinin kurulmasina oncelik taninmalidir. Bu dogrultuda

Tablo 1.2°de atik orgiitlerin organizasyonel 6zellikleri belirtilmektedir.

Tablo 1. 2: Orgiitsel Atikligin Organizasyonel Ozellikleri

Yonetimsel Temel Ozellikler

Merkezi olmayan bilgi ve kontrol
Yetki Daha az gii¢ fark

Kontrol ve otoriteye baghligin azlig
Projeye veya gruba baglilik
Gorevlere bagl yetki

Gorevler degistiginde yetki degisir

Genis kontrol aralig1

Birkag kurallar ve prosediirler

YV V|V VYV V V V VYV V

Kurallar ve Prosediirler Diigik diizeyde resmi diizenleme (calisma
programlari, isle ilgili olarak aciklama)
Degisken rol ifadeleri

Resmiyet dis1 organize edilmesi

Koordinasyon Gayr1 resmi koordinasyon

Gorev dagilimi ve karar verme

YV V V|V V

Ag iletisimi
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Amaca yonelik

Yap1 Yatay, diiz, matriks, ag baglantili veya sanal yap1
Ekip ¢alismasi, iglevler arasi baglantilar

Birimler ve fonksiyonlar arasindaki gevsek sinirlar

Insan Kaynaklar1 Y énetimi Caliganlarin giiglendirilmesi
Isci katilimu

Is rotasyonu

Is zenginlestirme

Karara varmada 6zerklik
Bilgi ve bilgiye erisme

Ekip ¢aligmasi

Cok islevli ekipler

Coklu beceri egitimleri

Is giicii gelistirme ve egitim

VvV V.V V V V V V VYV V V|V V VHV

Farklilagsma ile ¢esitlilik gelistirme
Kaynak: (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007: 458).

Tablo 1.2° de atikligin ozelliklerini ifade eden organizasyonel ozellikler yetki,
kurallar ve prosediirler, koordinasyon, yap1 ve insan kaynaklar1 yonetimi seklinde
siralanmigtir. Bu 6zellikler atik yapiya sahip isletmelerde olmasi gereken o6zellikleri

maddeler halinde vurgulamistir (Sherehiy, Karwowski ve Layer 2007: 458).

1.1.3. Orgiitsel Atiklik Boyutlar

Giintimiizdeki kurum veya kuruluslarmn atik bir yapida olabilmeleri i¢in biitiinciil bir
bakisa sahip olmalari ve bu yonde hareket etmeleri gerekmektedir. Bir isletmenin
sadece bir islevinin atik olmasi yetersiz kalacaktir. Bu dogrultuda atiklik, kurum veya
kuruluslarin  biitiiniinii  kapsayacak bir bi¢imde disiiniilmeli, tasarlanmali ve
yapilandirilmalidir. Aragtirmanin bu kisminda, yazinda siirekli karsilagilan ve
orgiitlerin tamamini temsil eden orgiitsel atiklik boyutlari, yazindan destek alinarak

ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.

Sharifi ve Zhang’in (1999) 6nerdikleri model igerisinde yer alan ve literatiirde farkli
aragtirmacilar tarafindan da tanimlanan atiklik boyutlar1 Esneklik, Cevap Verme,
Yetkinlik ve Hiz olarak nitelendirilmistir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187).
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Bir orgiitiin veya kurulusun orgiitsel olarak atik olup olmadigini agiklamak igin 0

kurulusun baz1 yeteneklere sahip olabilmesi gerekmektedir. Orgiitsel atiklikte de

kendisine ait bu yetenekler ile 6zellikler mevcuttur. Orgiitsel atiklik modeli ii¢ ana

6geden meydana gelen bir yapiya sahip bir modeldir. Bunlar asagida belirtilmektedir

(Sharifi ve Zhang, 1999: 11; Sharifi ve Zhang, 2001: 775):

1. Isletmenin rekabet avantajim korumak igin islerini yiiriitmenin yeni yollari

aramasini gerektiren ve yeni bir basariya gotiiren is ortamindaki degisiklikler

ve baskilar olan atiklik sziriiciileri,

2. Isletmenin degisikliklerden yararlanabilmesi, degisikliklere olumlu yanit

verebilmesi ve bunlari avantaja ¢evirebilmesi i¢in gerekli yetenek olan atiklik

yetenekleri,

3. Yoneticilerin atiklik yeteneklerini elde edebilmesi i¢in gerekli araglar

kullanmasini saglayan atiklik saglayicilaridir.

Atiklik
Yetenekleri

Atiklik

Siiriiciileri

e N\
Atik Olma |:> Cevap Verme
htivacs <
J
ﬂ Yetkinlik
Ve N\
Atik olmak i¢in |—> —
SQtrateiitk Amac ( . )
Esneklik
! —
) —
[ Atiklik Stratejisi ] ,—> e
iklik Stratejisi

Sekil 1. 1: Atiklik Modeli

Kaynak: (Sharifi ve Zhang, 2001: 775).

Atiklik

Saglayicilari

Uygulamalar
Metotlar
Araglar

Organizasyon

Teknoloji

Insan

Yenilik
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Bir isletme, bulundugu is ortaminda ¢esitli degisiklikleri ve baskilar1 “atiklik
stiriciilerini”  tecriibe edinmektedir. Bu durum karsisinda, isletmeyi “atiklik
yeteneklerini” arastirmaya itmektedir. Aslinda isletmeler, gerek duydugu yetenekleri
elde edebilmek igin ve yeteneklerini gelistirebilmek i¢in gesitli yollar ve araglar

arastirmaktadir.

1.1.3.1.Cevap Verme

Cevap verme yetenegi, orgiitlerde rekabet avantaji saglayabilen ve orgiitleri ayakta
tutabilen dort temel Orgiitsel atiklik boyutundan birincisi olarak adlandirilir.
Pazardaki degisim ve bu degisime hizl bir sekilde tepki verme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Akkaya, Kayalidere ve Tabak, 2019: 25; Akkaya ve Tabak, 2018:
187). Giiniimiizde kiiresellesme, teknoloji ve ¢evresel degisimlerden dolayr miisteri
istek ve ihtiyaglar1 devamli olarak degisiklik gostermektedir. Orgiitlerin de bu
degisikliklere yerinde ve zamaninda cevap vermesi gerekmektedir. Orgiitler bu
degisikliklere cevap verdikleri siirece rekabet avantaji elde edecektir (Akkaya ve
Tabak, 2018: 187).

Sharifi ve Zhang’a (1999) gore cevap verme yetenegi, degisiklikleri algilama,
belirleme ve tahmin etme, bu degisikliklere hizli, proaktif ya da reaktif olarak cevap
verme ve degisiklerden kurtulma yetenegidir. Cevap verme yetenegi, oOrgiitlerin
siireclerini yeni pazar ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde yeniden yapilandirmasina,
bilgi isleme sistemlerinden maksimum diizeyde yararlanmasina, pazardaki
degisikliklerini en hizli sekilde algilamasina, yeni {irlin ve siire¢ teknolojilerini
rakiplerinin 6niinde benimsemesine ve orgiitsel sinirlar arasinda bilgi paylasmasina
olanak tanimaktadir (Hoyt, Hug ve Kreiser, 2007: 1574). Cevap verme, pazardaki
farkli sektorlere gore degisiklik gdsterse de daha c¢ok bir isletmenin teknolojik veya
cevresel degisimler sonrast miisteri beklentilerini karsilayabilme seklinde
tanimlanmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187). Bu yetenek, giiniimiiz firmalarinda
orgiitsel atikligin olusturulmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir (Hoyt, Hug ve
Kreiser, 2007: 1574-1594). Dolayisiyla bu yetenegin ¢evresel degisimleri hizli ve
etkin bir sekilde algilayarak bu degisimler sonras1 miisteri ihtiyaglarini karsilamada

ve Orgiitsel faaliyetlere katki saglamada 6nemli bir oynadig1 s6ylenebilir.
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1.1.3.2.Hiz

Bugiiniin rekabet¢i ortaminda ve belirsizliklerin yasandigi pazarda isletmelerin
varligin1 devam ettirebilmesi i¢in hizli hareket edebilme becerisine sahip olmalari
gerekmektedir (Akkaya, Kayalidere ve Tabak, 2019: 26). Orgiitsel atikligin bu
boyutunu; hizla 6grenme, miimkiin oldugunca en kisa zamanda degisim yapabilme,
iretim zamani degisikligini gerceklestirme, gorevleri ve islemleri gerceklestirme,
caligma saatlerini ayarlama, degisime adaptasyon zamani, 6grenme zamani ve Uriin
ve hizmet sunum zamani olarak ifade ederken, ayrica yeni iriinlerin pazara ¢ikis
stiresinde hizli olma, {iriin ve hizmetlerin dogru zamanda olmasi ve hizli ¢aligma/
islem siiresi olarak da tanimlanmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999: 18). Orgiitsel
atikligin bu boyutu firmanin iiretimden istenilen hedefler dogrultusunda sundugu
hizmeti ve trettigi lirlinii en etkili ve miimkiin olan en kisa zamanda gergeklestirme
kapasitesidir (Akkaya ve Tabak, 2018: 189). Sonug¢ olarak isletmelerin; siirekli
degisen, gelisen cevreye ve teknolojiye uyum saglayabilmek ve miisterilerin
ihtiyaglarina kisa siirede karsilayabilmek i¢in hizli kararlar almalidir. Dogru zamanda
ve dogru sekilde alinan hizli kararlar ile rekabet avantaji elde edilebilir. Gereken hizi
saglayabilen isletmeler kaynaklarini ve yeteneklerini etkin bir sekilde kullanarak

varligini siirdiirebilir ve gelisimine katki saglayabilir.

1.1.3.3. Esneklik

Orgiitsel atiklik boyutlarindan esneklik; yoneticilerin firmalarda orgiitsel atikligi
saglarken bir amaca ulasmak icin farkli siireglerle birlikte farkli alternatifleri de
kullanabilme yetenegini ifade eder (Akkaya ve Tabak, 2018: 188). Baska bir ifadeyle
esneklik, isletmelerin ayn1 imkan ve sartlarla farkli isler yiiriitebilme veya yapabilme
ve amaglara ulasabilme yetenegini kapsamaktadir (Zhang ve Sharifi, 2000: 507).
Ayni zamanda esneklik, ¢ok yonlii ve devamli degiskenlik gosteren kosullara uyum
yetenegi seklinde ifade edilir (Bozkurt ve Bastirk, 2009: 52). Pazardaki
degisiklikleri fark edebilme, cevredeki gelisen sartlara ve miisteri beklentilerine hizli
bir sekilde cevap verebilme ve uyum saglayabilme becerisi olarak da tanimlanabilir
(Ileri ve Soylu, 2010: 16).
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Miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve isletmelerin esnek olabilmesi
ve bunlarin birbirleriyle devamli etkilesim iginde olmalar1 gerekir. Miisteri istek ve
ihtiyaglar1 ¢esitlendik¢e ya da arttikga Orgiitlerin hem i¢ hem de dis yapilarin1 bu
ihtiyaglar dogrultusunda esnek tutmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Isletmeler ancak
bunu basarabildikleri zaman dinamizmi saglayabilecek, rekabet¢i bir ortamda
rakipleriyle yarisabilecek ve bdylelikle varliklarini siirdiirmeye devam edecektir
(Akkaya ve Tabak, 2018: 188). Bu dogrultuda esnekligin amaci, miisterilerin istek ve
ihtiyaclarina, teknolojik gelismelere ve c¢evresel degisimlere bagl olarak isletmeleri
esnek tutarak isletmelerin karin1 optimum diizeye ¢ikarmaktir (Akkaya, Kayalidere
ve Tabak, 2019: 25). Esneklik yeteneginin unsurlari ise asagidaki gibi siralanmigtir
(Zhang ve Sharifi, 2000:507):

v Uriin hacim esnekligi,
v" Uriiniin model,
v" Organizasyonel esneklik,

v Insan/calisan esnekligi.

Kiiresellesmenin etkisiyle, insanlarin yasam standartlarini artirma isteginin ve
giiniimiiz ekonominin isletmelere esnek olmasi gerekliliginin 6nemini arttirmaktadir.
Sonug olarak, esneklik yetenegi olan isletmelerin, ancak orgiitsel kapasitelerini
gelistirerek, miisteri istek ve ihtiyaglarini karsilayarak, ¢cevresel degisimleri fark edip
hizli bir sekilde cevap vererek ve bu degisimleri kendi yapisina gore uyarlayip
durumu avantaja cevirerek yapisini giiglendirecek ve varligini siirdiirebilecektir. Bu
degisimleri devam ettirecek ve saglayacak olan sadece isletmeler veya yoneticiler
degil ayn1 zamanda isletme iginde yer alan tiim ¢alisanlar da yeteneklerini gelistirip
dinamizmi saglamalidir (Akkaya ve Tabak, 2018: 188-189).

1.1.3.4.Yetkinlik

Orgiitiin bir olay1 gergeklestirebilme yetenegi ve yetkinligini kullanabilme &l¢iisiinii
ifade etmektedir. Yetkinlik boyutu, devamli degiskenlik gdsteren is ortamina uyum
saglamak veya adapte olmak icin mevcut olan yetenekleri yenileme, gelistirme ve

yapilandirma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Teece vd., 1997: 515). Baska bir
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deyisle yetkinlik, bir isletmenin amag¢ ve hedeflerini ger¢eklestirmeyi veya bu amag
ve hedeflere ulagmak igin tretkenlik, verimlilik ve etkinlik saglayan yetenegi ifade
eder. Asagidaki 6geler yetkinlik boyutunun biiyiik bir bolimiinii olusturmaktadir
(Zhang ve Sharifi, 1999: 17):

Stratejik vizyon

Uygun teknoloji veya teknolojik yetenegin yeterliligi
Uriin ve hizmet kalitesi

Maliyetin etkinligi

Yeni {irlin tanitimlariin ytiksek oranda olmasi
Yonetimi degistirme

Calisanlarin bilgili, yetkin ve uzman olmasi
Operasyon/islemlerin verimliligi ve etkinligi (yalinlik)

Isletme ici ve isletme dis1 isbirligi

SR N N N N Y N N NN

Entegrasyon

Belirsizligin ve siirekli degisimin hakim oldugu dinamik pazarlarda oOrgiitlerin
mevcut olan kaynaklarin gerekli fakat yetersiz oldugunu ve uzun vadede rekabet
stlinliigli elde etmek ve dinamizmi saglamak adina bu kaynaklarini ve beraberinde
bilgilerini gézden geg¢irip iyilestirmesi, yenilemesi ve i¢ ve dis ¢evrede gelisen
belirsizlikleri hizla fark edip aninda cevap vererek var olan bilgileriyle biitiinlestirip
isletmeye uyarlamasi gerekmektedir (Akkaya, Kayalidere ve Tabak, 2019: 26).
Dolaysiyla yetkin olmak, orgiit icindeki calisanlarla ve orgiitiin tiim yapisal
bilesenleri ile bir biitlin olmay1 ve orgiit yapisinin ve yeteneklerinin yalnizca
kendisine ait oldugu ve taklit edilmemesi gerektigini vurgular. Bununla birlikte
yetkinlik hiz, esneklik ve cevap verme boyutlari ile bir biitiin olarak diistlintildiiglinde
isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi, hedef ve amaclar cercevesinde verimli

olabilmesi ve bu verimliligi kaliteli bir sekilde arttirabilmesi igin oldukg¢a 6nemlidir.

1.1.4.Orgiitsel Atikligin Isletmeler Acisindan Onemi

Organizasyon teorisyenleri son yirmi yilda, isletmelerin hizli bir sekilde degiskenlik
gosteren ve tahmin edilemeyen yikict ortamlarda basarili bir sekilde uyum
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saglamalar1 i¢in atik performansin roliinii agik¢a kabul etmislerdir (Singh vd., 2013:
4). Isletmelerin amaglarina ulasamamalarin en biiyiik sebepleri, ¢evrelerinde gelisen
sorunlara veya belirsizliklere karsi hizli bir sekilde cevap verememelerinden
kaynaklanmaktadir (Dogan ve Baloglu, 2018: 101). Ancak cevresiyle isbirligi
olusturan atik isletmeler, cevrede meydana gelen belirsizlikleri ve degisimleri
onceden tahmin ederek hizli ve etkili bir sekilde tepki verme yetenegine sahip
olduklarinda istedikleri hedefi veya amaci gergeklestirebilirler. Bu yetenekleri
benimseyen atik isletmeler, pazardaki basarisini artirmakta ve verimli bir sekilde
etkilenmektedir (inanir, 2020: 74). Atiklik; orgiitlerin is siireglerini, teknolojik
yapisini, ¢alisanlarini, bilgi ve stratejileri gibi bir 6rgiitin yapisinin tiim ydnlerini
icermektedir. Bu sebeple atik bir isletme sadece veri toplama, bilgi yonetimi ve
O0grenme yetenegi degil, ayn1 zamanda degisimlere yanit vermede kararin verilmesi

ve ¢ozlimlerin hizl bir sekilde dagitilmasini saglar (Molla ve Peszynski, 2012: 171).

Bugiiniin rekabet¢i ve hizla degisen ortamlarinda orgiitler i¢in atiklik, onemli bir
basar1 olarak bilinmektedir. Bu nedenle her isletme, ¢evrelerinden algiladiklar
tehditleri ve isletmelerine refah ve basar1 getirecek firsatlart anlamali ve

degerlendirmelidir (Sharifi ve Zhang, 1999: 21).

Eger isletmeler gevrelerinde gelisen tehdit ve firsatlar1 fark edip takip ederlerse
varliklarin1 da daha uzun siirede devam ettirebilir ve rekabet {istiinliigii elde ederek
basariya ulagabilir. Bu durum isletmelerin, orgiitsel atiklige sahip olmasiyla ancak
gerceklesebilir. Yiiksek diizeyde atiklik sergileyen isletmeler, hem daha rekabetci
hem de daha karl isletmelerdir (Nasomboon, 2014: 78). Verimli ve etkin kararlar
veren, atik takimlar olusturabilen, misteri odakli olan, sorunlar1 ¢6zmede gerekli
yontemlerden faydalanan ve gevresel degisimlere olumlu bir sekilde yanit veren ve
bilgiyi hem isleyen hem de yonetebilen atik isletmelerin rakiplerine nazaran daha ¢ok
avantaja sahip oldugu kabul edilmektedir (Inanir, 2020: 74).

Dolayisiyla orgiitsel atikligin varligin1 kabul eden isletmeler gevredeki belirsizligi
algilamalar1, firsatlar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanmalari, beklenen veya
beklenmeyen degisimleri fark etmeleri ve bu degisimlere hizla cevap vermeleri

durumunda ancak; uzun dénemde varligin1 devam ettirecek, basariy1 yakalayacak,
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rekabetci ortamda rekabet istiinligii elde edecektir. Bu yiizden isletmeler, s6z
konusu degisimlerde s6z sahibi olabilmek icin oOrgiit yapilarimi atik hale

getirmelidirler.

1.1.5.Orgiitsel Atiklik ile Tlgili Arastirma Bulgular

Son donemlerde orgiitsel atiklik; iiretim, stratejik yonetim ve pazarlama gibi birgok
disiplinde incelenmistir. Sonu¢ olarak bu da orgiitsel atikligin fakli sekillerde
tanimlanmasina, farkli alan ve disiplinlerde farkli boyutlarinin incelenmesini
saglamistir. Alan yazminda orgiitsel atiklik kavrami ile ilgili ¢esitli ampirik
aragtirmalara rastlanmaktadir. Ancak Orgiitsel atikligin Orgiitsel vatandaslik
davraniglart ve algilanan motivasyon iklimi {izerindeki etkisi ele alindiginda
arastirma konusuna iliskin herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Orgiitsel
atikligin diger degiskenlerle iligskisine dair nasil ve ne yonde arastirildigi asagidaki

bulgularla agiklanmaktadir.

Iscan ve Karabey (2006) orgiitsel atiklik ile calisanlarin bilgi teknolojilerini
benimseme derecelerinin Orgiitsel atiklige iliskin algilar1 iizerindeki etkisini
incelemislerdir. KOBINET calisanlar1 iizerinde yapilan anketin 196 tanesi analize
tabi tutulmustur. Arastirma bulgularma gore, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighlik, kullanici ilgisi, kullanmaya yonelik tutum ve gercek kullanim ile
orgiitsel atiklik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica kontrol
degiskenleri olarak ele alinan yas, deneyim, kidem ve egitim diizeyinin de orgiitsel
atikligi etkiledigi gozlemlenmistir. Bu bulgularin sonucunda bilgi teknolojilerinin
caliganlar tarafindan benimsenmesi Orgiitsel  atiklige katki  saglayacagi

distiniilmektedir.

Budak ve digerleri (2011) ¢alismalarinda rekabet avantaji arayan kuruluslardaki
calisanlarin bilgi yonetimi (bilgi teknolojilerini nasil kullandiklari, algiladiklar1 ve
nasil benimsedikleriyle bu davramis bicimlerinin) ve Orgiitsel atiklik tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Caligmalarmmin bulgularina gore, bilgi teknolojilerinin
fonksiyonlar1 sayesinde kuruluslar, ulusal ve uluslararasi alanda goriilen rekabetgi

ortamda faaliyetlerini kazangh bir sekilde saglama olanagina sahip olurlar ve ayni
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zamanda bilgi teknolojileri yoluyla elde edilen bilgiler dogrultusunda, miisterilerin
isteklerinde goriilen hizli degisimlere ayni hizda yanit vermeleri yine bir kazanci da

elde etmis olurlar. Béylece atik bir kurulus olmanin kazanglarini saglamis olurlar.

Vahdati, Nejad ve Abulfazl (2014) yaptiklar1 calismada iran'in Qazvin eyaletindeki
Saipa Auto-Making Corporation'in yetkili acenteleri i¢in Orgiitsel atikligin
gerceklestirilmesindeki etkilerini arastirmak icin 135 c¢alisan iizerinde oOrgiitsel
vatandaslik davramisinin  ve entelektiicl sermayenin boyutlarini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirma bulgularina gore, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
hem orgiitsel atiklik iizerinde hem de entelektiiel sermaye iizerinde ve entelektiiel
sermayenin Orgiitsel atiklik iizerinde anlaml1 ve pozitif bir iligki oldugu saptanmistir.
Ajanslarin performanslarini iyilestirmek icin orgiitsel vatandaglik davranislarinm
arttirmalar1 gerektigini ve bunun Kazvin Eyaletindeki ajanslarin i¢ rekabet agisindan

basarili bir sekilde gelismesinde atikligin katkida bulunabilecegini belirtmislerdir.

Bahrami ve digerleri (2016) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel zeka ve orgiitsel atiklik
iligkisinde orgiitsel 6grenmenin araci roliinli incelemeyi amaglamislardir. Calisma
fran'm Yezd sehrinin 4 egitim hastanesinde c¢alisan 370 idari ve tibbi personelinin
katilimiyla gergeklesmistir. Sonuglara gore, orgiitsel 6grenmenin Orglitsel zeka ve
orgiitsel atiklik iligskisinde bir aracit rol oynadigi saptanmistir. Ayrica, Orgiitsel
ogrenmenin Orgiitsel atiklik ile istatistiksel bir iligkisi oldugu da gézlemlenmistir. Bu
bulgular, orgiitsel 6grenme yeteneklerinin iyilestirilmesinin veya gelistirilmesinin,

Orgiitiin hayatta kalmas1 adina 6nemli olan atikligi etkileyebilecegini gostermektedir.

Cegarra, Soto-Acosta ve Wensley (2016) bilgi yonetimi yapilari, orgiitsel atiklik ve
firma performans: arasindaki iliskileri incelemislerdir. 112 Ispanyol sirket {izerinde
yapilan bu caligmanin bulgularina gore orgiitsel atiklik, bilgi yonetim siirecleri ile

firma performansi arasindaki iliskide aracilik ettigi saptanmustir.

Mehdibeigia, Dehghanib ve Yaghoubic (2016) yaptiklari ¢alismada miisteri bilgi
yonetiminin Orgiitsel atiklik ve orgiitsel etkinlik {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Sirjan'daki 6zel bankalarin 130 c¢alisani {izerinde yapilan anketin sadece 97 tanesi

analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, miisteri bilgi yonetiminin orgiitsel atiklik ve
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orgiitsel etkinlik iizerindeki etkisinin ve oOrgiitsel atiklik yoluyla miisteri bilgi

yonetiminin Orgiitsel etkinlik iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Nafei’nin (2016) ¢alismasinda c¢alisanlar tizerinde yapilan 338 anketten 285’1 analize
tabi tutulmus ve orgiitsel atikligin, Misir'daki Menoufia Universite Hastanesinde
calisanlarin Orgiitsel basarisini tesvik etmedeki roliinii incelemistir. Bu bulgulara
bagli olarak orgiitsel atikligin Misir'daki Menoufia Universite Hastanelerinde,
calisanlarin orgiitsel basarisin1 dogrudan ve pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.
Buna ek olarak bu calisma, isletmelerin yogun rekabeti karsilayabilmek adina
orgiitsel atikligi uygulanmasinin ihtiya¢ oldugunu isaret etmistir. Clinkii bu egilim

isletim sistemlerini gelistirmede 6nemli bir rol oynayacagini vurgulamaistir.

Felipe, Roldan ve Leal-Rodriguez (2017) ispanya merkezli 172 sirketten topladiklari
verileri kullanarak orgiit kiltiirii degerlerinin orgiitsel atiklik tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Bu calismanin bulgulart dogrultusunda orgiit kiiltiirii degerlerinden
klan, market ve adhokrasi kiiltiirlinlin Orgiitsel atiklik iizerinde pozitif etkiye
sahipken ancak kati, kurallara ve prosediirlere bagli olan hiyerarsi kiiltiirii, 6rgiitsel

atiklik tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Moradi, Haddadi ve Keikha (2017) yaptiklart g¢aligmada Orgiitsel vatandaghk
davranmiginin  Orgiitsel atiklik tizerindeki etkisini incelemislerdir. Zahedan sehri
gumriik personelleri iizerinde yapilan anket verilerine gore oOrgiitsel vatandashigin
bileseni olarak is ahlaki, nezaket ve sovalyeligin oOrgiitsel atikligi onemli Olciide
etkilemektedir. Bulgular sonucunda, orgiit personelinin ig ahlaki yoluyla orgiitsel
vatandashigin gelistirilmesi, kurumlarin amacini ve atikligini gili¢lendirebilir. Ayrica
orgiitlerde daha fazla atiklik elde etmek igin yoneticiler tarafindan nezaket ve

sovalyelik diisiintilebilir.

Ozcan (2019) yenilik kiiltiiriiniin ve 6grenme odakliligin orgiitsel atiklik iizerindeki
etkisini incelemistir. Canakkale’de iiretim sektoriinde faaliyet gosteren ozel bir
kurulusta 131 beyaz yakali calisan lizerinde yapilan anketler dikkate alinarak

analizler gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda yenilik kiiltiirii ve 6grenme
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odakliligin beyaz yakal1 calisanlarin orgiitsel atikligini pozitif ve anlamli bir sekilde

etkiledigi saptanmustir.

Darvishmotevali ve digerlerinin (2020) bes yildizli otellerin 174 yoneticisi lizerinde
yaptiklar1 caligmada, otel endiistrisinde c¢evresel belirsizlik, orgiitsel atiklik ve
orgiitsel yaraticilik arasindaki baglantiyr incelemislerdir. Bulgular sonucunda,
orgilitsel atiklik, ¢evresel belirsizligin orgiitsel yaraticilik lizerindeki olumsuz iliskiyi
pozitif yonde etkiledigi gézlemlenmistir. Karisiklilik ve beklenmedik durum teorileri
tarafindan bilgilendirilen bu ¢alisma, konaklama endiistrisinde ¢evresel belirsizlik,
orgiitsel yaraticilik ve Orgiitsel atiklik arasindaki iliskiye yeni bakis agilari

sunmaktadir.

1.2.ALGILANAN MOTIiVASYON iKLiM

1.2.1.Motivasyon Kavrami

Motivasyon; bireye giic veren, goniilli davranislar sergilemesinde etkili olan,
O0grenme ve Ogretme siirecinde etkililigin 6n plana ¢ikmasini saglayan bireylerin
hissettikleriyle ilgili bir kavramdir (Akbaba, 2006: 343). Ayni zamanda bireyin
tutumlarmi ve davraniglarimi tiim oOrgiitlerde etkileyen Onemli bir giidii olarak
tanimlanir (Gomleksiz ve Serhatlioglu, 2014: 101). Bagka bir ifadeyle bireyleri
belirli bir amaca dogru stirekli olarak harekete gecirmeye yonelik yapilan ¢abalarin
toplamin1 ifade eder (Ergiil, 2005: 69). Motivasyon Orgiitlerdeki veya egitim
kurumlarindaki performansin kritik belirleyicisidir (Kapusuzoglu, 2004: 24).

1.2.2.Algilanan Motivasyon Iklimi

Nicholls’a gore (1984) Basar1 Hedef Teorisi, bireylerin basar1 ortamindaki yetkinligi
nasil gordiiklerine odaklanan ve basar1 davranislarinin  kisisel ve durumsal
faktorlerden etkilendigini varsayan bir teoridir. S6z konusu durumsal faktorlerden
biri ise, basariyr neyin olusturdugu ile ilgili belirli kriterler belirleyen ve 6nemli
kisiler tarafindan olusturulan motivasyon iklimidir (ilker ve Asci, 2019: 374).
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Algilanan motivasyon iklim, basar1 ortamlarini islevsel hale getiren durumsal faktor
olarak vurgulanmis hedef yapilarina iligkin bireylerin miisterek goriislerini ifade eder
(Papaioannou vd., 2007: 236). Yine Nerstad, Roberts ve Richardsen (2013: 2232),
iklimlere veya farkli hedef-6diil yapilarina odaklanmanin 6nemini vurgulamakta ve
bunlarin biligsel ve 6z-degerlendirici motivasyon faktorleri ve basari davraniglari

uzerindeki etkilerini savunmaktadir.

Algilanan motivasyon iklimi; bir aktivite veya etkinlikteki bireyin bilis diizeyini,
israrini, c¢abasini, davraniglart veya duygularini etkileyebilme olarak tanimlanir
(Ntoumanis ve Biddle, 1999: 645). Orgiitlerde algilanan motivasyon iklimi
calisanlarin, ¢alisma ortaminin uygulamalari, prosediirleri ve politikalar1 araciligiyla
belirtilen var olan basar1 veya basarisizlik kriterleri ile ilgili algilar1 ifade eder
(Nerstad, Roberts ve Richardsen, 2013: 2232). Bu dogrultuda algilanan motivasyon
iklimi, antrenman/galisma ve basar1 ortaminin birey tarafindan nasil algilandig1 veya
nasil yorumlandigi ile ilgili 6nemli bir faktordiir. Birey ortaminda gergeklesen ekip
deneyimlerinin yapisal ozelliklerinin ve karakterlerinin ne kadar etkin oldugunu,

motivasyon iklim yoniinden detayli sekilde incelenmesi gereken bir yapidir.

1.2.3.Algilanan Motivasyon Ikliminin Boyutlari

Basar1 hedef kuramina goére algilanan motivasyon iklimi “ustalik ve performans
yonelimli iklim” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Spor iizerine son yillarda arastirma
yapan bazi yazarlar, algilanan motivasyon iklimi ile hedef yonelimleri arasindaki
iliskiden dolay1 ¢ikabilecek karigikliklari engellemek igin performans iklimi yerine
(ego iklimini), ustalik iklimi yerine ise (gorev iklimini) kullanmaktadir (Ames, 1992:
262). Bir ustalik ikliminde vurgu kisisel yeterliligi, 6grenmeyi ve beceride ustaligi
gelistirmeye odaklanirken; performans iklimindeki vurgu ise digerlerine gore daha az
gayretle istiin yetenek sergileme, yiiksek yetenege deger verme ve daha iyi

performans gosterme tizerinedir (Magyar ve Feltz, 2003: 177).
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MOTIVASYON iKLiM

Performans
iKklimi

\

Ustahk iklimi

Sekil 1. 2: Algilanan Motivasyon ikliminin Boyutlar1

Algilanan motivasyon

Kaynak: (Ames, 1992: 262).

goriilmektedir (Ntoumanis ve Biddle, 1999: 644):

ikliminin boyutlarinin  6geleri

asagida

Tablo 1. 3: Hedef Yapilarina Gore Performans ve Ustalik Iklimlerinin Ogeleri

bazinda olusturulur

UNSURLAR PERFORMANS iKLiMI USTALIK IKLIMi

GOREV Zorlulugun ve ¢esitliligin olmamasi Cesitli ve zorlu

YETKI Sporcular karar alma/verme | Sporculara secenekleri
stireglerinde yer almazlar sunma ve liderlik rolleri

verilir

TANIMA Sosyal ve kamusal karsilastirmalara | Kendine 6zgii ve bireysel
dayal1 ilerlemelere dayali

GRUPLANDIRMA Ekip/gruplar kapasite ve yetenek | isbirligine dayali

O0grenmenin, gelismenin ve

akran etkilesiminin tesvik

edilmesiyle gruplar
olusturulur
DEGERLENDIRME Digerlerinin daha iyi performans | Gorevler bireysel gelisime
gostermesine  veya  kazanmasina | ve ustalagsmaya dayalidir
dayalidir
ZAMAN Ogrenme bakimindan ayrilan siire tiim | Zaman gereksinimleri
ogrenciler i¢in aynidir bireysel becerilere gore
ayarlanmaktadir

Kaynak: (Ntoumanis ve Biddle, 1999: 644)

Tablo 1.3’te




Insanlar cesitli sebeplerle basariya veya basarmaya yonlendirilmektedir. Basar1 hedef
kuramina gore basarmak i¢in c¢aba gostermelerinin nedeni, kendi yeterliliklerini
yargilama standartlari ile ilgilidir. Bu yiizden kendilerini bu yeterlilik standartlarini
karsilamaya yonlendirmeye calisirlar. Insanlar ustalik iklimini destekliyorsa;
biliyiime, 6grenme veya anlayisla ilgilenirler. Performans iklimini destekliyorlarsa
eger, baskalarina ne kadar yetkin goriindiikleri ile ilgilenirler (Jakobsen, 2021: 81).
Dolayisiyla basari; 6grenme, gelisme ve ustalik saglandiginda algilanmaktadir. Buna
karsin sporcular, baskalarinin olumlu diisiincelerini duymak ve performanslarini
rakiplerinin performanslariyla kiyaslamakla ilgilenmektedir. Bagar1 hedef kuramina

gore, bu iklimlerin birbirinden bagimsiz oldugu varsayilmaktadir.

1.2.3.1.Ustalik iklimi

Ustalik iklimi; bireyin performansini artiran, Kararliligi 6ne ¢ikaran, yasam boyu
becerilerin gelisimini saglayan, ¢aba ve 1srarciligi destekleyen, sosyal sorumlulugu
yonlendiren deneyerek &grenme istegini arttiran bir iklimdir (Roberts ve
Ommundsen, 1996: 51; Solmon ve Boone, 1993: 418). Yani ustalik; ustaligin,
O0grenmenin ve kendini gelistirmenin Ogretmenler tarafindan tesvik edilmesi ve
basarinin 6z referansli terimlerle tanimlanmasini igeren bir iklimdir (Wang vd., 2008:

7).

Basar1 ortamindaki ustalik iklimi algilari; stratejilerinin kullanimi, etkinlige karsi
olumlu davraniglar, etkili 6grenme ve artan ¢aba gibi uyarlanabilir motivasyon
kaliplarla iligkilendirilmektedir (Ames ve Archer, 1988: 260). Kendine ve goreve
iliskin yeterlilige veya ustaliga ulagsmaya odaklanan ustalik iklimi; basari, bireysel
gelisim ve ¢aba gerektirir (Elliot, 1999: 169-17). Ustalik odakli bir birey;
farklilasmamus bir yetkinlik anlayisini kullanir, yeni beceriler 6grenmeye, yetenekleri
gelistirmeye ve gorevlerde ustalik gostermeye odaklanir ve yetkinliklerin
sergilenmesi iistiin ¢abaya dayanarak kendine atifta bulunur (Treasere ve Roberts,
1994: 16).
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Ustalik iklimi, hedefleri kisisel gelisim ve 6grenme yoluyla becerilerin gelisimine ve
gosterilmesine odaklanmaktadir (Carr, 2006: 281). Dolayisiyla bireylerin yeterliligini

gelistirmeye veya gorevlerinde ustaliga 6nem vermektedir.

1.2.3.2.Performans iklimi

Performans iklimi, doygunluga ulagmanin yolu bir bireyin takim arkadaslarina
kiyasla nasil performans sergiledigine dayanan yani sosyal karsilagtirmayi tesvik
eden ve normatif yetenegi vurgulayan ego iceren bir motivasyon iklimidir
(Ntoumanis ve Vazou, 2005: 433). Ogrenmenin odak noktasinda kisilerarasi
kargilastirma, degerlendirme normatif standartlara dayaniyorsa, ¢alisanlarin
gruplandirilmasi yetenege bagliysa, 6grenmeye ayrilan zaman esnek degilse ve takim
arkadaglariyla rekabet {izerine ise 0 zaman bireyler iklimi performans odakli olarak
algilayabilir (Ntoumanis ve Biddle, 1999: 644).

Onemli kisiler normatif basarryr vurguladiginda ve yetenekli bireyleri
odiillendirdiginde performans iklimi belirgin bir sekilde goriinmektedir (Sage ve
Kavussanu, 2007: 192). Ego odakli bir hedef bakis agisinin var oldugu performans
ikliminde, bireyin eylemleri digerlerinin performansini asmayr amaglamaktadir.
Bireylerin odak noktasi sosyal karsilastirmadir ve kendi performansi digerlerinin
performansini astiginda yetenegi gosterilmektedir (Roberts ve Ommundsen, 1996:
46).

Performans yonelimli bir birey; daha az cabayla basarili olarak, digerlerinden daha
iyi performans gostererek ve yetenek gostermeye odaklanarak farklilagtirilmig bir
yetenek anlayisina odaklanir (Treasere ve Roberts, 1994: 16). Performans iceren bir
motivasyon ikliminde vurgu kisilerarasi karsilastirma, normatif yetkinlige ulagsmaya
odaklanan rekabet iizerine bir yaklagimdir. Boyle bir vurgu; ¢abanin azalmasina,
islevsiz yiiklemelere, kaygi duygularina ve diger olumsuz sonuglara neden olabilir
(Ntoumanis ve Vazou, 2005: 433). Dolayisiyla bu iklimin, rakiplerine veya takim
arkadaslarina gore daha i1yl olmanin getirdigi tatmin duygusunu artirdigr ve

kolaylastirdig1 bir ortamdir. En cok ilgiyi daha basarili bireylerin aldigina, bireyler
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basarisiz olduklarinda ceza uygulanacagina ve i¢ rekabetin yoneticiler tarafindan

olusturulduguna inanilan bir iklim olarak da sdylenebilir.

1.2.4.Algilanan Motivasyon Iklimi ile ilgili Arastirma Bulgulan

Algilanan motivasyon ikliminin alan yazininda hem orgiitsel gostergeler hem de

bireysel gostergeler ile iliskisine dair ¢alismalarla karsilasilmaktadir.

Selfriz, Duda ve Chi (1992) yaptiklar1 ¢calismada 105 erkek basketbolcunun katilimi
ile algilanan motivasyon ikliminin i¢sel motivasyon ve bir spor ortamindaki atfedici
inanglarla iligkisini arastirmiglardir. Arastirma bulgulari, ustalik iklimi algilart ile
bildirilen zevk ve g¢abanin basariya yol agtigi inanci arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Performans ikliminin ise, Ustiin yetenegin basariya

neden oldugu diisiincesiyle iliskili olmadig1 gézlenmistir.

Toros (2005) calismasinda, gen¢ basketbolcularin miisabaka sirasinda oyunda kalma
stireleri ile hedef yonelimleri, yasam doyumu ve algilanan motivasyon iklim
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma, 2003 yilinda Konya’da yapilan Tiirkiye
Geng Erkekler Basketbol Sampiyonasina katilan 187 geng erkek basketbolcu iizerine
yapilmustir. Arastirmanin sonuglarina gore, genc basketbolcularin oyunda kalma
stiresi ile yasam doyumu arasinda pozitif iliski ve oyunda kalma siiresi ile ustalik
iklimi arasinda ise negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Gorev yonelimli
hedefler, ego yonelimli hedefler ve performans iklimi ile oyunda kalma siireleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Cunningham ve Xiang (2008) calismalarinda algilanan motivasyon ikliminin,
iniversite dgrencileri arasinda basari hedefleri ile fiziksel aktiviteden memnuniyet
arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini ve bu arabuluculugun cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemislerdir. ABD’nin biiyiik bir iiniversitesinde
304 katilimciyla gerceklesen calismanin bulgularina gore ustalik iklime iliskin
algilarin, ustalik hedefleri ve memnuniyet arasindaki iliskide araci oldugu tespit

edilmistir. Ayn1 zamanda algilanan motivasyon ikliminin aracilik rolii, 6grencinin
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cinsiyetine gore farklilik géstermedigi saptanmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, ustalik
hedeflerinin ve algilanan ustalik ikliminin fiziksel aktivite alanindaki 6grenciler i¢in

motivasyon anlaminda yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Nerstad, Roberts ve Richardsen (2013) yaptiklar1 ¢alismada algilanan motivasyon
ikliminin is yerindeki calisanlar agisindan Basari Hedef Teorisinin gelistirilmesi
tizerinde durmuslardir. Bu ¢alisma, calisan motivasyonuna spesifik olarak katkida
bulundugu desteklenmektedir. Arastirma bulgularina gore, algilanan ustalik iklimi
ile ise baglilik ve is performansiyla arasinda pozitif bir iligki ve algilanan ustalik
iklimi ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
Algilanan performans iklimi ile calisanlarin performans yonelimi, isten ayrilma
niyetleri ve is performansi arasinda pozitif yonlii ve algilanan performans iklimi ile

ise baglilik arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu ortaya konmustur.

Cerne ve digerleri (2014) 34 grupta 240 ¢alisanla yapilan bir saha ¢alismasinda bilgi
gizleme, algilanan motivasyon iklim ve yaraticilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirma bulgularina gore, bilgi saklama ile bilgi saklayanin yaraticilig1 arasinda
negatif yonlii iliski oldugunu ve bu iliskide ustalik ikliminin diizenleyici rolii oldugu

saptanmistir.

Ilker ve Asci (2019) Denizli ilinin okullarinda 835 &grencinin katilimiyla beden
egitimi derslerinde Ogrencilerin motivasyon iklim algilari, igsel ve dissal
motivasyonlar, zevk alma ve konsantrasyon arasindaki iliskide algilanan 6gretmen
geribildirimlerinin roliinii incelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, ustalik
ikliminin igsel motivasyon, zevk alma ve konsantrasyon iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu saptanmistir; ancak performans ikliminin bu degiskenlerle anlamli bir iliskisi
bulunmamistir. Ayrica algilanan motivasyon ikliminin, algilanan Ggretmen
geribildirimi, motivasyon ve derse katilim arasindaki iligkilere aracilik etmedigi

saptanmuistir.
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1.3.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Bu boéliimde, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin tanimi, 6nemi, boyutlari, literatiirde
yurti¢i ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar ve sonuglar da ele alinarak kavramsal bir

gerceve olusturulmaktadir.

1.3.1.Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Kiresellesmeyle birlikte yeni teknolojik gelismeler, ekonomik, politik ve sosyal
gelismeler rekabet ve pazar ortamlarini oldukca etkilemis ve degistirmistir. Bu
devamli gelisen ve degisen kosullar altinda orgiitlerin verimliligin ve etkililigin
artmasinda en 6nemli etken insan kaynaginin yonetilmesidir. Calisanlarin etkili bir
sekilde yonetilmesinde orgiitsel baglilik, prososyal oOrgiitsel davranis ve oOrgiitsel

vatandaslik davranisi 6nemli yer tutmaktadir (Organ ve Konovsky, 1989: 157).

Orgiitsel vatandaslik davramisi kavraminin temelinde, isbirliginde bulunma istegi
terimlerine dayanan yenilik¢i ve spontane tutumlar ile giivenilir rol i¢i performans
arasindaki ayrimi ele alan, sistemi koruyan eylemler ve orgiitiin dig imajin1 gelistiren

davraniglar yer almaktadir (Organ ve Konovsky, 1989: 157).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) kavrami 1980'lerde ortaya atilan, resmi bir
yiikiimliiliikler sistemine tabi olmayan ancak Orgiitiin isleyisi iizerinde olumlu etkisi
olan ¢alisan davraniglar1 anlamina gelmektedir. Bir devletin vatandag: gibi orgiitiiniin
de bir vatandasi oldugunu hisseden bir birey, goniillii olarak sadece ¢alisma
arkadaslarina degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak orgiite fayda saglayan eylemlerde
bulunmaktadir. Tiim bu davraniglarin 6ziinde, bunlar1 iistlenen bireyin kendi

cikarlarin1 gozetmemesi vardir (Grego-Planer, 2019: 1).

Organ (1988) Katz'in (1964) ¢alismasina dayanarak, bu genel davranis kategorisi i¢in
oOrgiitsel vatandaslik davranigini, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agikca
taninmayan ve toplu olarak Orgiitiin etkin igleyisini destekleyen istege bagli bireysel
davranis seklinde tanimlamaktadir (Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2005: 8). Yani
tanmimlanmis rol beklentilerini asan ancak bir oOrgiitiin hayatta kalmasi i¢in 6nemli
olan davraniglar, “Orgiitsel vatandaslik davraniglar1” olarak tanimlanmaktadir
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(Somech ve Drach-Zahavy, 2004: 281). Bu dogrultuda orgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelik yaygin ilgi, oncelikle bu davraniglarin orgiitsel etkinligi
arttirdigit  inancindan  kaynaklanmaktadir. Son yillarda orgiitsel davranis
arastirmalarinda insan kaynaginin onemli bir faktor olarak goriildiigii ve en ¢ok
calisilan konulardan biri orgiitsel vatandashik davramslart (OVD) kavrami oldugu

goriilmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 133-134).

Podsakoff ve digerleri OVD’nin gorev performansinin gerceklestigi sosyal ve
psikolojik ortami destekledigini belirten gozden gegirilmis bir tanim sunmustur
(Podsakoff vd., 2014: 89). Katz ve Kahn (1966) ise, orgiitsel vatandaslik
davraniglarini; orgiitii en iyi sekilde temsil etmede, kisisel gelisimi saglamada ve
orgiit icindeki bireylerle koordineli bir bigimde ¢alismada faaliyetler olusturacak
yenilik¢i ve spontane rollerin tesine gegme olarak ifade etmektedir (Bitmis, Sokmen
ve Turgut, 2014: 3)

Organ (1988) tarafindan “lyi asker sendromu” olarak da tanimlanan orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiite bagl bireylerin gosterdigi davraniglari ifade eder. Bu
davranig; yenilik yapma, goniillii olma ve bagkalarina yardim etme ile tartisma ve
sikayet gibi istenmeyen zararli davranislardan kagimma egilimlerini igermektedir.
OVD genel anlamda isle ilgili olmasima karsin, herhangi bir resmi 6diil sistemi ile
baglantist s6z konusu degildir, ancak orgiitlerin etkin bir sekilde c¢alismasinda
yardimet olmaktadir (Tambe, 2014: 67).

OVD sadece, uzun saatler ¢alismak veya 6diil diisiincesi olmadan ekstra gorevler
iistlenmek degil; ayn1 zamanda bu tiir davraniglar yoluyla ¢alisanlarin 6rgiit i¢cindeki
sorunlara yaratici ¢oziimler sundugu ve sagladigi ve bununla birlikte belirlenen
stratejilerin uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla onerilerde bulundugu anlamina

gelmektedir (Hayat Bhatti vd., 2019: 3/21).
Orgiitsel vatandashik davramslarini Podsakoff ve digerleri (2000), ekstra rol

performansinin ya da baglamsal performansin bir ikamesi olarak ele almaktadir.

Dolayistyla OVD, bir orgiitiin beklentilerinin sonuglariyla yakindan ilgilidir ve
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duygusal kaynaklar1 artirlp yOnetim maliyetlerini azaltabilecegi i¢in Orgiitler

tarafindan tercih edilmektedir (Wei, 2014: 87).

OVD, iiyeler yalnzca prosediirlere ve kurallara tam olarak uymakla kalmayip, ayn1
zamanda zorlu gorevleri goniillii olarak iistlenmede, islerin isleyisini saglamak i¢in
yontemler 6nermede ve hem g¢alisma gruplari iginde hem de diger gruplar arasindaki
etkinlikleri koordine etmede yardimci olmaktadir (Lin ve Peng, 2010: 58). Bu
dogrultuda, orgiite fayda saglayan istege bagli olumlu davranislar igeren orgiitsel
vatandaslik davraniglari, hem oOrgiitlerin gelismesinde hem de bireylerin etkin bir

sekilde yonetilmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.

Orgiitlerde etkililigin artmas1 ancak nitelikli insan kaynagmnin verimli sekilde
kullanilmasindan ge¢mektedir. Bu nedenle insan kaynagini etkin kullanabilen
orgiitlerin ~ rekabetgi  ortamda  istenilen  amagclara  ulasip  hedeflerini
gerceklestirmesinde ve ilerlemesinde fark yaratacagi s6z konusudur. Ayrica orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergileyen calisanlara sahip oOrgiitler rekabet avantaji

saglayacag sdylenebilir.

1.3.2.0rgiitsel Vatandashk Davramslar1 Boyutlar

Son yillarda orgiitsel davranis arastirmalarinda en ¢ok calisilan konulardan biri
orgiitsel vatandashik davramslar1 (OVD) kavrami oldugu goriilmektedir (Podsakoff
ve MacKenzie, 1997: 133-134). OVD’nin alan yazindaki gelisimi incelendiginde
OVD boyutlarinin belirlenmesine ydnelik pek c¢ok arastirmaci tarafindan farkl
calismalarm bulundugu ve boyutlar tizerinde fikir birligi olmadigi gézlenmektedir
(Podsakoff vd., 2000: 516). Ancak orgiitsel vatandaslik davraniglari lizerine yapilan
arastirmalarda Organ (1988) OVD’yi en fazla tammlarken vurguladizi OVD
boyutlart; 6zgecilik (altruism), vicdanlilik (conscientiousness), sivil erdem (civic
virtue), nezaket (courtesy) ve centilmenlik (sportmanship) seklinde bes boyutta

siralamustir (Dipaola ve Hoy, 2005: 36). Bunlar;
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1.3.2.1.0zgecilik

Alan yazin incelendiginde genel anlamda yardim etme davranisi olarak ele alinan
ozgecilik kavrami, yeni meslektaslara yardim etme ve baskalarina 6zgiirce zaman
ayirma gibi diger bireylere yonelik bir davranig bi¢imi seklinde ifade edilir (Dipaola
ve Hoy, 2005: 36). Baska bir deyisle 6zgecilik, orgiite yonelik bir problemde kisiye
yardim etme etkisine sahip istege bagli davranislar olarak ifade edilmektedir (Hui,
Lee ve Rousseau, 2004: 315). Ornegin, yiikii agir olan ya da islerine yonelik
problemleri olan is arkadaslarina yardim etmede, malzemelerin nasil kullanilacagina
dair bilgilendirmede ve orgiite yeni katilmis ¢alisma arkadaslarina uyum saglamada
yardimer olma gibi davranislari igermektedir (Altinbas, 2008: 26). Dolayisiyla
orgiitler adina 6nemli faydalar saglayan 6zgecilik davranis1 6rgiit calisanlarina, orgiit
ve isle ilgili gorev veya problemde yardimci olmayr amaglayan goniillii

davraniglarinin biitiinlinii ifade eder (MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993: 71).

1.3.2.2.Vicdanhhik

Vicdanlilik boyutu, orgiitiin asgari rol gereksinimlerinin ¢ok &tesine gegme gibi
istege bagli davraniglar (kurallara uymak, ekstra uzun giinler ¢aligmak, sadece
oOrgiitlin yararina oldugunda eglendirmek vb.) olarak ifade edilmektedir (MacKenzie,
Podsakoff ve Fetter, 1993: 71). Vicdanl bir kisi bu davranisi yerine getirirken
suiistimal edebilecegi bir ortam olsa bile bu konularda 6zensiz ve diizensiz
davraniglarda bulunmayacaktir (Altinbas, 2008: 27). Vicdanlilik, zamani verimli
kullanma ve minimum beklentilerin 6tesine gecen goniillii davranislar sergileyen
bireyin ve takimin verimliligini artiran davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Dipaola
ve Hoy, 2005: 36). Ornegin, bireylerin molalar1 istismar etmeden yerinde
kullanmalari, Orgiitiin toplantilarina diizenli olarak katilmalar1 ve kotii hava
sartlarinda bile olsa islerine zamaninda gelmeleri, mesai saatinin bitmesine karsin isi

bitirmek igin ¢alismaya devam etmelerini igermektedir (Altinbas, 2008: 27).
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1.3.2.3.Nezaket

Nezaket, bireylerin olas1 bir sorunu onceden tahmin ederek herhangi bir problem
citkmadan Once diger bireyleri uyarmasi ve bilgilendirmesine iliskin davranislari
ifade etmektedir (Mert, 2010: 121). Baska bir ifadeyle nezaket onceden yapilan
bilgilendirmenin, hatirlaticilar ve uygun bilgilerin iletilmesini iceren, sorunlarin
Onlenmesine yardimci olan ve zamanin yapici bir sekilde kullanilmasini saglayan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Dipaola ve Hoy, 2005: 36). Kisinin kararlar1 ve
katiliminin digerlerini etkiledigi durumlarda gatismay1 dnlemek i¢in harekete gegme
ile ilgilidir (Wilches, 2009: 30). Ornegin, o6rgiit i¢inde olasi sorunlarin ¢ikmasini
onleme ya da sorunun etkilerinin azaltilmasi i¢in tedbir alma ve bilgilendirmeyi
kapsamaktadir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 246). Birbirleriyle etkilesim i¢inde
olmayan, diizensiz ve plansiz bir sekilde is goren Orgiit iiyelerinin iligkilerini
olumsuz sekilde etkileyeceginden iiyeler arasinda yardimsever davranislart gelisim
gostermeyecektir. Dolayistyla nezaket, liyeler arasindaki isbirligi ve iletisimi

kapsayan davranislardir (Memduhoglu ve Zengin, 2019: 1057).

1.3.2.4.Centilmenlik

Centilmenlik, sikayet etmekten ve sizlanmaktan kaginmak gibi Orgiitte yapici
cabalara harcanan zamani iyilestiren vatandaslik davranisidir (Dipaola ve Hoy,
2005: 36). Alan yazinda centilmenlik, is taleplerini ve kaginilmaz rahatsizliklari
sikayet etmeden ideal kosullardan daha az tolere etme istegi olarak tanimlanmaktadir
(MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993: 71).

Orgiit icerisinde calisanlar arasinda gerginlik olusturacak tiim olumsuzluklari tolere
etme ve cikan catismay1 onleme gibi davranislari igeren bu boyut (Ozdevecioglu,
2003: 121), isten kaynaklanan hayal kirikliklarini ve rahatsizliklari sikayet olmadan
kabul etme istegi olarak ifade edilmektedir (Konovsky ve Organ, 1996: 255).
Ornegin, yasanan problemleri gereksiz sekilde biiyiitmeme, digerlerine saygisiz
davraniglar gostermekten kaginma gibi davraniglart igermektedir (Cetinkaya ve
Cimenci, 2014: 247). lyi bir centilmen sadece baskalar1 tarafindan rahatsiz

edildiginde sikayet etmeyen degil, ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde bile
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olumlu tutumlar sergileyen, isletmeyi her durumda savunan, baskalar1 Onerilerini
dinlemediginde glicenmeyen, yoneticiler olmadigi zaman da calismaya devam eden

davraniglar gosteren insanlardir (Podsakoff vd., 2000: 517).

1.3.2.5.Sivil Erdem

Sivil erdem, bir biitiin olarak orgiite yiiksek diizeyde ilgiyi veya bagliligi ifade
etmektedir (Podsakoff vd., 2000: 525). Bir baska deyisle sivil erdem, orgiitiin politik
yasamima sorumlu bir sekilde katilma istegini gosteren davramis olarak
tanimlanmaktadir (MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993: 71). Ornegin, orgiit ici
toplantilara ve tartismalara diizenli olarak katilma, oOrgiitteki gelismelere uyum
saglama ve Orgiit icindeki degisimleri yakindan izleme gibi davranislar

kapsamaktadir.

Sivil erdem davranisi, yonetimde aktif olarak yer alma istekliligi (politika
tartismalarina katilmak, toplantilara katilmak vb.), ¢evresini firsatlara ve tehditlere
kars1 izlemesi (Orgiitii etkileyebilecek sektordeki degisiklikleri takip etmek) ve biiyiik
kisisel maliyetlerle bile olsa en iyi ¢ikarlar1 gézetmesi (slipheli faaliyetleri bildirmek,
kapilart kilitlemek vb.) olarak bilinmektedir. Bu davranislar, bir kisinin biiyiikk bir
biitiiniin parcast oldugunu, vatandaglarin bir iilkenin iiyesi oldugunu ve ayn1 zamanda
bunun gerektirdigi sorumluluklar1 kabul etmeyi ifade etmektedir (Podsakoff vd.,
2000: 525). Ayni zamanda sivil erdem, komitelerde hizmet vermek ve faaliyetlere
gontlli olarak katilmak gibi Orgiitiin ¢ikarlarin1 destekleyen bir davramis tiirtidiir

(Dipaola ve Hoy, 2005: 36).

1.3.3.0rgiitsel Vatandashk Davramslarimin Orgiitler ve Bireyler Acisindan

Onemi

Sosyal miibadele teorisinde; bireylerin Orgiitsel vatandaglhik davraniglariin
gerceklestirmesinde, Orgiitlerin  adaletli davraniglar sergilemeleri ve bunun
sonucunda bu davranislarin bireyler iizerindeki birakacagi izlenimlere dayanmaktadir

(Keles ve Pelit, 2009: 26). Burada ki temel diisiince ise, birey ve orgiitlerin karsilikli
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olarak sayginlik, takdir edilme ve dikkate alinma gibi durumlarda daha etkili olmak

amaciyla sosyal iligskilerde bulunduklart ileri siiriilmektedir (Dede, 2019: 297).

Giliniimiizde oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, Orgiitiin performans ve etkililigini
artirmaya, Orgiitlin diizenli olarak isleyisini engelleyen yikici davraniglardan
kaginmaya ve ¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik amaglari

gergeklestirme agisindan 6nemlidir.

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 alan yazinda ¢ok calisilan bir kavram olmast,
orgiitsel etkililige katkida bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Podsakoff ve
MacKenzie, 1997). Ayn1 zamanda bu davraniglar, orgiitlerin 6diil sistemi tarafindan
Oonem verilmemesine karsin, orgiitiin uzun vadede gelisimi ve degisimi i¢in gerekli
olan uyumu saglayan davramslar icerir. OVD, orgiit iiyeleri arasindaki karsilikli
dayanismay1 saglayarak oOrgiitsel performansa katkida bulunmakta ve bunun
sonucunda ise birlikteligin artmasini saglamaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 85).
OVD, hem é&rgiitiin hem de orgiit {iyelerinin birbirini tolere ederek yardim etmeye ve
iyi davraniglarda bulunmaya yonelik orglitiin verimliligine etki eden davraniglari

sergilemeyi amaglamaktir.

Organ’a gore (1997: 91) orgiitsel vatandashk davranisi, sosyal ve psikolojik
performansin iyilestirilmesinde, gelistirilmesinde ve korunmasinda goérev
performansini destekleyerek yardimei olmaktadir. S6z konusu gorev performansi,
resmi olarak tanimlanan, rolleri veya sorumluluklar1 igeren ve bununla birlikte
orgiitlin teknik altyapisina hem dogrudan hem de dolayli sekilde katki saglayan
etkinlikleri ve davraniglar1 kapsamaktadir. Yani, bir satig isleminde sergilenen gorev
performansi satisi kapatma, zaman yonetimi ve {irlin bilgisi gibi faktorleri ele
almaktadir. Ote yandan sosyal ve psikolojik performans ise bicimsel olarak
tanimlanmayan, orgiitsel etkinlige katkida bulunan ve gorevlerde goniillii olmay1 ve
digerlerine yardim etmeyi amaglayan davraniglardir (Akturan, 2015: 48). Ayrica
bireyler istege bagli olarak sergiledigi bu davranislarinda herhangi bir 6diil beklentisi
gitmemektedir. Yani bir ¢alisan, mesai bitiminde kendisinden bir seyi yapmasi
istenmedigi halde ofisinde kalarak elindeki isi bitirmeye devam ediyorsa veya resmi

gbrev taniminin bir parcast olmasa dahi islerini yapmakta giicliik ¢eken bir ¢alisma
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arkadasina yardimci oluyorsa bu ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi

distintilebilir (Sezgin, 2005: 320).

OVD sonuglar1 kimi ¢alismalarda drgiitsel performans ve basarilara etkisi (Podsakoff
ve MacKenzie, 1997; Podsakoff vd., 2000: 33) ya da yonetimsel degerlendirmeler
(MacKenzie, Podsakoff ve Fetter, 1993) seklinde ele alinirken; kimi ¢alismalarda ise
kisisel ve Orgiitsel sonuglar (Bolino, Turnley ve Niehoff, 2004) seklinde
degerlendirilmistir. Fakat kisisel sonuglar1 artirma yoniinde sergilenen bu davraniglar
aslinda g¢alisanlarin is yerindeki olumlu imajmi igermektedir. Bu olumlu imajin
calisanin performansinin yonetimsel degerlendirmesini de hedef aldig1 goriilmektedir

(Tokgdz ve Seymen, 2013: 65; Oplatka, 2009: 378).

OVD, orgiitlerdeki bireyler ve yoneticiler iizerinde verimliligi artirmada, drgiit icinde
calisanlar1 tatmin ederek daha iyi ¢alisma ortamlarin saglanmasinda, oOrgiit
kaynaklarimin  yaratict amaglar dogrultusunda dogru ve verimli sekilde
kullanilmasinda ve bireyler arasindaki koordinasyonu saglanmasinda yardimci
olmaktadir. Bu nedenle OVD kavramu, drgiite yaratici bireylerin kazanilmasinda ve
bununla birlikte mevcut olan bireylerin de Orgiitte kalmaya devam etmeleri
hususunda yardimc1 olmay1 amaglamaktadir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 65). Ayrica
OVD, bireyleri igsel olarak giidiilemekte ve beraberinde yetkinlik, ait olma ve

basarma gibi duygularina da katkida bulunmaktadir (Akturan, 2015: 48).

Calisanlarla ilgili orgiitsel vatandaslik davraniglarinin altinda bireyler arasindaki
etkilesimi ifade eden diger iiyelere yardim etme diislincesi yatarken, orgiitle ilgili
orgiitsel vatandaslik davraniglarinda ise birey ve orgiit arasindaki etkilesimi ele alan
orgilitsel faaliyetlerin gelismesi ve ilerlemesi yoniinde fikirler sunma ve bu fikirleri
paylasma ve uygulama davranislar1 yatmaktadir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu,
2009: 139). Dolayisiyla kiiresellesme ve teknolojiden etkilenen rekabetin daha genis
alanlarda uygulanmasi ve Orgiitlerin siirdiirebilirlikleri agisindan bireylerin katkida
bulunmasini 6n plana ¢ikmasinda ve ayni zamanda orgilit ve calisanlar {izerinde
verimliligi etkileyen davranislarin sergilenmesinde OVD’nin 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel vatandashik davraniglar1 sadece, bireylerin

gorevlerinin Otesinde goniillii olarak sergiledigi davraniglar degil, ayn1 zamanda
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orgiitlerin ve bireylerin performansina katki saglayan veya performansini olumlu
yonde etkileyen ve arzu edilen orgiit iklimini olusturdugu yoniindeki davranislar1 da

icermektedir.

1.3.4.0rgiitsel Vatandashk Davramslan ile Tlgili Arastirma Bulgular

Orgiitsel davranis yazininda orgiitsel atiklik ile OVD iliskisini irdeleyen cok az
sayida ¢alisma mevcuttur. Literatiirde Somech ve Drach-Zahavy (2004) yaptiklari
calismada baglamla ilgili bir perspektif olarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi
konusunu ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla incelemislerdir. 31 okuldan olusan bir
orneklemden elde edilen bulgulara gore Orgiitsel 6grenme, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 pozitif etkiledigi ve genel olarak orgiitsel vatandaslik davranislarinin

baglamla ilgili bir perspektif olarak ele alindig1 saptanmastir.

Carike1, Kanten ve Kanten (2010) ¢alismalarinda kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi biinyesindeki yiiksekokullar ile meslek yiiksekokullarinda gérev
yapan akademik personellerinden anket yontemi ile elde edilen bulgulara gore,
akademisyenlerin kisilik 0Ozellikleri, duygusal zekalar1 ve orgiitsel vatandashk
davraniglar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
akademisyenlerin oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 duygusal zeka skorlarina gore

farklilik gostermektedir.

Yildiz (2011) g¢alismasinda, spor hizmeti veren kamu kuruluslarinda lider iiye
etkilesimi ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi irdelemistir. Genglik
ve Spor Genel Miudiirliigii merkez ve tasra teskilatinda 156 iggoren lizerinde yapilan
bu calismanin bulgularina gore, lider liye etkilesimi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonli ve anlaml iligki oldugu saptanmigtir. Bu bulgular
dogrultusunda gorev tanimimin otesinde davranislarda bulunan calisanlara sahip
olmayr isteyen spor kuruluslarmin lider iiye etkilesimi kalitesini arttiracagi

distiniilmektedir.
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Vahdati, Nejad ve Abulfazl (2014) yaptiklar1 calismada iran'in Qazvin eyaletindeki
Saipa Auto-Making Corporation'in yetkili acenteleri i¢in Orgiitsel atikligin
gerceklestirilmesindeki etkilerini arastirmak icin 135 c¢alisan iizerinde oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin  ve entelektiiel sermayenin boyutlarini  incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirma bulgularina gore, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
hem orgiitsel atiklik iizerinde hem de entelektiiel sermaye ilizerinde ve entelektiiel
sermayenin Orgiitsel atiklik lizerinde anlamli ve pozitif bir iligki oldugu saptanmistir.
Ajanslarin performanslarini iyilestirmek icin Orgiitsel vatandaslik davranislarini
arttirmalar1 gerektigini ve bunun Kazvin Eyaletindeki ajanslarin i¢ rekabet agisindan

basarili bir sekilde gelismesinde atikligin katkida bulunabilecegini belirtmislerdir.

Moradi, Haddadi ve Keikha (2017) calismalarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin
orgiitsel atiklik iizerindeki etkisini incelemislerdir. Zahedan sehri glimriik
personelleri {lizerinde yapilan anket sonuglarina gore orgiitsel vatandasligin bileseni
olarak 1is ahlaki, nezaket ve sOvalyeligin Orgiitsel atikligi Onemli Olciide
etkilemektedir. Bulgular sonucunda, orgiit personelinin is ahlaki yoluyla orgiitsel
vatandasligin gelistirilmesi, kurumlarin amacini ve atikligini giiglendirebilir. Ayrica
orgiitlerde daha fazla atiklik elde etmek igin yoneticiler tarafindan nezaket ve

sOvalyelik diigiiniilebilir.

Iyidemirci ve Aydintan (2018) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel vatandashik davranisi,
calisanlarin motivasyonu ve isten ayrilma niyetlerini test etmeyi ve aralarindaki
iliskileri aragtirmiglardir. Bu dogrultuda, Ankara Ostim Organize Sanayi Bolgesinde
makine ve metal isleme firmalarinda 110 calisan katilimiyla yapilan calisma
bulgularina gore, orgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyon arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligkinin oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranisi ve motivasyonun
isten ayrilma niyeti ilizerinde negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ortaya

konmustur.

Grego-Planer (2019) calismasinda, Polonya'daki kamu ve 6zel kuruluslarda 323
calisan tlizerinde Orgiitsel bagliligin bireysel boyutlar1 ile orglitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki korelasyon diizeyini belirlemeyi ve degerlendirmeyi

incelemistir. Arastirma bulgularina gore, hem kamu hem de o6zel kurumlarda
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calisanlarin orgiitsel baglilik tutumlar ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda
pozitif bir iliski oldugu ancak OVD ile devam bagliligi arasinda bir iliskinin

olmadig1 saptanmaistir.

Jeong ve digerleri (2019) ¢alismalarinda, Giiney Kore profesyonel spor endiistrisinde
profesyonel orgiit kiiltiirli, giiclendirme ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
yapisal iligkileri incelemislerdir. Bu ¢aligmanin bulgularina gore, hiyerarsi kiiltiirii
hari¢ orgiit kiiltiirlinlin tiim alt boyutlarinin (klan kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirti ve piyasa
kiiltiirii), algilanan giiglendirme tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu ve bunun da
OVD’yi pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmustir. Bulgular ayrica, algilanan
giiglendirmenin, &rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari ile OVD arasindaki iliskilere kismen
veya tamamen aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda,
orgiit kiiltiirii ile OVD arasindaki iliskide giiclendirmenin araci rol oynamasi spor

yonetimi uygulamalaria katki saglayacagi vurgulanmaistir.

1.4. ORGUTSEL ATIKLIiK, ALGILANAN MOTIVASYON IKLiMi VE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ILISKiSi

1980’11 yillarda tiretim alaninda Amerikan endiistrisinin rekabet giiclinii kaybettigi
durgunluk déneminin akabinde (Ozcan, 2019: 110) 1991 yilinda Atiklik kavramu, ilk
kez Lehigh Universitesi lacocca Enstitiisii'ndeki akademisyenler tarafindan imalat
aragtirmalarinda ortaya ¢ikan Twenty-first Century Manufacturing Enterprise
Strategy raporunda 6ne siirtilmistiir (Thao, 2012: 13). Arastirmamiz orgiitsel atiklik
ile orgiitsel vatandaglik davraniglari arasindaki iligkiye yonelik bulgu eksikligini
gidermeye odaklanmaktadir. ilk olarak, orgiitsel atikligin bazi orgiitsel ciktilarla
iliskisini inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Ancak orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
iligkisini inceleyen sinirli sayida ¢alisma vardir. Vahdati, Nejad ve Abulfazl (2014)
ajanslarin performanslarmi iyilestirmek icin Orgiitsel vatandashk davraniglarim
arttirmalart gerektigini ve bunun Kazvin Eyaletindeki ajanslarin i¢ rekabet agisindan
basarili bir sekilde gelismesinde atikligin katkida bulunabilecegini belirtmislerdir.
Moradi, Haddadi ve Keikha (2017) orgiitsel vatandasligin bileseni olan is ahlaki,

nezaket ve soOvalyeligin Orglitsel atikligi Onemli Ol¢lide etkiledigi ve Orgiit
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personelinin is ahlaki yoluyla orgiitsel vatandashigin gelistirilmesi, kurumlarin
amacin1 ve atikligini gii¢lendirecegini vurgulamislardir. Bu bulgular dikkate
alindiginda orgiitsel atikligin orglitsel vatandashk davraniglarin1 arttirabilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan orgiitsel atiklik ile algilanan motivasyon iklimi

iliskisini ele alan herhangi bir ¢alismaya da rastlanmamaktadir.

Algilanan motivasyon iklimi ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin arasindaki
iliskiyi arastiran herhangi bir c¢alisma bulunmamaktadir. Orgiitsel davranis
literatiiriinde orgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisinde algilanan
motivasyon ikliminin araci roliinii ayni modelde irdeleyen aragtirmalar da
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda 6zgiin bir modeli ele alan gorgiil ¢alismamiz

literatiirdeki bulgu eksikligini doldurmay1 amaglamaktadir
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IKINCi BOLUM
METODOLOJi VE BULGULAR

Calismanin bu boéliimiinde arastirmanin metodolojisi ve kamu kurum ve kuruluslar
biinyesindeki sporcular iizerinde yapilan ampirik bir c¢alismanin bulgular

bulunmaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojinin gelismesi sosyal, ekonomik ve egitim
alanlarinda goriilen hizli degisimler, insan kaynaklarinin belirleyici rol oynadigi
kiiresel is diinyasina ve beraberindeki akademi diinyasmna da etki etmektedir.
Orgiitlerin kimliklerini korumasinda ve siirdiirebilirlik kazanmasinda insan kaynagini
etkin sekilde kullanmalar1 bu orgilitlerde rekabet avantaji saglayacagi sdylenebilir. Bu
dogrultuda kurumlar, ¢aligma ortamlarindaki performansi ve verimliligi artirmak ve
beraberindeki belirsizligin ve rekabetin oldugu c¢evrede hizli bir sekilde degisimlere
ve gelisimlere adapte olmak amaciyla daha esnek bir orgiit iklimini olusturmay1
amaglamaktadir. Buradan hareketle sporcu yetistirme ve egitimi veren kurumlarda
orgiitsel vatandaslik davraniglarini Orgiitlerin tutumu kadar oOrgiitsel atiklik ve
algilanan motivasyon ikliminin de etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle atik orgiitler,
hizli 6grenme yoluyla bilgiyi islemek yerine yeni bilgiyi yaratarak orgiit iiyeleri
tizerinde Orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmakta ve ayni1 zamanda algilanan
motivasyon ikliminin de bireylerin moral ve motivasyonlarin1 yiiksek tutarak
orgiitsel vatandaghik davraniglarimi iyilestirdigi ve gelistirdigi gozlenmektedir.
Ayrica, devamli degisen ve belirsizliklerin oldugu bir ¢evrede, orgiitlerin tehdit ve

firsatlart hizla algilayip cevap vererek ve orgiit kurallarinda veya faaliyetlerinde



esnek olarak rekabet iistiinliigii elde edilmekte ve beraberinde etkililik ve verimlilik
artmaktadir. Bu dogrultuda orgiitin etkililiginin ve verimliliginin artmasiyla
vatandaslik davraniglar1 sergileyen bireylerin oOrgilite daha fazla katki saglayacagi

gorilmektedir.

Orgiitsel davranis yaziminda orgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davramislari
tizerindeki etkilerini inceleyen sinirli sayida ¢alismalara rastlanmaktadir. Literatiirde
(Vahdati, Nejad, Abulfazl, 2014; Moradi, Haddadi ve Keikha, 2017) orgiitsel
atikligin oOrgiitsel vatandaglik davraniglari tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu
calismanin bulgularina gore calismamizin bu bulgusu desteklenmektedir. Yine
orgiitsel davranis yazininda orgiitsel atiklikle miisteri bilgisi yOnetiminin Orgiitsel
etkililik (Mehdibeigi vd., 2016), bilgi teknolojisi (Zain vd., 2005), bilgi yonetimi
(Budak vd., 2011), yenilik kiiltiirii ve 6grenme odakliligi (Ozcan, 2019), orgiit
kiltirt (Felipe vd., 2017) ve orgiitsel zeka (Bahrami vd., 2016) tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Bu arastirmanin bulgular1 dikkate alindiginda orgiitsel atikligin
orgiitsel vatandaslik davranislarii etkileyebilecegi diisiiniilmekte, ancak bu etkinin
yonil ve siddetinin ne yonde olacagi konusu bu arastirmanin tasarlanmasindaki temel

nedenlerden biri oldugu goriilmektedir.

Ote yandan algilanan motivasyon ikliminin orgiitsel vatandashik davramslari ile
iligkilerine bakildiginda; literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyon
(Iyidemirci ve Aydimtan, 2018) arasindaki, Giiney Kore profesyonel spor
endiistrisinde yaptiklart ¢alismada orgiit kiiltiiriinlin ve giliclendirmenin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin tizerindeki (Jeong vd., 2019) ve spor hizmeti veren kamu
kurumlarinda yaptig1 calismasinda, lider iiye etkilesimi ile Orgiitsel vatandaslik
davranist (Yildiz, 2011) arasindaki etkileri incelemislerdir. Ancak algilanan
motivasyon iklim ile birlikte orgiitsel atikligin Orglitsel vatandaslik davraniglari
tizerindeki etkileri konusunda heniiz bir ¢alisma bulunmamaktadir. Literatiirde
algilanan motivasyon ikliminin belirtilen iligskilerde daha az arastirilmig olmasi
nedeniyle, bu calismayla gelistirilen ve ele alinan modelin 6zgiin bir yapiya sahip

olduguna isaret edilmektedir.
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Orgiitsel davrams yazminda algilanan motivasyon ikliminin orgiitsel atikligin diger
degiskenlerle iligskisinde araci degisken oldugu bir arastirma modeli olmamasina
karsin Cunningham ve Xiang (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada basar1 hedefleri
ve memnuniyet arasindaki iliskide algilanan motivasyon ikliminin araci etkiye sahip
oldugu saptanmistir. Ote yandan Ilker ve Asci (2019) ¢alismalarinda algilanan
Ogretmen geribildirimi ile motivasyon, eglence ve konsantrasyon arasindaki iliskide
algilanan motivasyon ikliminin araci etkisi incelenmis ancak algilanan motivasyon
ikliminin araci rolii olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle algilanan
motivasyon ikliminin orgiitsel atiklik ile OVD iliskisinde arac1 etkiye sahip olacagi

savi ortaya konmustur.

Bu kapsamda g¢alismanin amaci, orgiitsel atiklik ve algilanan motivasyon ikliminin
orgiitsel vatandaglik davranislari lizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu baglamda
arastirmanin sorunsali “Orglitsel atiklik ve algilanan motivasyon iklimi orgiitsel
vatandaglik davranislarini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Algilanan motivasyon
iklimi araci degisken olarak ele alindiginda, orgiitsel atiklik ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  etkilerinin siddetinde bir degisiklik ortaya ¢ikmakta midir?”
seklindeki arastirma sorularina yanit aranmaktadir. Bu sorular1 yanitlamak
maksadiyla Nevsehir ili kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesindeki sporcular

ornekleminde ampirik bir saha aragtirmasi yapilmistir.

Literatiirde bu arastirmadaki degiskenlere yonelik bir ¢alismaya rastlanmadigindan
ve s0zZ konusu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin bir saha caligmasi ile
ortaya konulmasi alan yazimindaki bulgu eksikligini giderme konusunda katki
saglayacagi diisiiniilebilir. Yine bu ¢alismada orgiitsel atiklik, algilanan motivasyon
iklimi ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 6l¢eklerinin giivenilirlik ve gegerlilikleri
test edilerek Tiirkgeye uyarlanmasi diger bilimsel caligmalara katkida bulunacagi
sOylenebilir.

Ayrica ¢alisma bulgularinin sporcu yetistirme ve egitimi veren kamu kurum ve
kuruluslarinda orgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkileri
yoneticilere ve Ogreticilere yeni bir bakis ag¢is1 sunabilecegi diisiiniilmektedir. Son

olarak arastirma, algilanan motivasyon ikliminin, Orgiitsel atikligin Orgiitsel
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vatandashik davraniglart iizerindeki etkilerinde aract etkisinin olup olmadigi

konusunda kamu kurumlari ve sporculara yonelik yol gdsteren bilgiler sunmaktadir.

2.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu kisimda o6rneklem, veri toplama araglari, model ve hipotezler, veri analiz

prosediirii ve veri analiz yontemlerine yer verilmektedir.

2.2.1. Orneklem

Arastirmanin 0rneklemini, Nevsehir ili kamu kurum ve kuruluslari biinyesindeki
sporcular olusturmaktadir (n=405). Bu kamu kurum ve kuruluslarindaki sporcu sayist
tam olarak bilinmediginden Cingi’nin (1994) 6rneklem biiyiikliigii tablolarindaki
hesaplamalar dikkate alindiginda 6rneklem hacmi 385 olarak kabul goriilmiistiir.
Orneklem hacmi belirlendikten sonra bu kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesindeki
sporculara tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 600 anket bizzat arastirmacilar tarafindan
dagitilmistir. Arastirmada 40 anket normal dagilimi ihlal ettiginden veya asir1 ug
degerleri kapsadigindan analize tabi tutulmamigtir. Sonucta analizde kullanilmak
tizere 405 anket formu elde edilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 %67.5°tir. Bu
oran Orneklemi temsil etme bakimindan yeterlidir (Ulu, 2019). Bu arastirmaya
katilan sporcularin demografik 6zellikleri Tablo 2.1°de, Tablo 2.2°de ve Tablo 2.3’te

sunulmustur.

Arastirmaya katilan sporcularin %55.8°1 erkek ve %44.2’s1 kadinlar olusturmaktadir.
Bu sporcularin %96.3’1 bekar ve %3.7’si ise evlidir. Sporcularin egitim durumu
incelendiginde %19.0’1 lise, %2’si meslek yiiksekokulu, %78.5’1 fakiilte ve %2.2’si
ise lisansiistli diizeyde egitim almustir. Sporcularin %94.1’inin 21 yas asagist ve 30
yas araliginda yer aldigr ve bu sporcularin %67.4’tinlin 6 yil ve daha fazla spor
deneyimine sahip oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan sporcularin okuduklari
siif géz Oniine alindiginda; %14.6’simin 1. smif, %27.9’unun 2. sinif, %28.6’s1n1n 3.
sinif, %27.7’sinin 4. smif ve %]1.2’sinin mezun oldugu goriilmektedir. Bu
katilimeilarinin aylik olarak; %88.2°sinin 3000 TL ile 2000 TL ve asagis1 arasinda
gelire sahip oldugu belirtilmistir.
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Tablo 2. 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 % | Demografik Ozellikler Say1 %
Cinsiyet Yas Durumu
Erkek 226 | 558 | 21 yas asagisi 149 | 368
Kadmn 179 | 44,2 | 21-30 yas aras1 232 | 573
Medeni Durum 31-40 yas aras1 23 57
Evli 15 | 37 | 41-50 yas arasi 1| 02
Bekar 390 | 96,3 | Spor Deneyimi
Egitim Durumu 1 yildan daha az 7 1,7
Lise 77 | 19,0 | 1-5 yil arasi 125 | 30,9
Meslek Yiiksekokulu 1| 02 |6-10ylaras 185 | 457
Fakiilte 318 | 78,5 | 11-15 yil arasi 66 | 16,3
Yiiksek Lisans/Doktora 9 2,2 | 15 yil ve iizeri 29 54
T Aylik Gelir
1 59 | 14,6 | 2000 TL ve asagisi 287 | 70,9
2 113 27.9 2001-3000 TL arast 70 17.3
3 116 286 3001-4000 TL arast 16 3.9
4 112 277 4000 TL tizeri 32 7.9
Mezun 5 1,2
n= 405

Arastirmaya katilan sporcularin sporcu yetistirme ve egitimi veren kamu kurum ve
kuruluglar1 bilinyesindeki branslar1 dikkate alindiginda; %5.9’unun atletizm,
%7.9’unun basketbol, %18.3”iiniin futbol, %5.4iiniin futsal, %5.4’iiniin hentbol,
%35.7’sinin tenis, %17.8’inin voleybol ve %33.1’inin de diger branslar1 sectikleri

gorilmektedir.

Tablo 2. 2: Arastirmaya Konu Nevsehir Ili Kamu Kurum ve Kuruluslarina Dair

Katilanlarin Bilgileri (Brans)

Demografik Kayak

Ozellikler Say ” o
Mesleki Brans Kick Boks 7 1,7
Atletizm 24 5,9 | Kiirek 1 0,2
Badminton 13 3,2 | Masa Tenisi 18 4,4
Basketbol 32 7,9 | MMA Karma Doviig S 1 0,2
Bocce 10 2,5 | Muay Thai 1 0,2
Boks 6 1,5 | Okguluk 16 4,0
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Cim Hokeyi 1 0,2 | Pilates 7 1,7
Dagcilik 4 1,0|Su Topu 3 0,7
Fitnes 1 0,2 | Taekwondo 6 1,5
Fitness 1 0,2 | Tenis 23 57
Futbol 74 18,3 | Tirmanis 5 1,2
Futsal 22 5,4 | Voleybol 72| 178
Hentbbol 1 0,2 | Wushu Kung Fu 5 1,2
Hentbol 21 5,2 | Yiizme 18 4,4
Jimnastik 5 1,2 | Total 405| 100,0
n= 405

Bu sporcularin geldikleri sehirler incelendiginde; ¢cogunun %65.8’nin Nevsehir ve
cevre illerden (%4.2 Adana, %6.9 Ankara, %15.3 Kayseri, %33.5 Nevsehir ve %5.9
Nigde) geldikleri goriilmektedir.

Tablo 2. 3: Arastirmaya Konu Nevsehir Ili Kamu Kurum ve Kuruluslarina Dair

Katilanlarin Bilgileri (Sehir)

Demografik Kars

Ozellikler Say & ! 02
Sehir Kayseri 62 15,3
Adana 17 4,2 | Kirsehir 6 15
Adiyaman 1 0,2 | Kocaeli 3 0,7
Afyon 1 0,2 | Konya 11 2,7
Aksaray 10 2,5 | Malatya 2 0,5
Ankara 28 6,9 | Manisa 1 0,2
Antalya 2 0,5 | Mardin 16 4,0
Bursa 1 0,2 | Mersin 12 3,0
Canakkale 1 0,2 | Nevsehir 135 33,3
Corum 3 0,7 | Nevsehir 1 0,2
Diyarbakir 4 1,0 | Nigde 24 59
Diizce 2 0,5| Ordu 3 0,7
Elaz1g 1 0,2 | Osmaniye 6 15
Erzurum 1 0,2 | Sakarya 1 0,2
Gaziantep 6 1,5| Samsun 1 0,2
Giimiishane 1 0,2 | Sivas 2 0,5
Hatay 3 0,7 | Sanl1 Urfa 1 0,2
Igdir 1 0,2 | Sanliurfa 9 2,2
Isparta 2 0,5 | Sirnak 3 0,7
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Istanbul 4 1,0| Van 3 0,7
Izmir 2 0,5| Yozgat 4 1,0
Kahramanmaras 3 0,7 | Total 405| 100,0
Karaman 4 1,0

n= 405

2.2.2. Veri Toplama

Bu c¢alisgmanin modelinde bagimsiz degisken olarak orgiitsel atiklik, araci degisken
olarak algilanan motivasyon iklimi ve bagimli degisken olarak orgiitsel vatandaslik
davraniglart yer almaktadir. Bu calismada veriler daha once giivenilirligi ve
gecerliligi test edilmis 6lgeklerden olusan bir anket yontemi yardimiyla toplanmustir.

Anket kapsamindaki dlgekler su sekilde 6zetlenebilir:

-Orgiitsel Atiklik Olgegi: Bireylerin orgiitsel atiklik algilarim 6lgmek igin Sharifi ve
Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve 19 ifadeden olusan 5°li Likert tipi 6l¢eginden
(1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Arada Sirada, 4= Sik Sik, 5= Hemen Her Zaman)
yararlanilmistir. Arastirmada Orgiitsel atiklik Olgeginin gilivenilirlik katsayisi
Cronbach’s (a) 0.82 olarak hesaplanmistir. Bu 6l¢egin giivenilirlik kat sayis1 0.70” in

tizerinde yer aldigindan giivenilir oldugu sdylenebilir (Nunnally, 1978).

-Algilanan Motivasyon Iklimi Olgegi: Bireylerin motivasyon iklimi algilarint
6lcmek icin Nerstad, Roberts ve Richardsen (2013) tarafindan gelistirilen ve 14
ifadenin yer aldig1 5’11 Likert dl¢egi seklindedir (1= Hi¢bir Zaman, 2= Nadiren, 3=
Arada Sirada, 4= Sik Sik, 5= Hemen Her Zaman). Arastirmada algilanan motivasyon
iklimi 6lgeginin giivenilirlik katsayisinin Cronbach’s () 0.90 olarak tespit edilmistir.
-Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Olgegi: Katilimcilarin  orgiitsel  vatandaghk
davraniglarin1 6lgmek i¢in Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen ve 24
ifadeden olusan 5°1i Likert tipi 6l¢egi kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Arastirmada oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 6lgeginin giivenilirlik

katsayis1 Cronbach’s (a) 0.83 olarak hesaplanmustir.
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2.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Orgiitsel atikligin orgiitsel vatandashk davramslar iizerindeki etkilerine yonelik
calismalara ¢ok az sayida rastlanmakla beraber Orgiitsel atikligin hem orgiitsel hem
de bireysel ¢iktilar tizerindeki etkilerine iliskin bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
calismalarda oOrgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davranislan ile pozitif iliskili,
(Vahdati, Nejad ve Abulfazl, 2014; Moradi, Haddadi ve Keikha, 2017); misteri
bilgisi yoOnetiminin ve Orgiitsel etkililik {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu
(Mehdibeigi vd., 2016); orgiit kiiltiirii tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu (Felipe
vd., 2017) saptanmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak orgiitsel atikligin Orgiitsel
vatandaslik davranislar ve algilanan motivasyon iklimi tizerindeki etkilerine yonelik

hipotezler asagidaki gibi tasarlanmstir:

Hipotez 1: Orgiitsel atiklik, orgiitsel vatandaslik davranmisi {izerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Orgiitsel atiklik, orgiitsel vatandaslik davramgmin boyutlarindan (a)
ozgecilik, (b) nezaket, (c) centilmenlik, (d) vicdanlilik ve (e) sivil erdem iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Orgiitsel atiklik, algilanan motivasyon iklimi iizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Algilanan motivasyon ikliminin oOrgiitsel vatandaslik davraniglart {izerindeki
etkilerine iliskin ¢alismalara rastlanmamaktadir. Bununla birlikte algilanan
motivasyon ikliminin ve boyutlarmin farkli degiskenlerle incelenen bazi
arastirmalara rastlanmaktadir. Literatiirde Orgiitsel vatandashik davranisi ile
motivasyon arasinda pozitif iliskili oldugunu (lyidemirci ve Aydimtan, 2018),
algilanan motivasyon ikliminin i¢sel motivasyon ve basketbolda basariya iliskin
inanglarla arasinda pozitif bir iliski oldugunu (Selfriz, Duda ve Chi, 1992) ve oyunda
kalma siiresi ile ustalik iklimi arasinda negatif bir iliski oldugunu (Toros, 2005)
ortaya koymustur. Bu ¢aligsmalardaki bulgular dikkate alinarak algilanan motivasyon
iklimi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskilerle ilgili hipotezler su

sekilde tasarlanmistir:
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Hipotez 4: Algilanan motivasyon iklimi, orgiitsel vatandaslik davranist iizerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Literatiirde basar1 hedefleri ve memnuniyet arasindaki iliskide algilanan motivasyon
ikliminin araci rolii ele alimmistir (Cunningham ve Xiang, 2008). Bununla birlikte,
algilanan Ogretmen geribildirimi ile motivasyon, eglence ve konsantrasyon
arasindaki iligkide algilanan motivasyon ikliminin araci etkisi incelenmis ancak
algilanan motivasyon ikliminin araci rolii olmadigi (Ilker ve Asci, 2019) tespit
edilmistir. Bu ampirik calismalarin bulgulart géz Oniine alindifinda algilanan

motivasyon ikliminin araci degisken oldugu hipotezler asagidaki gibi tasarlanmistir:

Hipotez 5: Algilanan motivasyon iklimi, oOrgiitsel atiklik ile orglitsel vatandaslik
davranigi arasindaki iligkide araci etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Algilanan motivasyon iklimi, oOrgiitsel atiklik ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  boyutlarindan (a) 6zgecilik, (b) nezaket, (c) centilmenlik, (d)

vicdanlilik ve (e) sivil erdem arasindaki iligskisinde araci etkiye sahiptir.

ALGILANAN
MOTIVASYON IKLiMI

ORGUTSEL
VATANDALIK
DAVRANISI

Ozgecilik
Nezaket
Centilmenlik
Vicdanlilik

ORGUTSEL
ATIKLIK

A 4

Sekil 2. 1: Onerilen Kavramsal Arastirma Modeli

2.2.4. Veri Analiz Prosediirii

Bu c¢alismanin verileri, Nevsehir ili kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesindeki
sporculari 6rnekleminden elde edilmistir. Bu galismanin veri analiz prosediirii

asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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-Bu calismada ilk olarak veri seti atamas1 yapilmistir. Veri seti olusturulduktan sonra
Mabhallanobis uzakligi [Mahallanobis D (46) 129,455, p<0.001] degerlerine bakilarak
aykir1 degerlere sahip anketler veri setinden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2013). Daha
sonra verilerin normal dagilim varsayimma uyup uymadigini kontrol etmek igin
Carpiklik ve Basiklik degerlerine bakilmistir. Carpiklik degerleri -,157/-1,012 ve
Basiklik degerlerinin ,119/-,807 arasinda degistigi saptanmistir. Kline (2011) gore
carpiklik degerlerinin +3’ten ve basiklik degerleri +7’den kiigiik olmasinin kabul

gordiigiinden normal dagilim varsayimi dogrulanmistir.

Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Son olarak arastirma modeli ve hipotezlerini
test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi, Hiyerarsik regresyon analizi ve araci
etkilerini test etmek igin Preacher ve Hayes (2008) tarafindan 6nerilen PROCESS
Makrosu yardimiyla BC Onyiikleme Yontemi uygulanmistir. Ayrica DFA ve YEM

icin uyum 1yiligi degerleri Tablo 2.4’te sunulmustur.

Tablo 2. 4: DFA ve YEM igin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi indeksleri Iyi Uyum Degeri Kabul edilebilir Uyum
Degerleri
x2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3
RMSEA 0 < RMSEA < .05 .05 <RMSEA < .08
SRMR 0 <SRMR < .05 .05 <SRMR < .10
CFI 95<CFI<1.00 .90 <CFI < .95
GFI .95 <GFI<1.00 .80 < GFI < .95
AGFI .90 < AGFI < 1.00, .80 < AGFI <.90,
close to GFI close to GFI

Kaynak: (Schumacker ve Lomax, 2010: 85-90; Ozgener ve Giines, 2020: 93).
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2.3. ARASTIRMA BULGULARI

2.3.1. Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerligine Dair Dissal Modelin Bulgular

Caligmada oOlceklerin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek amaciyla 6l¢iim modeli
tasarlanmistir. Baslangictaki modelde uyum iyiligi degerleri yetersiz oldugu igin
faktor yiikii 0,50’nin altina olan ifadeler modelden c¢ikarilmistir. Bu kapsamda
Algilanan Motivasyon Iklimi dlgeginde 4, 7, 9, 13, 14 ifadeleri, Orgiitsel Atiklik
dlgeginde 11,12, 14, 16 ifadeleri ve OVD’de 11 ve 20 ifadeleri 6l¢iim modelinden
cikarilmistir. Yine bazi uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir olmadig icin Orgiitsel
Vatandashik Davranisi dlgeginin Ozgecilik boyutundaki OVDI ile OVD2’ye ait €25
ve €26 hata terimleri arasinda ve OVD3 ile OVD5’e ait €27 ve €29 hata terimleri
arasinda kovaryans olusturulmustur. Bununla birlikte centilmenlik boyutundaki
OVDI12 ile OVDI13’e ait €35 ve €36 hata terimleri arasinda ve Sivil Erdem
Boyutunun OVD21 ile OVD22’¢ ait €43 ve e44 hata terimleri arasinda da kovaryans
olusturulmustur. Bu islemlerden sonra kabul edilebilir uyum iyi degerlerine sahip

6lctim modelinin bulgulari1 Tablo 2.5’te verilmistir.

Tablodaki bulgular incelendiginde Bilesik Yap1 Giivenilirligi degerleri 0.70 ile 0.89
arasinda degismektedir. Bu degerlerin 0.70’in {izerinde olmasi yeterli kabul edilir.
Buna ilaveten Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ortaya konan prosediir izlenerek
modeldeki ii¢ 6lgek ve boyutlarinin hesaplanan agiklanan ortalama varyans-AOV
(AVE) degerleri de 0,50 ile 0,82 arasindadir. Bu degerin 0.50’nin {lizerinde olmasi
istenir. Biitiin Olgeklere ait ifadelerin faktor yiikleri 0.556 ile 0.895 arasindadir.
Faktor yiiklerinin de 0,50’nin {izerinde olmasi kabul gérmektedir (Kline, 2011). Ote
yandan modelimizdeki Olgeklerin Cronbach's alpha degerleri 0.70 ile 0.90
arasindadir. Bu degerlerin 0.70 iizerinde olmasi istenmektedir (Nunnally, 1978).
Dolayisiyla tiim olgeklere dair yakinsak gecerlilik ve i¢ tutarliligin saglandig

sOylenebilir.

Tablo 2.5’te dissal modele iliskin dogrulayici faktdr analizinin sonuglart detayli

sekilde sunulmustur. Tabloda goriildiigii tizere Ki-Ki Kare/Serbestlik Derecesi
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(#24df), SRMR, GFI, AGFI, IFI, TLI, CFI, RMSEA gibi uyum iyiligi degerlerinin

tiimii kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 2. 5: Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Ikinci Diizey DFA Sonuclart

ORGUTSEL ATIKLIK
(Cronbach's a = .82, BYG =.75, OAV = .60)

ifadeler Faktor

Yiikii (B) t

Degeri*
CEVAP VERME 734 7541
YETKINLIK 677 *
HIZ 722 6,832
ALGILANAN MOTIVASYON IKLIMI
(Cronbach's a = .90, BYG = .89, OAV = .82)
PERFORMANS IKLIMI 895 *
USTALIK IKLIMI ,888 4,432
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
(Cronbach's 0. = .83, BYG = .85, OAV = .62)
OZGECILIK ,750 8,040
NEZAKET ,819 8,465
CENTILMENLIK 721 7,387
VICDANLILIK ,596 7,616
SIVIL ERDEM 729 *
Birinci Diizey DFA Sonuclart
ALGILANAN MOTIVASYON IKLIMI
Performans Iklimi (Cronbach's a = .78, BYG = .78, OAV = .50)
1.Ekibimde digerlerinden daha iyiyi basarmak dnemlidir. 0,582 *
2.Ekibimde is basarim, ¢alisma arkadaglarimin basarilariyla kiyaslanarak 0692 10.012
olgiiliir. ’ '
3.Ekibimde bir c¢aliganin basarilart diger meslektaglarin basarilariyla
kiyaslanir. 0,640 9,564
5.Ekibimde ¢aliganlar parasal odiiller elde etmek igin optimal sekilde 0.580 8.939
performans gdstermeye tesvik edilir. ’ '
6.Ekibimde sadece en iyi sonuglari/basarilart elde eden galisanlar model 0.610 9.972
olarak goriiliir. ' '
8.Ekibimde caliganlar arasinda rekabetgi bir yaris vardir. 0,575 8,873
Ustalik Iklimi (Cronbach's o= .70, BYG = .70, OAV = .55)
10.Ekibimde her bireyin 6grenmesi ve gelisimine 6nem verilir. 0,621 *
11. Ekibimde karsilikli bilgi aligverisi tesvik edilir. 0,672 9,514
12.Ekibimde g.ahsa.n.lar tim ig siireglerinde yeni ¢6ziim ydntemlerini 0,690 9,515
denemeye tesvik edilir.
ORGUTSEL ATIKLIK

ifadeler Faktor

Yiiki (B) | t

Degeri*

Cevap verme(Cronbach's a = .81, BYG = .82, OAV = .67)
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3.Ekibim spordaki degisimler sayesinde kendini iyilestirme yetenegine

o ,739 *
sahiptir.
2.Ekibim spordaki degisikliklere aninda tepki vererek onlar1 sistemine 789 13.849
uyarlar. ‘ '
1.Ekibim spor endiistrisindeki degisiklikleri sezme, algilama ve tahmin 786 13817
etme yetenegine sahiptir. ' '

Yetkinlik (Cronbach's a = .83, BYG = .85, OAV = .50)
15.Ekibimiz ayni olanaklarla farkl: iiriin/hizmet modellerini iiretme/sunma 0.583 -
yetenegine sahiptir. '
13.Ekibimiz spor endiistrisinde ihtiya¢ duydugu entegrasyon olanaklarina 0601 9.270
sahiptir. ‘ '
10. Ekibim bilgili, yetenekli ve giiglendirilmis ¢aliganlara sahiptir. 0,56 8,835
9.Ekibim yasanan teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerden dolayi is 0.559 8.746
stireglerini/spor faaliyetlerini iyilestirmek i¢in degisim yonetimi uygular. ' '
8.Ekibimin yeni {irlin/hizmet sunum oran1 yiiksektir. 0,635 9,174
7.Ekibim isini yaparken en az girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmeyi ister. 0,556 8,699
6.Ekibimin sundugu hizmet/iiriin kalitesi yiiksektir. 0,722 10,411
5.Ekibim uygun ve yeterli teknolojik altyapiya sahiptir. 0,673 10,036
4.E}<1b_1m uzun vadeli amaglarin1 gergeklestirecek stratejik vizyona 0,633 9,599
sahiptir.
Hiz (Cronbach's a = .84, BYG = .84, OAV =.71)
19.Ekibimizin hizmet iiretim siiresi hizlidir. ,815 *
18.Ekibimiz tiriin/hizmeti hizl1 ve zamaninda sunar. ,862 15,310
17.Ekibimizin yeni tirin/hizmetleri pazara siiriim zamani hizlidir. ,728 14,950
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
Ozgecilik (Cronbach's a = .84, BYG = .85, AOV = .62) Faktor
Yiikii (B) | t
Degeri*
1. Is yiikii fazla olan ekip iiyelerine yardim etmeye caligirim. ,645 *
2. Derse gelmeyen ekip tiyelerinin islerini yapmaya ¢aligirim. ,559 11,135
3. Isle ilgili sorunlari olanlara goniillii olarak zaman ayiririm. ,839 13,176
4. Gorevim olmasa bile ekibime yeni katilanlara ise aligma konusunda 796 13.403
yardimc1 olmaya ¢aligirim. ' '
5. Cevremdekilere yardim eli uzatmaya her zaman hazirimdir. , 769 12,292
Nezaket (Cronbach's o = .83, BYG = .83, AV =.60)
6. Diger ekip iyelerinin yasayabilecegi sorunlar1 engellemek ve 686 -
yasamakta olduklar1 sorunlari ¢6zmek i¢in elimden geleni yaparim. '
7. Herhangi bir 6nemli davranista bulunmadan 6nce ilgili kisilere bilgi 759 13174
veririm. ’ '
8. Bagkalarmin haklarini kétiiye kullanmam. , 726 12,689
9. Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere ve yoneticime 721 12626
danigirim. ' ’
10. Is arkadaslari i¢in sorun yaratmaktan kaginmaya calisirim. ,630 11,216
Centilmenlik (Cronbach's 0. = .80, BYG = .79, OAV = .58)

12. Gereksiz seylerden sikayet ederek ¢ok zaman harcadigimi 596 -
diislinmiiyorum. ’
13. Genelde olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina 688 13.202

odaklandigimi diisiiniiyorum.
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14. Sorunlar1 olduklarindan daha biiyik gorme egiliminde oldugumu

776 10,449
sanmiyorum.
15L. Sﬁrekh olarak isi birakmaktan/okulu birakmaktan s6z eden biri 702 10,042
degilim.
Vicdanhlik (Cronbach's o =.84, BYG = .84, OAV = .65)

16. Daima dakik olmaya ¢aligirim. , 761 *
17. Ogle yemegi ve molalar1 uzatmak istemem. ,840 16,010
18. Ekstra mola almak istemem. 774 14,990
19. Hig¢ kimse denetlemediginde bile ekibin kurallarina, diizenlemelerine

. ,640 12,325
ve prosediirlerine uymaya caligirim.

Sivil Erdem (Cronbach's o = .84, BYG = .83, OAV = .64)
21. Gorevim olmasa bile okulumun/ekibimin imajina yardimer olan
. o ,639 *

faaliyetlere katilmak isterim.
22. Bir zorunluluk olmasa bile igyeri ile ilgili toplant1 veya aktivitelerle
" ,770 15,011
ilgilenir ve bunlara katilmaya ¢alisirim.
23. Okulum/ekibim ile ilgili gelismelere ayak uydurmaya c¢aligirim. ,842 12,435
24. Okulumun/ekibimin duyurularini ve notlarini okur ve takip ederim. 724 11,544

Ol¢iim Modelinin Uyum iyiligi Degerleri: lesd:1,6l7; GFl=, 86; AGFI=,84; IFI:, 92; TLI=91;

CFI=,92; SRMR= 0,052; RMSEA= 0,039.

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade etmektedir. *** p<.001

Tablo 2.6’da goriildiigii gibi kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip Slgiim

modelindeki tiim degiskenlerin ve boyutlarinin OAV degerleri, degiskenler arasi

korelasyon katsayilarmin karelerinden yiiksek oldugu i¢in tiim oOlgekler i¢in ayirt

edici gegerliligin saglandigr ifade edilebilir (Kline, 2011). Tiim 6l¢ekler i¢in hem

yakinsak gecerliligin hem ayirt edici gegerligin saglanmasi yap1 gecerliginin de

olduguna isaret etmektedir.

Tablo 2. 6: Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1.0AT ,60

2.Mi 0,1560 ,82

3.0vD 0,32 0,3648 ,62

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; Mi: Algilanan Motivasyon Iklimi, OA: Orgiitsel Atiklik, OVD:
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi. Tabloda capraz olarak verilen koyu katsayilar OAV-AVE

degerleridir. Koyu olmayan katsayilar ise degiskenlerarasi korelasyonlarin karesidir.
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Olgiim modelindeki degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 incelendiginde; orgiitsel
atikligin hem algilanan motivasyon ikimi (r = ,290; p<0.05) hem de OVD (r = ,549;
p<0.001) ile pozitif yonlii ve anlamli bir iligki icinde oldugu gézlenmistir. Benzer
sekilde algilanan motivasyon iklimi ile OVD arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki ortaya konmustur (r = ,285; p<0.05). Korelasyon katsayilarinin 0.80’den diisiik
olmasi da ayirt edici gegerliligin saglandigina isaret etmektedir (Tablo 2.7).

Tablo 2. 7: Olgiim Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler X St. Sapma 1 2 3
1.0AT 3,62 586 1

2.Mi 3,85 674 ,290% 1

3.0VD 370 607 549 285* 1

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; Mi: Algilanan Motivasyon Iklimi, OA: Orgiitsel Atiklik, OVD:
Orgiitsel Vatandaslik Davrams1.

2.3.2. Yapisal Esitlik Modeli Bulgular

Gelistirilen 6l¢lim modeli tlizerinden hipotezleri test etmek i¢in kismi en kiigiik
kareler yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir. YEM Modeline iliskin

uyum 1yiligi degerlerinin tiimiiniin kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir (Tablo
2.8).

Tablo 2. 8: Hipotezlerin Test Edilmesine Dair Bulgular

Hipotezler Mliskiler Sti}il;(i‘gior t degeri Sonuc
H1 OA—» OVD ,509*** 5,563 Kabul
H2 OA—> Mi ,138* 2,022 Kabul
H3 Mi—> OVD ,290** 3,620 Kabul
YEM Modelinin Uyum iyiligi Degerleri: lesd:l,617; GFl=, 86; AGFI=,84; IFI:, 92;
LL1=,91 ; CFI=,92; RMR= 0,054; RMSEA=0,039.

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; MI: Algilanan Motivasyon iklimi, OA: Orgiitsel Atiklik, OVD:
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.

YEM sonuglarina gore orgiitsel atikligin orgiitsel vatandashik davranislar lizerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (f = ,509; p<.001). Benzer

sekilde orgiitsel atiklik, algilanan motivasyon iklimini de pozitif ve anlamli sekilde
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etkilemektedir (B = ,138; p<.05). Bu nedenle Hipotez 1 ve Hipotez 2 kabul
edilmistir. Ote yandan algilanan motivasyon ikliminin orgiitsel vatandaslik
davranigin1 pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi gozlenmistir (B = ,290; p<.001).
Dolayisiyla Hipotez 3 de desteklenmistir.

Arastirma modelimizdeki orgiitsel atiklik bagimsiz degiskeni, bagimli degisken olan

OVD’deki varyansi aciklama orant %31.8 (R2= 0,318) ve araci1 degisken algilanan

motivasyon iklimindeki varyansi agiklama orani %8.4° (R2= 0,084 ) tiir.

Tablo 2. 9: Orgiitsel Atikligin OVD’nin Boyutlar1 Uzerindeki Direkt Etkileri

Bagimsiz Bagimli St. B S.H t degeri p R?
Degisken Degisken
OA OZGE ,324 ,064 6,883 ,0000 ,105
OA NEZK ,319 ,060 6,750 ,0000 ,102
OA CENTIL ,280 ,066 5,852 ,0000 ,078
OA VICDAN ,245 ,073 5,081 ,0000 ,060
OA SERDEM ,317 ,070 6,0708 ,0000 ,100

Modelinin Uyum Iyiligi Degerleri: lesd:1,720; GFl=, 85; AGFI=,83; IFI: ,91; TLI=,90;
CFI=,91; SRMR=0,062; RMSEA= 0,042.

Ote yandan &rgiitsel atikligin OVD’nin boyutlar: iizerindeki etkilerine bakildiginda;
orgiitsel atikligin ozgecilik (B = ,324; p<.001), nezaket (B = ,319; p<.001),
centilmenlik (B = ,280; p<.001), vicdanlilik (f = ,245; p<.001) ve sivil erdemi ( =
,317; p<.001) pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore
Hipotez 4a, Hipotez 4b, Hipotez 4c, Hipotez 4d ve Hipotez 4e desteklenmistir.

2.3.3. Aracilik Etkisinin Test Edilmesi

Bu c¢aligmada algilanan motivasyon ikliminin aracilik etkisinin anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in Preacher ve Hayes (2008) tarafindan onerilen %95 giiven
diizeyinde 5000 orneklem biiyiikliigii dikkate almarak BC Onyiikleme ydntemi
kullanilmigtir. Bootstrap tahminlerine bakildiginda algilanan motivasyon iklimi
modele dahil oldugunda orgiitsel atikligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki

etkisinde bir azalig vardir. Ayn1 zamanda 0.05 anlam diizeyinde modeldeki dolayli
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etkiye iligskin alt ve ist limitler sifirdan farklilastigi icin algilanan motivasyon
ikliminin aract etkiye sahip oldugu soylenebilir (B = ,0309; %95 CI [,0087 ile
,0645]). Bu bulguya gére Hipotez 5 desteklenmistir.

Tablo 2. 10: Aracilik Etkilerinin Test Edilmesi

Bagimsiz | Araci Bagimh St. B S.H Alt simr | Ust Simr | P
Degisken Degisken

OA AMOTIV | OVD ,0309 ,0136 ,0087 ,0645 ,0148
OA Mi OZGE ,0200 ,0159 -,0063 ,0560 ,1892
OA Mi NEZK ,0368 ,0168 ,0003 ,0672 ,0651
OA Mi CENTIL ,0097 ,0163 -,0211 ,0443 ,5182
OA Mi VICDAN | ,0558 ,0218 ,0217 ,1110 ,0067
OATIK Mi SERDEM | ,0452 ,0199 ,0138 ,0929 ,0154

Ote yandan bagimli degisken OVD’nin boyutlart acisindan aracilik etkisi
incelendiginde Tablo 2.10°daki dolayli etkilere iligkin alt ve st limitler sifir1 (0)
kapsadigindan ve anlamli olmadigindan orgiitsel atiklik ile 6zgecilik, nezaket ve
centilmenlik iliskisinde algilanan motivasyon ikliminin araci rolii oynamadigi
goriilmektedir. Bu durumda Hipotez H6a, Hipotez H6b ve Hipotez H6c
reddedilmistir. Buna karsin algilanan motivasyon ikliminin hem orgiitsel atiklik ile
vicdanlilik iligkisinde (B = ,0558; %95 CI [,0217 ile ,1110]) hem de orgiitsel atiklik
ile sivil erdem iliskisinde (B = ,0452; %95 CI [,0138 ile ,0929]) araci etkiye sahip
oldugu gorilebilir. Ciinkii dolayli etkilere sahip alt ve ist smarlar sifiri
kapsamamakta ve 0.05 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgulara gére Hipotez 6d ve

Hipotez 6e kabul edilmistir.
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SONUC

Kamu kurum ve kuruluslarina bagl o6zellikle sporcu egitimi ve yetistirilmesine
odaklanan yiiksekdgretim, lise ve bunlara denk egitim kurumlari; bir toplumun
teknolojik, bilimsel ve akademik agidan gelisim gostermesinde basamak gorevi
goren Onemli kuruluglardir. S6z konusu sporcu egitimine ve yetistirilmesine
odaklanan egitim kurumlarinda goriilen degisim ve gelismelere kurum ve sporcularin
uyum saglamasi, yliksek performans gostermede etkili olmasi ve dinamizmi yiiksek
tutmastyla basar1 ortamlarinin saglanmasit miimkiin olabilir. Bu kurumlarda egitim
kalitesi, etkililigi ve basariyr artirmak ancak alaninda uzman antrendr, ko¢ veya
Ogreticinin takim i¢indeki birligi ve motivasyonu saglamasiyla ve bununla birlikte
olumlu davraniglar sergileyen ve yetkinliklerini kullanabilen etkili bir takim
calismasiyla elde edilebilir. Giiniimiizde yasanan kiiresellesme, teknolojik degisimler
ve gelisimler ve bununla birlikte olusan belirsizlikler dogrultusunda 6greticilerin de
sergiledigi davraniglar takimlarin veya bireylerin basarisin1 ve spor faaliyetlerini
biiyiik 6lciide etkilemektedir. Ote yandan, takim igindeki davranislarin etkili ve
olumlu yonde olabilmesi i¢in tamamlayic1 yeteneklere, motivasyona, uygun ahlaki
donanima ve atik yeteneklere sahip bireylerle miimkiin olabilir. Ancak baglilik
gidistiniin  yogun oldugu ve belirsizliklerin yasandigi bu ortamlarda kurallar
sebebiyle istenen yeteneklere ve Ozelliklere sahip bireylerle ¢aligmak pek miimkiin
degildir. Bu nedenle sporcu egitimine ve yetistirilmesine odaklanan kurumlarda,
etkililigi artirmak ve yiiksek performans sergilemek ic¢in takim ve 6gretici arasinda
veya takim ve bireyler arasindaki iligkiyi giliclii tutarak takim ruhunu hissettirmek,
degisimleri tahmin etmek ve algilamak, is birliginde bulunmak ve sorumluluklarini
yerine getirmek gibi orgiitsel davranislarla saglanabilecegi muhtemeldir. Dolayisiyla
kurumlarin  ve sporcularin  Ongoriilemeyen degisimlere ve beraberindeki
belirsizliklere hazirlikli olmalari, yine sporcularin motivasyon algilar1 yiiksek
tutulmas1 ve yeni bilgiler yaratilarak hizli 6grenme yoluyla bu davraniglarin

tyilestirilmesi gibi Orgiitsel vatandaglik davranislar1 sergilemelerinde motivasyon



ikliminin ve orgiitsel atikligin katki saglayabilecegi diisiinilmektedir. Fakat orgiitsel
vatandashik davranis1 gibi bir yaklasimin etkilerini sinirlayici bazi faktorlerin de
olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu kapsamda sporcu egitimi ve yetistirilmesine
odaklanan kurumlarda, algilanan motivasyon ikliminin orgilitsel atiklik ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1  iizerindeki olumlu etkilerinin  giddetini  degistirip
degistirmedigi sorusu da yeni bir arastirma konusudur. Bu baglamda ¢alismamizda
orgiitsel atiklik ve algilanan motivasyon ikliminin orgiitsel vatandaslik davranislari
tizerindeki etkilerini incelemeye iliskin Nevsehir ili kamu ve kuruluslar
biinyesindeki sporcular iizerine bir ampirik arastirma yapilmistir. Nevsehir ili kamu
ve kuruluslar biinyesindeki sporcularindan elde edilen anket verileri kismi en kiigiik

kareler yontemi yapisal esitlik modellemesi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma bulgularina gore oOrgiitsel atikligin oOrglitsel vatandasglik davraniglari
tizerinde pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir. Yine orgiitsel atikligin,
algilanan motivasyon iklimini pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi gozlenmistir.
Bununla birlikte algilanan motivasyon ikliminin orgiitsel vatandaslik davranisim
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi ortaya konmustur. Ote yandan orgiitsel atikligin
OVD’nin boyutlarindan 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanllik ve sivil erdemi
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan motivasyon
ikliminin, orgiitsel atiklik ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisinde araci etkiye
sahip oldugu saptanmistir Benzer sekilde algilanan motivasyon ikliminin hem
orgiitsel atiklik ile vicdanlilik iligskisinde hem de oOrgiitsel atiklik ile sivil erdem
iligkisinde araci rolii oynadigi tespit edilmistir. Ancak algilanan motivasyon
ikliminin, orgilitsel atiklik ile 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik iliskisinde araci
etkiye sahip olmadig1 ortaya konmustur. Dolayistyla, degiskenler arasindaki iliskileri

ele alan ¢aligma olmadigindan alan yazina yeni bir katki sagladigi sdylenebilir.

Calismada oOrgiitsel atikligin Orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde pozitif ve
anlaml bir sekilde etkiledigi saptanmistir. VVahdati, Nejad ve Abulfazl (2014) ve
Moradi, Haddadi ve Keikha (2017) tarafindan yapilan calisma bulgularina gore
calismamizin bu bulgusu desteklenmektedir. Ote yandan algilanan motivasyon
ikliminin orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi ortaya

konmustur. lyidemirci ve Aydintan’in (2018) orgiitsel vatandashk davramsi ile
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motivasyon, Jeong ve digerleri (2019) Giiney Kore profesyonel spor endiistrisinde
yaptiklar1 calismada oOrgiit kiltiiri ve giiclendirme ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve Yildiz’in (2011) spor hizmeti veren kamu kurumlarinda yaptigi
caligmasinda lider iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskisi
tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarin bulgular1 dolayli olarak bu caligmanin bulgulartyla
benzer niteliktedir. Bu aragtirmada, degiskenleri bir biitiin olarak ele alan ve sporcu
egitimine ve yetistirilmesine odaklanan kurumlar {zerine yapilan c¢alisma

olmadigindan bu bulgular 6rgiitsel davranis yazinina yeni bir katki saglayabilir.

Bu ¢aligmanin bulgulari ¢er¢evesinde sporcu egitimine ve yetistirilmesine odaklanan
kurumlarda orgiitsel davranisglarinin iyilestirilmesi ve etkililiginin artmasi yoniinde

asagida bazi oneriler sunulmaktadir:

e Arastirma sonucunda Orgiitsel atikligin, sporcular {izerinde oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarini artirdigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda atik
orgiitler, hizli orgiitsel 6grenme, Olgeklenebilir isgiicli ve benzersiz bir
yapilandirmayla birlikte yiiksek diizeyde uyarlanabilir bir 6rgiitsel altyapiya
iliskin  uygulamalardan  faydalanmalidir.  Bdylece  kurumlar  bu
uygulamalardan faydalandiginda dinamikligi ve basartyr da beraberinde
getirerek sporcularin kurumda goniillii olarak kalmaya devam edecegi,
performanslarinda bir artis olacagt ve buna bagh olarak da Orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 sergilemede daha istekli olacaklar1 sdylenebilir.
Ayrica bilgiyi igslemek yerine yeni bilgiler yaratmaya yonelik yontemlerden
faydalanarak sporcularin spor faaliyetlerinde ve yeteneklerinde bir iyilesme
ve gelisme olacagi muhtemeldir. Dolayistyla yenilik¢i bir kurumun sporcular
zinde tuttuklarinda, dogru yonde yonlendirdiklerinde ve yeni ydntemlerden
faydalanmalarin1  sagladiklarinda, sporcularin  kendilerinde  gordiigii
gelismeleri fark ederek olumlu davraniglarda bulunacak ve hem kendilerine
hem de kuruma katki saglayarak basarilarinin artmasi yoniinde daha dinamik

bir takim ortami1 olusacagi sdylenebilir (Nijssen ve Paauwe, 2012).

e Algillanan motivasyon ikliminin  sporcularin  Orgilitsel ~ vatandaslik

davraniglarini iyilestirdigi saptanmistir. Bu baglamda is taniminin Gtesinde
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davraniglar sergileyen sporculara sahip olmak isteyen sporcu egitimi ve
yetistirilmesine odaklanan kurumlarin sporcularin motivasyon algilarini
yiiksek tutmalidir ve ayni zamanda sporcularin yeteneklerini gelistirmesi
adma antrenérlerin bu yonde destekleyici egitimler vererek ve herkese esit
davranarak odiillendirme sistemiyle bireylerin daha 1iyi vatandashk

davraniglar1 sergilemeleri kaginilmazdir.

Ayrica 6nemli kararlarda bireylerin veya sporcularin da fikirlerinin alinmasi
kurum icindeki davranislart ve kararlar1 da olumlu yonde etkileyebilir ve
bununla birlikte daha iyi sonuglari elde etmeye ve hedefleri gergeklestirmeye
yonelik yeni ¢oziim yontemleri denemeye 6zendirilerek kurumun ve
sporcularin performansina katki saglanabilir. Dolayisiyla teknik agidan
gelisim, beceri 6grenimi, ig birligi gibi kavramlarin énemli oldugu noktada
dogru ve stratejik bir antrenman diizenlenerek sporcularin ustalik iklimi
olusturulurken; beraberinde sporcular arasindaki kiyaslamalari igeren, yogun
rekabet ortaminda daha az gayretle rakiplerini yenmeye iliskin
antrenmanlarla da performans iklimi olusturularak hem algilanan motivasyon
iklimi hem de orgiitsel vatandaslik davranislari iyilestirebilir (Altintas ve
Korug, 2010: 72).

Bir ustalik iklimi ortami yaratarak isyerini yliksek motivasyonlu bir 6grenme
alan1 haline getirebilecek stratejileri arastirmak bireylerin davraniglarini
olumlu yonde etkileyebilir. Bununla birlikte yoneticilerin, bireylere 6grenme
ve gelisme firsatlart vererek ve isyerinde basarimin ustalik kriterlerinin
degerlerini asilamaya caligarak bireylerin motivasyonunu, performansini,
kurumda kalma niyetlerini ve refahini artiracak ve iyilestirecektir. Boylece
isyerinde motivasyonu artirmaya odaklanan {iiretken ve olumlu calisma
ortamlarin1 tesvik etmek icin gelismis yonetici davraniglart Onerilebilir.
Herkesin esit yeterlilik ve basartya sahip olmas1 miimkiin olmayabilir. Ancak
Basar1 Hedef Teorisi varsayimlari altinda becerisi ne olursa olsun herkesin
esit motivasyona sahip olmast miimkiin olabilir (Nerstad, Roberts ve
Richardsen, 2013: 2245).
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e Ustalik ikliminin sporcularin basar1 hakkindaki inanglari, fiziksel
aktivitelerden memnuniyetleri ve yiiksek kaliteli katilimla beraber sporcu
basarisiyla ilgili bilisler ile tutarli bir sekilde iliskili bir gorevi kapsayan iklim
oldugu belirtilmelidir. Ayrica performans iklimine iligkin bir hedef,
basarisizlik korkusuyla birlikte bazi olumsuz sonuglara neden olabilir. Bu
yilizden egitimcilerin, sporcularin motivasyonunu artirmaya yonelik 6grenme
ortamlarinda goreve iliskin bir iklim olusturmalar1 gerekmektedir. Bu
dogrultuda egitimciler veya koclar; sporcularin kendi kisisel kayitlarini
tutmalaria izin vermeleri, sporcularin ders veya antrenman sirasinda karar
alma siireclerine katilmalarini saglamalari, ¢esitli ogrenme etkinlikleri
saglamalari, sporcular1 belirli hedefler belirlemeye tesvik etmeleri, sosyal
iligkileri gelistirmeleri, sporculart yeteneklerinden ziyade ustalik ve beceri
gelisimleri {izerine degerlendirmeleri, sporcularin kendi takim arkadaglarini
ve yerlerini se¢melerine izin vermeleri gibi sporcular iizerinde O6gretim
stratejileri uygulayarak sporcularin performanst ve basarisi iizerinde 6nemli

bir artis saglanabilir (Agbuga, 2014: 102).

Bu arastirmanin giiclii yanlar1 oldugu kadar bazi kisitlar1 oldugu da goriilmektedir.
Ilki, calismanin verileri sadece Nevsehir ili kamu kurum ve kuruluslari biinyesindeki
sporcularla sinirli tutulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
genellenebilmesi i¢in Orneklemin genisletilmesi ve degistirilmesi Onerilebilir.
Ikincisi, algilanan motivasyon iklimi degiskeninin Tiirk¢e’ ye ve farkli alanlara
uyarlanabilmesine iliskin bu 6lgegin giivenirlik ve gecerliligi icin yeni ¢alismalara
gereksinim vardir. Ugiinciisii, orgiitsel atiklik ile orgiitsel vatandashik davranislar:
konusunda ¢ok az sayida, orgiitsel vatandaglik davranislari ile algilanan motivasyon
iklimi ve orgiitsel atiklik ile algilanan motivasyon iklimi konusunda ise orgiitsel
davranig yazininda heniiz bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
kavramsal c¢ergevesini olusturmada eksikliklerin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Dérdiinciisi, bu ¢alismanin uygulanmasmin yapildigi zamanda, sporcularin
antrenman ve egitimde olmasi nedeni ile zaman kisitindan dolayr anketin

uygulamasinda giicliikler yasanmistir. Ancak ulasilan 6rneklem biiyiikligii kabul
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edilebilir diizeydedir. Bu nedenle, yapilacak olan degerlendirmeler yalnizca bu

Olcekte gegerlidir.

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iliskin farkli alanlarda bir takim
caligmalara rastlanmaktadir. Fakat orgiitsel atiklik ve algilanan motivasyon ikliminin
orgiitsel vatandaglik davranislar {izerindeki etkilerine dair kurum ve kuruluslarda
inceleyen bir arastirmaya heniiz rastlanmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
gelecekteki caligmalarda algilanan motivasyon ikliminin farkli sektorlerde farkl
orgiitsel ciktilar iizerindeki etkilerini analiz eden diger ¢alismalar i¢in yol gdsterici
cikarimlar sunabilir. Ayrica orgiitsel atiklik, algilanan motivasyon iklimi ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari iliskisi kamu kurum ve kuruluslarindaki sporcular ile 6zel

kurum ve kuruluslarindaki sporcular agisindan karsilastirmali olarak incelenebilir.
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Bu anket, “Orgiitsel Atiklik ve Algilanan Motivasyon Ikliminin Orgiitsel Vatandaslk
Davramislart Uzerindeki Etkileri” baslikli yiiksek lisans tez galismasima veri toplamayi
amaclamaktadir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulagmasi 6zenle vereceginiz
cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayi simdiden tesekkiir
eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Sevki OZGENER Nuran SALMAN
Tez Danigmani Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Nevsehir ilindeki Kurum ve Kuruluslar biinyesindeki sporcularin algilanan motivasyon
iklimi, orgiitsel atiklik ve orgiitsel vatandashk davrams: algilari ile ilgili asagida bazi ifadelere
yer verilmistir. Liitfen bu ifadeleri size uygun diisecek tarzda karsisina “X’’ isareti koyarak
cevaplandirimz.

ALGILANAN MOTIiVASYON IKLIM (Kaynak: c
Nerstad, Christina G. L.; Roberts, Glyn C.; Richardsen, = k: %
Astrid M. (2013). Achieving success at work: development g E (% % ';)
and validation of the Motivational Climate at Work E }'Zé .§ % E
Questionnaire (MCWQ). Journal of Applied Social g Z %
Psychology, 43(11), 2231-2250.) I
Performans Iklimi

1.Ekibimde digerlerinden daha iyiyi bagarmak 6nemlidir. 1 2 3 4 5
2.Ekibimde is basarim, ¢aligma arkadaslarimin basarilariyla 1 2 3 4 5
kiyaslanarak olgiiliir.

3.Ekibimde bir ¢alisanin basarilar1 diger meslektaslarin 1 2 3 4 5
basarilartyla kiyaslanir.

4.Ekibimde ¢alisanlar arasinda rekabet tegvik edilir. 1 2 3 4 5
5.Ekibimde c¢alisanlar parasal odiiller elde etmek igin 1 2 3 4 5
optimal sekilde performans géstermeye tesvik edilir.

6.Ekibimde sadece en iyi sonuglari/basarilari elde eden 1 2 3 4 5




¢aligsanlar model olarak goriiliir.

7.Ekibimde olasi en iyi sonuglart elde etmek i¢in i¢ rekabet 1 2 4
tesvik edilir.

8.Ekibimde calisanlar arasinda rekabetci bir yarig vardir. 1 2 4
Ustalik Iklimi

9.Ekibimde personeller arasinda fikir ve diisilinceler 1 2 4
karsilikli paylasmaya ve igbirligi yapmaya tesvik edilir.

10.Ekibimde her bireyin 6grenmesi ve gelisimine 6nem 1 2 4
verilir.

11. Ekibimde karsilikl1 bilgi aligverisi tegvik edilir. 1 2 4
12.Ekibimde c¢aliganlar tiim is siireglerinde yeni ¢6ziim 1 2 4
yontemlerini denemeye tesvik edilir.

13.Ekibimin amaglarindan biri, her calisana is siireglerinde 1 2 4
onemli bir rolii oldugunu hissettirmektir.

14.Ekibimde her ¢alisanin is siire¢lerinde Onemli ve 1 2 4
tanimlanmis bir gorevi vardir.

ORGUTSEL ATIKLIK (Kaynak: Sharifi and Zhang

(1999). A methodology for achieving agility in

manufacturing organisations: An introduction. Int. J. S
Production Economics 62 (1999) 7-22; Lin CT, Hero Chiu § - '::; » E
H, Chu PY. (2006). Agility index in supply chain, ;N“: % ff: i %
International Journal of Production Economics 100, 285 :-?:, 2 g 2 S
299; Tseng CH, Lin CT. (2011). Enhancing enterprise = < %EJ
agility by deploying agile drivers, capabilities and

providers, Information sciences 181, 3693-3708.)

Cevap verme

1.Ekibim spor endiistrisindeki degisiklikleri sezme, algilama 1 2 4

ve tahmin etme yetenegine sahiptir.

2.Ekibim spordaki degisikliklere aninda tepki vererek onlar1 1 2 4
sistemine uyarlar.

3.Ekibim spordaki degisimler sayesinde kendini iyilestirme 1 2 4
yetenegine sahiptir.

Yetkinlik 1 2 4

4 Ekibim uzun vadeli amaglarin1 gergeklestirecek stratejik 1 2 4
vizyona sahiptir.

5.Ekibim uygun ve yeterli teknolojik altyapiya sahiptir. 1 2 4
6.Ekibimin sundugu hizmet/iiriin kalitesi yiiksektir. 1 2 4
7.Ekibim isini yaparken en az girdi ile en fazla ¢ikt1 elde 1 2 4

etmeyi ister.
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8.Ekibimin yeni {iriin/hizmet sunum orani yiiksektir. 1 2 3 4
9.Ekibim yasanan teknolojik, ekonomik ve sosyal 1 2 3 4
degisimlerden dolayr is siireglerini/spor faaliyetlerini

iyilestirmek i¢in degigsim yonetimi uygular.

10. Ekibim bilgili, yetenekli ve giiclendirilmis calisanlara 1 2 3 4
sahiptir.

11.Ekibimde isleri basarmanin en iyi yolu, gereken 1 2 3 4
verimlilik ve etkililige ulagmaktir.

12.Ekibim igerde ve disarda uygun isbirligi olanaklarina 1 2 3 4
sahiptir.

13.Ekibimiz spor endiistrisinde ihtiya¢ duydugu entegrasyon 1 2 3 4
olanaklarina sahiptir.

14 Ekibimiz ayni olanaklarla farkli diizeylerde iiriin/hizmet 1 2 3 4
hacmini {iretme/sunma yetenegine sahiptir.

15.EKibimiz ayn1 olanaklarla farkli {iriin/hizmet modellerini 1 2 3 4
iiretme/sunma yetenegine sahiptir.

16.Ekibimiz esnek bir yaprya ve ekip ile ilgili konularda 1 2 3 4 5
esneklige sahiptir.

Hiz 1 2 3 4 5
17.EKibimizin yeni trin/hizmetleri pazara siirim zamani 1 2 3 4 5
hizlidir.

18.Ekibimiz iiriin/hizmeti hizli ve zamaninda sunar. 1 3 4 5
19.Ekibimizin hizmet iiretim siiresi hizlidir. 1 2 3 5
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI [Kaynak:

Podsakoff PM, MacKenzie SB, Moorman RH, Richard | § E § E E| o E
Fetter, R. (1990). Ransformational Leader Behaviors and | X 5 | 5| S 5| £ | x £
Their Effect_s on Follovs_/e_rs’ Trust in Lea_der, Satisfactio_n, g E‘ E = 2 E __% g __%
and Organizational Citizenship Behaviors. Leadership VA= g g g = N =
Quarterly, 1(2), 107-142.] g | & 2 2 M M
Ozgecilik 1 2 3 5
1. Is yiiki fazla olan ekip iiyelerine yardim etmeye 1 2 3 5
caligirim.

2. Derse gelmeyen ekip {iyelerinin islerini yapmaya 1 2 3 4 5
caligirim.

3. Isle ilgili sorunlari olanlara goniillii olarak zaman 1 2 3 4 5
ayiririm.

4. Gorevim olmasa bile ekibime yeni katilanlara ise alisma 1 2 3 4 5
konusunda yardimci olmaya calisirim.

5. Cevremdekilere yardim eli uzatmaya her zaman 1 2 3 4 5

hazirimdir.

85



Nezaket 1 2 3 4 5
6. Diger ekip Tyelerinin yasayabilecegi sorunlari 1 2 3 4 5
engellemek ve yasamakta olduklart sorunlart ¢ézmek igin

elimden geleni yaparim.

7. Herhangi bir 6énemli davranmista bulunmadan o6nce ilgili 1 2 3 4 5
kisilere bilgi veririm.

8. Baskalarinin haklarini kétiiye kullanmam. 1 2 3 4 5
9. Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere 1 2 3 4 5
ve yoneticime danigirim.

10. Is arkadaglari icin sorun yaratmaktan kacinmaya 1 2 3 4 5
caligirim.

11. Davramiglarimin is arkadaslarim tizerindeki etkilerini 1 2 3 4 5
diistintirtim.

Centilmenlik 1 2 3 4 5
12. Gereksiz seylerden sikdyet ederek ¢ok zaman 1 2 3 4 5
harcadigimi diistinmiiyorum.

13. Genelde olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu 1 2 3 4 5
yanlarina odaklandigimi diisiiniiyorum.

14. Sorunlar1 olduklarindan daha biiyiik gorme egiliminde 1 2 3 4 5
oldugumu sanmiyorum.

15. Siirekli olarak isi birakmaktan/okulu birakmaktan s6z 1 2 3 4 5
eden biri degilim.

Vicdanhhk 1 2 3 4 5
16. Daima dakik olmaya caligirim. 1 2 3 4 5
17. Ogle yemegi ve molalari uzatmak istemem. 1 2 3 4 5
18. Ekstra mola almak istemem. 1 2 3 4 5
19. Hi¢ kimse denetlemediginde bile ekibin kurallarina, 1 2 3 4 5
diizenlemelerine ve prosediirlerine uymaya calisirim.

20. En vicdanli ekip tiyelerinden biriyimdir. 1 2 3 4 5
Sivil Erdem 1 2 3 4 5
21. Gorevim olmasa bile okulumun/ekibimin imajina 1 2 3 4 5
yardimci olan faaliyetlere katilmak isterim.

22. Bir zorunluluk olmasa bile isyeri ile ilgili toplant1 veya 1 2 3 4 5
aktivitelerle ilgilenir ve bunlara katilmaya ¢aligirim.

23. Okulum/ekibim ile ilgili gelismelere ayak uydurmaya 1 2 3 4 5
caligirim.

24. Okulumun/ekibimin duyurularini ve notlarint okur ve 1 2 3 4 5

takip ederim.
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D. DEMOGRAFIK OZELLIiKLERE iLISKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz :(...) Erkek  (...) Kadin

2. Medeni Durumunuz : (...) Evli (...) Bekar

LEGItim Durumunuz @ ..o

4. Yasmz : (...) 21 yas asagis1 (...) 21-30 yas aras1 (...) 31-40 yas arast (...) 41-50 yas aras1 (...)
51 yas tizeri

5. Spor Deneyiminiz : (...) 1 yildan az (...) 1-5 yil arasi (...) 6-10 yil arasi (...) 11-15 yil arast
(...) 15 y1ldan fazla

T.MeSIeKi Bransg: ....coeviieiieiiiiiieiietiieceetenreeeceaconscnssonsonscsssonscsssasanne

8.GeldiZiniz Sehir: ....ccoevviniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e

L) 111 117/

10. Aylik Gelir: (....) 2000 TL ve asagist  (....) 2001-3000 TL arast (....) 3001-4000 (....)
4000 TL tizeri

Katkilarimizdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz.
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