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COVID-19 PANDEMISININ REHBERLIK MESLEGI UZERINDEKI
ETKILERI: KAPADOKYA ORNEGI

Giilsen Gizem GUDUCU
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiiltiirel
Miras ve Kiiltiir Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Ocak 2024
Damisman: Prof. Dr. Yener BEKTAS

OZET

Yapilan bu arastirmada Covid-19 pandemisinin turist rehberligi meslegi tizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Kapadokya bdlgesinde gorev
yapan 57 erkek ve 27 kadin olmak iizere toplamda 84 turist rehberi katilmistir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinde aragtirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak
hazirlanan ve 23 sorudan meydana gelen yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir. Arastirmanin veri analiz slirecinde SPSS 22.0 programinda frekans
analizinden yararlanilmistir. Aragtirmanin sonunda pandemi siirecinin turist rehberligi
meslegini bir¢ok agidan olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Elde edilen bulgulara
gore pandemi siirecinde turist rehberlerinin hem ekonomik zorluklar yasadiklart hem
de hastaliktan korunma konusunda ciddi stres i¢ine girdikleri tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin goriiglerine gore pandemi slirecinden en fazla etkilenen meslek dallarinin
i¢cinde turist rehberligi mesleginin geldigi goriilmiistiir. Bu siirecte turist rehberlerinin
bagli bulundugu meslek odalarinin rehberlerin sorunlarinin ¢6ziimiine destek oldugu
bulunmustur. Turist rehberlerinin biiylik bir boliimiiniin zorluklar yasamalarina
ragmen pandemi siirecinde meslek degistirmeyi diisiinmedigi goriilmiistiir. Bunun
yaninda turist rehberlerinin goriislerine gore gerekli dnlemler alindig1 zaman pandemi
stireclerinde de turizm sezonunun sorunsuz bir bi¢imde siirdiiriilebilecegi tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak, Covid-19 siirecinin turist rehberligi meslegini o6zellikle
ekonomik acidan etkiledigi, ancak yasanan olumsuzluklara ragmen turist rehberlerinin
mesleklerini devam ettirme egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 pandemisi, turizm, turist rehberligi meslegi
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE TOURIST GUIDE
PROFESSION: THE EXAMPLE OF CAPPADOCIA
Giilsen Gizem GUDUCU
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences, Department
of Cultural Heritage and Cultural Management, Master Degree, January 2024
Supervisor: Prof. Dr. Yener BEKTAS

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the effects of the Covid-19 pandemic on the
tourist guiding profession. A total of 84 tourist guides, including 27 women and 57
men, working in the Cappadocia region, participated in the research. During the data
collection process of the research, a semi-structured interview form consisting of 23
questions, prepared by the researcher by scanning the literature, was used. During the
data analysis process of the research Frequency analysis was used in the SPSS 22.0
program. At the end of the research, it was found that the pandemic process negatively
affected the tourist guiding profession in many aspects. According to the obtained
findings, it was determined that tourist guides experienced both economic difficulties
and serious stress in protecting themselves from the disease during the pandemic
period. According to the opinions of tourist guides, it has been seen that the tourist
guiding profession is among the professions most affected by the pandemic process.
In this process, it was found that the professional chambers to which the tourist guides
are affiliated supported the solution of the guides’ problems. It has been observed that
the majority of tourist guides do not consider changing their profession during the
pandemic despite experiencing difficulties. In addition, according to the opinions of
tourist guides, it has been determined that when the necessary precautions are taken,
the tourism season can be continued smoothly during the pandemic processes as well.
As a result, it can be said that the Covid-19 process has affected the tourist guiding
profession, especially economically, but despite the negativities experienced, tourist
guides tend to continue their profession.

Key words: Covid-19 pandemic, tourism, tourist guiding profession
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GIRIiS
Insanlarin eski dénemlerden beri seyahatler yaptigi bilinmektedir. Turizmin de
kisilerin yeni yerler kesfetmek, gezip gérmek ve yeni insanlarin tanimnmasi vb.
ihtiyaclarin getirisi seklinde ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Yasadigimiz dénemde
milyonlarca insanin giinlilk yasamlarimi stirdiirdiikleri yerlerden gecici siireli farkl
mekanlara seyahat ettigi ve s6z konusu yer degisimi esnasinda ulagim olanaklarindan
ve gidilen bolgelerdeki yeme-igme, eglence ve konaklama tesislerinden yararlanildigi
goriilmektedir. Endiistrinin gelisimini takiben kisi bagina diisen gelir diizeyinin
artmasi, kisilerin bos zamanlarimin artmasi ve refah seviyesinin ylikselmesi gibi
durumlar, turizme farkli bir yon vermistir. Ekonomik imkani ve bos zamani olan
bireylerin dolayisiyla dinlenme, tatil yapma ve eglenme faaliyetlerine katilma istegi
bulunmaktadir (Denk, 2018: 2). Bu anlamda turizmin genellikle kisilerin eglenmek,
dinlenmek, gezmek, yeni kiiltlirleri taninmak vb. farkli gerekgeler ile gergeklestirildigi
goriilmektedir. S6z konusu geziler belirli bir siire zarfinda olmasinin yaninda siirekli
ikamet edilen yere geri doniis ile sona ermektedir (Akturan, 2017: 4). Bagka bir deyisle
bireylerin asil ugraslarinin diginda geriye kalan vakitlerinde cesitli amagclarla
seyahatler yaptig1, s6z konusu seyahatler ve gecici konaklamalar siirecinde gelisen

olay ve iletisimlerin tiimii turizmdir (Celik, 2018: 194).

Turizmin temel 6zellikleri ile tanimi incelendiginde, dinlenme, hava degisikligi ve
eglenme maksadiyla kisa siireli gergeklestirilen seyahatler, kiiltiir, sanat ve spor
faaliyetlerine katilma ya da izleme adina yapilan geziler ile is seyahatler ve saglik i¢cin
yapilan seyahatler de turizm olarak nitelendirilmektedir. Ancak tedavi i¢in hastanede
konaklama, egitim i¢in uzun miiddetli yer degistirme ve is i¢in yapilan seyahatler ile
giinliik hayattaki ihtiyaglarin karsilanmasi adina gergeklestirilen seyahatlerin turizmin
disinda kaldig1 da bazi1 ¢aligmalarda belirtilmektedir (Ugkun, 2004: 29). Turizmde

cogunlukla dinamik etken oldugu diisiiniilen seyahat faktoriiniin dikkat ¢ekici oldugu



goriilmektedir. Bununla birlikte kurumsal anlamda kisilerin yapmis oldugu biitiin
seyahatlerin  turistik olmasit c¢ogunlukla seyahat amaciyla dikkate alinip
karsilastirilabilmektedir (Sari, 2007: 20). Bu anlamda turizm konusu pek cok alt
baslikla ele alinmakta ve turizm cesitlerine dair farkli gruplandirmalar
yapilabilmektedir. Bu gruplar degerlendirildiginde turizm gesitlerinin kendi i¢erisinde
birbiriyle iliskisinin bu duruma neden oldugu goriilmektedir. Turizm tiirleri asagidaki

siralanmustir;

e Ziyaret yapilan lokasyona gore, i¢ ve dis turizm,

e Katilimecilarin sayisina gore, grup, kitle ve bireysel turizm,

e Katilimcilarin yaglarina gore, yetiskin, genglik ve iigiincii yas turizmi,

e Katilimcilarin ekonomik diizeylerine gore, sosyal ve liikks turizm

Amacina gore, inang turizmi, kis turizmi, akarsu turizmi, golf turizmi, av turizmi,
yayla turizmi, magara turizmi, termal turizm, yat turizm, deniz turizmi ve kongre

turizmidir (Akturan, 2017: 4).

Tiirkiye’de turizm 1960’lardan itibaren hazirlanmis olan bes yillik kalkinma
planlarinda devlet politikasi seklinde yer buldugu belirtilmektedir. Bilhassa 1980’li
yillardan itibaren devlet tesvikleriyle lilkeye gelen turist sayisinin ve yatak kapasite
oranin artmasi hedeflenmistir. 1990’1 yillardan sonra ise diinya standartlarinin
degismesi ve degisen tiiketici taleplerine gore {ilkelerin turizm politikalarinin
sekillendirilmesinin hedeflendigi goriilmektedir. Bu amacin diinya iilkeleri ile rekabet
edebilecek diizeyde, yasanilan donemin kosullarina uyabilen, taleplere odaklanan,
bunlarin gerceklestirilmesinde ¢evresel, dogal, sosyal ve ekonomik yapiy1 bozmadan
ilkedeki tarihi, dogal, kiiltlirel mirasin ve istthdam kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanilmasimi saglayan etkin bir politikanin planlanip uygulandigi goriilmektedir
(Atca-Tonbil, 2019: 5). Ancak diger bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektorii de
kiiresel diizeyde yasanan olumsuzluk ya da kirillganliklardan etkilenen bir yapiya
sahiptir (Sermet, 2021: 1). Bu nedenle her ne kadar turizmi gelistirmeye yonelik
politikalara Onem verilse de bazi donemlerde kiiresel diizeyde yasanan
olumsuzluklarin turizmi olumsuz yonde etkiledigi de goriilmektedir. Son yillarda

ozellikle Covid-19 pandemisinin bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriini de



olumsuz yonde etkiledigine dair bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu siiregte 6zellikle
ekonomik ve sosyal acidan ciddi sorunlar yasayan paydaslarin basinda turist
rehberlerinin  geldigi goriilmistiir. Pandemi siireclerinde turist rehberlerinin
yasadiklar1 sorunlarin en aza indirilmesi i¢in oncelikli olarak rehberlerin yasadiklari
sorunlarin tespit edilmesi ve mevcut sorunlara yonelik ¢dziim onerilerinin getirilmesi

bu meslek i¢in oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci
Yapilan arastirmada kiiresel diizeyde yasanan olumsuzluklarin bir 6rnegi olarak
gosterilebilecek Covid-19 pandemisi siirecinin Kapadokya Bolgesi’nde ¢alisan turist

rehberleri lizerindeki etkilerinin incelenmesi amag¢lanmustir.

1.2. Arastirmanm Onemi

Ulkelerin gelismesinde ve ekonomik olarak kalkinmasinda turizm gelirlerinin oldukca
onemli bir konumda oldugu bilinmektedir. Literatiirde yer alan ve farkl iilkelerde
ylriitiilen arastirma sonuglari da ekonomik kalkinmanin desteklenmesinde turizmin
onemli bir yere sahip oldugu goriisiinii desteklemektedir (Ullah ve digerleri, 2022: 1;
Lee ve Chang, 2008: 180; Liu ve digerleri, 2021: 1; Thommandru ve digerleri, 2023:
1; Enilov ve Wang, 2022: 1216). Turizm sayesinde kalkinmanin saglanabilmesi i¢in
oncelikli olarak turistlere iyi hizmet sunmak onceliktir. Bu noktada basta konaklama
hizmeti veren igletmeler ve tur hizmeti veren seyahat acenteleri olmak iizere, turizm
alaninda faaliyet gosteren bir¢ok paydasin 6zverili bir bigimde ¢alistig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda turistlerin 6zellikle tarihi ve turistin yerleri gezme siireclerinde
kendilerine yardimci olan turist rehberleri de turizmin gelismesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii destinasyon boyunca turistlerin deneyimleri ve sunulan hizmetlerden
memnun kalma diizeyleri destinasyonu tekrar tercih etme ve yakin ¢evreye tavsiye
etme niyetini etkilemektedir (Constantin ve digerleri, 2022: 1; Zaitul ve digerleri,
2022: 36; Libre ve digerleri, 2022: 1; Torabi ve digerleri, 2022: 1; Acharya ve
digerleri, 2023: 1). Bu kapsamda turizm alanindaki diger isletmeler gibi turist
rehberlerinin de mesleklerini etkili bir bigcimde icra etmeleri ve turist memnuniyetini
saglamalar1 gerekmektedir. Turist rehberleri turizm alaninda 6nemli bir meslek kolu
olmasina ragmen tarihsel siire¢ icerisinde turist rehberlerinin bir¢ok mesleki sorunla

karsilagtiklar1 goriilmiistiir (Akgiindiiz ve Eser, 2022: 196). Son yillarda Covid-19
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pandemisinin patlak vermesi de turist rehberlerinin mesleki sorunlarinin giderek
artmasina neden olmustur. Pandemi siireclerinde olumsuzluklarin kiiresel diizeyde
etkisini siirdiirdiigii géz 6niinde bulunduruldugu zaman turist rehberlerinin mesleki
acidan sorun yasama egilimlerinin de devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu siirecte
turist rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlarin en aza indirilmesi i¢in oncelikli olarak

turist rehberlerinin mevcut sorunlarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

1.3. Problem Durumu

Diinya genelinde insanlarin bos vakitlerinin artmasi, ekonomik refah seviyesinin
yiikselmesi, bireyleri seyahat etmeye ve buna bagli olarak da turizm faaliyetlerine
katilmaya tesvik etmistir. Uluslararasi turizm faaliyetlerinin artmasi neticesinde de
tilkeler, turizm faaliyetlerinden ve bu endiistriden daha fazla kar elde etmek ve turizmi
canlandirip kendi iilkelerine turist gekmek adina birtakim ¢alismalarda bulunmaktadir.
Bu noktadaki en 6nemli sorumluluklardan birisi de profesyonel turist rehberlerine
diismektedir. Turist rehberleri, iilkelerine turizm amaciyla gelmis bireylerin
seyahatinden memnun kalmasini, aynm {iilkeye yine ziyarete gelmesi ve miisteri
bagliligi olugmast noktasinda son derece etkili olmaktadirlar. Rehberler hem
kendilerini hem de kendi toplumunu tanitmanin yani sira iilkesini en iyi bigimde temsil
eden bireyler olarak koprii vazifesi gormektedirler. Turist rehberligi; bolge ve hatta
tilke imajinin gelisimi adina oldukga onemli katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin bilgi ve yetenek seviyeleri yliksek olmali ve iilkesini en iyi sekilde
tanitacak yetkinlikte olmalidirlar. Bu bakimdan degerlendirildiginde turist
rehberlerinin mesleki egitimi, yetki ve sorumluluklari, sahip olmas1 gereken 6zellikleri

oldukca dnemlidir (MEB, 2013: 2).

Biiyilikkuru ve Aslan’a (2016: 339) gore de son donemlerde bireylerin bos zaman artist,
ekonomik seviyelerinin iyilesmesi, psikolojik agidan rahatlama arzusunun artmasi,
bireyleri turistik faaliyetlere itmektedir. Bu nedenle turizm hareketleri diinya
genelinde son derece hizlanmaktadir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde 6nde gelen
tilkeler, tilkelerine gelen turistlere daha nitelikli hizmet saglamay1 hedeflemektedirler.
Bu noktada yerli turist rehberlerine ¢ok biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Literatiirde
yer alan bilgiler degerlendirildiginde turist rehberlerinin mesleklerini verimli bir

bicimde yiiriitebilmeleri i¢in baz1 mesleki donanim ve becerilere sahip olmalari, bunun
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yaninda mesleki sorunlarinin en aza indirilmesi gerektigi gorilmektedir. Turist
rehberlerinin mesleki donanim ve becerilerinin gelistirilmesi ve mesleki sorunlarinin
en aza indirilmesi i¢in dncelikli olarak bu konuda akademik ¢aligmalarin yapilmasi ve
konuya iliskin farkindalik diizeyinin ytikseltilmesi olduk¢a dnemlidir. Ayrica turist
rehberligi meslegindeki ortaya ¢ikan yeni problemlerin belirlenmesi ve bunlarin
¢cozlimiine iliskin tedbirlerin alinmasi rehberligin performans ve is verimliliklerini
tyilestirecek mesleki bagliliklarin1 gili¢lendirecektir. Baglilik ve verimliligin artmasi
rehberlerin hizmet standardinin artmasina, ziyarete gelen turistlerin ise tatmin
diizeyinin artmasina ve destinasyonu yeniden ziyaret etme diisiincelerine olumlu
katkida bulunacaktir (Eser, 2020: 1346). Buna karsilik turist rehberlerinin meslek
yasaminda karsilastiklar1 bazi sorunlar mesleklerini icra etmelerine, dolayisiyla
turizmin gelismesine engel olmaktadir. Son dénemde turist rehberlerinin yagsadiklar

mesleki sorunlarin temelinde Covid-19 siireci gelmektedir.

Literatiirde yer alan caligmalarda da Covid-19 pandemi siirecinin turist rehberligi
meslegini oldukca olumsuz etkiledigini gostermektedir (Mbatha ve digerleri, 2021:
1461; Ng ve digerleri, 2022: 92; Grancay, 2020: 81). Bu siirecte turist rehberlerinin
karsilastiklar1 sorunlarin en aza indirilmesi i¢in Oncelikli olarak pandemi siirecinin
turist rehberleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve karsilagilan sorunlara yonelik
¢Oziim Onerileri gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada “Pandemi siirecinin turist
rehberleri tizerindeki etkileri nelerdir?” sorusunun yanitlanmasi ihtiyac1 ortaya

cikmistir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE KONU ILE ILGILI YAPILAN
ARASTIRMALAR
Calismanin bu bdliimiinde oncelikli olarak aragtirma konusu ile ilgili kavramsal
bilgilere yer verilmis, boliimiin sonunda ise Tiirkiye’de bu konuda yapilan aragtirma

Ozetlerine deginilmistir.

1.1. Turizm Kavrami

Son yillarda tilkeler arasindaki yakinlasmaya ve ekonomik kalkinmaya katki saglayan
sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Bu yoniiyle turizm birgok {iilkede bacasiz
sanayi olarak ifade edilmektedir (Ozgen, 2010: 1407). Bunun yanmnda turizm
kavraminin karmasik ve ¢ok boyutlu olgular1 icermesi nedeniyle pek ¢ok taniminin
oldugu bilinmektedir. Turizm tanimint yapan kisilerin turizm yaklagimlarinin ve
onemsedikleri hususlarin farkli olmasi, bu kavramin bir¢ok farkli taniminin olmasina
zemin olusturdugu goriilmektedir. Kavramsal olarak incelendiginde turizm, kisilerin
temel ¢abalar1 disinda bos vakitlerinin degerlendirilmesi ya da rekreasyon (eglenme,
yenilenme, dinlenme) i¢in seyahatlerin yapilmasi ve gecici olarak konaklamalarinda
gelisen olaylar ve etkilesimler biitiinii oldugu belirtilmektedir (Celik, 2018: 193).
Baska bir ifadeyle turizm, kisilerin gezmek, dinlenmek ve daha 6nce gormedigi yerleri
gorebilmek icin yaptiklar1 seyahatlerin yaninda devletlerin de bu amaglarla seyahat
etme istegi olan bireyleri kendi {iilkelerinin daha ¢ekici olmasi adma olusturdugu
sosyal, teknik ve ekonomik faaliyetlerin her biridir (Atg¢a-Tonbil, 2019: 4). Yapilan bu
tanimlara gore turizm olgusunun hem bos zaman faaliyeti hem de ekonomik y6nii olan

bir kavram oldugu ortaya ¢ikmistir.

Turizm kavramsal yonden incelendiginde, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerden
farkli bir yere seyahat etmeleri sonucunda gittikleri yerlerde gegici olarak konaklama

ve yeme-igme faaliyetlerinin karsilanmasidir (Bilici, 2014: 2). Diger bir ifadeyle



turizm; bireylerin dinlemek, eglenmek, gezmek, yeni kiiltiirler tanimak gibi farkl
gerekgelerle gergeklestirdikleri gezilerdir. Bilindigi gibi insanlarin seyahat etme
arzular1 ve ihtiyaclarindan ortaya c¢ikan turizm faaliyetleri, ulasim agindaki
gelismelerle diinya genelinde en hizli gelisme gosteren sektorler arasinda yer
almaktadir. Ulagim aginin gelismesiyle beraber; bugiin tatil olgusunun yaygin bir hal
almasi, artan iletisim ve etkilesim, sosyal, psikolojik ve ekonomik hayatlarin
degismesi, insanlarin bos vakitlerinin artmasi, gelir ve egitim diizeyinin artmasi da
turizmin gelisim degigsmesinde son derece etkili olmustur (Akturan, 2017: 3). Diger
irtin ve hizmet sektorleri ile kiyaslandigi zaman turizm sektoriinlin sahip oldugu
birtakim 06zellikler bulunmaktadir. S6z konu bu farkli 6zellikler asagidaki gibi
maddeler halinde siralanmaktadirlar;

e Turizm endiistri piyasasinda pazarlamasi yapilan hizmetin, somut, 6l¢iilebilir
ya da deneyimlenebilir bir fonksiyonu bulunmamaktadir.

e Turizm firiin ve hizmetleri iretildikleri yerlerde tliketilmektedirler. Turist
faaliyetler icin insanlar tiiketim i¢in iretimin gerceklestigi yere gitmek
zorundadir.

e Turizm sektoriinde, marka imajina baglilik diistiktiir.

e Turizm sektoriinde, belli bir kapasite bulunur ve kapasitenin sinirlar1 yogun
talep durumunda dahi esnetilemez, asilamaz.

e Turizm, bir hizmet tiriinidiir ve bu sektordeki tirtin kullanilmakla tiikenmez.

e Turizm sektoriinde ortaya ¢ikan {iriin depolanamaz.

e Otomasyon imkan1 sinirhdir.

e Turizm iiriinlerinin standardize edilebilmesi zordur (Zengin ve Giirkan, 2007:

137).

1.1.1. Turizm Tiirleri

Son donemlerde turistik etkinliklerin arttigi goriilmektedir. Bu durumun turizm
sektoriindeki rekabetin artmasini sagladigi belirtilmektedir. Turizmde yasanan énemli
rekabetin turistik destinasyonlarin yoneticilerinin bdlgelerine daha ¢ok turist
cekebilmek icin 6nemli diizeyde ¢aba sarf etmeye sevk etmistir. Icinde bulundugumuz
donemde pek ¢ok bdlgenin turistik destinasyon olmasi sebebi ile turizme dahil olmasi
amagclanan faaliyetlerin gergeklestirildigi bilinmektedir. Dolayisi ile 6zellikle benzer

nitelikteki bolgeler arasinda ciddi diizeyde rekabetin olustugu goriilmektedir. Bu

7



gelismeler, destinasyonlarin se¢ilmesinde ¢ekiciliklerinin etkili pazarlanmasinin
onemli bir konuma gelmesine neden olmaktadir (Evren ve Kozak, 2012: 221). S6z
konusu siirecte peribacalari, magaralar, vadiler, ¢caglayanlar, daglar vb. nadir goriilen
ve ilging goller, akarsular, deniz kiyilar1 ve iklim, yer sekilleri, bitki ortiisii vb. su
kaynaklar1 gibi dogal giizelliklerinin turizm ag¢isindan cazibe merkezi olan en 6nemli
dogal unsurlar arasindadir (Kapan, 2018: 4). Bu durum zaman igerisinde turistik
faaliyetlerinin ¢esitlenmesine ve turizmin farkli tlirlere ayrilmasina zemin
hazirlamistir. Glinlimiizde insanlarin yaygin olarak tercih ettikleri turizm tiirleri

asagida agiklanmustir.

Yayla turizmi: Bireylerin son yillarda deniz-kum-giines seklinde nitelendirilen klasik
turizmden ziyade cevreyle, dogayla ve farkli kiiltiir ve yasantilar ile biitiinlesme
olanag1 saglayan alternatif turizm konseptlerine egilim gosterdigi belirtilmektedir. S6z
konusu alternatif turizm ¢esitlerinden yayla turizmi bu agidan dikkat ¢ekicidir (Tekin,
2016: 1094). Yaylalar sadece temiz havasi degil, ayn1 zamanda sifali sular1 ve dogal
giizellikleri de i¢inde barindirdiklar: i¢in yaygin olarak tercih edilen turizm sahalar
icinde yer almaktadir (Sezer, 2015: 89). Kok ve Akyurt-Kurnaz (2021: 66) tarafindan
bu konuda yapilan ¢alismada insanlarin son yillarda gevre bilinglerinin artmasina
paralel olarak yayla turizmi gibi dogayla i¢ ice yapilan faaliyetlere yoneldikleri
belirtilmistir. Bilici ve Isik (2018: 1) tarafindan yapilan ¢alismada da Tiirkiye’nin
dogal giizelliklere ve turizm igin elverigli yaylalara sahip oldugu, bu kapsamda

Tiirkiye’nin yayla turizminde dnemli bir yere sahip oldugu belirtilmistir.

Akarsu turizmi: Dogal giizellikler ve farkli etkinlikler sunmasi agisindan akarsular,
fonksiyonel olmas1 bakimindan etkileyici dogal kaynaklardir. Bu kapsamda akarsu
turizmi doga ile i¢ ice yapilan turizm tiirleri arasinda yer almaktadir (Ceylan, 2019:
230). Yasamakta olunan rekreasyonel etkinliklerin yapilmasinda kullanilan akarsular,
tarihsel siiregte ulasim yolu ve gida kaynagi olarak kullanmistir. Bir¢ok alandaki
biiyilk akarsu yataklarinin turizm etkinlikleri adina kullanilmaya baglandigi
goriilmektedir. Farkli su sporlar1 ve tekne gezilerinin gerceklestirilebildigi akarsularin
doga manzaralar1 ile bolge peyzaji agisindan 6nemli turistik ¢ekim kaynagi, mekansal
faktorler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dogru bir sekilde yonetilen akarsularin gelisen

akarsu turizmi alaninda turistler tarafindan etkili kullanilmasi saglanabilmektedir



(Meri¢ ve Orhun, 2021: 7). Bu siiregte 6zellikle akarsu debisi ve bolgenin yagis alma
diizeyi akarsu turizminin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Ozgen, 2010:

1407).

Dag turizmi: Temiz hava, manzara ve buralarda yapilan ¢esitli faaliyetler ile daglarda
gergeklestirilen alternatif turizm seklidir. Yogun ¢alisma hayatinda trafik ve gevre
kirliliginin sebep oldugu stresli hayattan uzaklagsmak adina kisilerin genelde dogal
yasam alanlarindan daglara yoneldigi goriilmektedir (Celik, 2018: 196). Bilindigi
izere diinya genelinde son zamanlarda ekonomik, toplumsal, politik ve teknolojik
gelismelerin yaninda turizm algisinda da Onemli degisikliklerin olustugu dikkat
cekmektedir. Genel anlamda yaz aylarinda belirli yerlerde yogunlasan ve deniz-kum-
giines iicgeni etrafinda gelisen turizm faaliyetleri, alisilan turizm merkezlerinden
uzaklagsan, kirsal kiiltiirlerin taninmasi, dogayla i¢ ice, ¢evreyle uyumlu tesislerde
yapist degismeyen temiz bir c¢evrede yapilan faaliyet seklinde olustugu
belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, kirsal turizm, eko turizm vb. ¢esitli isimlerle
belirtilen bu faaliyet alanlarinin biri dag turizmi olarak ifade edilmektedir. Dag turizmi
acisindan iilkemizin olduk¢a zengin bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir.
Daglarin turizm agisindan Onemli olmasinin dag turizmi sayesinde olustugu
belirtilmektedir (Ceylan ve Demirkaya, 2009: 79). Dag turizmi igerisinde Ozellikle
dagcilik sporu yaygin olarak tercih edilen aktiviteler arasinda yer almakta olup, en
fazla tercihe dilen dagcilik sporlarinin basinda tirmanig, kaya ve buz tirmanisi ile
yiirtiylis gelmektedir (Somuncu, 2004: 1). Dag turizminde konaklama yerlerinin kisitl
olmast ve gidilecek bolgeler arasindaki baglantilarin sorunlu olmasi dag turizmi
acisindan en onemli problemler arasinda yer almaktadir (Senol ve digerleri, 2016:

139).

Av turizmi: Avci 6zelligi olan kisiler tarafindan avlanma amaci ile bazi1 kurallar
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Yaban hayvanlarinin avlanmasinin belirli izinler
kapsaminda oldugu bilinmektedir. Avlanacak hayvanlarin tiir ve avlanma zamanlari
Merkez Av Komisyonunca belirlendigi goriilmektedir. Avlanmasinda bir sakinca
olmayan hayvan tiirleri iicreti karsiliginda avcilarin hizmetine agilmaktadir (Celik,
2018: 197). Bu durum av turizminin ekonomik yoniiniin oldugunu gdstermektedir.

Tiirkiye’de bu konuda yapilan bir ¢alismada av turizminin genel turizm gelirleri



icindeki paymnin %7 diizeyinde oldugu bulunmustur (Ozer, 2020: 71). Av turizmi
bolgesel kalkinmaya ve av merkezlerine yakin bolgelerde yasayan insanlarin
istthdama katilimlarina destek olmaktadir (Ulusoy, 2015: 74). Bunun yaninda av
turizmi sehir hayatindan sikilan insanlarin tekrar dogaya donme isteklerini de i¢inde

barindiran bir turizm tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Safak, 2003: 135).

Su sporlar turizmi: Okyanus ve deniz diplerinde merak edilen ender goriintiilerin,
avlanmanin, define aramanin, kesfetme vb. sebepler ile su ve su alt1 sporlarin turizmi
Oonemli bir duruma getirdigi goriilmektedir. Bu gelismelerin sonucunda alternatif
turizm olarak bilinen su alt1 dalig turizmi olusmustur. Deniz faunasi, ucak batiklari,
mercanlar, gemi, deniz florasinin ve dogal resif alanlarinin zengin oldugu alanlarin su
alt1 dalis turizminin gergeklestirilmesi adina balikadamlarca 6zellikle secilen alanlar
oldugu bilinmektedir (Konurhan, 2019: 1). Giiniimiizde su sporlar1 deniz, kum ve
giines t¢lisiinden kurtulmak isteyen insanlarin yoneldikleri alternatif turizm tiirleri

arasinda gosterilmektedir (Ozbek, 2014: 27).

Inanc turizmi: Tiimiiyle dini motivasyonlarla bireylerin kutsal alanlara ulasip ibadet
yapma istekleri, katildiklar1 dini festivaller, ayinler, takip edilen kutsal rota ve
toplantilar sonucunda olusan seyahatler, alternatif turizm g¢ergevesinde inang turizmi
olarak ifade edilmektedir. Turizmin bu ¢esidinin diinya genelinde giderek arttigi
belirtilmektedir (Yiiksel, 2019: 13). Belirli inanglarin takipgilerinin s6z konusu bu
gezilere katilmasi “6zel ilgi turizmi” olarak nitelendirilmektedir (Ayaz ve Eren, 2020:
285). Giinlimiizde inang turizmini genellikle Miisliimanlar, Yahudiler ve Hiristiyanlar
gerceklestirmektedir (Giizel, 2010: 88). Yapilan c¢alismalarda Tiirkiye’nin inang
turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu belirtilmektedir (Eykay ve

digerleri, 2015: 59; Ozgen, 2012: 251).

Kis turizmi: Kis turizminin temelinde kayak merkezleri bulunmaktadir. Bu
merkezlerdeki tesislerde, farkli eglence mekanlarinin, ulasim ve konaklama
alanlarinin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple kis turizmi yapilacak merkezlerde yer
se¢iminin ve alan planlamasinin yapilmasi olduk¢a énemlidir. Ayrica kig turizminin
yapilacagi alanlarda klimatik ve jeomorfolojik faktorlerin 1iyi bir sekilde

degerlendirilmesi gerekmektedir. Kar kalinlig1 yeterli diizeyde olan, yeterli 6l¢iide kar
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bulunabilen ve karin yerde durma siirecinin uzun oldugu bolgeler klimatik agidan kis
turizmine uygundur (Aytag ve digerleri, 2014: 294). Ulkemizdeki cografi ve dogal
sartlar var olan dogal giizelliklerle birlesince alternatif turizm tiirii olan kig turizmine
olduk¢a uygun ortam sundugu goriilmektedir. Bu anlamda yaz dénemindeki gibi kis
aylarinda da turizmin canli tutulmasi turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
hususunda olduk¢a Onemlidir. Turizmde siirdiiriilebilirligin  saglanabilmesi,
tilkemizdeki turizm faaliyetlerini biitiin yila yayma imkanii saglamaktadir. Kig
turizminin de bu anlamda énemli olmustur. Ulkemizdeki karla kapl daglk alanlar
kayak, ylirliylis ve tirmanig gibi faaliyetlerin yapilmasina imkan saglamaktadir (Tiir,

2018: 11).

Kiiltiir turizmi: Bireylerin belirli bir husus adina ayarlanmis olan toplantiya
katilmasi, bilgi aligverisi yapmasi ya da tartismak i¢in birkac¢ giinle sinirli 6nceden
belirlenmis programlar kapsaminda diizenlenen seyahatler kongre turizmi olarak
nitelendirilmektedir. Bu siirecte gerceklestirilen tatil, aligveris, gezme, spor, eglenme,
yeme-i¢me, ulasim ve konaklama etkinliklerinin tiimii kongre turizmi kapsaminda ele
alimmaktadir (Unal, 2017: 7). Kiiltiiriin korunmas1 ve toplumun siirdiiriilebilirligi i¢in
turizm alaninin aktorlerinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu sekildeki gezilerde
insanlarin ne giydigi, yedigi, nasil barindig1 yasadigi vb. merak unsurlarini kapsadigi
gorlilmektedir. Tiimiiyle Ogrenilmeye calisilan kiiltiirel igerige sahip bu
destinasyonlarda olusan etkilerin farkli olmasi ile birlikte destinasyonun sosyal ve
ekonomik gelisiminde de 6nemli dlglide katkisinin oldugu belirtilmektedir (Sagilik ve

Toptas, 2017: 108).

Yat turizmi: Deniz ulasimindaki gelismelerle birlikte deniz kiyilarina kolay ulagim,
koy ve adalarin ziyaret edilmesi, mavi ve yesil uyumuna sahit olunan yerlerin
goriilmesi istegi ile insanlarin kesfetme arzusunun oldugu tespit edilmistir. insanlarin
bu meraklarinin giderilmesinde o6zellikle yatlar kullanilmaktadir. Biitiin bunlar
cercevesinde diinya turizmi alaninda dikkat ¢ekici olan turizm etkinliklerinden birinin
yat turizmi oldugu ve ililkemizde de 6nemli diizeyde gelistigi goriilmektedir (Sezer,

2012: 103; Narin, 2006: 127).
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1.1.2. Turizmin Onemi

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan beri diinya ekonomisi igerisinde turizmin olduk¢a
hizli bir sekilde gelistigi ve biiylidiigii goriilmektedir. Turizmin genelde diger pek ¢ok
sanayi dalinda oldugu gibi bolgesel veya ulusal kalkinma hususunda bir ara¢ gorevi
gordiigli belirtilmektedir. Turizm sektoriinlin yaygin bir sekilde vergi, gelir ve is
gelirlerinin olugturulmasinda, ulusal ve bolgesel ekonomik ilerlemeleri destekleme ve
O0demeler dengesi problemlerinin azaltilmasi hususunda etkili oldugu dikkat
cekmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 2). Turizmin, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
icin en Onemli gelir kaynaklarindan biri oldugu bilinmektedir. Diinya geneline
bakildiginda, turizmin pek c¢ok iilke ekonomisi i¢cin 6nemli katkist olan faaliyet
kollarindan biri haline gelmistir. Turizm faaliyetleri bakimindan elde edilen gelirler
incelendiginde, gelismekte olan iilkelerde pek cok ekonomik gdsterge tizerinde olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumun refah diizeyi yiiksek hayat tarzini,
seyahat edilen iilkede yasayan bireylere de kazandiran bir 6zellik olmasi bakimindan
onemini gostermektedir (Cifci ve Acet, 2021: 101). Diinya ekonomisi igerisinde en
hizli gelisme saglayan alanlardan birinin turizm sektdrii oldugu bilinmektedir.
Bilhassa iilkemiz gibi gelismekte olan ekonomiler agisindan ekonomik kalkinma araci

seklinde degerlendirilmektedir (Tungsiper ve Kasli, 2008: 121).

Turizmi 6nemli kilan diger unsurlarin basinda ise istthdamin gelismesine katki
saglamas1 gelmektedir. Literatiirde yer alan calismalarda issizlik probleminin
¢Oziimiiyle ilgili turizm alani ile endiistri sektorii kiyaslanmis, turizm sektoriiniin
yarattig1 istihdam nitelikleri ve tiirleri degerlendirilmis ve iilkeler agisindan turizm
sektoriinlin igsizlik sorununun ¢oziimiinde onemli etkilerinin bulundugu bir alan
oldugu belirlenmistir (Yildiz, 2011: 54). Tiirkiye’de de hizli niifus artis1 ile beraber
fazla isgiiclinlin ortaya ¢iktig1 ve katiliminin saglanamadig1 goriilmektedir. Bu durum
tarim sektoriinde gizli issizligin olusmasina ve ¢arpik sanayilesmeye sebep olmaktadir.
Kirsal alandan kentlere yapilan gogler, sosyo-ekonomik sorunlara neden olmaktadir.
Bu sebeple issizlik sorununun c¢oziilmesinde, turizmin Onemli bir rolii oldugu

diisiiniilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 4).

Turizmin sosyo-kiiltiirel agidan da bazi faydalar1 bulunmaktadir. Son yillarda

turistlerin, seyahatlerinde yalnizca deniz-kum-giines tatilini tercih etmedigi farkli 6zel
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ilgi alanlaria da yonelmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Eglence, saglik, dinlenme,
spor, din ve inang gibi etkenlerle beraber insanlarin turizme katilma nedenleri arasinda
kiiltiiriin de olduk¢a dénemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle son 10-15 sene igerisinde
kiiltiirlin, turistlerin seyahat etme nedenleri arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir (Meydan-Uygur ve Baykan, 2007: 1). Bu konuda yapilan bir ¢aligmada

turizmin sosyo-kiiltiirel agidan katkilar1 asagidaki gibi siralanmistir;

e Toplumlar arasinda daha fazla hosgorii ve baris ortaminin olugmasi.

e Bolge halkinin yabanci dil seviyelerinin artmasi ve okuma aligkanliklarinin
artmasi birlikte kiiltiir seviyelerinin yiikselmesi.

e Bolgedeki sanat anlayisinin  giiclenmesi, yoresel sanatin yeniden
canlanmasinin saglanmasi.

e Kiiltiirel mirasin korunmasi ve bolge insaninin sahip oldugu kiiltiir hakkinda
bilinglenmesinin saglanmasi.

e Yerel halkin yeni faaliyet ve ilgi alanlarinin olugmasi.

e Aile yapisim etkilemesi sebebiyle kadin-erkek iligkilerinde esitligin
saglanmas1 ve kadinlar1 6zgiir bir konuma getirerek disa agilma siirecinin
hizlandirilmasi.

e Sosyal etkilesimin artmas1 ve hizlanmas1 (Dogan ve Ungiiren, 2010: 400).

Ekonominin canlanmasinda etkili olan lokomotif sektdr niteligi tasimasi, farkli vergi
alanlar1 olusturmasi, doviz girisinin saglanmasi ile 6demeler dengesine olumlu yonde
katki saglamasi, istihdami arttirmasi, bolgeler arasi gelismislik ile gelir farkliliklarinin
azaltilmast vb. sebeplerle bilhassa Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler tarafindan

Onem verilen sektor oldugu bilinmektedir (At¢a-Tonbil, 2019: 3).

1.2. Turist Rehberligi Meslegi

Turist rehberligi konusunda literatiir incelendiginde bu kavrama iliskin pek ¢ok tanima
yer verildigi dikkati ¢ekmektedir (Acar, 2014: 4). Turist rehberleri, turizm
endistrisinde oldukea kilit bir role sahiptir. Bolge/iilke ve kiiltiire iliskin bilgi ve
yorumlarinin, iletisim ve hizmet yetilerinin yaninda, turistlerin gergeklestirdikleri
ziyaretlerini tecriibe etmeye doniistiirme becerisine de sahiplerdir. Turist rehberleri ile

ilgili ¢ok fazla tanim yer almasina karsin, uluslararasi alanda kabul goérmiis
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WFTGA’ nin tanimina gore turist rehberleri; birey veya grup olarak yurt i¢inden ya da
yurt disgindan gelen turistlere, ziyaretgilerin deneyimlerine uygun bir dilde, bir bolge
ya da kentte yer alan kiiltiirel ve tabii ¢evre, miizeler, anitlar ve tarihi yerlerde
kilavuzluk yapan ve eglendirici bir ifade ile bunlar1 ziyaret¢i kesime aktaran kimsedir
(MEB, 2013: 3). Profesyonel turist rehberlerinin tercihi, ¢calismasi ve egitim ilkeleri
ile denetimi, tilkeler, mesleki yapilar ve ilgili kurum ve kuruluslarla gergeklestirilecek
igbirligi temellerine ve finansal kararlar1 diizenlemek i¢in 25 Kasim 2005 tarih ve
26004 sayili resmi gazete karar1 ile hayata gegirilen Profesyonel Turist Rehberligi

Yonetmeligi profesyonel turist rehberini su sekilde ifade etmektedir;

“Profesyonel turist rehberleri: Bu Yonetmelikte (Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi) ifade edilen usul ve kararlara uygun sekilde rehberlik meslegini yerine
getirme becerisini elde etmis olup, yerli ya da yabanci turistlere, turistlerin geziden
once tercih ettikleri dil ile uyumlu olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilmis
olan dillerde rehberlik yapan, turistlere tanitimini yaptiklari bolgenin tabii ve kiiltiirel
mirasin1 anlatan, gezi planinin; tur operatdrii ya da seyahat acentesinin yazili
belgelerinde yer verildigi ve tiiketiciye satildig gibi siirdiiriilmesini saglayan ve gezi

organizasyonunu seyahat acentesi adina yoneten kisilerdir” (Cakir, 2010: 12).

Gegmis donemlerde turist rehberligi sadece turistlere destinasyon siirecinde belirli
bolgeleri tanitmaktan ibaret olan bir meslek dali iken, endiistri 4.0 devrimine paralel
olarak teknolojinin gelismesi ve turist beklentilerinin degismesi turist rehberliginin de
farkl1 bir boyuta tasinmasina zemin hazirlamistir. Giliniimiizde o6zellikle akill
telefonlardaki gelisime paralel olarak turist rehberlerine gereksinim azalmais, turistler
akilli telefonlardaki uygulamalar sayesinde destinasyon siirecinde kendilerine fayda
saglayacak bilgilere ulagabilmektedirler. Bu nedenle gelecek yillarda turist rehberligi

unutulmaya yiiz tutacak bir meslek kolu halini almistir (Bahar ve digerleri, 2019: 86).

1.2.1. Turist Rehberligi Mesleginin Genel Ozellikleri

Turist rehberleri genellikle yerli ve yabanci turistleri bireysel ya da grup halinde
secilen bolgeleri gezdiren ve onlara rehberlik eden bir meslek tiiriine sahiptir. Turist
rehberleri mesleklerini icra ederken daha 6nceden belirlenmis olan kiiltiir ve turizm

politikalarina uygun hareket etmektedir. Turist rehberleri mesleklerini yerine getirmek
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icin yetki belgesine sahip olup, yetkilerini yerine getirirken gezi programini hazirlayan
seyahat acentelerinin verdikleri belgelere gore hareket etmektedir (Pelit ve
Katircioglu, 2018: 76). Bunun yaninda turist rehberleri yiiriittiikleri rehber tutum
yaninda kendilerine eslik eden turistlerin de sorumluluklarin1 almaktadir (Cakir, 2010:

18).

Turist rehberlerinin sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri meslek yasamlarini dogrudan
etkilemekle beraber, turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesini de etkilemektedir. Bu
noktada turistlerin destinasyonu tekrar tercih etmelerinde turist rehberlerinin sahip
olduklar1 kisilik 6zellikleri biiylik bir 6neme sahiptir. Bu konuda yapilan bir ¢aligmada
turist rehberlerinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile turistlerin algiladiklar1 hizmet
kalitesi arasmda anlamli iliskinin oldugu rapor edilmistir (Ozsoy, 2019: 4). Bunun
yaninda turist rehberleri faaliyet gosterdikleri bolgelerin tanitiminda biiyiik bir role
sahiptir. Turist rehberliginin diger 6zellikleri incelendigi zaman, turist rehberliginin
emek yogun bir meslek dali oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi uygulama
stirecinde esnek caligma saatlerini beraberinde getirmektedir. Sezonluk calisma ve tur
sirketleri tarafindan yapilan baskilar ise turist rehberliginin olumsuz ydnleri arasinda
yer almaktadir (Biyiiktepe ve digerleri, 2019: 94). S6z konusu olumsuzluklar
nedeniyle turist rehberligi meslegi is aile ¢atismasinin yaygin olarak goriildiigii bir

meslek dali olarak degerlendirilmektedir (Giidii-Demirbulat, 2014: 1).

Turist rehberlerinin mesleki sorumluluklar1 turizmin gelismesine paralel olarak her
gecen gilin artmaktadir. Bunun yaninda turist rehberlerinin siirekli olarak kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. S6z konusu unsurlar da meslegi uygulama siirecinde
cesitli sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraftan bazen genel ekonomik krizlerimn
bazen de turizm sektoriinde problemler ortaya ¢ikmasi turist rehberligini giivence
diizeyi diisiik bir meslek haline getirmektedir. Bazi durumlarda turist rehberlerinin
igsizlik ile kars1 karsiya kaldiklar1 da goriilmektedir (Yenipinar ve digerleri, 2017:
307). Bu nedenle turist rehberlerinin daha iyi mesleki kosullara sahip olmalar1 ve is
giivencesi kazanmalari i¢in son yillarda turist rehberligi lizerine egitim faaliyetlerine

onem verildigi belirtilmektedir (Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013: 111).
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1.2.2. Turist Rehberlerinin Temel Mesleki Becerileri

Turist rehberi, ziyaretleri boyunca turistlerle beraber onlarin seyahatlerinin problemsiz

sekilde ger¢eklesmesine yardimci olurlar. Bunun i¢in bir yandan ziyaretcilerinin

tatmin diizeylerini belirlerken bir yandan da aktardiklar1 bilgilerle, davranis ve

yaklasimlart ile iilkemizin ve Tiirk insaninin imajin1 aktarmakta ve belirlemektedir. Bu

bakimdan turist rehberi, yasadiklar1 yerlere geri donen ziyaret¢ilerin yeniden sz

konusu destinasyona gelmelerinden son derece dneme sahiptir (MEB, 2013: 7). Bu

nedenle turist rehberlerinin bazi mesleki becerilere sahip olmalari turistik acgidan

onemli bir konudur.

Bir turist rehberinde mevcut bulunmasi gereken niteliklere asagida yer verilmistir

(Asmadili, 2015: 32-33);

Turist rehberi, dis goriiniisiine ve giyimine dzen gdostermeli, etkili bir ses tonu
ve pozitif bir kisilik yapisina sahip olmalidir.

Turist rehberi, kendi diline hakim olamli ve en az 1 yabanci dili etkili bigimde
konusup anlayabilme potansiyeline hakim olmalidir.

Turist rehberi tur 6ncesi dogru bir plan ve hazirlikta bulunmalidir. Boylelikle
rehberin 6zgiliveni ve isini yerine getirme arzusu artacaktir.

Politik, siyasi, dini konugmalarda bulunulmamali, son derece dikkatli ve
saygili bir tutum sergilenmelidir.

Turist grubunda bireylerin isimlerini 6grenmeye ve onlara isimlere hitap
etmeye calismali ve konusurken goz temasi kurmaya 6zen gostermelidir.
Turistlere kars1 giiler yiizli, kibar ve nazik tutum sergilenmeli ayn1 zamanda
bu tutumlarin 6l¢iisiinii iyi ayarlamalidir.

Turist rehberi, vakti yerinde kullanmay1 bilmeli, dakik olmali ve bu konuda
gruba kars1 model oldugunu unutmamalidir.

Turist rehberinin zengin bir genel kiiltiir bilgisi olmalidir.

Turistlerin tiim problem ve gereksinimleri ile ilgilenmelidir. Bu problem ve
gereksinimlere yerinde ve zamaninda yanit verebilmelidir.

Turist rehberi {ilkesini temsil ettigini asla aklindan ¢ikarmamalidir.
Misafirlere her zaman adaletli ve diiriist yaklagmalidir.

Turist rehberi kendisini de grubun bir ferdi gibi hissetmeli, empati yapabilmeli

ve bunu karsisindakilere de hissettirmelidir.
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e Grup uyelerine esit sekilde ilgi gostermeli ve grup icinde beraberligin
olugsmasini saglamalidir.

e Tam olarak bilgi sahibi olmadig1 konulardan kendisine bir soru yoneltildiginde
arastirma yapmak i¢in zaman talep etmeli ve dogru bilgiyi buldugunda soruyu
yanitlamalidir.

e Turist rehberi meslegini severek yapmali ve misafirlere karst saygili olmalidir.

e Sakin ve soguk kanli olmali, hemen panige kapilmamalidir.

e Turist rehberi her zaman kanun ve kurallara uygun hareket etmelidir (Akt.

Giirsoy, 2019: 12).

1.2.3. Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari

Turist rehberligi bir¢cok agidan sorunlu bir meslek dalidir. Turist rehberliginin; fiziksel
giice dayanmasi, siirekli olarak kendini giincelleme zorunlulugu, digsal unsurlara
bagimli olmasi, is teminatinin olmamasi gibi nitelikleri meslegin giiciinii ifade
etmektedir. Turist rehberligi mesleginin zor yanlarindan biri de, rehberlerin
Bakanlik¢a belirlenen taban iicreti alabilmeleridir. Ayni arastirmaya gore; turist
rehberlerinin yalnizca %45°1 taban iicretten faydalanirken, %44’liik bir kismi ise taban
licret alamamakta ve bunun daha da altinda tutarlara calismaya mecbur kalmaktadirlar.
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan, rehberlik taban ticretleri her yilin Ocak

ve Temmuz aylarinda belirlenmektedir (MEB, 2013: 17).

Rehberlerin ¢alisma saatlerini diizenli olmamasi ve fazla uzun olmasi da rehberlik
mesleginin bir baska dezavantajin1 gostermektedir. Rehberler, 6zellikle yogun talep
oldugu donemlerde gerek bedensel gerekse fiziksel agidan ¢ok fazla yorulmaktadir.
Calisma saatlerinin diizensiz olmasi, rehberlerin diizenli bir hayat standartlarinin
olmasinin 6niine gegmektedir. Bu durum, rehberligi bir meslek olmaktan ziyade, bir
yasam tarzi haline sokmakta ve rehber icin ev, valizini yenileyebildigi mekan halini
alabilmektedir. Bunun yani sira turist rehberliginin sezonluk bir is olmasi, rehberlerin
yil i¢inde diizenli i bulmalarini giic hale getirmekte bu da rehberlerin yilin kalan
donemlerinde ya farkli is alanlarinda ¢aligmalarina ya da sezon iginde kazandiklari ile
yilin kalan donemlerinde de gecinmeye c¢alismaya zorlamaktadir. Sezonun kapali
oldugu donemlerde gerceklestirilen tur organizasyonlari ise bunlarin doguracag talep

durumuna gore rehber yetistirilse dahi yiiksek sezon talebini karsilamada yetersiz

17



kalacaktir. Dolayisiyla rehber ihtiyaci planlanirken her zaman yiiksek sezon verileri
baz alimir. Neticede rehberler, yilik bir boliimiinde elde ettikleri gelirle tim yil
igerisindeki masraflarim1 karsilamak zorunda olan meslek grubudur. Bu durum da
rehberlere is teminati noktasinda oldugu kadar, gelirlerinin devamliligi ve teminati
konusunda da problem yaratmaktadir (MEB, 2013: 17). Bunun yaninda turist
rehberligi farkli dillere sahip bireylerle yakin iletisim becerisi kurmay1 gerektirdigi
i¢in icra edilmesi zor bir meslek dali olarak degerlendirilmektedir (Kabakulak, 2019:

21).

Turist rehberleri, sektorel ve mesleki zorluklar dolayisiyla etkili ve verimli
calisamamakta ve yasadiklar1 psikolojik ve fiziksel problemler meslegi birakmalarina
yol agabilmektedir. Pek ¢ok 6zelligi bulunmasi gereken ve zor bir egitim déneminden
sonra uzun sire mesleki performans gostererek tecriibe edinen nitelikli turist
rehberlerinin bu giicliikler dolayisiyla verimliliklerinin diigmesi veya meslek birakma
egilimlerinde artis olmasi gozlenebilir. Bunun neticesinde turistlerin tatmin
diizeylerinde bir diisiis gerceklesebilmekte ve uzun vadede iilke turizmi ile ekonomi

yoniinden dnemli problemler gelisebilmektedir (Eser, 2020: 1346).

1.3. Covid-19 Pandemisi Siireci

Insanlar tarihin her doneminde bazen bitkilerin bazen de hayvanlarin neden oldugu
enfeksiyonlarla ve mikroorganizmalar ile miicadele etmislerdir. Buna paralel olarak
tarihin birgok doneminde insan yagamini olumsuz yonde etkileyen salgin hastaliklar
meydana gelmistir. Ozellikle diinya genelini etkileyen salgin hastaliklar pandemi
olarak tamimlanmis, tarihsel siirecte en bliyiilk pandemilerin ise son yiizyil iginde
gerceklestigi goriilmiistiir. Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemiler {izerinde yiiriittiigii
caligmalardan elde ettigi bulgulara gore, enfeksiyon hastaliklar1 diinya genelindeki
tiim O6liim nedenleri arasinda ikinci sirada bulunmaktadir. Bunun yaninda gelismis
iilkelerde tiim 6liim nedenleri arasinda enfeksiyon hastaliklarin ilk sirada yer aldigi

belirtilmektedir (Derman, 2020: 26).

Pandemilere neden olan unsurlar incelendigi zaman 6zellikle koronaviriislerin diinya
capindaki bircok pandeminin ortaya ¢ikmasinda aktif rol oynadig1 goriilmektedir. Bu

konuda yapilan arastirmalar bir¢cok insanda goriilen soguk alginligi ve alt solunum
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yolu enfeksiyonlarinin temel nedenlerinin basinda koronaviriislerin - geldigini
gostermektedir. Bunun yaninda toplam diinya niifusunun %2 gibi Onemli bir
boliimiiniin saglikli koronaviriis tasiyict oldugu goriilmektedir (Pinar-Senkalfa, 2020:

25; Demir-Tekol, 2020: 8).

Koronaviriis enfeksiyonu (Covid-19), heniiz oldukea yeni tespit edilmis koronaviriisiin
neden oldugu enfeksiyon hastaligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zciik anlami olarak
kokeni CO ve VI koronaviriis enfeksiyonundan, “D” harfi ise Ingilizce’de hastalik
olarak tanimlanan “disease” kelimesinden, 19 sayisi ise Cin’in Wuhan kentinde ilk
vakalarin goriildigii donem olan 2019°dan gelmektedir (Evren ve Us, 2020: 9).
COVID-19 heniiz bu kadar kisa zamanda i¢inde bulundugumuz yiizyila damgasini
vurmus olmasina ragmen biitiin diinya bu hastaligi tanima donemindedir. Diger
taraftan kesinlesmis bir tedavisi bulunmamaktadir. Yapilan bircok deneysel
aragtirmada Covid-19’un nasil ilerledigi, mortalitesi ve prognozu incelenmektedir.
Tim enfeksiyon tiirlerinde oldugu gibi bu duruma ortam hazirlayan faktorler ve
prognaza etkileyen etkenler iizerinde siklikla durulmaktadir. Buna karsilik bu alanda
yapilan ¢aligmalarda s6z konusu konularla ilgili hala tam anlami ile kabul edilmis

bilgiler bulunmamaktadir (Zoralioglu, 2020: 1).

COVID-19’un hastaliginin en fazla karsilasilan semptomlari, solunum zorlugu, ates,
oOksiiriik ve dispnedir. Bogaz agrisi, gastrointestinal bolgelerde agri, koku ve tat alma
duyusu kaybi, ishal, bas agrisi, kas eklem agrilari, ¢ok fazla halsizlik, burun akintisi
gibi belirtiler de goriilebilmektedir. Bu hastalig1 asemptomatik olarak gecirebilmekle
beraber oldukca ciddi vakalar ve sonucunda bobrek yetmezligi, zatiirre, akut solunum
yolu enfeksiyonlar1 ve yasamin yitirilmesi de goriilebilir (Henry ve digerleri, 2020:
857; Yiiriik-Bal ve Celik, 2020: 300; 13). Cocuklarda ise enfeksiyon belirtilerinin daha
hafif oldugu ve yasam kaybi diizeyinin diisiik oldugu ifade edilmektedir (Zare-Zardini
ve digerleri, 2020: 477). Enfeksiyonlu bireylerin Oksiirerek veya hapsirarak etrafa
yaydiklar1 damlaciklara diger insanlarin elleri ile temas ederek bunu géz mukozasi,
burun veya agza gotiirmeleri ve temas etmeleri ile bulas meydana gelmektedir. Onemli
bir semptom gostermeyen kisilerin solunum yollarinda da viriis tespit edildiginden
bulastiricilik olabilmektedir. Cin’de tespit edilen ilk vakalarin epidemiyolojik

ozelliklerine bakildiginda viriisiin ortalama olarak gelisimini tamamlama siirecinin 5-
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6 giin (2-14 giin) oldugu baz1 vakalarda 14 giine kadar ¢ikabilecegi tespit edilmis ve
COVID-19’un bulastiricilik siiresi tam anlami ile belirlenememistir (Tiftikei, 2020:
19).

Viriisiin yayilim gostermesi semptomlarin baglamasindan 1-2 giin 6nce olmakta ve
bogaz sliriintiilerinde semptomlarin ortaya ¢ikis siirecinde viral yiik en {ist seviyeye
ylkselmekte, ilk yedi glinlilk zaman zarfinda hizla diismekle birlikte iki haftadan da
uzun siirebilmektedir. Viriis diskida 6zellikle hastaligin 14.gilinlinden sonra pozitif
olarak belirlense de bugiline dek yapilan ¢alismalarda sadece bir vakanin diski
orneginden viriisiin tespit edilebilmis olmasi ve s6z konusu yontemle bulasiciligin
heniiz bildirilmemis olmas1 fekal-oral bulagin ihtimal dahilinde olmadigini
diisiindiirmektedir. Idrar ve kan drneklerinde viriis ender olarak pozitif bulunmakta,
viriistin kan bankacilifi ac¢isindan bir giivenlik sorunu teskil etmedigi kabul
edilmektedir. Bunun yaninda yapilan caligmalarda sperm, vajinal siirlintii ve siit
orneklerinde de viriis tespit edilemedigi goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020:
12).

1.3.1. Covid-19’un Ortaya Cikmasi ve Yayilmasi

Covid-19 enfeksiyonu zaman igerisinde tiim diinya {izerinde hizla yayilmaya baslamis
ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi agiklanmistir
(Habibzadeh ve Lang, 2020: 63). Covid-19 enfeksiyonu Tiirkiye’de ilk olarak 11 Mart
2020 yilindan ortaya c¢ikmistir (Pinar-Senkalfa, 2020: 26; Zoralioglu, 2020: 1).
Enfeksiyonun ilk ortaya ¢ikis nedeni tam olarak agiklanamamakla beraber viriisiin
hayvanlar {izerinde mutasyon gegcirerek insandan insana bulas 06zelligi kazandigi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda enfeksiyonun farkli bdlgelerde yayilimi ve
dogurdugu sonuclar, demografik 6zellikler, iklim, hijyen, bulasma 6zellikleri, niifus

gibi bir¢ok faktore bagl olarak farklilik gostermektedir (Tiirken ve Kose, 2020: 36).

1.3.2. Covid-19 Siirecinde Toplumda Meydana Gelen Degisiklikler

Covid-19 siirecinde toplumsal yapida bir¢ok degisiklik meydana gelmistir. Salgin
ozellikle isgiicii piyasasini olumsuz yonde etkilemistir. Pandemi siireci is hayatinin ve
calisan bireylerin is yerinde gegirdikleri zaman dilimlerini etkilemis. Covid-19 salgini

sebebiyle lilkemizde alinan onlemlere karsilik, evden islerini yiiriitebilecek kisilere
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evde ¢aligma imkani sunulmus, ¢alisan sayilarinda azalmaya gidilmis, sosyal mesafe
korunmaya ¢alisilmig ancak bir siire sonra hayat durma noktasina geldiginden kismi
siireli alismaya egilim baslamistir (Ozen, 2020: 78). Bunun yaninda pandemi siireci
is yasamu ile isttihdama katilim1 olumsuz yonde etkilemistir. Bu konuda yapilan bir¢ok
calismada pandemi siirecinde calisanlarin is yasaminda ciddi sorunlar yasadiklari
(Zhang ve digerleri, 2020: 242; Robles ve digerleri, 2021: 494; Fang ve digerleri, 2021:
1; Cox, 2020: 1), bunun yaninda pandemi siirecinin istthdama katilimi olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmistir (Mack ve digerleri, 2021: 1; Al-Fadly, 2020: 629; Lemieux ve
digerleri, 2020: 1; Hernandez-Sanchez ve digerleri, 2020: 1).

Covid-19 siireci ticari yapiyr olumsuz agidan etkilediginden toplumun ekonomik
formunu da bozmustur. Yapilan caligmalar pandemiye bagli olarak ortaya ¢ikan
ekonomik sorunlarin bir¢ok iilkede karsilasilan ciddi sorun oldugunu gdstermektedir
(Sandeep Kumar ve digerleri, 2020: 309; Beckman ve Countryman, 2021: 1595; Roy,
2020: 1; Maital ve Barzani, 2020: 2; Kaye ve digerleri, 2021: 293; Akbulaev ve
digerleri, 2020: 113). Uretim siireglerinde dzellikle Amerika ve Avrupa’dan alinan
hammadde oranlarindan azalma yasanmistir. Bunun yaninda Tiirkiye’de iiretilen pek
¢ok tlirliniin uzun miiddet giimriikk kapilarinda bekletilmesi ihracat yapilan iilke ve
kisiler acisindan biiyiik bir memnuniyetsizlik durumu yaratmistir (Ozen, 2020: 78).
Yapilan arastirma bulgular1 da covid-19 siirecinin iilke ekonomilerine olan yansimalari
kisa vadede onarilamayacak sekilde olumsuz sonuclara yol agacagi ve turizm alani da
bu olumsuz etkilerden dogrudan etkilenecegi seklindedir (Acar, 2020: 7; Sunilingga,
2021: 170; Bakar ve Rosbi, 2020: 189; Skare ve digerleri, 2021: 1; Almeida ve Silva,
2020: 440).

Ekonomik alanda meydana gelen degisimlere paralel olarak pandemi siirecinde ciddi
diizeyde ekonomik durgunluk meydana geldigi goriilmektedir (Abbasi-Shavazi, 2020:
289; Estrada, 2020: 139). Ekonomik durgunluk ile bir¢cok iilkede ortaya ¢ikan
ekonomik daralmanin ne zaman biteceginin bilinmemesi de insanlar igin ayr1 bir stres
kaynagi olmustur. Ekonomik daralma ve durgunluk diizeyi iilkelerin gelismislik
seviyelerine gore bazi farkliliklar gdstermis olmakla beraber, ekonomik sorunlar

yasanmasi her iilkede insanlarin huzurunun bozulmasina neden olmustur. Ozellikle
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birgok sektorde issizlik oraninin artmasi ve isletmelerin kapanmasi issizligin

boyutlarinda 6nemli artisa neden olmustur (Torun-Kayabasi, 2020: 18).

Covid-19 siireci toplumun beslenme aligkanliklarinin da énemli 6l¢lide degismesine
zemin hazirlamigtir. Literatiirde farkli 6rneklem gruplarinda yer alan bireyler tizerinde
yiriitilen ¢alismalarda da pandemi siirecinin beslenme aligkanliklarini etkiledigi
belirtilmektedir (Teixeira ve digerleri, 2021: 670; Alhusseini ve Algahtani, 2020: 354;
Di Renzo ve digerleri, 2020: 1; Sanchez ve Sanchez, 2020: 1; Ismail ve digerleri, 2020:
1). Bu konuda iiriitiilen ve iiniversite Ogrencileri iizerinde gercgeklestirilen bir
calismada pandemi siirecinde 6zellikle kitle iletisim araglarinda sunulan reklamlarin
beslenme aliskanliklar1 tizerindeki etkileri incelenmis, ¢alismanin sonunda pandemi
siirecinde televizyon reklamlarimin Ogrencilerin istahin1  arttirdigi, beslenme
aligkanliklarini genel olarak olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir (Giirel, 2020:
0).

Covid-19 siirecinin toplumsal alanda yarattigi bir diger degisim ise saglik
hizmetlerinin sunumunda yasanmistir (Sutherland ve digerleri, 2020: 1; Braquehais ve
digerleri, 2020: 1; Baker ve digerleri, 2021: 1). Tirkiye’de semptom gdsteren
hastalarin bagvuruda bulunabilecegi pandemi hastaneleri hazirlanmis ve buralarda ilk
karsilama, tan1 koyma basamaginin biiyiik bir boliimiinde acil tip uzmanlari ve acil tip
asistanlart gorev almistir. Tim saglik birimlerinden acil tip asistan1 hastalarin
gereksinim duydugu miidahaleleri en kisa zamanda uygulamakla beraber; bu salgindan
kendisini, ailesini ve diger sikayetler sebebiyle servise bagvuran, hekim miidahalesine
ihtiyact olan hastalarin1 korumak, salgin durumunun yayilim goésterme diizeyini

minimum diizeye ¢ekmek gibi sorumluluklar da yiiklenmistir (Tiftik¢i, 2020: 1).

Pandemi siireci insanlarin psikolojik sagliklarini1 da olumsuz yonde etkilemistir (Thapa
ve digerleri, 2020: 817; Heitzman, 2020: 187; Cullen ve digerleri, 2020: 1; Greenberg,
2020: 425). Ozellikle pandemi ile miicadele siirecinde alinan onlemler insanlarin
maddi ve manevi acidan zarar gérmelerine zemin hazirlamig, buna paralel olarak
toplum genelinde depresyon, kaygi ve travma sonrasi stres bozuklugu basta olmak

tizere bir¢ok psikolojik saglik sorunu ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirma sonuclari da
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pandemi siirecinin psikolojik saglik problemlerini beraberinde getirdigini

gostermektedir (Kog ve digerleri, 2021: 146; Erdogdu ve digerleri, 2020: 24).

1.3.3. Covid-19 Siirecinin Turizme Etkileri

Turizm sektorii bircok ekonomik sektdr gibi olduk¢a dinamik bir yapiya sahip olmakla
beraber, dissal faktorlerden ve krizlerden kolayca etkilenmektedir (Giin ve Tutcu,
2021: 530). Son yillarda Covid-19 siirecinin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde
turizm sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Literatiirde yer alan
caligmalarda da pandemi siirecinin turizm sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Henseler ve digerleri, 2022: 1; Purba ve digerleri, 2021: 389; Hoque
ve digerleri, 2020: 52). Turizm alaninda faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan hazirlanan raporlarda da pandemi siirecinin turizm sektoriinii
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan
raporda pandemi siirecinin turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilinda yasanan
ekonomik krizden sekiz kat daha yiiksektir. Pandemi ortaya c¢iktiktan sonraki ilk
dénemde turizm gelirlerindeki kayip diizeyi de pandemi siirecinin turizm iizerindeki
olumsuz etkilerini ortaya koymaktadir. Pandemi siirecinde 2020 y1l1 Ocak ve Agustos

donemindeki turizm kayiplar1 Tablo 1°de sunulmustur (TURSAB, 2020: 6).

Tabloe 1.1. 2020 yil1 Ocak ve Agustos doneminde turizm sektoriindeki kayiplarin bolgesel dagilimi

(%)
Bolge N
= 2 =

= 5 £ g 2 8 2 e |~
Avrupa Ulkelerinin Geneli 5 2 -61 | -98 |-96 |-88 |-72 |-69 | -68
Dogu ve Orta Avrupa 1 -2 46 | -97 |-97 | -89 |-83 |-83 |-69
Kuzey Avrupa 5 4 =57 | -97 |97 |-94 |-87 | -85 |-72
Akdeniz Kiyilar1 ve Giiney | 5 1 -69 | -97 |-96 | -89 |-69 |-64 |-69
Avrupa
Bat1 Avrupa 8 6 -64 | -98 |97 |-82 |-63 |-62 |-63

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de pandemi siirecinin olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik dnlemler alinmis olsa da 6zellikle seyahat kisitlamalari

turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir (Kervankiran ve Bagmaci, 2021: 263;
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Cetin ve Goktepe, 2020: 87). Pandemi siirecinde turizm sektoriinde ciddi sorunlar
goriilmesinin diger bir nedeni ise turizm sektoriine katki saglayan birgok sektor ve is
sahasinda yavaslamanin ortaya ¢ikmasidir. Bunun yaninda turizme katki saglayan
bir¢ok is kolunda calismalarin kisitlanmasi da pandemi siirecinin turizmi olumsuz
yonde etkilemesine neden olmustur (Ozgoban, 2020: 855). Turizm sektdriinde
meydana gelen daralma ve yavaslama ile birlikte diger sektorlerde de ciddi ekonomik
kayiplarin ortaya ¢ikmasi kiiresel diizeyde ekonomik durgunluga neden olmustur

(TURSAB, 2020: 3; Scarborough ve digerleri, 2021: 26).

Pandemi siireci bazi turizm alanlarinda faaliyetlerin neredeyse tamamen durdugu bir
donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; sadik bir miisteri kitlesine sahip olan
kruvaziyer turizmi diger turizm alanlarinda oldugu gibi pandemiden en fazla etkilenen
alanlarin basinda gelmistir. Kiiresel diizeyde yillik 42 Milyar Dolar gibi ciddi bir
ekonomiye sahip olan kruvaziyer turizmi 2020 yilinda tamamen durma noktasina
gelmistir. Bu sektoriin - pandemi siirecindeki durumunu goésteren McKinsey
Raporu’nda “Kiiresel kruvaziyer endiistrisi COVID-19'un baslangicindan bu yana,
gelirlerini neredeyse tamamen kaybetti” ifadesi yer almistir (TURSAB, 2020: 10).
Turizmin diger alanlarinda da ciddi ekonomik kayiplarin yasandigi ve birgok alanda
ziyaretci sayilarinin pandemi oncesi doneme kiyasla ciddi anlamda azaldigi rapor

edilmistir (Urfa ve digerleri, 2021: 28).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda da Covid-19 siirecinin turizm sektdriinii olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmektedir. Acar (2020: 7) tarafindan bu konuda yapilan
calismada Diinya Turizm Orgiitii tarafindan aciklanan veriler 1518inda Covid-19
siirecinin turizm sektdrii iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. ilgili
calismada diinya genelinde bir¢ok hiikiimetin 31 Aralik 2019 ile 10 Mart 2020 tarihleri
arasinda karantina ve sokaga cikma yasagi ilan ettigi belirtilmis, s6z konusu

gelismelerin turizm sektdriinli olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.

Aylan (2020: 173) tarafindan yapilan ¢alismada pandemi siirecinin turizm sektorii
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmis, arastirma kapsaminda pandeminin
turizm lzerindeki etkileri psikolojik etkiler, i¢ turizme etkiler, ekonomiye etki ve

olumlu etkiler seklinde gruplandirilmistir. S6z konusu ¢aligmada psikolojik etkiler

24



incelendigi zaman turistlerin gittikleri tilkelerde karantinaya alinacaklar1 korkusuyla
destinasyona yonelmedikleri goriilmiistiir. I¢ turizme olan etkiler incelendigi zaman
2020 y1linin basinda i¢ turizmde daralma oldugu, yaz doneminde ise 6zellikle akraba
ziyaretlerine bagli olarak i¢ turizmde canlanma goriildiigli tespit edilmistir.
Pandeminin turizm ekonomisine olan etkileri incelendigi zaman turistlerin kisi basi
harcamalarinin bir 6nceki yila gore %41.9 oraninda azaldigr bulunmustur. Pandemi
stirecinde turizm alaninda gozlenen olumlu gelismenin ise yurt i¢inde yasayan ve yurt

disina seyahate ¢ikacak olan turist harcamalarinin azalmasi oldugu belirtilmistir.

Yukarida yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman oOzellikle pandemi siirecinde
iilkelerin uyguladiklar1 yasaklarin turizm sektoriinii olumsuz yonde -etkiledigi
goriilmektedir. Bunun yaninda turistlerin pandemi siirecindeki davranis bigimleri ve
destinasyona yonelme motivasyonlariin da turizm sektoriinii olumsuz ydnde
etkiledigi goriilmiistiir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendigi zaman, Covid-19
siirecinde turistlerin destinasyon tercihlerinin ve seyahate yonelme motivasyonlarinin
degisime ugradig: (Sibi ve digerleri, 2020: 489; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020:
67; Bhatta ve digerleri, 2022: 1), bunun yaninda turistlerin kalabalik ortamlardan
kaginmak ve enfekte olmamak i¢in turistik faaliyetlere ara verdikleri rapor edilmistir

(Yasar, 2020: 1).

1.4. Konu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Acun-Koksallar ve Esenkal-Cozeli (2022: 431) tarafindan yapilan ¢alismada meslek
yliksekokullarinin turizm rehberligi boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin Covid-
19 siireci ile birlikte mesleklerine ve turizme bakis agilarmin incelenmesi
amaglanmistir. Aragtirmada pandemi siirecinden dnce mesleklerini yapma konusunda
istekli olan &grencilerin pandemi siireci ile birlikte mesleki planlarini erteledikleri
bulunmustur. Bunun yaninda pandemi siirecinde Ogrencilerin mesleklerini yapma
konusunda kaygilandiklar1 goriilmiis, bazi1 6grencilerin ise mesleki kaygilarin1 yenerek
kendini gelistirdigi tespit edilmistir. Ogrencilerin turizme bakis acilarmin ise genel
anlamda olumsuz oldugu bulunmus, 6grencilerin %45 gibi 6nemli bir boliimiiniin
turist rehberliginin gelecegini olumsuz gordiigii, buna karsilik 6grencilerin %38’inin

turist rehberligi mesleginin gelecegini olumlu gordiikleri bulunmustur.
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Can (2022: 87) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada ege bdlgesinde bulunan turizm
alanlarinda gorev yapan turist rehberlerinin Covid-19 siirecinde karsilastiklart mesleki
sorunlarin incelenmesi amaglanmustir. Ilgili ¢alismaya bolgede aktif olarak turist
rehberligi yapan 183 kisi katilmistir. Arastirmanin sonunda pandemi siirecinin turist
rehberlerini 6zellikle ekonomik ac¢idan olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bunun
yaninda 6zellikle enfeksiyona yakalanma riskinden dolay: turist rehberlerinin mesleki

kayg1 yasadiklari rapor edilmistir.

Bayhan ve Saldamli (2022: 1142) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada Covid-19
stirecinde turist rehberlerinin mesleki tikenmislik diizeylerinin ve isten ayrilma
niyetlerinin incelenmesi amaglanmistir. Profesyonel turist rehberleri {iizerinde
yiiriitiilen ¢alismada pandemi siirecinin turist rehberligi meslegini olumsuz yonde
etkiledigi ve turist rehberlerinde mesleki tilkenmisligi arttirdigi bulunmustur. Bunun
yaninda pandemi siirecinde turist rehberlerinde mesleki tilkenmislik diizeyi ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu bulunmus, bu kapsamda
turist rehberlerinde mesleki tiikenmislik diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin de

yiikseldigi tespit edilmistir.

Cetinkaya ve Istanbullu-Dinger (2021: 19) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
Covid-19 siirecinin turist rehberlerinin yasam doyumu ve calisma motivasyonlari
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmada online veri toplama
yonteminden faydalanilmig ve c¢alisma 302 turist rehberinin  katilimi ile
tamamlanmistir. Aragtirmanin sonunda Covid-19 siirecinin turist rehberlerinin yasam
doyumlarin1 ve g¢alisma motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.
Bunun yaninda turist rehberlerinde yasam doyumu ve i motivasyonu arasinda pozitif
yonde anlamli iligskinin oldugu bulunmus, bu kapsamda turist rehberlerinde yasam

doyum diizeyi ylikseldikg¢e is motivasyonlarinin da arttigi tespit edilmistir.

Ozkan ve Yesildag (2021: 1603) tarafindan yapilan ¢alismada Covid-19 siirecinde
turist rehberlerinin meslek yasamlarinda ortaya c¢ikan degisimlerin incelenmesi
amagclanmstir. Ilgili arastirma toplam 33 turist rehberi iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin sonunda pandemi siirecinin turist rehberligi meslegi agisindan bir¢ok

olumsuzlugu beraberinde getirdigi bulunmus, bu siirecte turist rehberlerinin hem
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ekonomik hem de sosyal agidan sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bunun yaninda
ozellikle ekonomik yetersizlikler nedeniyle turist rehberlerinin birikimleri erimis ve
bircok turist rehberi gelir elde etmek i¢in meslekleri disinda kalan is kollarinda

calismustir.

Glizeloglu (2021: 6) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada profesyonel diizeyde turist
rehberligi yapan bireylerde yurt disinda yapilan turlarda karsilasilan sorunlarin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya Tirkiye’de aktif olarak rehberlik hizmeti
veren 25 turist rehberi katilmigtir. Arastirmanin sonunda turist rehberlerinin sik sik
yurtdist turlara gitmelerinin sosyal yasamlarini ve aile i¢i iligkilerini olumsuz yonde
etkiledigi bulunmustur. Bunun yaninda turist rehberlerinin konaklama igletmeleri ile
yeme-igme isletmelerinden hizmet alimi sirasinda personelden kaynakli problemler

yasadiklar1 tespit edilmistir.

Gazelci (2021: 4) tarafindan yapilan c¢alismada turist rehberlerinin mesleklerini
uygulama siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin incelenmesi amaglanmistir. Kadin turist
rehberleri lizerinde gergeklestirilen arastirmaya toplam 14 turist rehberi goniillii olarak
katilmistir. Aragtirmanin sonunda kadin turist rehberlerinin meslek yasamlarinda
siklikla tacize ugradiklari, bunun yaninda 6zellikle erkek turistlerin para hirsindan
dolay1 kadin turist rehberlerinin 6niinii kesmeye yonelik davranislar i¢ine girdikleri
bulunmustur. Kadin turist rehberlerinin 6zellikle meslek yasamlarinin ilk yillarinda
deneyimsizlige bagli sorunlar yasadiklari, zaman igerisinde yasadiklar1 sorunlarin

azaldig1 gorilmiistiir.

Yetgin-Akgiin ve digerleri (2022: 1408) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Covid-
19 siirecinde turist rehberi adaylarinin kariyer planlarinda meydana gelen degisimlerin
incelenmesi amagclanmistir. Ilgili calismaya turist rehberligi {izerine egitim alan 75
liniversite 6grencisi katilmistir. Arastirmanin sonunda turist rehberi adaylarina gore
pandemi siirecinin psikolojik acidan baski yarattigi, karamsarlik ve ice kapanmanin
yaninda belirsizliklere neden oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinin turizm
sektoriinii de olumsuz yonde etkiledigini goz Oniinde bulunduran turist rehberi
adaylarinin bu siirecte farkli meslek dallarina yonelme egilimlerinde artis meydana

geldigi bulunmustur.
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Coskun (2021: 4) tarafindan yapilan ¢aligmada Covid-19 siirecinin hem kiiltiir turlari
hem de turist rehberleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmustir. Ilgili
arastirmaya pandemi silirecinde Efes Antik Kenti igerisinde en az bir kez rehberlik
hizmeti veren 15 turist rehberi katilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
goriislerine gore pandemi siirecinin turizm sektoriinii ve kiiltiir turlarin1 olumsuz yonde
etkiledigi bulunmustur. Bu siirecte turist rehberlerinin hem ekonomik hem de
psikolojik sorunlar ile karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda pandemi siirecine
paralel olarak turist rehberlerinin mesleki yetkinlik ve becerilerinde de anlaml

azalmanin meydana geldigi tespit edilmistir.

Sayal (2020: 5) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Cinli turistlerin rehber esliginde
katildiklar turlarda karsilastiklari sorunlarin incelenmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de
yiiriitiilen turlara katilan turistlerin dahil edildigi arastirmanin sonunda turistlerin ana
dillerini bilen personel yetersizliginden kaynakli sorunlar yasadiklari, bunun yaninda
turlarin uygulanma siireglerinin turistlerin kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinmadan
tasarlandig1 tespit edilmistir. Bu nedenle tur sirketlerinin turistlerin ana dillerini 1yi

bilen tur personeli ¢alistirmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Sahin ve Giizel (2020: 257) tarafindan yapilan ¢alismada olumsuz gelismeler ile
ekonomik krizlerin turizm sektorii ile turist rehberligi meslegini icra eden bireyler
lizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmustir. {lgili calismaya profesyonel olarak
mesleklerini icra eden 65 turist rehberi katilmistir. Arastirmanin sonunda kiiresel
diizeyde meydana gelen sorunlar ile ekonomik krizlerin turist rehberligi meslegini
olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bunun yaninda turist rehberlerinin yasadiklar
mesleki sorunlarin turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi, kiiresel sorunlarin

ayni zamanda tilkelerin turizm imajlarin1 zedeledigi rapor edilmistir.

Diizgiin ve Kurt (2020: 18) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Covid-19 siirecinin
Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak calisan turist rehberleri lizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Online veri toplama yonteminin kullanildigi
calismaya 16 turist rehberi katilmistir. Arastirmanin sonunda turist rehberlerinin
pandemi siirecinde ekonomik anlamda ciddi sikintilar yasadigi, bunun yaninda

kendilerine sunulan maddi destekten ¢ok diisiik miktarlarda yararlanabildigi tespit
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edilmistir. Arastirmaya katilan rehberlerin biiyiik bir béliimiiniin ¢alisma ortaminda
gerekli tim Onlemleri almalarina ragmen yine de kendilerini giivensiz hissettikleri
bulunmustur. Gelecek planlamasinda ise turist rehberlerinin  ¢ogunlugunun
mesleklerinin haricindeki alternatif secenekler ile akademik kariyere yoneldikleri

tespit edilmistir.

Kilichan (2019: 6) tarafindan yapilan ¢alismada profesyonel turist rehberlerinin
meslek yasamlarinda karsilastiklar: sorunlarin incelenmesi amacglanmis, arastirmaya
aktif olarak turist rehberligi meslegini icra eden 19 rehber katilmistir. Aragtirmanin
sonunda turist rehberlerinin meslek yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin basinda
profesyonel turist rehberlerinin meslegin dogasindan kaynakli sorunlar, seyahat
acentalarindan kaynakli sorunlar, konaklama isletmelerinden kaynakli sorunlar,
ulagtirma isletmelerinden kaynakli sorunlar, miize ve dren yerleri ile iligkili sorunlar,
turistler, meslek oOrgiitleri ve meslektaglardan kaynakli sorunlarin geldigi tespit

edilmistir.

Karakas (2018: 4) tarafindan yapilan calismada Istanbul ilinde c¢alisan turist
rehberlerinin mesleki sorunlarinin belirlenmesi ve karsilasilan sorunlara ¢6ziim
Onerileri gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonunda turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken ciddi sorunlar yasadiklar1 ve yasadiklar1 sorunlarin
demografik 6zelliklerine gore bazi farkliliklar gésterdigi bulunmustur. Ayni ¢calismada
turist rehberlerinin mesleki agidan birgok sorunla karsilasmalarina ragmen, turist

rehberligi meslegini tavsiye etme niyetlerinin de yliksek oldugu tespit edilmistir.

Akbulut (2006: 13) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ege bolgesinde gorev yapan
profesyonel turist rehberlerinin meslek yasamlarinda karsilastiklar sorunlarin
belirlenmesi ve sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmustir.
Aragtirmaya bolgede resmi olarak gorev yapan 225 turist rehberi katilmistir.
Arastirmanin sonunda profesyonel turist rehberlerinin karsilagtiklar1 problemlerin
basinda turist gruplarinin anlatilanlart dinlememesi, turizm bdlgesinde saticilarin
turistleri rahatsiz etmesi ve turistlerin tur programi ¢ergevesinde belirtilen kurallara
uymamalarinin geldigi tespit edilmistir. Ayn1 calismada konaklama isletmelerinden

kaynakli sorunlarin da turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken zorlanmalarina
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neden oldugu bulunmustur. Ozellikle konaklama isletmelerinin vaad ettikleri
Ozelliklere sahip olmamasinin ve konaklama isletmesi c¢alisanlarinin sergiledikleri

olumsuz davraniglarin turist rehberlerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

30



IKINCI BOLUM
YONTEM
Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda kullanilan c¢aligma modeline,

aragtirmanin evren ve 0rneklem gruplarina, kullanilan veri toplama aracina ve elde

edilen verilerin analiz stirecinde kullanilan yonteme iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Yapilan bu arastirmada sosyal bilimler literatiiriinde yaygin olarak kullanilan betimsel
arastirma modellerinden “Tarama Modeli” kullanilmigtir. Bu arastirma modelinin
kullanildig1 akademik c¢alismalarda konuya iliskin mevcut durumun betimlenmesi
amaclanmaktadir. Biiylik 6rneklem gruplarinin konuya iliskin goriislerinin demografik
ozelliklere (yas, mesleki kidem, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi vb.) gore
incelendigi arastirmalarda da tarama modelinin siklikla kullanildigi goriilmektedir

(Can, 2014: 8).

2.2. Evren ve Orneklem

Yapilan bu arastirmanin evrenini Kapadokya bdlgesinde turist rehberligi yapan
bireyler meydana getirmektedir. Arastirmanin Orneklem grubu ise Kapadokya
bolgesinde profesyonel olarak turist rehberligi yapan 57 erkek ve 27 kadin olmak tizere
toplamda 84 turist rehberinden meydana gelmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu
olusturan turist rehberleri evren icinden tesadiifii Orneklem se¢im yontemi ile
belirlenmistir  (0=0,68). Orneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin
cinsiyetlerine, yas gruplarina ve ¢alisma yillarina gore dagilimlar1 asagida tablolar

halinde agiklanmustir.



Tablo 2.1. Turist Rehberlerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Dagilimlari

Kadm %32.1 (27 kisi)
Erkek %67.9 (57 kisi)
Toplam 84 kisi

Tablo 2.1 degerlendirildiginde katilimcilarin %32,1°inin (27 kisi) kadin oldugu,
%67,9’unun (57 kisi) ise erkek oldugu, toplamda arastirmaya 84 turist rehberi katildig1

tespit edilmisgtir.
Tablo 2.2. Turist Rehberlerinin Yas Degiskeni Dagilimlari
22-25 %06 (5 kisi)
25-30 %22.6 (19 kisi)
31-40 %36.9 (31 kisti)
40+ ve iizerinde %34.5 (29 kisi)

Tablo 2.2’ye gore turistlerin yas degiskenleri incelediginde; turist rehberlerinin
%6’s1nin 22-25 yas arasinda oldugu, 25-30 yas arasinda olan turist rehberlerinin %22,6
oraninda oldugu, 31-40 yas arasinda olan %36,9 oraninda oldugu, 40+ ve lizerinde
olanlarin %34,5 oraninda oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda en fazla katilimcinin

ise 31-40 yas grubun da oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.3. Turist Rehberlerinin Hizmet Siiresine iliskin Dagilimlari

2 yildan az %26.2 (22 kisi)
3-5 yildir 9%20.2 (17 kisi)
6-10 yildir %16.7 (14 kisi)
10 yildan fazla %36.9 (31 kisi)

Tablo 2.3’e gore, turist rehberlerinin hizmet siiresine iliskin dagilimlar
degerlendirildiginde, %26,2’sinin 2 yildan az oldugu, %20,2’sinin 3-5 yil arasinda
oldugu, %16,7’sinin 6-10 y1l arasinda oldugu, %36,9 unun ise 10 ve lizerinde oldugu,
ayn1 zamanda katilimcilarin %36,9’unun 6-10 yil arasinda hizmet siiresine sahip olup

cogunlukta oldugu tespit edilmistir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Yapilan bu arastirmada literatiir taramasi yapilarak arastirmaci tarafindan hazirlanan
ve 23 sorudan olusan goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formundaki ilk 3 soru
ile turist rehberlerinin cinsiyetlerine, yas gruplarina ve hizmet yillarina iliskin
goriislerin belirlenmesi amaglanmistir. Diger 20 soru ile turist rehberlerinin meslekleri

ve pandemi slirecinde yasadiklari sorunlara iliskin bulgulara ulagilmasi1 amag¢lanmistir.

2.4. Istatistiksel Analiz

Yapilan bu ¢aligmanin veri analiz siirecinde SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir.
Aragtirmada  katilimcilarin = konuya  iliskin  gOriiglerinin  betimsel  olarak
degerlendirilmesinde frekans ve ortalama degerleri incelenmistir. Degiskenler

arasindaki iligkilerin incelenmesinde korelasyon analizi kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3.1. Turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginin olumlu buldugunuz ozelligi nedir?”
sorusuna iligkin yanit dagilimlar

Gelir diizeyi

%66.5 (55 kisi)

Sosyallesme imkani

%70.2 (59 kisi)

Calisma kosullari

%46.4 (39 kisi)

Rehber-Acente iliskisi

%11.9 (10 kisi)

Tablo 3.1’e gore, turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginin olumlu

buldugunuz ozelligi nedir?” sorusuna iligkin yamit dagilimlari incelendiginde,

katilimcilarin  %66,5’inin  gelir diizeyi yanitin1 vermistir. Sosyallesme imkani

yanitint verenlerin %70,2 diizeyinde oldugu, %46,4’linlin calisma kosullar1 yanitini

verdigi, %11,9’unun Rehber-Acente iliskisi yanmitin1 verdigi, buna paralel olarak

katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdigi yanitin %70,2 oraninda sosyallesme imkéani

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginin olumsuz buldugunuz ozelligi nedir?”
sorusuna iligkin yanit dagilimlari

Ucret ve sigorta

%233.3 (28 kisi)

Calisma sartlari

%20.2 (17 kisi)

Is bulma kaygis

%47.6 (40 kisi)

Rehber - acente iligkileri

%239.3 (33 kisi)

Turizm sektoriinii etkileyen faktorlerin coklugu

%83.3 (70 kisi)

Tablo 3.2’ye gore, turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginin olumsuz

buldugunuz ézelligi nedir?” sorusuna iligskin yanit dagilimlar1 incelendiginde



katilimcilarin - %33,3’{iniin  {icret ve sigorta yanitin1 vermistir. Katilimcilarin
%20,2’sinin ¢aligma sartlar1 yanitin1 verdigi, %47,6’sinin i bulma kaygist yanitini
verdigi, %39,3 liniin rehber- acente yanitin1 verdigi, %83,3’{linlin turizm sektdriinii
etkileyen faktorlerin ¢oklugu yanitini verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.3. Turist Rehberlerinin “Pandemi Siiresinin Bu Meslege En Cok Yanstyan Olumsuz Etkileri
Nelerdir?” Sorusuna Iligkin Yanitlarinin Dagilimlari

Ekonomik zorluklar %89.3 (75 kisi)
Saglik ve hastaliktan korunma sorunlari %54.8 (46 kisi)
Stres ve gelecek kaygisi %75 (63 kisi)

Caligma sartlarinin zorlugu %27.4 (23 kisi)
Is bulma sorunlari %65.5 (55 kisi)

Tablo 3.3’e gore, turist rehberlerinin “Pandemi siiresinin bu meslege en ¢ok yansiyan
olumsuz etkileri nelerdir?” Sorusuna iliskin Yamitlarinin Dagilimlar1 incelendiginde,
%89,3’linilin ekonomik zorluklar yanitin1 verdigi, %54,8’inin Saglik ve hastaliktan
korunma sorunlart yanitini1 verdigi, %75 inin Stres ve gelecek kaygisi yanitini verdigi,
%27,4tntin Calisma sartlarinin zorlugu yanitim verdigi, %65,5’inin is bulma
sorunlar1 yanitini verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.4. Turist Rehberlerinin “Pandemi Siirecinde Rehberlere En Oncelikli Hangi Hak
Tanminmaldwr?” Sorusuna Yonelik Yanitlarinin Dagilimlart

Ekonomik destekler (kredi vb.) %63.1 (53 kisi)
Saglik konularinda destekler (gecici sigorta, hayat sigortas: vb.) %32.1 (27 kisi)
Hastaliktan korunmak i¢in destekler (licretsiz maske vb.) %4.8 (4 kisi)

Tablo 3.4’e gore turist rehberlerinin “Pandemi siirecinde rehberlere en oncelikli hangi
hak taminmalidir?” Sorusuna Yonelik Yanitlarimin Dagilimlart incelendiginde,
%63.1’inin Ekonomik destekler (kredi vb.) yanitim verdigi, %32.1’inin Saglik
konularinda destekler (gecici sigorta, hayat sigortasi vb.) yanitim1 verdigi, %#4.8’inin
Hastaliktan korunmak icin destekler (iicretsiz maske vb.) yamitin1 verdigi tespit

edilmistir.
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Tablo 3.5. Turist Rehberlerinin “Rehberler Birliginin, Pandemi Siirecinde Rehberlere Karst
Tutumunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?” Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Dagilimlart

Oldukga ilgili %8.3 (7 kisi)

Tlgili %16.7 (14 kisi)
Ne ilgili ne ilgisiz %27.4 (23 kisi)
Ilgisiz %32.1 (27 kisi)
Kesinlikle ilgisiz %15.5 (13 kisi)

Tablo 3.5’e gore, turist rehberlerinin “Rehberler birliginin, pandemi siirecinde
rehberlere karsi tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlarin
dagilimlar incelendiginde; %8,3’iiniin oldukca ilgili yanitin1 verdigi, %16,7’sinin
ilgili yanitin1 verdigi, %27,4’linlin ne ilgili ne ilgisiz yanitim1 verdigi, %32,1’inin

ilgisiz yanitini verdigi, %15,5’inin kesinlikle ilgisiz yanitin1 verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.6. Turist Rehberlerinin “Meslegimi Severek Yapiyorum” Sorusuna Yanitlarina liskin

Dagilimlar
Kesinlikle katiliyorum %71.4 (60 kisi)
Katiliyorum %22.6 (19 kisi)
Kararsizim %06 (5 kisi)
Katilmiyorum %0
Kesinlikle katilmiyorum %0

Tablo 3.6’ya gore, turist rehberlerinin “Meslegini severek yapryorum” Sorusuna
Yanitlarma iliskin Dagilimlar1 incelendiginde, %71.4’{iniin kesinlikle katilryorum
yanitin1 verdigi, %22.6’sin1n katiliyorum yanitini verdigi, %6’ sinin kararsizim yanitini
verdigi, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitlarinin higbir katilimcinin

vermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.7. Turist Rehberlerinin “Turist Rehberligi Mesleginde Olumlu Yonlerin Daha Fazla
Oldugunu Diisiiniiyorum ” Y anitlaria Iligkin Dagilimlari

Kesinlikle katiliyorum %45.2 (38 kisi)
Katiliyorum %41.7 (35 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %10.7 (9 kisi)
Katilmiyorum %2.4 (2 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %0

Tablo 3.7’ye gore, turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginde olumlu yonlerin
daha fazla oldugunu diisiiniiyorum” Yanitlarina iliskin Dagilimlar incelendiginde,
%45,2’sinin kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdigi, %41,7’sinin katiltyorum yanitini
verdigi, %10,7’sinin ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitin1 verdigi, %2,4 {inlin
katilmryorum yanitin1 verdigi, kesinlikle katilmiyorum yanitini higbir katilimcinin
vermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.8. Turist Rehberlerinin “Turist Rehberligi Meslegini Tercih Ettigim I¢in Memnunum”
Yanitlarma Iliskin Dagilimlari

Kesinlikle katiliyorum %60.7 (51 kisi)
Katiliyorum %26.2 (22 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %11.9 (10 kisi)
Katilmiyorum %1.2 (1kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %0

Tablo 3.8”e gore, turist rehberlerinin “Turist rehberligi meslegini tercih ettigim igin
memnunum” Yanitlarma Iliskin Dagilimlar1 incelendiginde, %60,7’sinin kesinlikle
katiliyorum yanitini verdigi, %26,2’sinin katiliyorum yanitini verdigi, %11,9’sinin ne
katiliyorum ne katilmiyorum yanitini verdigi, %1,2’sinin katilmiyorum yanitini
verdigi, kesinlikle katilmiyorum yanitini higbir katilimemin vermedigi tespit

edilmistir.

37



Tablo 3.9. Turist Rehberlerinin “Turist Rehberligi Mesleginde Oda-Rehber Iletisiminin Kolaylikla
Saglandigini Diigtintiyorum” Yanitlarina Iligkin Dagilimlart

Kesinlikle katiliyorum %25 (21 kisi)
Katiliyorum %40.5 (34 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %27.4 (23 kisi)
Katilmiyorum %7.1 (6 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %0

Tablo 39’a gore, turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginde oda-rehber
iletigiminin kolaylikla saglandigim diisiiniiyorum” Yamtlarina Iliskin Dagilimlar
incelendiginde, %?25’inin kesinlikle katiliyorum yamitim1 verdigi, %40,5’inin
katiliyorum yanitin1 verdigi, %27,4linlin ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitini
verdigi, %7,1’inin katilmiyorum yanitin1 verdigi, kesinlikle katilmiyorum yanitini
hicbir katilimeinin vermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.10. Turist Rehberlerinin “Turist Rehberleri Odalarinin, Rehberlerin Sorunlariyla
llgilendigini Diigtiniiyorum” Yanitlarina Iliskin Dagilimlar

Kesinlikle katiliyorum %11.9 (10 kisi)
Katiliyorum %33.3 (28 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %40.5 (34 kisi)
Katilmiyorum %11.9 (10 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %2.4 (2 kisi)

Tablo 3.10’a gore, turist rehberlerinin “Turist rehberleri odalarinin, rehberlerin
sorunlaryla  ilgilendigini  diisiiniiyorum”  Yanitlarma  Iliskin = Dagilimlar
incelendiginde, %11,9’liniin kesinlikle katiliyorum yanitimi verdigi, %33,3’{linlin
katiliyorum yanitin1 verdigi, %40,5’inin ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitini
verdigi, %11,9’linlin  katilmiyorum yamitin1  verdigi, %2,4linlin  kesinlikle

katilmiyorum yanitin1 verdigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.11. Turist Rehberlerinin “Nevsehir Rehberler Odasinin, Rehberlerin Sorunlariyla
ligilendigini Diigtiniiyorum” Y anitlarina Iliskin Dagilimlar

Kesinlikle katiliyorum %20.2 (17 kisi)
Katiliyorum 9%33.3 (28 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %36.9 (31 kisi)
Katilmiyorum %7.1 (6 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %2.4 (2 kisi

Tablo 3.11°e gore, turist rehberlerinin “Nevsehir rehberler odasinin, rehberlerin
sorunlaryla  ilgilendigini  diigiiniiyorum”  yanitlarina  iliskin  dagilimlart
incelendiginde, %20,2’sinin kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdigi, %33.3’iiniin
katiliyorum yanitin1 verdigi, %36,9’unun ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitini
verdigi, %7,1’inin katilmiyorum yanitin1 verdigi, %2,4 iiniin kesinlikle katilmryorum
yanitini verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.12. Turist Rehberlerinin “Pandemi Siirecinde, Rehberler Odasinin Rehberler Ile fletf;im
Halinde Olup Onlarin Yasadigi Sorunlart Hafifletmeye Calistigini Diisiintiyorum ” Y anitlarina Iligkin

Dagilimlari
Kesinlikle katiliyorum %8.3 (7 kisi)
Katiliyorum %23.8 (20 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %31 (26 kisi)
Katilmiyorum %28.6 (24 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %8.3 (7 kisi)

Tablo 3.12’ye gore, turist rehberlerinin “Pandemi siirecinde, rehberler odasinin
rehberler ile iletisim halinde olup onlarin yasadigi sorunlart hafifletmeye ¢alistigini
diisiiniiyorum” yanitlarina iliskin dagilimlar1 incelendiginde 98,3 linlin kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verdigi, %23,8’inin katiliyorum yanitin1 verdigi, %31’inin ne
katiliyorum ne katilmiyorum yanitim1 verdigi, %28,6’sinin katilmryorum yanitini

verdigi, %8,3 linlin kesinlikle katilmiyorum yanitini1 verdigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.13. Turist Rehberlerinin “Pandemi Siirecinde Rehberler Birliginin, Rehberlerin Sorunlarin
Hafifletmeye Calistigini Diistiniiyorum” Y anitlarina Iliskin Dagilimlart

Kesinlikle katiltyorum %7.1 (6 kisi)

Katiliyorum %21.4 (18 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmiyorum %33.3 (28 kisi)
Katilmiyorum %26.2 (22 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %11.9 (10 kisi)

Tablo 3.13’e gore, turist rehberlerinin “Pandemi siirecinde rehberler birliginin,

’

rehberlerin sorunlarmmi hafifletmeye calistigini diistiniiyorum” yanitlarina iliskin
dagilimlar1 incelendiginde; %7,1’inin kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdigi,
%21,4’iniin katiliyorum yanitini verdigi, %33,3 {iniin ne katiltyorum ne katilmiyorum
yanitint verdigi, %26,2’sinin katilmiyorum yanitin1 verdigi, %11,9’unun kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.14. Turist Rehberlerinin “Pandeminin turizm iizerindeki olumsuz e{kisinden en ¢ok
etkilenenlerden birinin turist rehberleri oldugunu diisiiniiyorum” Yanitlarma Iligkin Dagilimlari

Kesinlikle katiliyorum %77.4 (65 kisi)
Katiliyorum %21.4 (18 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmiyorum %0
Katilmiyorum %1.2 (1 kisi)
Kesinlikle katilmryorum %0

Tablo 3.14°e gore, turist rehberlerinin “Pandeminin turizm iizerindeki olumsuz
etkisinden en ¢ok etkilenenlerden birinin turist rehberleri oldugunu diigiiniiyorum”
yanitlarina iligkin dagilimlar1 incelendiginde; %77,4’linlin kesinlikle katiliyorum
yanitin1 verdigi, %21,4’iiniin katiliyorum yanitin1 verdigi, %0’ 1min ne katiliyorum ne
katilmryorum yanitim1 verdigi, %1,2’sinin katilmiyorum yanitini verdigi, %0’1mnin

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.15. Turist Rehberlerinin “Gerekli Onlemler Alinirsa, Turizmin Pandemi Doneminde /
Dénemlerinde De Sorunsuz Devam Edebilecegini Diisiiniiyorum” Yanitlarina Iliskin Dagilimlari

Kesinlikle katiltyorum %17.9 (15 kisi)
Katiliyorum %40.5 (34 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %25 (21 kisi)
Katilmiyorum %15.5 (13 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %1.2 (1 kisi)

Tablo 3.15’e gore, turist rehberlerinin “Gerekli 6nlemler alinirsa, turizmin pandemi
doneminde / donemlerinde de sorunsuz devam edebilecegini diistiniiyorum”
yanitlarina iliskin dagilimlari incelendiginde; %17.9’unun kesinlikle katiliyorum
yanitin1 verdigi, %40.5’inin katiliyorum yanitim1 verdigi, %25’inin ne katiliyorum ne
katilmryorum yanitim1 verdigi, %15,5’inin katilmiyorum yanitini verdigi, %1,2’sinin
kesinlikle katilmryorum yanitini verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.16. Turist Rehberlerinin “Yeni Nesillere Turist Rehberligi Meslegini Secmelerini
Oneriyorum” Yanitlarina Iligkin Dagilimlari

Kesinlikle katiltyorum %29.8 (25 kisi)
Katiliyorum %25 (21 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmiyorum %27.4 (23 kisi)
Katilmiyorum %15.5 (13 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %2.4 (2 kisi

Tablo 3.16’ya gore, turist rehberlerinin “Yeni nesillere turist rehberligi meslegini
se¢melerini oneriyorum” yanitlarina iliskin dagilimlart incelendiginde; %29.8’inin
kesinlikle katiliyorum yanitim1 verdigi, %25’inin katiliyorum yanitim1 verdigi,
%27.4tintin ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitint verdigi, %]15,5’inin
katilmiyorum yanitim1 verdigi, %2,4’liniin kesinlikle katilmiyorum yanitim1 verdigi

tespit edilmistir.
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Tablo 3.17. Turist Rehberlerinin “Rehberlik Mesleginin Gelecek Vaad Eden Bir Meslek Oldugunu
Diistintiyorum” Yanitlarina Iligkin Dagilimlart

Kesinlikle katiliyorum %19 (16 kisi)
Katiliyorum %32.1 (27 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %27.4 (23 kisi)
Katilmiyorum %19 (16 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %2.4 (2 kisi)

Tablo 3.17’ye gore, turist rehberlerinin “Rehberlik mesleginin gelecek vaad eden bir
meslek oldugunu diigiiniiyorum” yanitlarina iliskin dagilimlar1 incelendiginde;
%19’unun kesinlikle katiliyorum yanitim1 verdigi, %32.1’inin katiliyorum yanitini
verdigi, %27.4’linlin ne katiliyorum ne katilmiyorum yanitini verdigi, %19 unun
katilmryorum yanitin verdigi, %?2,4’linlin kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi
tespit edilmisgtir.

Tablo 3.18. Turist Rehberlerinin “Meslegin Degisen Sartlardan (Pandemi, Savas, Qlkesel
Sorunlar... Vb.) Olduk¢a Fazla Olumsuz Etkilendigini Diigiiniiyorum” Yanitlarma Iligskin

Dagilimlari
Kesinlikle katiliyorum %78.6 (66 kisi)
Katiliyorum %20.2 (17 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %1.2 (1 kisi)
Katilmiyorum %0
Kesinlikle katilmiyorum %0

Tablo 3.18’e gore, turist rehberlerinin “Meslegin degisen sartlardan (pandemi, savas,
tilkesel sorumlar... vb.) oldukca fazla olumsuz etkilendigini diigiiniiyorum”
yanitlarina iliskin dagilimlar1 incelendiginde; %78.6’sinin kesinlikle katiliyorum
yanitin1 verdigi, %20.2°sinin katiliyorum yanitin1 verdigi, %1.2°sinin ne katiliyorum
ne katilmiyorum yanitin1 verdigi, katilimeilarda hi¢ birinin katilmiyorum yanitini ve

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.19. Turist Rehberlerinin “Degisen Sartlardan Etkilenen Bir Meslek Olmasi ve Pqndemide
Yasadigim Zorluklar Sebebiyle Meslegimi Degistirmeyi Diistintiyorum.” Yanitlarina Iligkin

Dagilimlar
Kesinlikle katiliyorum %2.4 (2 kisi)
Katiliyorum %8.3 (7 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %34.5 (29 kisi)
Katilmiyorum %36.9 (31 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %17.9 (15 kisi)

Tablo 3.19’a gore, turist rehberlerinin “Degisen sartlardan etkilenen bir meslek
olmast ve pandemide yasadigim zorluklar sebebiyle meslegimi degistirmeyi
diistintiyorum” yanitlarina iliskin dagilimlar1 incelendiginde; %2.4’sinin kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verdigi, %8.3’linlin katiliyorum yanitin1 verdigi, %34.5’inin ne
katiliyorum ne katilmiyorum yanitini verdigi, %36.9’unun katilmiyorum yanitini
verdigi, %17.9 “unun kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdigi tespit edilmistir.

Tablo 3.20. Turist Rehberlerinin “Degl;sen. Sartlardan Etkilenen Bir Meslek Olmasi ve Pai?demide
Yasadigim Zorluklar Sebebiyle Ek Bir Iste Daha Calismayt Diisiiniiyorum” Y anitlarina Iliskin

Dagilimlari
Kesinlikle katiliyorum %20.2 (17 kisi)
Katiliyorum %35.7 (30 kisi)
Ne katiliyorum ne katilmryorum %22.6 (19 kisi)
Katilmiyorum %17.9 (15 kisi)
Kesinlikle katilmiyorum %3.6 (3 kisi)

Tablo 3.20’ye gore, turist rehberlerinin “Degisen sartlardan etkilenen bir meslek
olmast ve pandemide yasadigim zorluklar sebebiyle ek bir iste daha ¢alismayt
diistiniiyorum” yanitlarma iliskin dagilimlar1 incelendiginde; %20.2’sinin kesinlikle
katiliyorum yanitint verdigi, %35.7’sinin katiliyorum yanitini verdigi, %22.6’sinin ne
katiliyorum ne katilmiyorum yanitini verdigi, %17.9’unun katilmiyorum yanitini

verdigi, %3,6’sinin kesinlikle katilmiyorum yanitini verdigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.21. Likert sorularinin ortalama degerleri

N | Min. | Mak. Ort. S.S.

Turist rehberligi meslegini severek yapiyorum 84 1,0 5,0 4,655 ,5910

Turist rehberligi mesleginde olumlu yonlerin daha fazla | 84 1,0 5,0 4,298 ,7570
oldugunu diisiiniiyorum.

Turist rehberligi meslegini tercih ettigim i¢in memnunum. | 84 1,0 5,0 4,429 ,7959

Turist rehberligi mesleginde oda-rehber iletisiminin | 84 1,0 5,0 3,810 9115
kolaylikla saglandigimn diistiniiyorum.

Turist rehberleri odalarinin, rehberlerin sorunlariyla | 84 1,0 5,0 3,405 ,9329
ilgilendigini diistinityorum.

Nevsehir Rehberler Odasinin, rehberlerin sorunlariyla | 84 1,0 5,0 3,619 ,9682
ilgilendigini diistintiyorum.

Pandemi siirecinde, rehberler odasimmin rehberler ile | 84 1,0 5,0 3,000 1,0976
iletisim halinde olup onlarin yasadigi sorunlari
hafifletmeye calistigini diisiiniiyorum.

Pandemi siirecinde rehberler birliginin, rehberlerin | 84 1,0 5,0 2,857 1,1101
sorunlarini hafifletmeye ¢alistigini diisiinityorum.

Pandeminin turizm tizerindeki olumsuz etkisinden en ¢ok | 84 1,0 5,0 4,750 5119
etkilenenlerden birinin turist rehberleri oldugunu
diisiiniiyorum.

Gerekli 6nlemler alinirsa, turizmin pandemi déneminde / | 84 1,0 5,0 3,607 ,9820
donemlerinde de sorunsuz devam edebilecegini
diisiiniiyorum.

Yeni nesillere turist rehberligi meslegini se¢melerini | 84 1,0 5,0 3,643 1,1369
Oneriyorum.

Rehberlik mesleginin gelecek vaad eden bir meslek | 84 1,0 5,0 3,512 1,0585
oldugunu diisiiniiyorum.

Meslegin degisen sartlardan (pandemi, savas, iilkesel | 84 1,0 3,0 4,774 ,4486
sorunlar... vb.) oldukca fazla olumsuz etkilendigini
diisiiniiyorum.

Degisen sartlardan etkilenen bir meslek olmasi ve | 84 1,0 5,0 2,405 ,9584
pandemide yasadigim zorluklar sebebiyle meslegimi
degistirmeyi diisliniiyorum.

Degisen sartlardan etkilenen bir meslek olmasi ve | 84 1,0 5,0 3,488 1,1247
pandemide yasadigim zorluklar sebebiyle ek bir iste daha
¢aligmay1 diisiiniiyorum.
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Rehberlerin, bu meslegi tercih ettigi i¢in memnun olsalar da gelecek vaad eden bir
meslek oldugunu beklenen Ol¢ilide diistinmedikleri goriilmiistiir. Ayn1 durum isini
severek yapan ve meslekteki olumlu yonlerin fazla oldugunu diistinenler i¢in de
gecerlidir. Ayrica meslegi tercih ettikleri icin memnun olmak ve isini severek yapmak
konusundaki sonu¢ maksimum seviyeye yakin olmasina ragmen meslegi yeni nesillere

onermek konusundaki sonug beklenen seviyenin altinda kalmigtir.

Rehberlerin, meslegin degisen sartlarindan oldukca fazla olumsuz etkilendigini
diisiinme seviyeleri maksimuma yakinken, degisen sartlardan etkilenen bir meslek
olmasi sebebiyle meslegi degistirmeyi diislinme seviyeleri oldukea diisiik diizeydedir.
Meslegi degistirmek yerine, ek bir iste daha ¢alismay1 diisiinme seviyeleri daha yiiksek
diizeydedir.

Rehberlerin, Oda-Rehber iletisiminin kolaylikla saglandigini diisiinmeleri ve hem
Nevsehir Rehberler Odasi’nin hem de diger rehber odalarinin rehberlerin sorunlariyla
ilgilendigini diisiinme seviyeleri beklenen seviyedeyken, bu seviye pandemi
donemindeki sorunlarla ilgilenme konusunda daha diisiik bir seviyede karsimiza

cikmaktadir.

Rehberler birliginin, pandemi déneminde rehberlerin sorunlariyla beklenen 6lciide
ilgilenmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Rehberler birliginin pandemi doénemindeki
sorunlarla ilgilenmesi seviyesi, odalarin pandemi donemindeki sorunlarla ilgilenmesi

seviyesine kiyasla daha diisiik diizeydedir.

Pandeminin turizm {izerindeki etkilerinden en c¢ok etkilenenlerden birinin turist
rehberleri oldugunu diisiinmeleri konusunda alinan sonuglar maksimuma yakin
seviyedir. Bu durum bizlere pandemi déneminde turist rehberlerinin oldukca fazla

etkilendigini gdstermektedir.
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Tablo 3.22. incelenen Degiskenler Arasindaki Korelasyon iligkileri

Sorul  Soru2 Soru3 Soru4 Soru5 Soru6 Soru7 Soru8 Soru9 Sorul0  Sorull  Borul2  Borul3 Sorul4  Sorul5  Borul6 Sorul7  BSorul8  Borul9
Tatmin
Sorul |l
Soru2 {142 1
Soru3  |070 ,466%% |1
Sorud  |,164 -,045  },092 1
Soru5 {006 171 131 -,141 1
Soru6  |,144 -158  |,122 ,073 ,152 1
Soru7  },033 -, 281%% |,299%* ,070 ,152 ,636%* 1
Soru8  },046 -,335%% |,334%* ,000 ,185 ,549%* ,566%* 1
Soru9 1,117 -,088  ,094 ,105 277* ,279% ,223% ,180 1
Sorul0 },084 -128 1012 -,026 ,506%* | [257* ,152 ,121 ,588*%% | 1
Sorull },061 -096  |,177 ,071 ,254%* ,231* ,255% ,230* ,054%* | 533%* | ]
Sorul2 },047 ,194 018 ,169 A42%% | 074 ,203 ,083 ,241% ,529%% | 340%* | |
Sorul3 (096 ,240%  ,029 111 ,684%% | 108 ,123 ,275% ,163 A75%% | 195 ,623%% | 1
Sorul4 013 -104 125 -,010 -,060 ,110 -,023 ,089 -,026 ,013 ,049 -,107 -,170 1
Sorul5 {141 -108  |,138 -,068 ,132 ,033 111 ,172 ,023 ,070 -,045 ,089 ,213 ,066 1
Sorul6 098 ,023 -, 187 ,009 ,240* ,406%* ,A419%* 371%% | 213 ,229% ,105 ,154 ,293%* -,010 ,207 1
Sorul7 |044 ,163 -,024 -,057 ,217* ,247% ,199 ,151 ,090 ,141 ,004 ,176 ,401%* -,206 ,219* ,574%% 1
Sorul8 },120 -,089 048 -,050 - 171 111 -, 154 0,39 -,077 -,038 -,062 -,196 -,283%* ,380%* | -232% -,137 -,210 1
Sorul9 |239* ,028 ,094 -,132 -,068 -,388%* -,467%* -214 118 -,010 -,156 -,206 ,010 -,160 ,030 -,385%* -,195 ,019 1
Soru20 },019 - 142 },073 -,166 -,076 -,197 -,159 - 115 ,033 -,030 ,073 -,137 -,204 ,256* -,097 -,258% -,131 L317%% | ,306%*
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Sorul: Cinsiyetiniz?

Soru2: Yasmiz?

Soru3: Kag yildir rehberlik meslegi ile ugrasiyorsunuz?

Soru4: Pandemi siirecinde rehberlere en dncelikli hangi hak taninmalidir?

Soru5: Rehberler birliginin, pandemi siirecinde rehberlere karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Soru6: Turist rehberligi meslegini severek yapiyorum.

Soru7: Turist rehberligi mesleginde olumlu yonlerin daha fazla oldugunu
diisiiniiyorum.

Soru8: Turist rehberligi meslegini tercih ettigim i¢in memnunum.

Soru9: Turist rehberligi mesleginde oda-rehber iletisiminin kolaylikla saglandigin
diisiiniiyorum.

SorulQ: Turist rehberleri odalarinin, rehberlerin sorunlariyla ilgilendigini
diistinliyorum.

Sorull: Nevsehir Rehberler Odasinin, rehberlerin sorunlariyla ilgilendigini
diisiiniiyorum.

Sorul2: Pandemi siirecinde, rehberler odasinin rehberler ile iletisim halinde olup
onlarin yasadigi sorunlar1 hafifletmeye ¢alistigini diisiiniiyorum.

Sorul3: Pandemi siirecinde rehberler birliginin, rehberlerin sorunlarini hafifletmeye
calistigin diisliniiyorum.

Sorul4: Pandeminin turizm {izerindeki olumsuz etkisinden en ¢ok etkilenenlerden
birinin turist rehberleri oldugunu diisiiniiyorum.

SorulS: Gerekli onlemler alinirsa, turizmin pandemi déneminde / donemlerinde de
sorunsuz devam edebilecegini diislinliyorum.

Sorul6: Yeni nesillere turist rehberligi meslegini se¢melerini dneriyorum.

Sorul7: Rehberlik mesleginin gelecek vaad eden bir meslek oldugunu diistintiyorum.
Sorul8: Meslegin degisen sartlardan (pandemi, savas, iilkesel sorunlar... vb.) oldukca
fazla olumsuz etkilendigini diisiiniiyorum.

Sorul9: Degisen sartlardan etkilenen bir meslek olmasi ve pandemide yasadigim
zorluklar sebebiyle meslegimi degistirmeyi diigiiniiyorum.

Soru20: Degisen sartlardan etkilenen bir meslek olmasi ve pandemide yasadigim

zorluklar sebebiyle ek bir iste daha calismay1 diisiiniiyorum.
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Yeni nesillere meslegi se¢melerini 6nermek ve bu meslegi tercih ettigi icin memnun
olmak arasinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir(r=0.371, p<0.01). Meslegi
Onermek ve isini severek yapmak arasindaysa gii¢lii olmasa da pozitif yonlii bir iliski

oldugu gozlenmektedir(r=0.406, p<0.01).

Oda-Rehber iligkisi incelendiginde, rehberlerle iletisim ve rehberlerin sorunlarini
¢ozme konusunda ise pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir(r=0.588, p<0.01). Rehber-Birlik iligkisi incelendiginde ise rehberlerin
sorunlariyla ilgilenilmesi ve pandemi siirecinde destek olunmasi arasinda yine pozitif

yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir(r=0.684, p<0.01).

Meslekteki olumlu yonlerin daha fazla oldugunu diisiinmek ile degisen sartlarindan
etkilenmesi nedeniyle meslegini degistirmeyi diisiinmek arasinda negatif yonlii
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir(r=-0.467, p<0.01). Meslegi severek yapmak ve
degisen sartlarindan etkilenmesi nedeniyle meslegini degistirmeyi diisiinmek arasinda

ise yine negatif yonlii anlaml1 iligki oldugu tespit edilmistir(r=-0.388, p<0.01)

Turist rehberligini severek yapmak ve meslekteki olumlu yonlerin daha fazla oldugunu
diisiinmek arasinda gii¢lii pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir

(t=0.636, p<0.01).

Turist rehber odalarinin rehberlerin sorunlariyla ilgilenmesi ve Nevsehir rehberler
odasimin rehberlerin sorunlariyla ilgilenmesi arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmaktadir (r=0.533, p<0.01). Odalarin rehberlerin sorunlariyla ilgilendigini
diistinenlerin, pandemi déneminde de destek olunduguna yonelik cevap verdikleri

gorilmiistir.

Meslegi yapma siiresi ile meslegi sectigi icin memnun olmak arasinda negatif yonlii

anlamli iligki oldugu tespit edilmistir (r=-0.334, p<0.01).

Meslegin degisen sartlardan oldukca fazla olumsuz etkilenmesi diisiiniildiik¢e, meslegi

gelecek nesillere onerme fikrinin azalmakta oldugu sonucuna varilmaistir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. Tartisma

Turizm sektorii iilkelerin finansal agidan giiclii hale gelmelerine, bunun yaninda hem
yerel hem de bolgesel kalkinmanin desteklenmesine 6nemli katki saglayan sektorler
arasinda yer almaktadir (Rogerson, 2015: 277; Ibanescu ve digerleri, 2018: 1; Ribeiro
ve digerleri, 2017: 717; Paci ve Marrocu, 2013: 1). Bu nedenle 6zellikle gelismis ve
gelismekte olan {lkelerin turizmi gelistirmeye yonelik politikalar yiirtittiigi
goriilmektedir (Alavi ve Yasin, 2000: 147; Metodijeski ve Temelkov, 2014: 231).
Buna karsilik bazi olumsuzluklar turizm sektoriinlin ciddi zarar gérmesine zemin
hazirlamaktadir. S6z konusu olumsuzluklar arasinda kiiresel salginlar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Son yillarda diinyanin birgok iilkesinde sosyal ve ekonomik diizenin
bozulmasina neden olan Covid-19 siireci turizm sektoriinii de olumsuz yonde
etkilemistir (Cepni ve digerleri, 2023: 906; Kocak ve digerleri, 2023: 742; Das ve
digerleri, 2023: 92; Muragu ve digerleri, 2021: 1). Bu siirecte turizm sektoriinde
Oonemli bir istihdam alanina sahip olan turist rehberleri de ciddi sorunlar ile kargilagmis
olup, pandemi siirecinde turist rehberlerinin sorunlarinin ele alindig1 bu arastirmada

elde edilen sonuglar asagida ilgili literatiir 15181nda tartisilmastir.

Yapilan bu caligmaya katilan turist rehberlerinin goriislerine gdre mesleklerinin
olumlu yonlerinin basinda gelir diizeyinin yliksek olmasi, sosyallesme imkan1 sunmasi
ve ¢alisma kosullariin zorlu olmamasinin geldigi tespit edilmistir. Bazi katilimcilarin
ise rehber ve acente iligkisini olumlu buldugu sonucuna ulasilmistir. Nitekim
alanyazinda bu konu {izerinde yapilan ¢alismalar mevcuttur. S6z konusu ¢aligmalarda
elde edilen bulgular da bu arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir (Lugosi
ve Bray, 2008: 467; Huang ve digerleri, 2010: 3). Koroglu (2014: 1) tarafindan yapilan

arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Calismaya 148 turizm rehberligi



bolimi  Ogrencisi dahil edilmistir. Caligmanin  sonunda turizm rehberligi
Ogrencilerinin deneyime agiklik gibi kisilik 6zellikleriyle meslek tercihleri arasinda
olumlu yonde iliski oldugu, 6zetle bireyler sosyallesme amagli ve ¢caligma sartlarinin
daha rahat olmasindan dolayr meslegi tercih ettikleri rapor edilmistir. Giindiiz ve
Yildiz (2020: 2214) tarafindan yapilan arastirmada Tiirk ve Polonyali turist
rehberlerinin gelir diizeylerinin ve is bulma durumlarinin incelenmesi amaglanmustir.
Calismanin sonunda turist rehberleri 12 aylik bir gézlem yapilmis olup, gelir diizeyinin
hangi tlilkede ve meslegi tercih etme boyutunda etkili degiskenler oldugu sonucuna

varilmigtir.

Ayni zamanda literatiirde yine turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken ekonomik
kayg diizeylerinin ve mesleklerine iliskin bagliliklar1 konusunda yapilan arastirmada,
elde edilen bulgulara degerlendirildiginde ekonomik kaygmin meslegi yapma
boyutunda etkili oldugu, turist rehberlerinin gelir diizeyinin diisiik olmasinin rehberlik
meslegini birakmaya egilimlerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle,
turist rehberlerinin mesleki tercihlerinde gelir faktoriiniin oldukca etkili bir unsur
oldugu soylenebilir (Temizkan ve Ar1, 2019: 65). Yildiz (2019: 623) tarafindan yapilan
aragtirmada da yine turist rehberlerinin mesleki tercih nedenleri incelenmis ve
ekonomik boyutun turist rehberlerini tercih etme nedenleri boyutunda etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Ayni zamanda literatiirde yer alan ¢aligsmalarda sosyal boyutunda mesleki tercihleri
etkiledigine iliski bulgulara rastlanmistir. Bu konu iizerinde yapilan arastirmalar
incelendiginde Giigliitiirk-Baran (2019: 26) tarafindan yapilan arastirmada turist
rehberligi meslegini tercih etme nedenleri incelenmistir. Calismanin sonunda elde
edilen veriler degerlendirildiginde; turist rehberlerinin meslegi tercih etme
nedenlerinin basinda gelir diizeyinin yiiksek olmasi, sosyallesme imkani sunmasi ve

calisma sartlarinin agir olmamasi gibi alt boyutlarin oldugu bulunmustur.

Yapilan bu ¢aligmada turist rehberligi mesleginin sahip oldugu olumsuz 6zelliklerin
basinda {icret yetersizligi ve sigorta imkaninin bulunmamasi, is bulma kaygisi ve
turizm sektoriindeki olumsuzluklarin turist rehberligini de olumsuz yonde

etkilemesinin geldigi tespit edilmistir. Nitekim literatiirde bazi arastirmalar bu
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bulgular1 destekler niteliktedir (Kapa ve digerleri, 2023: 491; Ozsoy, 2023: 6). Akbulut
(2006: 177-179) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin mesleki
sorunlarinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya Ege bolgesinde gorev yapan turist
rehberleri dahil edilmistir. Calismanin sonunda turist rehberlerinin en ¢ok vurguladigi
mesleki olumsuzlarin bagina sigorta imkaninin olmamasi, ticret boyutunun az olmasi,
yilin belirli donemlerinde ¢aligma imkani bulduklart bulunmustur. Bu konu iizerinde
yapilan bir diger arastirmada ise turist rehberlerinin mesleki olumsuzluklarinin en
basinda iicret yetersizligi oldugu belirtilmektedir (IThan ve Soybali, 2018: 13). Bunun
yaninda hizmet sektoriinde yapilan farkli caligmalarda iicret yetersizligi ve issizlik
kaygis1 gibi sorunlarin farkli meslek dallarinda da yaygin karsilagilan bir durum
oldugu goriilmektedir (Cingdz, 2021: 1; Kicir, 2017: 1369; Cakir, 2007: 117;
Islamoglu, 2014: 123; Etci ve digerleri, 2021: 173). Bu kapsamda turist rehberlerinin
issizlik kaygis1 ve ticret yetersizligi gibi konularda yasadiklari sorunlarin diger meslek
dallarinda oldugu gibi iilkemizin temel problemleri arasinda oldugu sdylenebilir.
Bunun yaninda yapilan ¢alismalarda pandemi siirecinin de issizlik kaygisimi arttiran
olumsuzluklar arasinda yer aldig1 belirtilmektedir (D6nmez-Kara ve Karaaslan, 2022:

155; Bozkurt, 2020: 115; Agan, 2020: 1001).

Yiizbasioglu (2022: 15) tarafindan yapilan aragtirmada turist rehberlerinin is sagligi ve
giivenligi hususlartyla farkindaliklarinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmaya 375
turist rehberi dahil edilmistir. Calismanin  sonunda elde edilen veriler
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin %80’inin strese maruz kaldigi, rehberlerden
%15,5’inin sigortasiz oldugu, cogunlugun sagliksiz ve elverissiz sartlarda calistigi,
%40’mm Covid -19 salginina iliskin farkindaliklarinin olmadigi ve yurtdisi
calismalarina ekonomik zorluklar nedeniyle gittigi, diger olumsuzluklarin ise mesleki
deformasyonlar yasadiklari, her rehberin mutlaka bir kez ses kisiklig1 yasadigi, ayni
zamanda bagli olduklar1 acentelerin salgina iliskin yeterli onlemler almadiklari

sonucuna varilmistir.

Yapilan ¢alismada pandemi siirecinin turist rehberligi meslegini olumsuz yonde
etkiledigi, en biiyiik olumsuzluklarin basinda ekonomik zorluklar ile stres ve gelecek
kaygisinin geldigi bulunmustur. S6z konusu zorluklar1 sirasiyla is bulma sorunu,

saglik ve hastaliktan korunma siirecinde yasanan sorunlar ve ¢alisma sartlarinin daha
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zor hale gelmesinin takip ettigi goriilmiistiir. Literatiirde yer alan caligmalar
incelendigi zaman pandemi siirecinde ig bulma sorunu ile hastaliga yakalanma kaygisi
ve ekonomik zorluklarin birgcok meslek dalinin ortak sorunu haline geldigi
belirtilmektedir (Ibrahim ve digerleri, 2022: 1; Yao ve Wu, 2022: 949; Pompili ve
digerleri, 2022: 59; Shah ve digerleri, 2021: 101; Drake ve digerleri, 2021: 388). Eser
ve Sahin (2020: 1344) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin yagadigi
olumsuzlarin incelenmesi amaglanmistir. Caligmaya 28 turist rehberi dahil edilmistir.
Calismanin sonunda turist rehberlerinin 6demeleri en taban rakamdan almalari,
meslegin getirdigi stres boyutu, mesleki kaygilarin olmas1 gibi faktorlerin yasadiklari
olumsuzluklarda siklikla yasanilan durumlar olarak bulunmustur. Tiirkmen (2023:
312) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin olumsuz goriislerinin
incelenmesi amaclanmistir. Calismaya 12 sertifikasi olan turist rehberi dahil edilmistir.
Calismanin sonunda turist rehberlerinin olumsuz goriislerinin; taban iicretin altinda
ticret kabul edilmesi, kacak rehberlik yapilmasi, acentelerin tur iptallerinin turist
rehberlerine bildirilmemesi, verilen hizmetlerin bedelinin 6denmemesi, turun baska

bir turist rehberinden ¢alinmasi, ideolojik baski gibi alt boyutlar oldugu bulunmustur.

Pelit ve Gokge (2019: 1) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin istthdam
alanlarinin incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde turist
rehberlerinin is bulma konusunda kaygi yasadiklari rapor edilmistir. Yenipinar ve
digerleri (2014: 86) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin meslek
kanununun ve mesleki orgiitlerin incelenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda turist
rehberlerine iligkin kanuni haklarinin ve yaptirim var oldugu ancak korunmalari
konusunda yetersiz oldugu bu nedenle turist rehberlerinin bu konuda olumsuz

goriislerinin oldugu rapor edilmistir.

Diizgiin ve Kurt (2020: 18) tarafindan yapilan arastirmada covid-19 pandemi
siirecinde turist rehberlerinin iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaclanmistir.
Calismaya 16 turist rehberi dahil edilmistir. Caligmanin sonunda turist rehberlerinin
pandemi siirecinde olumsuz yonde etkilendigi, en fazla etkilendikleri alt boyutlarin ise
sosyal destegin ve maddi destegin yetersizligi, ekonomik agidan yasanan sikintilar,
ayn1 zamanda turist rehberlerinin saglik acisindan da gilivenli ortamda ¢alisamadiklari,

issizlikle burun buruna geldikleri bu nedenle de gelecek planlamasi konusunda timitsiz
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olduklar1 ve yiiksek diizeyde stres yasadiklari sonucuna varilmistir. Ayaz ve Demir
(2020: 415) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin is yasamlarinda
yasadiklar1 stresin nedenlerinin arastirmasi amaglanmistir. Caligmaya 395 turist
rehberi dahil edilmistir. Calismanin sonunda tur rehberleri arasinda algilanan en
onemli is stresi faktoriiniin yasal ve organizasyonel gerginlik (diisiik taban iicret/maas,
yasadis1 tur rehberleri, karar alma stirecine katilim eksikligi, asir1 kontrol) oldugunu
ve bunun Bunu operasyonel, psikolojik ve sosyal, sektorel, mesleki ve son olarak isin

dogasindan kaynaklanan zorluklarin takip ettigi sonucuna varilmstir.

Savun (2023: 4) tarafindan yapilan aragtirmada pandemi déneminde turist rehberlerin
durumlarinin incelenmesi amacglanmistir. Calismanin sonunda pandemi doneminde
rehberlerin en fazla maddi unsurlar ve saglik sorunlarina dolayr olumsuzluk
yasadiklari, bunun yanin mesleklerine iligki destek goremedikleri ve isi birakmalari
konusunda diisiincelerinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayni zamanda Gog (2022: 4)
tarafindan yapilan arastirmada covid-19 siirecinde turist rehberlerinin yasadigi
olumsuzluklarin incelenmesi amaclanmistir. Calismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, turist rehberlerinin yliksek diizeyde stres yasadiklari, ekonomik

acidan zorlandiklar1 ve is yagsamindan uzak kaldiklar1 bulunmustur.

Yiiriitiilen bu ¢caligsmaya katilan turist rehberlerinin pandemi siirecinde kendilerine yeni
haklar taninmasi1 gerektigi goriisiinde birlestikleri bulunmustur. S6z konusu haklarin
basinda ekonomik destekler (kredi vb.) saglik konularinda destekler (gecici sigorta,
hayat sigortasit vb.) ve hastaliktan korunmak i¢in desteklerin (iicretsiz maske vb.)
geldigi tespit edilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar incelendiginde s6z konusu

aragtirma bulgulariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Abd El Kafy, 2020: 113).

Acun-Kokalanlar ve Esenkal-Cozeli (2022: 431) tarafindan yapilan arastirmada
meslek yiiksekokul 6grencilerinin turist rehberligi boliimiinde 6grenim gorenlerin
turizme ve meslege yonelik goriiglerinin incelenmesi amaglanmistir. Caligmada elde
edilen bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin bu dénemde sagliklarinin tehdit
edildigi, turist rehberlerinin planlarinda ani degisimlerin yasandigi, 6zgiirliiklerinin
kisitlandig1, katilimcilarin bu dénemde mesleklerine iliskin kaygi yasadiklari, bu

donemde maddi veya bir diger unsur kapsaminda destek gormedikleri, bu konuda
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kendi rehberler birliginden yeterli diizeyde tutum ve destek géremedikleri bu nedenle
yasadiklart olumsuzluklarin en basinda geldigi rapor edilmistir. Yine bu konu iizerinde

yapilan bir diger arastirmada bulgular1 bizim bulgularimizla benzerlik gostermektedir.

Bayhan ve Saldamli (2022: 1142) tarafindan yapilan aragtirmada turist rehberlerinin
covid-19 siirecinde isten ayrilma niyetlerinin ve tiilkenmisliklerinin incelenmesi
amaclanmigtir. Calismanin sonunda turist rehberlerinin pandemi déneminde olumsuz
yonde etkilendigi, uygulanan tesvik ve desteklerden faydalanma seviyelerinin kisitl
oldugu, aynm1 zamanda sagliklarinin riske girme olasiligindan olduke¢a sikayetci

olduklar1 bundan dolay1 isten ayrilmay1 diisiindiikleri sonucuna vartlmaistir.

Yapilan bu ¢aligmada turist rehberlerinin mesleklerini severek yapma diizeylerine
iliskin sonuclar incelendigi zaman, turist rehberlerinin %71.4 gibi 6nemli bir
boliimiiniin mesleklerini severek yaptigi, meslegini sevmeden yapan turist rehberi
oraninin oldukga diisiik oldugu bulunmustur. Kurnaz ve Kurnaz (2018: 237) tarafindan
yapilan aragtirmada turist rehberligi egitimi alan bireylerin gelecege iliskin
goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin sonunda ise katilimeilarin turist
rehberligi bransini severek tercih ettikleri, meslegi sevmiyorum cevabi verenlerin
diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu bulunmustur. Yumuk ve Kogoglu (2020: 189)
tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin mesleki baglhliklar1 iizerinde
yapilan arastirmada, 265 turist rehberi dahil edilmistir. Calismanin sonunda ise turist
rehberlerinin baglhiliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun altinda yatan nedenler

arastirildiginda ise mesleklerini severek yaptiklar1 yatmaktadir.

Yiriitilen bu caligmaya katilan turist rehberlerinin mesleklerinin olumlu yonleri
oldugu diisiincesine katilan diizeylerinin yiliksek oldugu bulunmustur. Turist
rehberlerinin %45.2’sinin mesleklerinin olumlu yonleri oldugu goriisiine kesinlikle
katildig1 ve %41.7’sinin bu goriise “Katiliyorum” cevabini verdigi tespit edilmistir.
Gilizel ve Koroglu (2015: 155) tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin
negatif ve pozitif goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismaya 136 birey dahil
edilmistir. Calismanin sonunda turist rehberlerinin ¢ogunlugunun mesleklerine
yonelik olumlu yonde goriislerinin oldugu bulunmustur. Tolga ve digerleri (2015: 33)

tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin mesleki tutumlarinin ve goriislerinin
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incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 281 birey dahil edilmistir. Caligmanin
sonunda katilimcilarin :%56,3 tiniin turist rehberligi meslegine iliskin olumlu yonde

goriislerinin oldugu sonucuna varilmistir.

Yiriitiilen bu ¢aligmaya katilan turist rehberlerinin bu meslegi tercih ettikleri i¢in
memnun olma diizeylerinin yiliksek oldugu bulunmustur. Turist rehberlerinin
%60.7’sinin mesleklerinin meslegi tercih ettigi icin memnun olma durumuna
kesinlikle katildig1 ve %26.2’sinin bu goriise “Katiliyorum” cevabini verdigi sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde yer alan benzer calismalarda da turist rehberlerinin
mesleklerinden memnun olma diizeylerinin ytiksek oldugu belirtilmektedir (Karakas,
2018: 4; Koroglu, 2012: 275). Bu arastirmaya katilan turist rehberlerinin tercih ettikleri
meslekten memnun olmalariin temelinde meslegi kendi istegi ile tercih etmelerinin
yattig1 diisiiniilebilir. Bu goriisii destekleyen calismalarda da meslegi kendi istegi ile
tercih etmenin mesleki tutum ve davranislari olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir

(Polat ve digerleri, 2009: 217; Erbil, 2004: 56).

Yapilan bu caligmaya katilan turist rehberlerinin “Turist rehberligi mesleginde oda-
rehber iletisiminin kolaylikla saglandigini  diislinliyorum” goriisiine %25’ inin
kesinlikle katildig1 ve %40.5’inin katildig1 bulunmustur. “Turist rehberligi mesleginde
oda-rehber iletisiminin kolaylikla saglandigini diistinliyorum” goriisiine katilmayan
turist rehberi oraninin oldukea diisiik oldugu goriilmiistiir. Bilindigi gibi i yasaminda
calisanlarin algiladiklart sosyal destegin yiiksek diizeyde olmast hem mesleki
tutumlarin1 hem de ¢alisma performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Stamper
ve Johlke, 2003: 569; Ali ve digerleri, 2013: 369). Bu noktada oda-rehber iletisiminin
kalitesi olmamasinin pandemi siirecinde turist rehberlerinin algiladiklar1 sosyal
destegin diisiik olmasina zemin hazirladigi, bu durumun da turist rehberlerinin mesleki

konularda sorun yasamalarina zemin hazirladigi s6ylenebilir.

Yapilan bu caligmada turist rehberlerinin “Turist rehberleri odalarinin, rehberlerin
sorunlariyla ilgilendigini diisiinliyorum” goriisiine katilma diizeylerinin diisiik oldugu
bulunmustur. Buna karsilik turist rehberlerinin “Nevsehir Rehberler Odasinin,
rehberlerin sorunlariyla ilgilendigini diisiiniiyorum” goriisiine katilma diizeylerinin

%20.2 ile kesinlikle katiliyorum ve 9%33.3 ile katiliyorum diizeyinde oldugu
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sonuclarina ulasilmistir. Turist rehberleri odasi1 farkli bolgelerde yer alan ve Turist
Rehberligi Birligi biinyesindeki kuruluglar olmakla beraber, birer kamu kurumu
niteligindedirler (Karakag, 2018: 39). Arastirmada rehberler odasinin genel anlamda
turist rehberlerinin sorunlar ile ilgilenmesinin pandemi siirecinde turist rehberlerinin
mesleklerini devam ettirmelerine katki sagladig: diistiniilebilir. Ancak yapilan literatiir
taramast sonunda pandemi siirecinde rehber odalarinin turizm paydaslarn ile
iliskilerinin ele alindigi calismalarin kisith oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
pandemi siirecinde turist rehberleri odalarinin tutum ve davranislarinin ele alindigi

yeni ¢aligmalara gereksinim duyuldugu sdylenebilir.

Yapilan bu calismaya katilan turist rehberlerinin “Pandemi siirecinde, rehberler
odasinin rehberler ile iletisim halinde olup onlarin yasadigi sorunlar1 hafifletmeye
calistigimi diistinliyorum” goriisiine katilma diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.
Profesyonel diizeyde yiiriitiilen turist rehberligi meslegi hem fiziksel efor hem de
entelektiiel ve duygusal emek gerektiren bir meslek dalidir. Bu nedenle turizm
sektoriinde herhangi bir sorun yasanmadigi donemlerde de turist rehberlerinin mesleki
anlamda bir¢ok sorun ile karsilagsmalart muhtemel bir durumdur (Giizel ve digerleri,
2014: 173). Bunun yaninda Covid-19 siirecinin turizm sektorii lizerindeki olumsuz
etkilerine bagli olarak turist rehberlerinin de bu siiregte yasadigir zorluklar artis
gostermistir (Grancay, 2020: 81; Nyawo, 2020: 1144; Zerajic, 2021: 62). Meslek
yasaminda calisanlarin karsilastiklari sorunlarin en aza indirilmesinde is diinyasindan
aldiklar1 sosyal destegin dnemli bir yere sahip oldugu g6z oniinde bulunduruldugu
zaman, arastirmaya katilan turist rehberlerinin goriislerine gore pandemi silirecinde

rehberler odasinin kendilerine sundugu katkilarin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Yapilan bu caligmaya katilan turist rehberlerinin “Pandeminin turizm tizerindeki
olumsuz etkisinden en ¢ok etkilenenlerden birinin turist rehberleri oldugunu
diislinliyorum” goriisiine turist rehberlerinin %77.4’linlin  kesinlikle katildigi,
%?21.4’tinlin ise katiliyorum yanitim1 verdikleri bulunmustur. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin temelinde pandemi siirecinin 6zellikle turizm sektoriinii olumsuz yonde
etkilemesinin yattig1 diisiintilebilir. Literatiirde yer alan ¢aligma bulgular1 da pandemi
stirecinde Ozellikle ulagim sistemlerindeki kisitlamalarin, karantina uygulamalarinin,

insanlarin saglikla ilgili endiselerinin ve {ilkelerin saglik konusunda aldig1 6nlemlerin
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turizm sektoriinii olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Riadil, 2020: 1; Nagaj
ve Zuromskaite, 2021: 1; Pavaluc-Melinte ve digerleri, 2020: 111). Bunun yaninda
literatiirde yer alan bilgilere gore turist rehberligi meslegi turizm sektorii iginde 6nemli
bir istihdam alanidir. Turist rehberlerinin temel gérevlerinin basinda hem turistlere yol
gosterme ve turistleri bilgilendirme hem de iilke imajinin gelismesine katki saglama
gorevleri gelmektedir (Karakas, 2018: 4). Bu kapsamda pandemi siirecinde turist
sayisindaki diisiis ve turizm sektoriindeki daralmaya bagli olarak turist rehberligi

mesleginin de zarar gérmesinin beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.

Yapilan bu ¢alismaya katilan turist rehberlerinin “Gerekli 6nlemler alinirsa, turizmin
pandemi déoneminde / donemlerinde de sorunsuz devam edebilecegini diigiinliyorum”
goriisiine turist rehberlerinin %17.9’unun kesinlikle katiliyorum, %40.5’inin ise
katiliyorum yanitin1 verdikleri tespit edilmistir. Literatiirde yer alan calismalar
incelendigi zaman iilkelerin pandemi siirecinin beraberinde getirdigi olumsuzluklari
en aza indirmek i¢in bircok uygulama yiiriittiigii goriilmektedir. Ulkelerin ekonomik
alanda da pandemi siirecini saglikli bir sekilde gecirmek i¢in bazi tedbirler aldig:
bilinmektedir (Davalgi ve digerleri, 2020: 288; Rahmet-Giiner ve digerleri, 2020: 1).
Ancak pandemi siireci ile birlikte turizm sektoriinde meydana gelen yavaglama ve
olumsuzluklar g6z oOniinde bulunduruldugu zaman, pandemi silirecinde alinan
tedbirlerin turizm sektoriinde faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi noktasinda

yetersiz kaldig1 sOylenebilir.

Yapilan bu ¢alismaya katilan turist rehberlerinin “Yeni nesillere turist rehberligi
meslegini segmelerini 6neriyorum” goriisiine %29.8’inin kesinlikle katildig1, %25’ inin
ise katildig1 tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasmin temelinde turist
rehberlerinin mesleklerini sevmelerinin ve yaptiklari isin gelecek vaad eden bir yapiya
sahip oldugunu diisiinmelerinin yattig1 diisiiniilebilir. Buna karsilik turist rehberlerinin
mesleklerini gelecek nesillerin de yapmasi konusundaki goriislerinin bolgesel
farkliliklar gosterdigi gdze carpmaktadir. Bu diislinceyi savunan bir ¢alismada farkl
turistik bolgelerde gorev yapan turist rehberlerinin mesleklerini sevme ve mesleklerini
genglere tavsiye etme durumlariin incelenmesi amaglanmis, s6z konusu ¢alismada
rehberlerin genel anlamda mesleklerini sevdikleri bulunmus, ancak mesleklerini

gelecek nesillere tavsiye etme konusunda ¢eliskili olduklar1 rapor edilmistir (Gtizel ve
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digerleri, 2014: 181). Bu konuda Istanbul ilinde gérev yapan turist rehberleri iizerinde
yiiriitiilen diger bir ¢aligmada ise turist rehberlerinin hem mesleklerini sevme hem de
baska kisilere tavsiye etme niyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir

(Karakas, 2018: 4).

Yapilan bu ¢alismaya katilan turist rehberlerinin “Rehberlik mesleginin gelecek vaad
eden bir meslek oldugunu diisiiniiyorum” goriisiine %19 unun kesinlikle katildigi,
%32.1’inin ise katildig1 tespit edilmistir. bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
Tiirkiye’ nin turizm sektdriinde gelismekte olan iilkeler arasinda yer almasinin yattigi
diisiiniilebilir. Bilindigi gibi Tiirkiye hem turistik {iriin ¢esidi agisindan zengin hem de
turizm gelirlerinin yiikselme egiliminde oldugu bir {ilke konumundadir. Yapilan
arastirma bulgular1 da bu goriisii destekler niteliktedir (Sarkaya-Icellioglu, 2014: 37;
Karagdz, 2008: 149; Ozkan, 2019: 50). Bu kapsamda turistik anlamda gelisim gosteren
bir lilkede gelecekte turist rehberligi mesleginin 6énemli bir yer tutacagi asikardir.
Turist rehberlerinin mesleklerini gelecek vaad eden bir meslek dali olarak
gérmelerinin temelinde {lilkemizin turizmde siirekli gelisen bir iilke olmasinin yattig1

sOylenebilir.

Yapilan bu c¢alismaya katilan turist rehberlerinin “Meslegin degisen sartlardan
(pandemi, savas, tilkesel sorunlar vb.) oldukca fazla olumsuz etkilendigini
diistinliyorum” goriisiine %78.6’sinin kesinlikle katildig1, %20.2°sinin ise katildigi
tespit edilmistir. Pandemi, savas ve iilke i¢i sorunlar gibi olumsuzluklarin turizm
sektoriinli olumsuz yonde etkilemesinin beklenen bir durum oldugu goriilmektedir.
Bunun temelinde s6z konusu olumsuzluklarin turistlerin ilgili iilkelere seyahat etme
motivasyonlarint olumsuz yonde etkilemesinin yattig1 diistiniilebilir. Literatiirde yer
alan caligmalarda da turistlerin belirli bir bolgeye yonelik destinasyon tercihleri
lizerinde seyahat motivasyonlarinin 6énemli bir belirleyici oldugu (Pratminingsih ve
digerleri, 2014: 19; Santoso, 2019: 82), bunun yaninda pandemi ve savas gibi
unsurlarin ilgili bolgelerde turizmi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Li ve

digerleri, 2021: 1; Khan ve Mendes, 2018: 71).

Yapilan bu calismaya katilan turist rehberlerinin “Degisen sartlardan etkilenen bir

meslek olmasi ve pandemide yasadigim zorluklar sebebiyle meslegimi degistirmeyi

58



diisiiniiyorum” goriisiine katilma diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Dolayisiyla
turist rehberlerinin yasadiklar1 zorluklara ragmen mesleklerini devam ettirme
niyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde
turist rehberlerinin mesleki motivasyonlarinin ve is doyumlarinin yiiksek olmasinin
yattig1 diigiiniilebilir. Nitekim bu alanda yapilan ¢aligmalarda meslegini seven, yliksek
is doyumuna ve c¢aligma motivasyonuna sahip olan bireylerin mesleklerine olan
baglhliklarinin yiiksek oldugu, bunun yaninda islerini birakma niyetlerinin diisiik
seviyede oldugu belirtilmektedir (Urhan, 2014: 1; Zeynel ve Carik¢1, 2015: 217;
Eyitmis ve Kaplan, 2021: 74).

Yapilan bu calismaya katilan turist rehberlerinin “Degisen sartlardan etkilenen bir
meslek olmasi ve pandemide yasadigim zorluklar sebebiyle ek bir iste daha ¢aligmay1
diistinliyorum” goriisiine %20.2’sinin kesinlikle katildigi, %35.7’sinin ise katildigi
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda genel anlamda turist rehberlerinin mesleklerini
sevdigi ve ileride de devam ettirme arzusu i¢inde olduklar1 sonucu ¢ikarilmistir. Ancak
degisen sartlara bagl olarak mesleki ¢aligma kosullarinin degisime ugramasi, bunun
yaninda pandemi siirecinin turist rehberligi meslegini olumsuz yonde etkilemesi
turistlerin ek bir iste calisma diisiincelerini arttirmistir. Bunun temelinde siiphesiz
pandemi siirecinin beraberinde getirdigi ekonomik olumsuzluklarin yattig1
diisiiniilebilir. Pandemi siirecinde bir¢cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de
istthdamda daralma meydana gelmistir (Webster ve digerleri, 2022: 1; Modrego ve
digerleri, 2020: 1151). Bu kapsamda istihdamda daralmanin yasandig1r ve pandemi
siirecinde issizlik kaygisinin yiikseldigi bir ortamda turist rehberlerinin ek bir iste

calisma egilimlerinin yiikselmesinin beklenen bir durum oldugu sdylenebilir.

Yukarida yer alan bilgilerin yaninda turist rehberlerinin biiyiikk bir boliimiiniin
sezonluk calismasi da pandemi siirecinde ekonomik agidan yipranmalarinda 6nemli
bir rol oynamistir (Giizel ve digerleri, 2014: 180). S6z konusu unsurlar turist
rehberlerinin mesleki anlamda gelecek kaygisi yasamalarina zemin hazirlamistir.
Boyle bir durumda turist rehberlerinin ek gelir elde edecek is aramalariin beklenen
bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Pandemi siirecinde alinan 6nlem ve kisitlamalarin ne
zaman ortadan kalkacaginin bilinmemesi de siliphesiz turist rehberlerini ek gelir

getirecek islere sevk eden diger unsurlar arasinda gosterilebilir.

59



4.2. Sonug¢

Pandemi siirecinde turist rehberlerinin yasadiklari sorunlarin ve turist rehberlerinin
meslekleri hakkindaki gorislerinin  ele alindigi bu arastirmada rehberlerin
mesleklerine yonelik tutumlarinin olumlu oldugu, mesleklerini severek yaptiklari,
mesleklerinin gelecek vaad ettigini diisiindiikleri ve gelecek nesillere turist rehberligi
meslegini tavsiye etme egilimlerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Pandemi siirecinde
turist rehberlerinin genellikle ekonomik sorunlar yasadiklari, buna karsilik
mesleklerinin ¢alisma kosullarinin zor olmadigint ve mesleklerini 6nemli bir
sosyallesme araci olarak gordiikleri tespit edilmistir. Turist rehberlerinin mesleklerini
severek yaptiklari i¢in pandemi siirecinde yasadiklar1 zorluklara ragmen mesleklerini
devam ettirme isteklerinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Rehberlerin pandemi
siirecinde rehber odasindan yeterince destek olmadiklari, buna karsilik gerekli
Onlemler alindig1 zaman pandemi siireglerinde de turist rehberligi mesleginin saglikli

bir sekilde yiiriitillebilecegi goriisiinde birlestikleri sonucuna ulasilmistir.

4.3. Oneriler
Yiiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda ulasilan bulgular 1s181nda asagidaki Onerilerde

bulunulabilir;

1. Turist rehberlerinin faaliyet gosterdikleri alanlara gore turist yogunlugu ve bolgenin
sosyo-Kkiiltiirel o6zellikleri birbirinden farklidir. Bu kapsamda turist rehberlerinin
mesleki tutum ve goriislerine iliskin daha genis kapsamli bulgulara ulasabilmek i¢in
farkli bolgelerde calisan rehberler iizerinde benzer calismalar yapilabilir. Bunun

yaninda daha biiyiik 6rneklem gruplari iizerinde benzer ¢alismalar yiiriitiilebilir.

2. Turist rehberleri genellikle sezonluk faaliyet gdstermekte olup, bunun iizerine
pandemi siirecinin de eklenmesi ekonomik agidan yasadiklari zorluklarin artmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda ozellikle pandemi siireglerinde ve sezon disi
zamanlarda turist rehberlerini maddi acgidan desteklemeye yonelik politikalar

yiiriitiilebilir.
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3. Lisans diizeyinde egitim alan ve profesyonel olarak turist rehberligi yapan kisilerin
ozliik haklarimi gelistirmeye ve yasa dist olarak turist rehberligini 6nlemeye yonelik

politikalar gelistirilebilir.

4. Pandemi siirecinde turist rehberlerinin sorunlarint en aza indirmek igin turist
rehberleri ile rehber odalar1 arasindaki isbirligini arttirmaya yonelik yasal ve yapisal

diizenlemeler yapilabilir.

5. Yiiritiilen bu ¢alismada nicel veri toplama yonteminden yararlanildig: icin turist
rehberlerinin  arastirma  konusuna iligkin  goriisleri  belirli segenekler ile
sinirlandirilmistir. Pandemi siirecinde turist rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlara

iliskin daha derinlemesine bulgulara ulasabilmek icin nitel ¢calismalar yapilabilir.
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