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KENTSEL GUVENLIKTE BEKCILIK KURUMU VE 2017 SONRASI
TURKIYE’DE BEKCILIiGIN DONUSUMU: NEVSEHIR HACI BEKTAS
VELI UNIVERSITESI UZERINE BIR ARASTIRMA
Yusuf CANEVI
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ana Bilim
Dal, Yiiksek Lisans, Kasim 2023
Damsman: Prof. Dr. Mehmet OZEL

OZET

Insanlik tarihinden itibaren insanlar gereksinimlerini giderebilmek icin ugras
gostermis ve gostermeye devam etmektedir. Bu gereksinimler insanlarin yasamini
stirdlirebilmesi i¢in temel O0geleri igermektedir. Temel 6geler arasinda Onem arz
edenlerden biri de giivenlik kavramidir. Giivenlik unsuru, insanlarin maddi ve manevi

varliklarin1 koruma amaciyla olugmaktadir.

Insanlar yerlesik yasama gegtigi zaman giivenliklerini artirmak icin gesitli yontemlere
basvurmustur. Bu yontemler genelden 6zele indirgenecek sekilde siralanabilmektedir.
Ornegin Selguklu Dénemi’nde yapist olusturulan ve giiniimiize kadar gelen emniyet
teskilati ¢alisanlarinin gorevleri, boliimlere ayrilmaktadir. Teskilat icinde personeller
kolluklara ayrilarak ve genelden 6zele indirgenmektedir. Béylece toplumun huzuru,

giivenligi ve mutlulugu saglanmaktadir.

Bekgilik, mahalle kiiltiirtiniin olusturdugu bir kavramdir. Bekg¢ilik olgusu tarihte ilk
etkilerini Osmanli Doneminde ortaya koymustur. Osmanli Doneminde mahalle
sakinleri ortak karar alarak bekgileri gorevlendirmektedir. Bu kisiler mahalle de huzur
ve giiveni saglamay1 amacglamistir. Bu ylizden bekg¢ilerin, mahallede huzur ve giiveni

saglamak amaciyla gorevlendirildigi sdylenebilir.

Cumhuriyet doneminde kamu giivenlikg¢isi kapsaminda yer alan bekgilik statiisii, kamu
giivenliginin ve toplumsal huzurun saglanmasinda dénemli islevler yerine getiren bir

yapidir. Bu ag¢idan Cumhuriyet tarthi boyunca yaptiklari goérev ve islevleriyle
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bekgiligin &nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 2017 sonrasi carst ve mahalle

bekgileri ile ilgili diizenlemelerin getirdigi yeni durum bu 6nemi gostermektedir.

Bu calismada bekgi ve bekgilik ile ilgili kavramlari, bek¢iligin Selguklu Dénemi’nden
itibaren gelisimi ve 2017 yili sonrast bu kurum baglaminda Tirkiye’de yeniden
yapilanmaya gidilmesi ve bu geligsmelerin kentsel asayise etkisi incelenmistir. Burada
bu tez calismasmmin temel varsayimi, kentsel alanlarda giivenlik ve asayisin
saglanmasinda bekgilik kurumunun islevsel ve gerekli oldugudur. Bu varsayim
dogrultusunda konunun teorik incelenmesi yaninda ayrica bir anket ¢aligmasina dayali
uygulamali bir arastirma da yapilmistir. S6z konusu bu alan arastirmasinin analizinde
“Servqual Hizmet Olgegi’> ve “Bekgilere Yonelik Tutum Olgegi” kullanilarak
bekeilik  kurumunun Dbelirtilen islevselligine yonelik algilarin = dlglimlenmesi

amaclanmstir.

Anahtar Kelimeler: Asayis, Bekgilik, Kamusal Giivenlik, Kentsel Giivenlik, Kentsel
Asayis, Kent
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WATCHWATCH INSTITUTION IN URBAN SECURITY AND THE
TRANSFORMATION OF WATCHWATCH IN TURKEY AFTER 2017: A
RESEARCH ON NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITY
Yusuf CANEVI
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences, Master's
Degree, November 2023
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet OZEL

ABSTRACT

Since human history, people have made efforts to meet their needs and continue to do
so. These needs include the basic elements for people to survive. One of the important
basic elements is the concept of security. The security element is created to protect

people's material and spiritual assets.

When people moved to settled life, they resorted to various methods to increase their
security. These methods can be listed from general to specific. For example, the duties
of the police department employees, whose structure was established in the Seljuk
Period and has survived to the present day, are divided into departments. Within the
organization, personnel are divided into law enforcement units and reduced from

general to specific. Thus, the peace, security and happiness of the society is ensured.

Watchmanship is a concept created by the neighborhood culture. The phenomenon of
guarding revealed its first effects in history during the Ottoman Period. During the
Ottoman Period, neighborhood residents made a joint decision and appointed guards.
These people aimed to ensure peace and security in the neighborhood. Therefore, it
can be said that guards are assigned to ensure peace and security in the neighborhood.
The watchman status, which was included within the scope of public security guard
during the Republic period, is a structure that performs important functions in ensuring
public security and social peace. In this respect, the importance of guarding comes to
the fore with its duties and functions throughout the history of the Republic. The new
situation brought about by the regulations regarding market and neighborhood guards,

especially after 2017, shows this importance.

viii



In this study, the concepts of watchman and watchmanship, the development of
watchmanship since the Seljuk Period, the restructuring in Turkey in the context of
this institution after 2017, and the effects of these developments on urban security were
examined. The basic assumption of this thesis here is that the watchdog institution is
functional and necessary in ensuring security and public order in urban areas. In line
with this assumption, in addition to the theoretical examination of the subject, an
applied research based on a survey was also conducted. In the analysis of this field
research, it was aimed to measure the perceptions regarding the stated functionality of
the guard institution by using the "Servqual Service Scale™ and the "Attitude Scale

towards Guards".

Keywords: Public Order, Guard, Public Security, Urban Security, Urban Public
Order, City
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GIRIS

Insanlik tarihinin, ilkel caglarindan itibaren fiziksel gereksinimleri var olmustur.
Giivenlik ihtiyaci, insanlarin temel gereksinimlerinin basinda yer almaktadir.
Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi’ne gére giivenlik ihtiyaci, fiziksel ihtiyaglardan sonra
gelmektedir. Fiziksel ihtiyaclar beslenme, barinma ve giyinme gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu kurama gore bireylerin fiziksel ihtiyaglarini gidermeden, farkli bir

basamaga ge¢mesi miimkiin degildir (Filiz, 2006: 44).

Giivenlik ihtiyaci, canlilarin dogustan gelen 6zellikleri i¢inde yer almaktadir. Fakat
giivenlik kavramini sadece 6zele indirmek dogru degildir. Ciinkii giivenlik; devletleri,
toplumlari, gruplart ve Dbireyleri ilgilendirmektedir. Devletler smirlarini,
ekonomilerini, halkini, vd. korumak amaciyla giivenliklerini saglamay1 istemektedir.
Bu durum ozele indirgendiginde insanlarin da amaci aymi ¢ikarlar tizerinde

ilerlemektedir.

Deviletler; her tiirlii isleyisin saglikli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
cesitli politikalar olusturmaktadirlar. Olusturulan bu politikalar da teknolojik
gelismelere ve iilkenin avantajlarina gore zaman iginde reforme edilmektedir. Bu
baglamda politika olugturma yoluna gidilen énemli alanlardan biri giivenlik alanidir.
Nitekim bu alanda kamu yonetimi kapsaminda emniyet ve asayis Orgiitleri
olusturulmustur. Ayrica bu politikalar teknolojiye ve iilkenin avantajlarina gore zaman
icinde reforma ugrayabilmektedir. Emniyet ve asayis departmanlarinda gorev alan
personeller, iilkenin ve vatandaslarin giivenliklerini saglamaktadir. Tiirkiye’de

giivenlik alaninda temel resmi orgiit Icisleri Bakanlig1’dir. igisleri Bakanligina baglh



“Emniyet Genel Midirliigli, Jandarma Genel Komutanligi’’ birimler giivenlik

alaninda kamu hizmeti sunmaktadirlar (Caligkan, 2021:21).

Jandarma ve polislerin emniyeti saglamak icin gorevleri ve sorumluluklar
karsilagtirildigi zaman farklilik gosterebilmektedir. Diger taraftan jandarma ve
polislerin  bulunduklart konum ve sahip olduklar1 techizatlar, giivenligin
saglanmasinda etkin degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden konumlari
ve teghizatlari ile birlikte etkileyici bir yap1 olarak goriilebilmektedir (Apaydin, 2019:
27).

Bekgilerin de etkin rol oynadigi kentsel giivenlik ve mahalle giivenligi konusunun
Tiirkiye’nin ge¢misine bakildiginda ©onemli bir ihtiya¢c olarak ortaya c¢iktig
sOylenebilir. Bu ihtiyaca istinaden devletin kati kurallar getirme ve uygulamalar
yapma geregi duydugu da goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye’de 1980 dncesi doneminde
meydana gelen anarsi olaylar1 nedeniyle askeri darbe sonrasi askeri yonetim
doneminde goriilen siyasi davalarda kati1 gilivenlik uygulamalar1 yapilmistir. 1980
oncesi donemler gibi Tiirkiye’nin ge¢misine bakildigr zaman giivenlik kavraminin
tilkemiz i¢in biiylik 6nem tasidig1 goriilmektedir. Darbe sonrast donemde lilkemizde
goriilen siyasi davalar doneminde de kat1 giivenlik uygulamalar1 yapilmistir (Seker ve

Baytun, 2013: 324).

Tirkiye’de mahalle ve cars1 giivenlikleri, bekg¢iler tarafindan saglanmaktadir
(Karakurt ve Bal, 2013: 84). Bekgiligin gecmisi Selguklu ve Osmanli Devleti’ne kadar
dayanmaktadir. Fakat Selguklu Donemi’nde bekgilerin emniyet teskilati ile dogrudan
bir baglantis1 bulunmamaktadir. Bekgilik kurumu bekgilerin teskilatlanma yoniindeki
girisimleriyle Osmanlinin son donemlerinde kurulmustur. Tarih aragtirmacilarina gore

teskilatin kabul edildigi tarih farklilik gosterebilmektedir (Kulubay, 2021: 8).

Selguklu déneminde oldugu gibi Osmanli doneminde de bekgilerin resmi olarak
giivenlik alaninda gorev aldiklar1 sdylenemez. Fakat Osmanli Donemi’nde bekgilerin
resmilestirilmesi tizerine adimlar atilmistir (Cide, 2015: 108). Osmanli’da mahalle
sakinleri, mahalle kiiltiirline 6nem vermektedir. Mahalle sakinleri kendi bolgelerini

korumakla sorumludur. Bu bakimdan mahallenin ileri gelenlerinden bir konsey



olusturulmaktadir. Belirli araliklarda konsey toplanip, mahalle ile ilgili alinan kararlari
belirlemektedir. Mahalle koruyucularini da konsey belirlemektedir (Kulubay,
2021:21).

Glinlimiiz modern toplumlarinda kent, tilkelerin ana yerlesim yerleri haline gelmistir.
Sanayilesmenin getirdigi yeni iktisadi isleyis, kirsal alani ve kirsal toplumu
dontstiirerek, niifusun hizla kentlere kaymasi siirecini beraberinde getirmistir.
Kentlesme olarak tanimlanan bu siireg, kent/sehir olarak adlandirilan yerlesmeleri 6ne
cikarirken, ayni zamanda bu yerlesmelerde sosyal, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel,
yonetsel ve siyasal nitelikli birgok sorunu da dogurmustur.

Bir taraftan niifusun artmasi ve yogunlagmasi diger taraftan hayatin giderek karmasik
hale gelmesi giivenligi, kentlerde 6ne ¢ikan bir sorun haline getirmistir. Bu nedenle,
devletler kamu yonetim yapilar iginde gesitli ve degisik islevlere sahip giivenlik
birimleri / orgiitleri olusturma yoluna gitmistir. Bu baglamda bekg¢ilik kurumu da
Tiirkiye’de kentsel giivenlik kapsaminda Ongoriilmiis unsurlardan birini teskil

etmektedir.

Bekgilik kurumunun Tirkiye’de kentlerde ve carsi-pazarin giivenlik ve asayisinde
etkin bir rol oynadig1 soylenebilir. Ciinkii bekgiler, mahalle ve sokak aralarinda
diizenli ve stirekli olarak ve yaya olarak kent ve mahalle sakinleri arasinda bulunarak,
olay ve sorunlara daha hizli miidahale etme imkén ve zemini olusturmakta, kent ve
mahallenin asayisinin saglanmasinda hem caydiric1 hem de hizli miidahale imkani
olusturmaktadir. Boylelikle bekgiler, diger giivenlik gii¢leri (polis) ile asayis sorun ve
olaylar1 arasinda “ara-bag” islevini etkin bir sekilde yerine getirerek, kentin glivenlik

ve asayisine onemli katki sagladig1 sOylenebilir.

Bu tez calismasi, kentsel giivenlikte beke¢ilik kurumunu ve 2017 sonrasinda Tiirkiye’de
bekeiligin doniisiimiinii teorik olarak, bir baska deyisle, literatiir incelemesi yaptiktan
sonra, asagida belirtilen “tezin sorununu / varsayimmi, Servqual Hizmet Olgegi ve
Bekgilere Yonelik Tutum 6lcegi ile test etmeyi amaglamistir. Calismamizda bekgilik
gorevinin tekrar glindemde olmas1 ve kent glivenliginin saglanmasinda bekg¢i roliiniin
onemi dikkate alinmistir. Kentlerde niifusun yiliksek olmasi, su¢ oranlarinin da ayni

sekilde artmasini etkilemektedir. Ayrica bekgilerin tekrar gorev almasi ve hizmet



vermesi, vatandaslarin bekgiler iizerindeki tutumunun degismesine neden
olabilmektedir. Bu yiizden ¢aligmanin sorusu ‘’Carsi ve mahalle bekgilerinin hizmet
kalitesi ve ¢ars1 ve mahalle bekgilerine yonelik tutumun arasinda anlamli bir iliski var

mdir?’’ seklinde belirlenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde kent kavrami, kentlesmenin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
etkenleri, bireysel giivenlik, kamu giivenligi, kamu giivenligi tarihinde Osmanl ve
Selguklu tarihine bakilmistir. Buna ek olarak kolluk kuvvetlerinde genel idari kolluk

ve 0zel kolluk kuvvetleri bu boliimde incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kentsel giivenlik, kentsel alanlarda kamu gilivenlik
yapisi, bekeilik kavrami, Osmanli Doneminde carsi ve mahalle bekeilik sistemi,
Cumbhuriyet Doneminde ¢ars1 ve mahalle bekgilik sistemi ve 2016 yil1 sonrasinda garsi
ve mahalle bekgilik sistemi bagliklar altinda bekgilik kavrami, uygulamalari, egitimi

ve sorumluluklari ele alinmastir.

Calismanin tglincii boliimiinde teknolojik gelismeler ve bekgilik, bekgilerin denetimi
baslig1 altinda; 2017 yili sonrasinda Tiirkiye’de kolluk kuvvetlerinde meydana gelen
gelismeler, yasal diizenlemeler ve 2017 yili sonrasinda bekgiler ile ilgili genel

degerlendirmesi yapilmustir.

Calismanin dordiincii boliimi olan son kisminda ise, yapilan alan arastirmasinin (anket
calismasinin) sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda caligsma ile ilgili literatiir
taramast yapildiktan sonra ¢aligmanin amaci, kapsami, yontemi, verilerin analizi
yapilmis ve katilimcilardan elde edilen veriler istatiksel tablolara aktarilarak, bu alan

arastirmasinin sonuglarinin betimsel agiklamasina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAMUSAL GUVENLIK VE TURKIYE’DE TARIHSEL
GELISiMi

1.1. Kent Kavram

Tarihteki gelismelere gore kent kavraminin tanimlamasinda gesitlilikler goriilmiistiir.
2014 yilinda yayimlanan “’Diinya Kentlesme Beklentileri’’ adli raporda 1950 yilinda
niifusun %30’luk diliminin kentlerde, %70’lik diliminin kirsal alanlarda yasadigi
belirlenmistir. Fakat zaman icinde kentlerde yasayan kisilerin %50’y1 gecmesi
beklenmektedir. Bu siirecte kirsal alanlardan kentlere go¢ eden kisiler yeni yerlesim
alanlar1 ve kentleri olusturmaya baslamistir. Bdylece yerlesik yasam ve tarimsal
faaliyetlerin gelismesi i¢in zemin hazirlanmigtir. Ayrica sosyal yasam ve niifusun

artmasi ile birlikte kentler ilgi gormiistiir (Akgay, 2021: 45).

TDK (2023) kent kavramini ’Yirmi binden ¢ok niifusu olan, bu niifusunun ¢ogu
ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal
etkinliklerin olmadig1 yerlesim alani; kent, site’” seklinde tanimlamistir. Kili¢ (2019:
4) calismasinda tarima bagli olmadan ve tarim iiretimi yapilmadan teknolojik ve
gelismislik seviyelerine gore dagilim gosteren yerleskeler olarak adlandirilmaktadir.
Keles (1993, akt. Kilig, 2019: 4-5) arastirmasinda kent kavramimi kdy kavrami
tizerinden ayristirarak yapmistir. Bu baglamda kent kavrami toplumsal agidan ¢ok
cesitlilik gosteren, kisilerin yer aldigi, teknoloji, sanayi ve uzmanlasmanin olmasina
ek olarak tarim alaninda disariya tretiminin yapildigi ve yapilan islemlerin
denetlendigi bilinmektedir. Sahin (2011:7) kentlesme siirecinde niifusun artmasi

onemli bir etken olarak yer gosterilmektedir. Aragtirmaya gore kentlesme kavrami



niifusun yogun oldugu, teknoloji, sanayi ve ¢esitli toplumsal yonden gelismis yerlesim

alanlarina denilmektedir.

1.2. Kentlesmenin Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiirel Nedenleri

Kentlesme, insanlarin avcilik ve toplayicilik diizeni olan yerleske olarak
adlandirilmaktadir. Modern anlamda kentlesme siireci, sanayilesmenin baslamasi ile
gerceklesmektedir. Senel (2011:300) ¢alismasinda insanlarin yerlesik yasama gegme
ve gelisme evresini 3 gruba ayirmistir. Bunlar sirastyla avcilik-toplayicilik, tarim ve

sanayi toplumu olarak belirtilmistir.

Teknolojinin gelismesi tarim alaninda makine kullaniminin artmasi ile birlikte iiretimi
de olumlu yonde etkilemistir. Fakat makine kullanimi, insan istihdaminin azalmasina
neden olmustur. Bu yiizden kirsal kesimde is bulamayan kisiler atil kaldig1 i¢in yeni
arayislara girmistir. Tarim alaninda makine kullaniminin artmasi, kentlesme siirecinin
en onemli etkenleri arasinda yer almaktadir (Erkan, 2002: 68). Tarim alaninda
meydana gelen degisimler kentlesme siirecini hizlandirsa da kent disinda kalan kirsal
bolgelerin kirsal alanda olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur. Tiirkiye’de
1950’11 yillardan itibaren yapilan teknolojik yatirimlar nedeniyle kirsal alanlarda is

giicli istthdami yetersiz kalmistir (Toprak, 2016: 17).

Ekonomik agidan kentlesme olgusu dikkate alindiginda iktisat alaninda
makroekonomik bir olgu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna ek olarak kentlesme
kavraminin kendi i¢inde gesitli olgular1 da yer almaktadir. Bu kapsamda makinelesme
ile birlikte tarima dayali tiretim artig géstermis ve tliretim semasi kendi i¢inde gruplara

ayrilmistir (Keles, 2004: 28)

Teknoloji zamana dayali olarak diizenli bir sekilde gelisim gosteren onemli bir
kavramdir. Iletisim ve ulasim alanlarinda teknoloji énemli bir noktaya ulagmustir.
Ulasimimin kolaylagsmasi ile birlikte kirsal kesim ve kentlesme arasindaki ayrim daha
kolay bir noktaya gelmistir. Ulasim 1950’li yillarda demir yolu kullanimi ile baglamis
ve karayollarina gecis yapmustir. 1980°1i yillarda deniz yolu, 1990’11 yillarda hava yolu



teknolojik ulasim alaninda saglanmustir (Kilig, 2019: 14-15). Ulkemizde ulasim

tiirlerine gore yolcu sayis1 agagida yer alan tabloda gosterilmektedir.

Yil

2001
2005
2010
2011
2012
2013
2014

Kaynak: TUIK, 2023.

Tablo 1. 1 Ulasim Tiiriine Gore Yolcu Sayilari

Karayollar

Yolcu sayist

168.211.000
182.152.000
226.913.000
242.265.000
258.874.000
268.178.000
276.073.000

Oran

%95,2
%94,7
%97,0
%90,5
%91,0
%90,5
%89,8

Denizyollar
Yolcu Oran
sayis1

57.000 %0,0
1.241.000 %0,6
1.570.000 @ %0,7
1.570.000 @ %0,6
1.417.000 %0,5
1.667.000 %0,6
1.806.000 %1,0

Demiryollar1
Yolcu Oran
sayist

5.568.000 @ %3,2
5.036.000 @ %2,6
5.491.000 @ %2,3
5.882.000 @ %2,2
4.598.000 @ %1,6
3.020.000  %1,0
3.458.000 @ %1,9

Havayollari

Yolcu
sayi1s1
2.859.000
3.992.000

18.016.000
19.731.000
23.357.000
26.204.000

Oran

1,6%
2,1%

6,7%
6,9%
7,9%
14,8%

Tablo 1.1°e bakildiginda 2001 yilindan itibaren demiryollar1 haricindeki diger ulasim

tiirlerinde yolcu tagimaciliginin 6nemli seviyede artis gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 1.2°de yillara gore iletisim araglarini kullanan kisilerin miktar1 verilmistir.

Tablo 1. 2 iletisim Araglarmi Kullanan Kisi Sayisi

Yil Sabit Telefon Cep Telefonu internet Kullanic
Kullanict Sayisi Kullanict Sayisi Sayis1

2000 18 395171 14 970 745 1629 156

2010 16 201 466 61 769 635 14 443 644

2015 11 493 057 73 639 261 48 617 291

2016 11 077 559 75 061 699 62 280 191

2017 11 049 953 77 882 845 67979 127

Kaynak: TUIK, 2023.

Tablo 1.2 incelendiginde 2000 yilinda sabit telefon kullanicilari, cep telefonu ve

internet kullanicilarina goére onemli bir dlgiide fark gostermektedir. Sabit telefon



kullanicilar1 2010 yilindan sonra 6nemli bir oranda diisiise gegerken cep telefonu ve

internet kullanicilar1 6nemli bir 6lgiide artisa gegmistir.

1.3. Kent Giivenligi

Giivenlik, insanligin tarihinden itibaren yasam iggiidiisiiniin 6n saflarinda yer almistir.
Toplum hayatinda hukuk diizeninin kesintisiz devam etmesi, bireyin korkusuz yasama
durumu giivenlik kapsaminda yer almaktadir. Giivenlik arzusu, insan dogasinin temel
bir ihtiyacidir. Toplum ve devlet kavramlarinin ortaya ¢ikmasindan 6nce Hobbes, kent
giivenligini; giivenlige muhtag bireylerden olusan bir topluluk olarak diisiinmektedir.
Giivenlik, insanlik tarihinde her zaman medeniyetin kriteri olmustur. Tarihte sehirlerin
surlarla veya hendeklerle g¢evrili yiiksek zeminlere kurulmasi, koruma ve gilivenlik
arayisiyla iligkilendirilmektedir. Siirdiiriilebilir kentsel gelisim toplumda giivenligi
gerektirmektedir. Kentlerdeki en 6nemli sorunlardan biri giivenliktir. Kentler sosyal
ve ekonomik olarak farklilik gosterse de, artan su¢ oranlari kiiresel bir sorundur

(Basaran, 2008: 54).

Kentsel siddetin birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin ana nedenleri gog,
igsizlik, yoksulluk, egitimsizlik ve su¢ olarak gosterilebilmektedir. Kirsal kesimden
kente gog hareketleri sonucunda kentlerde ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kente
entegre olamayan insanlar toplumdan uzaklagsmakta ve suca yonelmektedir. Kentin
kamusal yasamindan kopan insanlar suglara ortak olmaktadir. Ancak sehir hayatina
ayak uyduramayan kisiler, 6zellikle gencgler, madde kullanimi ve bagimlilik riski
altindadir. Alkol ve uyusturucu madde kullanimi, kisilerin su¢ isleme egilimini
artirmaktadir. Bu kisilerin topluma yeniden kazandirilmasi kentlerde baris ve

giivenligin saglanmasiyla miimkiindiir.

Kentsel giivenlik ve su¢ Onleme politikasi, kolluk kuvvetlerine ve katilimci kamu
destegine dayanmaktadir. Politikalar agik ve ayrintili bir sekilde, istatistiklerle
desteklenmelidir (Bagaran, 2008:59-60).



1.4. Bireysel Giivenlik ve Kamusal Giivenlik

1.4.1. Giivenlik Kavrami

Giivenlik kavrami, tarih boyunca insanlarin 6nemli ihtiyaglar igerisinde ilk siralarda
yer almistir. Tarihteki olaylar dikkate alindiginda giivenlik kavrami, bireylerin sosyal
statiilerini ayirt etmeksizin 6nemli bir yer edindigi anlasilmaktadir. Maslow (1968)
aragtirmasina gore bireylerin hayatlarin1 siirdiirebilmek igin Oncelikli ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin gosterimi Sekil 1.1°de ihtiyaglarinin 6nem sirasina gore
gosterilmektedir. Hiyerarsik diizene gore bireyler ilk once piramidin en altinda
bulunan ¢’Fiziksel Ihtiyaclar’> basamagini tamamlamas1 gerekmektedir. Fiziksel
ihtiyaglar basamaginda bireylerin beslenme, barinma ve giyinme gibi yasamini devam
ettirebilmesi  igin temel gereksinimleri bulunmaktadir. Fiziksel ihtiyaclar
basamagindan sonra giivenlik ihtiyaglar gelmektedir (Seker, 2014:44). Fakat giivenlik
ihtiyaci her ne kadar fiziksel ihtiyaclardan sonra geliyorsa da esasen bireylerin yasam
miicadelesini temsil etmektedir. Bu yilizden bireylerin temel gereksinimlerinin en

basinda yer yer aldig1 s6ylenebilir (Sar1, 2019:18).

Sayginlik

Ait Olma, Sevgi

Giivenlik Ihtiyaci

Fiziksel Thtiyac

Sekil 1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi



Gilivenlik kavrami, bireylerin yasalar ¢ergevesinde, ozgiirliik alani iginde, tehdit
altinda olmadan yasama sekline denir (Karabulut, 2020: 7). Giivenlik; insanlarin sahip
oldugu maddi ve manevi kaynaklarinin tehdit altinda olmamasi; olusabilecek olan
tehditlere kars1 onlemler alinmasi ve bu durumun stirekliliginin saglanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Akkok, 1977).

Asayis ve emniyet kavramlari, glivenlik kavrami ile benzer anlamlar1 tagimaktadir.
Fakat igeriklerine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Emniyet ve giivenlik kavramu,
Tiirkgede es anlamli sdzciiklerdir. Fakat zaman iginde insanlarin sosyal ve is hayatinda
emniyet ve glivenlik kelimelerini gesitli yerlerde kullanmalarindan dolay1 farkli
anlamlar kazanmistir. Emniyet kelimesi, olay ve durumlara karsi tedbir alinmasi
anlamini tasirken; giivenlik kelimesi genis alanda, genis koruma onlemleri ve
prosediirlerini icermektedir (Atasoy, 2005: 5). Asayis kelimesi olay ve durumlarin
tehlike arz etmeden, diizenin stabil sekilde saglanmasi anlamini tasimaktadir (Urhal,

2008: 31).

1.4.2. Kamusal Giivenlik

Ulkelerin ve devletlerin kurulmas ile kamusal giivenlik anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda devletlerin giivenliklerini saglamasi ve bu ihtiyacinin siirdiirtilebilir
olmasi gerekmektedir. Bu baglamda devletlerin giivenlik politikalari olusturulmus ve

zaman igerisinde genisletilmistir (Cegen, 2005: 107).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde yer alan giivenlik gereksinimi, bireyler igin
ihtiyag olarak goriildiigii gibi devletlerin de gereksinimine cevap vermektedir.
Devletlerin iilke sinirlarinda sorumlu oldugu alanlarda, toplumunun giivenligini
saglamasi, huzur ortami yaratmaktadir. Bu baglamda devletlerin ekonomik anlamda
biiylimeleri, gelirleri, yatirimlar1 vb. unsurlara ihtiyact oldugu gibi gilivenlik
gereksinimleri de bu ihtiyaclar icinde gosterilmektedir. Diger taraftan toplum ve
bireylerin giiven ortaminda yasamlarin stirdiirmesi, hak edilis olarak goriilmektedir.
Bu baglamda devletler politikalarini olustururken, kisilerin 6zgirliikklerini gozetecek
kurallara yer vermektedir. Diger taraftan giivenligin tehlikeye girmesini i¢ veya dis
unsurlar etkilemektedir. (Acar ve Urhal, 2007: 128; Simsek, 2002: 111).
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Kamusal giivenlik, oncelikle halkin huzurunu ve mutlulugunu saglayan bir kavram
olarak gosterilmektedir. Bu nedenle iilke i¢ine doniik, temel bir yonii bulunmaktadir.
Ancak ayni zamanda kamusal giivenlik, dis tehlikelere kars1 onlemler alinmasini da
icermektedir. Boylece dis tehlikelere karsi dnlemler alinmasini saglamaktadir. Bu
durumda kamusal giivenligin iilke i¢i ve iilke dis1 yonii bulunmaktadir (Pazarci, 2006:

141; Yilmaz, 2012:21).

1.4.3. Kamusal Giivenlik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Toplumlarin tarihine bakildigt zaman giivenlik olgusu her zaman varligim
stirdiirmektedir. Devletler arasinda savas ve barisin oldugu donemlerde giivenlik
olgusunun Onemi anlasilmaktadir. Tehlikenin ne zaman ve nerede olusacagi
bilinmeyebilmekte ve bu durumlar diizenli bir hal alabilmektedir. Toplumda diizen ve
huzurun saglanabilmesi i¢in i¢ ve dis tehditlerin kontrol altina alinmas1 gerekmektedir

(Karabulut, 2020: 31).

Hiikiimetler, olusabilecek ve mevcut saldirilara karsi siirekli olarak énlemler almakta
ve bu durumlara karsi giivenlik politikalar1 gelistirmektedirler. Bu 6nlem ve
politikalarin, diizenli bir sekilde hayata gegcirilebilmesi i¢in kamu calisanlarinin ve
vatandaslarin, tilkenin giivenlik ¢ikar1 dogrultusunda hareket ediyor olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, o6zellikle kamu c¢alisanlarina, devlet ve iilkesini koruma
gidiisii kazandirilmalidir. Diger taraftan, giivenligi tehlikeye atan birey ya da
gruplarin, giivenligi saglayan emniyet birimlerine bildirilmesi de diger bir 6nemli

konudur (Savrun, 2019:50).

Kamusal giivenlik tarihinde, devlet yonetimlerinin etkili oldugu goriilmektedir. En
eski bilinen kralliklar, prenslikler vb. donemlerinden itibaren hiyerarsik bir yonetim
sekli benimsenmistir. Hilkiimet yonetiminin, halkina, kamunun diizenine ve devletin
ilerleyis sekline kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar ekonomi, giivenlik, halkin
memnuniyeti vd. olarak siralanabilmektedir. Devlet formunun, modernlesme siirecine
gecilene kadar, tarihsel acidan tek tip bigimde incelenmesi pek miimkiin olmadig: gibi

dogru da degildir. Ciinkii devlet yonetiminde bolgelere, kiiltiir ve geleneklere gore
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yonetimlerinde farkliliklar goriilebilmektedir. Bu baglamda kamusal giivenlik kavrami

iki boliimde incelenmektedir. Bunlar (Aydilek, 2019: 23);

Pre-Kapitalist Dénem: Insanlik tarihinin ilkel donemlerine ve gelisme siirecine
bakildig1 zaman hiikiimet olgusunun yerlesmesinin uzun yillar sonucunda
oldugu goriilmektedir. Pre-kapitalist donemde karar mercilerin oldugu
gozlemlenmektedir. Fakat giinlimiizde yer alan modern yonetim ile yakin
goriilmemektedir. Modern donemden dnce kalan yonetim seklinin tamami pre-
kapitalist donem adi altinda ele alinmaktadir (Haspolat, 2010: 34). Bu
donemde toplumdaki bireylerin kendilerine ait gorevleri bulunmaktadir.
Genellikle bireyler giivenliklerini kendileri saglar ve devletin sundugu
giivenligin bir garantisi bulunmamaktadir. Bu yiizden hiikiimet igerisinde alt
tabaka ve {ist tabaka sinifi insanlar olusmaktadir. Ust tabaka insanlar1 soylular,
sOvalyeler, devletin ileri gelen siyaset¢ileri olusturmaktadir. Alt tabaka
insanlart yoksul ve halktan kisiler meydana getirmektedir. Zaman igerisinde
modern doneme geg¢ildiginde, insan siniflar1 da degisime ugramistir (Poggi,
2008:50-55). Pre-kapitalist donemde din ve devlet igleri bir arada
yiriitiilmektedir. Bu ylizden insanlarin dindar olmasi ve dinin getirilerine
uymas! onem tagimaktadir. Alt tabaka bireylerin kendi hak ve 6zgiirliiklerini
savunmasi, goriilmeyebilmektedir. Ciinkii bu donemde adaletsiz ve etik dist
davraniglar yer almaktadir. Devlet ve din adamlar1 soylu kesimin yaninda yer
almaktadir. Pre-kapitalist donemde isgiler, devletin mal1 olarak goriilmektedir.
Teknoloji ve ahlak yapisi gelismemis oldugu i¢in toplumda alt tabaka insanlar
deger gormemektedir. Bu baglamda insan giiciinlin bir karsihifi
bulunmamaktadir. Hiikiimet i¢ kargasanin ¢ikmasina yonelik, askeri
koruyucular1 toplum igerisine yerlestirmektedir. Toplum {izerinde baski ve

tehdit olusturarak giivenlik saglanmaktadir (Ekinci, 2011: 84).

Modern Dénem: Bu donemde dinin hiikiimet yonetimini etkilemesinden
cikilmaktadir. Kapitalist yonetim tarzi ile toplum arasindaki iligki
belirginlesmektedir. Kamunun moderniteye ugramasi ekonomik ve siyasi
alanlara olumlu sekilde yansimaktadir. Aydilek (2019) ¢alismasinda giivenlik

kavramimi “’erken modern, mutlakiyet¢i ve kapitalist’® evlerinin oldugunu
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belirtmektedir. Modern yonetim sekli feodal iiretimin yetersiz kalmasindan
olugmaktadir. Fakat biitiin devletlerin yonetim sekli ve modernlesme siirecinin
ayni olmadig1 gorilmektedir. Bu yilizden modern donem genel olarak ele
alinmaktadir. Modern déonemde pre-kapitalist donemden ayr1 olarak yonetimi
halk se¢mektedir. Din ve devlet isleri birbirinden ayri tutulmaktadir. Bu
donemde biirokrasinin degigmesi, giivenlik anlaminda yeni reformlara
ugramasini saglamaktadir. Kamu yonetimi kendi politikalarini olusturarak,

giivenlik ve toplum yasamini dogrudan etkilemektedir.

1.5. Selcuklu Devleti’nde Giivenlik ve Kolluk

Selguklu Devleti’nde giivenlikten bahsedebilmek i¢in hukuk yapisina bakilmasi
gerekmektedir. Selguklu Devleti’nin  hukuk yapis1 gelenek ve kiiltiirlerden
gelmektedir. Selguklu Devleti’nin temelini Oguz boylari olusturmaktadir. Selguklunun
etrafinda bulunan devletlerle ticaret icinde bulunmasi, Miisliimanlik ve Islamiyet’in
geleneklerini  benimsemesine neden olmustur. Bu yiizden Tiirklerde Islam’in

baslangict Selguklu Devleti olarak goriilmektedir (Sikli, 2018: 15).

Selcuklu Devleti’nde Tiirk gelenek ve gorenekleri Meliksah donemine kadar devam
etmistir. Meliksah doneminden sonra yonetimde yer alan padisahlarda islam dininin

etkileri goriilmiistiir. Bu etkiler hukukun isleyisine de yansimistir (Kopriilii, 1983: 27).

Selguklu Dénemi’nde hukuk ydnetimi Islam ve Tiirk adetlerine gore ayrilmaktadir.
Bunlar “’seri ve 6rfi’* seklinde iki béliimde incelenmektedir. Seri hukuku Islam’a gore,

orfi hukuku Tiirk geleneklerine gore olusturulmustur (Karaman, 1996: 10).

Zaman iginde meydana gelen degisimlerden hukuk ve giivenlik sisteminin de
etkilendigi goriilmektedir. Bu baglamda Selguklu Devleti’nde yeni fethedilen yerlere,
yabanct uyruklu vatandaslara ve bunun gibi terimlere gore hukuk sistemi
gelistirilmektedir. Buna ek olarak Selguklu Devleti’nde yasayan biitiin vatandaglara
esit haklar verilmistir. Hiikiimet toplumu olusturan kisiler arasinda adaletli

uygulamalar yapmistir (Sikli, 2018: 16).
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Selcuklu Devletinde giivenlik teskilati kendi igerisinde boliimlere ayrilmaktadir.

Bunlar Tablo 1.3’te gosterilmektedir.

Tablo 1. 3 Selguklu Devleti’nde giivenlik

Selcuklu Devleti’nde Giivenlik

Askeri Giivenlik - Subasi
- Kiitvali
- Cavus
- Pasha
Miilk Giivenligi - Amid
- Reis
- Igdis
Sivil Giivenlik - Kadi
- Sahne
Ticaret Giivenligi - Ticaret bilytikleri
- Ahilerin ticareti
- Kervansaray ticareti
- Hisbe teskilati
Toprak Giivenligi - Ikta Topraklar

- Vakif ve mulk arazileri

Kaynak: Kahraman, 2015.

Tablo 1.3°te goriildigii gibi Selguklu Devleti’nde giivenlik kendi iginde fraksiyonlara
dagilmaktadir. Buna gore Selguklu Devleti’nde her alana yonelik giivenlik birimi

bulunmaktadir.

Selguklu Devleti’nde giivenlik 6nceki Tiirk devletleri gibi Tiirk geleneklerine gore
yapilmaktadir. Selguklu Devleti’nde askerler iilke sinirlar1 disinda savas verirken, tilke
siirlart icinde de giivenlik saglayacak sekilde tasarlanmistir. Selcuklu Devleti’nde
iilke icinde sehir ve koyler birbirinden ayri tutulmaktadir. Bu bolgelerle ilgilenen
kolluk birimleri genel ve idari olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu dénemde i¢
giivenligi askerler ve subagilar saglamaktadir (Kalyoncuoglu, 2010: 11). Selguklu

Devleti’nde giivenligi saglayan birimler Sekil 1.2°de gosterilmektedir.
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Mirliva
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Igdis ve
Igdisbas1 Pasban
: Amid ve
FElE Amil
\ /
Sahne

Sekil 1.2 Selguklu Devleti doneminde i¢ giivenlik

Sekil 1.2°de belirtilen gilivenlik birimlerinin farkli farkli gorevleri bulunmaktadir.
Biitiin giivenlik birimlerinin genel amaci iilke i¢inde huzur ve siikiinetin diizenli bir

sekilde islemesini saglamaktir.

1.6. Osmanh Devleti’nde Giivenlik ve Kolluk

Osmanli Devleti’nin siyasi yapist Weberci anlayisa gore sekillenmektedir. Osmanl
yonetiminde merkezi otoritenin hakim oldugu ve yonetim kollarinin etrafinda dondiigii

bir sistem bulunmaktadir. Osmanli Devleti’'nde yonetim sekli hiyerarsik bir sisteme
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gore diizenlenmistir (Sonmez, 2010: 40-41). Osmanli Devleti’nin yonetim seklinin

Tiirkiye’ye uzanan siirecinde iki boliime ayrildig1 goriilmektedir. Bu boliimler klasik

ve modern donemler olarak incelenmektedir.

incelenmesi Tablo 1.4’te gosterilmektedir.

Klasik ve modern donemlerin

Tablo 1. 4 Osmanli Devleti’nde Klasik ve Modern Donem

Egemen Tarih Anlatimi

Elestirel Anlatim

Klasik Doénem (14-17.
yy)

Modernlesme Donemi

Muhafazakar ve Weberci
ideolojik egilim

Oviicii, kutsayici

Y onetim; kerim, adil ve
giiclii

Miilkiyet sahibi devlettir:
Bu ise toplumsal adaleti
saglar

Bati benzeri bir miilkiyet
anlayisina dayanmayan
kendine 6zgii, sinifsiz
toplum yapisi: cemaatler
ve tabakalar.

Toplumsal somiirii yoktur

Reform ve modernlesme
cabalari: devletin
gerilemesini engellemek
i¢cin

Tanzimat; Bat1 model
aliarak bir¢ok alanda
yapilan reformlar
Biirokratlar: batici, laik,
Islam diisman1 goriiliir

Marksist ideolojik egilim
Sorgulayici, elestirel
Yonetim; ceberrut, siddet
odakl1 ve baskici.
Miilkiyet sahibi sultan ve
kiigiik koyliidiir: Bu ise
hem artik iiriiniin egemen
siniflara aktarimi hem de
egemen Uretim iligkilerine
tehdit olabilecek mahalli
gliclerin ortaya ¢ikmasini
engeller

Miilk sahibi iktidar blogu
ve liretici siiftan olusan
sinifl1 bir toplum yapisi.
Artik {irtine el koyan
egemen siniflar vardir

Reform ve modernlesme
cabalar1: devletin kendi
iktidarini tagraya yaymak,
niifuz etmek igin
Tanzimat; Ooriterlesme
ve merkezilesme
Biirokratlar: baskici ve
otoriter goriliir

Kaynak: Aydilek, 2019: 105

Osmanli Devleti’nde diger devletlerde oldugu gibi baslangig, yiikselme, duraklama ve

gerileme donemleri yasanmistir. Osmanli Devleti’nde giivenlik uygulamalarinin

incelenebilmesi i¢in zaman i¢indeki uygulamalara bakilmas1 gerekmektedir. Osmanl
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yonetiminde giivenlik uygulamasi asagidaki gibi ifade edilebilir (Aydilek, 2019, 106-
);

. Baskent ve Tasra Yonetimi: Bu yonetim seklinde sultan, sultan
yardimcilar1 ve divan iyeleri yer almaktadir. Devlet yonetimi Islam
Hukuku’na gore gerceklestirilmektedir. Sultan divanda topladigr devlet
adamlarina yonergeler vererek, iistiinligiinii belirlemektedir. Devlet kanunlari
seriatin kurallarina gore olusmaktadir. Seyhiilislam’in verdigi fetvalar ile
devlet isleri bir arada yiritiilmektedir (Sencer, 1984: 23-26; Aydilek, 2019:
106) seklinde belirtilmektedir.

o Bagkent Giivenligi: Osmanli Devleti’nde giivenligin en ustiindeki kisi
sultandir. Sultandan sonra gelen en yetkili kisi sultanin veziridir. Vezir halkin
arasina karigarak insanlarin sorunlarini dinlemektedir. Osmanli’da giivenligi
saglamak i¢in kolluk birimleri ve giivenlik teskilati bulunmaktadir. Fakat
kolluk birimleri ¢ok sayili olup, karmasik bir yap:1 gostermektedir. Osmanl
Devleti’nde Istanbul’un fethedilmesi ile devletin giivenlik dnlemlerinde gesitli
degisiklikler goriilmiistiir. Ozellikle yabanci yurttaslarin yer almast ile adaletli

bir hukuk sistemi olusturulmaktadir.

. Tagra Yonetimi: Baskentlerin giivenliginin saglanmasi gibi tasralarinin
giivenliklerinin saglanmasi da onem tasimaktadir. Burada yer alan en st
yetkililer beylerbeyi ve sancakbeyi olarak gosterilmektedir. Bu yetkiye sahip
olan kisilerin askeri kolluklar1 kullanarak, asayis ve giivenligi saglamaktadir.
Kanunlara uygun bir sekilde suglulara ceza verme hiikiimleri bulunmaktadir.
Tasrada giivenlik diger yandan tasranin giivenligini ve asayisini

saglamislardir’” (Aydilek, 2019: 106) seklinde belirtilmektedir.
Osmanli Devleti’'nde de diger devlet diizenlerinde oldugu gibi giivenlik sistemi

bulunmaktadir. Bu giivenlik sistemi i¢inde yer alan yiiksek memurlar Tablo 1.5’te

belirtilmektedir.
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Tablo 1. 5 Osmanli Devleti’nde giivenlik biriminde yer alan yiiksek memurlar

Osmanh Klasik Donemi Giivenlik Yonetiminde Kolluk Amirleri

Tiim tilkede Baskent

Kadi Yenigeri Ocag1
Subasi/Asesbas1  Cebeci Ocagi
i1 Erleri Bostanci Ocagi

Topgu Ocagi
Kaptanpaga

Tasra

Beylerbeyi/Sancakbeyi

Eyalet Askerleri:
- Timarh
Sipahiler

- Serhadkullari
- Yerlikullar1

Kapikulu Askerleri
Yasakgilar/Kullukgular

Bekgiler

Kendine Has
Giivenlik
Yonetimi Olan
Bolgeler

Cezayir, Tunus
ve
Trablusgarp’ta:
garp ocaklari-
dayilar

[ran sinir1 ve
Kiirdistan ad1
verilen
bolgelerde:
yurtluk ve
ocaklik

Basra, Bagdat,
Halep ve
Misir’da:
Saliyene

Kaynak: Aydilek, 20109.

Osmanli Devleti’nde gorev alan giivenlik birimlerinin yap1 ve orgiitlenmesi tarihsel

olarak ayni1 kalmamis, donemden doneme farklilik gostermistir. Devletin giivenligini

saglayan, iist memurlardan sonra gelen giivenlik kollar1 Tablo 1.6’da belirtilmektedir.

Tablo 1. 6 Osmanli Devleti’nde giivenlikten sorumlu diger kolluk birimleri

Mahalli  Zabita Ahilik Otokontrol Diger Kolluk
Teskilatlar: Mekanizmalar1  Gorevlileri

Derbent Teskilatt ~ Esnaf Paspanlar1 ~ Miirur Yasast Bocekei teskilat
Mortolosculuk Esnaf Kethiidas1 ~ Kefalet Sistemi  VVoyvoda/

Belderan sistemi Akile Sistemi Miitesellim

Imam ve Miiezzinler

Vezir Bastebdili
Sekbanbas1 Kul
kethiidasi

Muhtesip/ Ihtisap

Agas1
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Cavusluklar: Tersane
Cavuslugu, Galata
Cavuslugu
Karakullukgu zabiti

Kaynak: Aydilek, 20109.

Yukarida gosterilen Tablo 1.5 ve 1.6’da Osmanli Donemi’nde giivenlik teskilat kendi
icinde farkli kollara ayrilarak hizmet verdigi goriilmektedir. Giivenlik sisteminin ¢ok
yonlii olmasi, diizenin saglanmasinda olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ciinki
teskilatlarin ve calisanlarinin goérev ve sorumluluklart belirli oldugu ic¢in kargasa

yasanmamaktadir.

1.7. Kolluk Kavrami ve Cesitleri

Giivenlik, insanlarin bir arada huzurlu ve mutlu bir sekilde yasamasini saglamaktadir.
Bu diizenin saglanabilmesi icin devletler ¢esitli kural ve politikalar olusturmaktadir.
Politikalarin ve kurallarin meydana gelebilmesi i¢in devletlerin gesitli giivenlik kollart
bulunmaktadir (iren, 2006: 8). Bu baglamda giivenlik kavrami bireylerin maddi ve
manevi varliklarinin, digaridan gelecek tehlikelerden korunmasini saglamaktadir
(Kuyasil ve Tiyek, 2003: 67). Diinya {izerinde kitalar arasinda iilkelerin farkl giivenlik
uygulamalar1 bulunmaktadir. Fakat i¢ gilivenlik uygulamalarinin birbirine benzer
ozellikleri bulunmaktadir. Fransa Milli Jandarma Genel Direktorliigi, Cin Halk
Cumhuriyeti  Silahli Polis Kuvvetleri Komutanligi, Fas Kraliyet Jandarma
Komutanligr ve Kanada Kraliyet Atli Polisi (Jandarmasi) benzer ornekler olarak
gosterilebilmektedir. Ancak iilkelerin yonetim sekillerine gore teskilatlanma yapilar
ve i¢ giivenlik iligkilerinin farkli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu a¢idan diinyada
tek tip giivenlik ve kolluk teskilatlanmas1 oldugunu séylemek miimkiin degildir. Buna
ek olarak iilkemizin i¢ giivenlik yapisinda polis teskilati yapilanmasimin Fransa ile

benzer 6zellikler tasidigini syleyebiliriz (Bilgig, 2019: 290-298).

Cumhuriyet doneminde kamu giivenligi, anayasanin sinirlari iginde yer almaktadir. Bu
baglamda kamu kendi i¢inde giivenlik teskilatini olusturabilmektedir. Bdylece
giivenlik teskilat1 ve farkli kollar meydana gelebilmektedir. S6z konusu kuruluslarin

gorevleri, sorumlu olduklar1 alanlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Cumhuriyet
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doneminde yetkisi yiiksek olan 6nemli kolluk birimleri, polis ve jandarma olarak

gosterilmektedir (Karakurt ve Bal, 2013: 392).

Cumhuriyet doneminde kolluk birimleri; genel kolluk birimleri ve idari kolluk
birimleri olarak ikiye ayrilmaktadir (Yigit, 2021: 113). Kolluk tiirleri ve gorevleri

asagida maddeler halinde verilmektedir;

e Idari Kolluk: Idari kolluk devletin kendi otoritesini korumak amaciyla
gorevlendirdigi, silahli personellerden olusmaktadir. Idari kolluklar

kanunlarin getirilerini uygulamaktadir (Avci, 2009: 18).

e Adli kolluk

1.7.1. Genel idari Kolluk

Insanlik tarihinin yerlesik yasama gecmesinden itibaren bazi diizenlemelerin
yapilmas1 gerekmektedir. Bunlarin basinda giivenlik ihtiyaci yer almaktadir.
Insanlarin maddi ve manevi giivenliklerinin saglanmas i¢in devletler cesitli politikalar
uygulamaktadir. Giivenlik ihtiyaci sadece topluluk i¢in 6nemli degildir. Devletin kendi
siirlarini ve diizenlerini korumasi i¢in gilivenlik ihtiyact bulunmaktadir (Kuyaksil ve

Tiyek, 2003: 65).

Genel kolluk kuvvetlerinin  diger kolluk kuvvetlerinden fazla yetkileri
bulunabilmektedir. Bunlar kisilerin 6zgiirliiklerini sinirlayan durumlar olabilmektedir.

S6z konusu kolluklarin gorev ve yetkileri asagida gosterilmektedir;

e Jandarma: Fransiz devriminden sonra jandarma birligi hizmet vermeye
baslamistir. S6z konusu hizmet sekli gelismis tilkelerde kullanilan modern bir

giivenlik sistemi olarak gosterilmektedir (Kara, 2016: 148).

e Polis: Polis kavraminin kdkeni, gegmis zamanlarda sehirlerin korunmasi ve
diizenin saglanmasi anlaminmi tagiyan “’politeia’’ kelimesinden gelmektedir

(Hafizogullari, 1995: 566).
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e Sahil Giivenlik: Sahil giivenlik adindan anlasilacag: {izere iilke sinirlarindaki
sahil, deniz, bogaz, liman vb. yerlerin dis tehlikelere karsi giivenligini
saglamaktadir. Sahil giivenlik personellerinin jandarma ve polis teskilatlari

gibi yetkileri ve silah techizat1 bulunmaktadir.
1.7.2. Ozel Kolluk
Ozel kolluk birimleri, kolluk cesitlerinin farkl bir béliimii olarak goriilmektedir. Ozel
kolluk hizmetleri genel idari kolluk hizmetlerinin is yiikiiniin kolaylastirilmasi i¢in

kurulmustur. Ozel kolluk gorevlileri Tablo 1.7°de gosterilmektedir.

Tablo 1. 7 Ozel Kolluk birimleri

Ozel Kolluk Birimleri Ozel Kolluk Birimlerinin Gorevleri

Koy Koruculart Koy sinirlar igerisinde yasayan kisilerin
giivenligi

Belediye Zabitas1 [lgenin diizeni ve huzurunun saglanmasi

Orman Memuru Ormanlarin korunmasi, orman

suglarinin 6nlenmesi

Glimriik Muhafaza Personeli Guimriik ¢ikarlarinin gozetilmesi, giris
ve ¢ikis yapan kisilerin kontrolii,
yasadisi islemlerin oniline gecilmesi

Ciftci Mallarin1 Koruma Bekgisi Ciftcilerin maddi ¢ikarlarinin
gbzetilmesi
MIT Personeli Istihbarat saglanmasi

Yukarda yer alan tabloda goriildiigii tizere 6zel kolluk birimleri goérevlerine gore
isimleri farklilagtirilmaktadir. Tabloya gore kdytin giivenligini saglayan kisilere *” kdy

()

koruyucular1’’, illere bagli olan ilgelerin gilivenligini zabitalar’’, ormanlarda
islenebilecek ve tehdit olusturulabilecek unsurlara kars1 > orman memuru’’, giimriik
islemlerinde meydana gelebilecek suc unsurlar1 ve insanlarin giris ¢ikisini denetleyen

(4

kisilere gliimrilk muhafaza personeli’’, tarimla ugrasan kisilerin ¢ikarlarinin

korunmasindaki gorevli olan kisilere “* ¢ift¢i mallarin1 koruma bekgisi’’ ve iilkenin
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yararina olacak

denilmektedir.

istihbaratin  6grenilmesinde ki

kisilere

“MIT personeli’’
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IKiNCi BOLUM
CUMHURIYET DONEMINDE TURKIYE’DE KAMUSAL
GUVENLIK YAKLASIMI VE KOLLUK

2.1. Kentsel Giivenlik ve Kentsel Alanlarda Kamu Giivenlik Yapisi

Giivenli kent kapsaminda kisilerin bulunduklari sehrin herhangi bir bdlgesinde ve
herhangi bir saatinde Ozgiirce, korku duymadan hareket edebilmesi anlamim
tasimaktadir. Giivenli kentlerin gerceklestirilebilmesi adina ¢esitli cabalar sarf
edilmekte ve bu alanda politikalar yiiriitiilmektedir. Buna ek olarak giivenli kent
kavrami kentteki giivenligin saglanabilmesi adina mimari tasarim, trafik kurallari,
toplumsal alanlarin diizeni, kentin gelistirilmesi ve ¢evre giivenligi kavramlar

dahilinde diizenlenmelidir (Tastekin, 2020: 51).

Insanlarin giivenli bir bolgede yasamasi o bolgenin huzurlu ve giivenli yapismin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Gilivenli olmayan kentlerde insanlarin
disartya go¢ oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica insanlar kendilerini
giivende hissetmedikleri alanda maddi ve manevi gelisimlerinin de yetersiz oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kentlerde giivenligin diisiik olmasinin sebepleri yoksulluk,
kaynaklarin yetersiz olmasi, kentlesmenin hizlanmasi, altyapr gibi faktorler yer

almaktadir (Karayazi, 2022: 64-65).

Siddet ve su¢ oranlarinin  artmasit  sadece kentsel sorunlar olarak
degerlendirilmemektedir. Cogu kentsel bolgede yoksul yerleskelerde siddet
oranlarinin yiiksek olmasi “’basarisiz sehirlerin’ ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Siddet ve sug oraninin fazla oldugu bolgelerde ikamet eden kisiler de korku ve



giivensizlik i¢inde yasadigi tespit edilmistir. Su¢ oranlarmin artmasi ile birlikte
tilkelerin izledigi politikalarda da degisiklik gdzlemlenmektedir. Bu politikalarin
belirlenmesinde kentsel giivenlik ile ilgili faktorlerin belirlenmesi sarttir (Erkan, 2002:

200).

2.1.1. Kentsel Giivenlik Kavrami

Kentin giivenlik diizeyinin artirilmasi i¢in yapilan ¢alismalar, kentsel giivenlik
seklinde ifade edilebilmektedir. Bagka bir tanimla kentsel giivelik; giivenli bir sehir
icin sehir planlamasi, bina tasarimi, trafik yaptirimi, sehir bilgi ve giivenlik sistemleri,
sosyal, ticari ve ekonomik sug, giivenlik ve kamu diizeni, sugun onlenmesi gibi
degerlerin belirlenmesini kapsamaktadir. Ayrica suglularin sug isledikten sonra
tutuklanma durumlarini, sosyal ve fiziki olgularini kapsayan kentsel calismalardir

(Giindiizdz, 2016:344).

Sehirlerde yasam ancak gilivenlikle miimkiindiir. Kentlerde islenen suglar kent
giivenligini olumsuz etkilemektedir. Kentin giivenligini yok eden temel sebeplerden
biri de kentsel mekanlar ve su¢ arasindaki iliskidir. Bir sugun islenmesi i¢in fail,
magdur ve olay yerinin bir arada olmasi gerekir. Bu nedenle sucu isleyen kisi kadar

sugun iglendigi yer de 6nemlidir (Brantigham, 1995: 5-6).

Kent giivenligini tehdit edici belirli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar asagida yer alan

tabloda gosterilmektedir:

Tablo 2. 1 Kent Giivenligini Tehdit Eden Olgular

Olgular Aciklama

Tiirkiye'de kimsesiz ¢cocuklar; 1990'1 yillarda kamu hizmeti
ve Kkiresellesme kavramlarmin tartisildigi  giindeme
gelmistir. Yine ayn1 donemde bireysellik ve piyasa talepleri
gibi durumlarin ortaya ¢iktigi dilimine denk gelmistir. Bu
sayede deger yargilarimiza yeni kavramlar ve boyutlar

girmistir. Bu dénemde "evsiz ¢ocuklar" kavrami gelismistir.
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Sokak Cocuklar:

Yoksulluk

Biiyiik sehirlere gogle birlikte bu kavram sug¢ unsuru haline
gelmistir. Kacirilan ¢cocuklar, gasp ve adam kagirmayla ilgili
bir dizi paralel sahne olusturmaktadir. Cocuklar1 6ldiirme
gorevinin basit oldugu daha az kanit biraktig1 ve biiyiimeye
devam ettigi goriilmektedir. Sokakta calistirilan ¢ocuklarin
sorununun en 6nemli nedeni; gercek su ki, insanlar sosyal ve
kiltiirel tehlikeler karsisinda zayif, suiistimale agik olduklari
icin karsilagabilecekleri tehlikelere karsi koyamayacak kadar
giicli olmayabilmektedir. Bu kadar kolay istismara ve
komplekse kapilan ¢ocuklarin suglara karsi gii¢lii bir irade
gosteremedikleri goriilmektedir (Firat, 2008:215; Komiircii
ve Avsar Negiz, 2006:976).

Yoksulluk, antik c¢aglardan gilinlimiize kadar biiytlik
toplumsal sorunlar arasinda yerini korumustur. Biiyiidiikce
kiiresel bir boyut kazanmis ve karmasiklasmistir. Diinyada
zenginligin ve yoksullugun hizli bir sekilde arttig1 oranlar
olusmustur. Bunun en 6nemli nedeni kaynaklarin adaletsiz
dagilimi olarak gosterilmektedir. Buna gore zengin daha da
zenginlesir, fakir olan daha da fakirlesmektedir. Ekonomik
esitsizlik, issizlik ve yoksulluk ile su¢ arasindaki pozitif
korelasyon evrensel olarak kabul edilir. Bir¢ok sosyolog,
bagkalarmin eylemlerine daha fazla dikkat ederek
yaklasmalarini  Onerir.  Bunda  siirlarmin - disinda
yasamalariin, genel olarak olumsuzluk algilarinin, olumsuz
ortamlarda  yasamalarinin, sagliksiz  ve  dengesiz
beslenmelerinin, toplumdan soyutlanmalarinin 6nemli pay1
vardir. Yoksullarin toplumsal denetim ve diizenlemelere, bos
yargilara ve yasa dis1 faaliyetlere basvurmalarina araci
olunmas1 gerekmektedir. Her siniftan insan sehrin sahip
oldugu insani ve motive edici riizgarlarin korumasina yenik
disebilmektedir. Her boliimde bu motive edici hareketlerin
bazi aksakliklart ve kurallart ortaya g¢ikabilmwktedir. Bu
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Evsiz Kisiler

Dilenciler

Gecekondulasma

durumda, kisitlamalar kesit boyutlarindan farkli bir anlam
kazanir. Bigak sirtinda yasayanlar i¢in, hayatta kalmak yasa
dis1 yollara kagmak daha kolaydir (A¢ikgdz ve Yusufoglu,
2012:78; Aytag, 2016:138).

Tiirkiye'de evsiz kalmak seklinde ifade edilen yeni bir
yoksulluk meydana gelmistir. Evsizlik sadece bir yoksulluk
kategorisi degildir. Bu durum sinifsal durum ve statii
nedeniyle ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, tek bagina
ekonomik sonuglarla agiklanamayacaktir. Bir¢ok yerde
onemli ve kamusal bir konutun, kentliler tarafindan degil,
agirlikli olarak evsizler, yoksullar ve zayiflar tarafindan
kullanildigin1  gérmekteyiz. Bu da sehirlerde yasayan
insanlar i¢in gilivenlik onlemleri istenmedigi anlamina
gelmektedir. Buna ek olarak evsiz kisiler uyusturucu ile
yasamak isterler ve daha sonra uyusturucu bagimlis1 olma
durumlarina gore yasa dist yontemlere bagvurabilirler

(Giimiig, 2016:1).

Yabanci sozliiklerden biri olan Merriam Webster: bir hediye
talebinde bulunma siirecinde olan kisiyi dilenci olarak
nitelendirmistir. Longmen ise dilencinin yiyecek ve para i¢in
yalvaran biri olmasint bekler. Bunlarin devami olan
dilencilik ve cocuk istismart sorunlar1 ancak Orgiitlii bir
sekilde ¢ozilebilir. Dilencilerin sosyal ve ekonomik bir
sorun olmasmin yani sira, yoksul Avrupalilarin sokakta
yasamaya alistiktan sonra en yakin kodydeki konunun
cikisina yonlendirilmeleri de miimkiindiir (Ozer ve Yontar,

2013:238; Firat, 2008:214).

Gecekondu; Kentbilim Terimleri Sozligi tanimina goére
sahibinin vizyonu ve bilgisi olmadan sinirli hizmet ve

kullanimin yasal oldugu, kamu hizmeti ve imar yasalarina
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aykiri, sehir ve eyalet hiikiimetinin gerekliliklerini
karsilamayan ve miilk sahibi veya diisiik seviyede yasayan
barmak sahipleri olarak nitelendirilebilmektedir. Kontrolsiiz
bir sekilde insa edilen evler, binalarin imarina aykir1 olarak
saglik kosullarina gore adlandirilmaktadir. (Yildirim, 2004:
55; Cal1, 2012:18).

Kaynak: Firat, 2008:215; Komiircii ve Avsar Negiz, 2006:976; A¢ikg6z ve Yusufoglu,

2012:78; Aytag, 2016:138; Giimiis, 2016:1; Ozer ve Yontar, 2013:238; Firat,

2008:214; Yildirim, 2004: 55; Cal1, 2012:18.

2.1.2. Kentsel Alanda Kamusal Giivenlik ve Ilgili Birimler

Tarihsel siirecte kentlerin artan 0nemi, sadece niifus artisina yol agmamisg, niifus
artisiyla birlikte kentler de bir takim giivenlik sorunlarin kaynagi haline gelmistir.
Kentsel giivenligin saglanmasi ve giivenli kent yaratilmasi gorevi yerel yonetimlerin
yani sira merkezi yonetime de diismektedir. Buna polis, jandarma, carsi, mahalle

bekeiligi gibi unsurlarin kent giivenligine katkilar1 da dahildir.

Polis gibi i¢ giivenlik hizmeti veren ve genel alarm gorevlerini yerine getiren
kuruluslardan biri olan Jandarma; gorevi il ve ilge sinirlar1 disindaki yerlerde, ilgelerde
ve teskilat karakolunun kurulmadigi gozlem yerlerinde gilivenligi saglamakla

gorevlidir (Gozler, 2019:534).

Kisaca kent giivenliginin saglanmasi ile ilgili olan birimler asagida maddeler halinde

verigmistir:
e Polis,
e Jandarma,

e Cars1 ve Mahalle Bekgisi,
e Zabita,
¢ Koy Koruculari,

e Ozel Giivenlik
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2.2. Bekcilik Kavrami, Tarihgesi ve Cesitleri

Bekgi kavrami; soyut ya da somut bir olgunun, onu korumakla gérevlendirilmis kisiye
verilen ismi gostermektedir. Bekgiler geceleri nobet tutarak, insanlarin toplu yasadigi

bolgelerin korumasini saglamaktadir (Simsek, 1993: 125).

Bekgilik kavraminin kdkeni arastirildigi zaman 1300’11 yillarda Orta Dogu’da yazilan
“’Miikaddimetiil Edep’’ adl1 eseri dikkat cekmektedir. Bu eser Arapga dilinde yazilmis
olup, igeriginde barindirdigi bekgilik hedefleri ile ilgili dikkat ¢ekmektedir. Eserin
bekeilik kavramini kullanis sekline gore bekgilerin sehir koruyuculart oldugu

anlasilmaktadir (Yiice, 1993: 79).

Tiirklerde bekgilik kavrami eskilere dayanmaktadir. Eski Orta Asya’da bekgilere
(daruga) denilmektedir. Bu kisiler gece gorevlerine baglayarak, toplumun giivenligini

ve huzurunu saglamaktadir (Bayram, 2003: 570).

Bekgilik kelimesi ile ayni anlami tasiyan ‘’pasban’’ kavrami bulunmaktadir. S6z
konusu kelimenin tam anlami gozcii demektir. Halk dilinde bekgi ve pasban aym
anlamlar1 tagimaktadir (Uzuncarsili, 1995: 398). Pasban kelimesi ‘’gece bekgisi’’
anlammi tasimaktadir (Yagar, 2002: 1148). 1700’li yillarda pasban kelimesi
sanatkarlarin eserlerinde yer almaktadir (Akpinar, 2002: 177-191).

2.3. Tiirkiye’de Bekcilik Sistemi

Tiirkiye’de bekgiler jandarma ve polislere bagli hareket etmektedir. Kolluk
kuvvetlerinin gorevlerini kolaylastirmak amaciyla gesitli kesiflerde bulunabilmektedir
(Yildirim, 2011: 139). Bekgilik departmani ilk agildigi dénemde gegici oldugu
diisiiniilerek yapilandirilmigtir. Fakat giliniimiizde de faal bir sekilde isleyislerini

devam ettirebilmektedir (Aydin, 1996: 17).

Cars1 ve mahalle bekgileri aynt zamanda “’Mintika Bekgisi’” seklinde de ifade
edilebilmektedir. Cars1 ve mahalle bekgileri Tiirkiye’de emniyet teskilat1 gorevlilerine

yardimct olmakla yiikiimlii, silahli memurlar seklinde ifade edilmektedir. Bekgiler
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diger giivenlik giicleri gibi teskilatta gorev almaktadir. 24 Nisan 1914 tarihinde ¢ars1

ve mahalle bekgileri i¢in hukukta kanun olusturulmustur. 1966 tarihinde bu kanun

tekrar diizenlenmis ve 1995 yilinda bekgi alimlar1 durdurulmustur.

Tiirkiye’de sehirlerin giivenligini saglayan birimlerin gorevleri Tablo 2.2°de

gosterilmektedir.
Tablo 2. 2 Sehir giivenligi
Silah Gorev Alani Baglh Gorev
Kullanma Oldugu Zamani
Durumu Birim
GENEL IDARI KOLLUK
Polis Silahli i1 ve Ilgelerde Icisleri Gece/Glindiiz
Belediye Sinirlar Bakanlig1
1(;erisinde .
Jandarma Silahli 11 ve Ilgelerde I¢isleri Gece/Glindiiz
Belediye Sinirlar Bakanlig:
Disinda
Sahil Silahl Kentsel Alanlarda  Igisleri Gece/Giindiiz
Giivenlik Deniz ile Karanin Bakanligi
Komutanligi Birlesim Yeri
OZEL IDARI KOLLUK
Ozel Silahly/Silahsiz  Gérevli Olduklar1  Igisleri Gece/Giindiiz
Giivenlik Alan Igerisinde Bakanligi
Hizmetleri
Belediye Silahsiz Belediye Sinirlar Belediye Gece/Glindiiz
Zabitasi Igerisinde ve Baskani
Miicavir Alanlarda
Liman Belirtilmemis  Liman Bulunan Ulagtirma Gece/Glindiiz
Kollugu Kentlerde ve Alt Yap1
Bakanligi
Orman Silahli Biiytiksehir Tarim ve Gece/Giindiiz
Kollugu Belediyesi Smirlart - Orman
Iginde Kalan Kirsal ~ Bakanlig
Mabhalleler
Koy Silahli 6360 Sayili Kanun Koy Gece/Giindiiz
Korucusu ile Mahalleye Mubhtari
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Doniistiiriilen
Koyler

YARDIMCI KOLLUK

Cars1 ve Silahli Gorevli Olduklari Icisleri Gece
Mahalle Emniyet ya da Bakanlig1
Bekgisi Jandarma Biriminin

Gorev Alanlari

Icerisinde

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3.1. Osmanh Doneminde Cars1 ve Mahalle Bekcilik Sistemi

TDK, bekgilik kavramini belirli bir bolgeyi korumak amaciyla bekleyen kisi olarak
tanimlamistir. Bagka bir arastirmaya gore bekgilik; “’bir seyi bekleyip muhafaza eden’’
anlamin1 tasimaktadir. Ayrica buna ek olarak ’Gece sokaklarda dolagip emniyet-i
umumiye’ye bakan, cenaze ve diigiin gibi vukuatta ahalinin hizmetinde bulunan

adam’’ seklinde de gosterilmektedir (Sahin, 2005: 269).

Emniyet teskilatinin gegmisine bakildigir zaman Selguklu Devleti’ne kadar uzandig:
goriilmektedir. Selguklularin koydugu kurallar1 ve uyguladig1 politikalari, Osmanh
Devleti devam ettirmistir. Osmanli doneminde jandarma ve polis hizmetleri i¢in genis
bir uygulama goriilmektedir. Fakat bekg¢iler icin yeterli uygulama bulunmamaktadir
(Tiriisel, 1974: 54). Arastirmacilara gore bekgi teskilatinin kurulmasi Osmanli yikilist

ve Cumhuriyet’in kurulmas: tarihleri arasinda kaldigi igin degisiklik gostermektedir.

Bekgiligin olusumu tarihte cok eskiye dayanmaktadir. Sadece kolluk kuvvetlerinde
resmilestirilmeden uzun siireler boyunca yiiriitiilmeye devam etmistir. Osmanli’da
giivenligin tekrar reforma ugramasi, Istanbul fethedildikten sonra gergeklesmistir.
Sehrin korunmasi i¢in ¢ok sayida vatandas buraya yerlestirilmistir. Halkin miilkiyeti,
artan niifusu, ticareti vs. gibi etmenlerin ¢ikar1 gozetilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu
baglamda genel giivenlik birimine ek olarak bekgiler getirilmistir. Bekgilerin
genellikle gorevi polis ve jandarmanin yonlendirmesi ile hareket etmektir (Sahin,

2005: 267).
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Istanbul’un fethinden sonra sehirde bulunan ev, ibadethane, ¢arsi, mahalle vb. yerlerin
giivenligi i¢in bekgiler gorevlendirilmektedir. Bu siiregte bekgilerin yaptiklari koruma
gorevi belirli bir ticrete tabii tutulmaktadir. Bekgiler ilk zamanlarda mahalle
sakinlerinden kabul gormemistir. Fakat 1800’li yillarin ilk ¢eyreginde mahalle
teskilati ile yapilan sosyallesme uygulamalarinda, mahallelilerin hogsgdriisiinii
kazanmigtir. Bekgilerin mahalle teskilat1 ile olan iliskisi 1914 yilina kadar devam
etmistir. 1914 yilindan sonra bekgilerin gérevleri belediyelerin takibine birakilmistir
(Sahin, 2005).

Bekgiler 1914 yilindan sonra silahlandirilmis ve resmi bir yapiya gegmistir. Bekeilere
saglanan techizatlar, mahallenin kendi birikiminden degil, devletin hazinesinden
karsilanmaktadir. Bu baglamda bekgiler devlete bagl yar1 6zel bir kurum halini

almistir.

1834-1914 siirecinde bekgilerin gorevlerine bakildig1 zaman istanbul’da mahallelerin
giivenligi imam ve muhtarlar tarafindan saglanmaktadir. Muhtarlar, mahalle sakinlerin
secmesi ile goérevlendirilen kisidir. Imamlar da muhtar ile is birligi icerisinde
mahallenin korumasini iistlenmektedir. Eger tehlikeli ve giivensiz bir durumla
karsilasirsa, emniyet giicleri ile haberleserek, olaya miidahale etmektedir (Tiiriisel,

1974 54).

Osmanli’da bekgcilerin kendilerini korumalar1 i¢in ¢ivili sopalart ve karanlig
aydinlatmalart i¢in fenerleri bulunmaktadir. Ayrica soguk kis aksamlarinda rahat
edebilmek icin sirtlarina koyun postu atarak devriye tuttuklari belirtilmektedir.
Mabhalle bekgileri, mahallenin giivenligini saglayabilmek icin biitiin gece sokaklar1
dolagmaktadir. Bekgiler mahalle giivenligini mevsim ayrimini yapmadan siirekli
olarak yapmaktadir. Bekgiler, yeni bek¢i yetistirmek icin kendi yanlarina yamak
olarak aldiklar kisileri yetistirmektedir. Ayrica nobet tuttuklar: bolgeden ayrilmalar
gerekirse, gilivendikleri kisileri bdlgesini  emanet ederek kisa siireligine
gidebilmektedir (Yavas, 2021:71). Bu donemde gorev yapan bekgilerin goriintiisii
Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. 1 Osmanli Déneminde Bekg¢ilerin Temsili Gortiniisii

Bekgilerin maaglar1 ilk zamanlarda mahalleliden toplanan paralar ile
saglanmaktadir. Fakat bekciler, maaglarinin gelirinin ¢ogunlugunu mahalle halkinin
0zel iglerinden almaktadir (Alyot, 1947: 235). Bu baglamda ilk zamanlarda bekgilerin
maaglarin1 mahallelinin, yani toplumun sagladigi sdylenebilmektedir (Levy, 2008:
138). Bekgilerin gorev ve sorumluluklarini mahalle muhtarlar1 belirlemektedir.
Mahalle muhtarlarinin verdigi direktiflere gore gorevlerinde degisiklikler meydana

gelmektedir.

Mahalle bekgileri kamusallastirilana kadar silahlandirilmamistir. Bu dénem 1.
Mesrutiyet’e kadar devam etmistir. S6z konusu zamana kadar silahli olan bekgiler
ruhsatsiz olarak gorev yapmistir. Bu yiizden kendilerini korumak i¢in ucu demir ¢ivili

sopalar kullanmistir (Dogan, 2019: 264).
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2.3.2. Cumhuriyet Doneminde Carsi ve Mahalle Bekcilik Sistemi

Osmanli’nin son dénemlerine dogru mahalle bekgilerinin diizenlenmesi adina kanun
cikartilmistir. Tarihgilere gore bu kanun Osmanli ya da Cumhuriyet donemi olarak
degisiklik gostermektedir. Bu kanun 1914 yilinda “’Carst ve Mahallat Bekgileri”
olarak cikartilmistir. Kanuna gore bekgiler, bekgilik gorevlerini polis olarak
siirdiirmektedir. Boylece mahallenin giivenligi iizerinde olan sorumlulugunu resmi bir
hale getirmektedir. Ayrica bekgilerin, mahalleli ile olan iliskisi daha resmi bir hal
almistir. Yapilan arastirmalara gore bekgilerin toplum yapisini korumasinda etkili bir

faktor oldugu goriilmektedir (Aksungur, 2018: 120).

Cumbhuriyet Dénemi’nde bekgilerin gorevleri Osmanli Dénemi’nin tam tersine resmi
bir sekilde devam ettirilmektedir. Bu ylizden bekgilerin gorevleri siirekli olarak
denetim altinda tutulmaktadir. Eger gorevlerini yerine getirmeyen olursa, gérevden

thra¢ etme yoluna gidilmesi ongdriilmiistiir (Giirkan, 1973: 182).

Bekgiler <14 Temmuz 1966 tarihli Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu’’ ile yeni
kiyafet tebdili almistir. Bu siirecte yapilan degisiklik ve uygulamalara ragmen yeni

bekgeilerin yetistirilmesi kisitlandirilmis ve durdurulmustur (Yiinciiler, 2016).

1990’11 yillarda mahalle ve ¢ars1 bekgileri gorevlerinden uzaklastirilarak, emniyet
teskilatinin c¢esitli birimlerinde gorevlendirilmistir. 2008 yilinda halen emniyette
yardimc1 hizmetlerde gorev yapmakta olan 8.152 bek¢i, emniyet hizmetlerine
gecirilerek polis yapilmistir. Yaklasik dokuz yil sonra 2016 yilinin Nisan ayinda I¢
Isleri Bakanlig1 5 pilot ilde bekgi alimi yapilacagini duyurmustur. Terdr olaylarinin
artmasi nedeniyle pilot uygulamasi baglatilan bekg¢ilik sistemi, iilke i¢inde terorle
miicadele kapsaminda ve 15 Temmuz 2016“da yasanan darbe girisimi sonrasi
emniyette yasanan biiylik ¢apli gorevden uzaklastirma durumlart nedeniyle 2017
yilinda iilke genelinde bek¢i alimi yapilarak tekrar uygulanmaya baglanmistir. 16
Kasim 1966 tarihinde ¢ikarilan 772 sayili Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu 2017
yilinda donemin sartlarina uygun hale getirilerek uygulanmaya devam etmistir. Bir

sonraki baglikta kanunlarda yapilan degisiklikler ayrintili olarak ele alinacaktir. 2020
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yilinin haziran aymda yapilan diizenleme ile bekgilere silah tasima ve kimlik sorma

yetkisi verilerek bekgilerin yetkileri artirtlmistir’” (Kulu Bay, 2021: 23-24).

1926 yilinda kabul edilen 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 279. maddesinde
bekgiler, ¢’ Devlet veya idari bir birimin emri altinda maagsiz veya maasli, siirekli veya
gecici hizmet gorenler’” seklinde tanimlandigindan hareketle bunlarin memur olarak
kabul edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Diger taraftan Kacgak¢iligin Men ve Takibi
Hakkinda Kanun, kacakgilik sugu isleyenlere men ve takibi hakkindaki kanun kagaklik
sugu isleyenlere men, takip ve tahkik ile sorumlu olan memurlarin olmadig: yerlerde

cars1 ve mahalle bekgilerini bu konuda yiikiimlii tutmaktadir (Yavas, 2021: 75).

Cumhuriyet doneminde bekgilerin bagirmasi, 1shik c¢almasi, diidiik vb. aletlerin
kullanim1 yasaklanmistir. Buna ek olarak tiniforma giymeye baslayan bekgilerin, polis
gorevlileri ile ayn1 vasiflarda oldugu gozlemlenmektedir (Levy, 2008: 144). Bekgiler
silahlandirildiktan sonra sopalarina veda ederek, diidiiklerine kavusmustur (Irdem vd.,
2020: 14). Bekgiler devletin himayesine gegtikleri zaman, kamunun kolluk giiglerine
koydugu uygulamalardan sorumlu bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sug isledikleri
zaman memurlarin tabii tutuldugu “’Mukehamat Kanununa’’ gore yargilanmaktadir
(Aytag, 1956: 36). Osmanli Dénemi’nden itibaren siire geldigi sekliyle bekgiler kendi
iclerinde modern ve geleneksel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tablo 2.3’te modern

bekei ve geleneksel bekginin farklar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. 3 Modern bekgi ve geleneksel bekei

Geleneksel Bekgi (Carst ve Mahalle Modern Bekgi (Mahalle Bekgisi)
Bekgisi)

Mabhallenin denetimi altindadir. Merkezi idarenin denetimi altindadir
Ucretini mahalleli dder. Ucretini merkezi idare dder.

Giivenlik disinda birgok hizmetin Zabita hizmet ve gorevleri disinda
ylriitiilmesine yardimci olurlar. calistirllamazlar

Mabhalleli tarafindan segilir ve goreve Merkezi idare tarafindan se¢imi yapilir
baglatilir. ve goreve baglatilir.
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Gorev yerleri tek katli veya ¢ok kati Apartman ve sitelerle ¢evrili, yogun

bulunmayan evlerin oldugu niifuslu alanlarda gorev yapmaktadirlar.

mahallelerdir.

Ust amiri imam ve muhtardir. Emniyet Genel Miidiirliigii’'ne
baghdirlar.

Dolayli idare. Dogrudan idare.

Disiplin toplumu. Denetim toplumu.

Ortak sorumluluk. Kamu diizeni.

Kaynak: Usul, 2020

2.3.1. 1914 Tarihli Cars1 ve Mahallat Bekcileri Kanununa Gore Bekgilik Sistemi

1914 yilinda ¢ikartilan kanuna gore bekgilerden bazi vasiflar istenmektedir. Bunlardan
biri de okuma yazma o&zelliklerinin bulunmasidir. Bekgilere yapilan denetimlerde
bazilariin okuma yazma becerisine sahip olmadigr gozlemlenmistir. Bu yilizden
bekgilik gorevinde, okuma ve yazma sart1 getirilmistir. Fakat bekgilerden yiiksek tahsil
beklenmemektedir. Bekgilerin okuma yazma bilmesi, kamu hizmetlerinde 6nem
tasimaktadir. Ciinkii defter, hesap islemlerinin diizenlenmesinde bazi bekgilerin
kullanim1 uygun goriilmektedir. Bu baglamda herkesin esit sartlarda alinmasi ve
calismasi icin Tiirkiye sinirlart icerisindeki biitiin bekc¢ilerden okuma ve yazma sarti

istenmektedir (Aybar, 1954: 3-4).

1914 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte bekciler gorevlerinde resmiyet
kazanmistir. Bu baglamda bekgiler gayri resmi unvanlarindan feragat etmistir. Fakat
1914 Cars1 ve Mabhallat Bekgileri Kanunu’’ Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM)
ihtiyaglarina karsilik yetersiz kalmaya baslamistir. S6z konusu yetersizliklerde
bekgilerin diger kamu hizmetleri ile baglantisi, vergi paylar: gibi etkenler buna neden
olmustur (Aytag, 1956: 29-30).
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“’Cars1 ve Mahallat Bekgileri Kanunu’’ 29 Nisan 1914 yilinda memur kanunlarina
gore diizenlenerek yiirlirliige sokulmustur. °1914 Cars1 ve Mahallat Bekgileri
Kanunu’’ bekgiler i¢in ilk defa yiiriirliige konulan resmi uygulamadir (Alyot, 1947:
828-829).

1914 Kanunu, bekgilerin sorumluluklarini, maaslarini, kolluk kuvvetleri ile ilgili
baglarin1 vb. gibi kavramlarin belirlenmesi ve kesinlestirilmesi i¢in yiirtrliige
konulmustur (Tongur, 2016: 405). Ayrica mahalle teskilati, mahalle sakinler ve ¢arsi
esnafi bekgilere verilen maaglarin kendilerinden ¢ikmasini istemedigi i¢in boyle bir

diizenlemeye ihtiya¢ duyulmustur.

1914 Kanununa gore mahalle bekgileri, polislerin sahip oldugu kamu ayricaliklarindan
faydalanabilmektedir. Bu baglamda mahalle ve carsilarin giivenligi dogru bir sekilde
gozetilmesi gerekmektedir. Mahalle ve c¢arsi bekgileri Osmanli Donemi’nden

Cumhuriyet Donemi’ne miras kalmis olup, siirdiiriilebilirligi devam etmektedir

(Dikici, 2008; 741).

2.3.2. 772 Sayih Carsi ve Mahalle Bekgiligi Kanunu

Literatiire bakildigi zaman yapilan arastirmalara gére °1914 Cars1 ve Mahallat
Bekgileri Kanunu”’nun EGM agisindan yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu yiizden
1966 yilinda “’1914 Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu’’nda vergi ve tlicret kismi
dikkate alinarak iptal edilmistir (Kamu Yararma Calisan Tiirk Idareciler Dernegi,

1966 66).

1966 yilinda “’1914 Cars1 ve Mahallat Bekgileri Kanunu’’nun yetersiz kalmasi ile
1914 Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu’’ yiiriirliikkten kaldirilarak, 772 sayili kanun
ylrlirlige getirilmistir. Buna gore bekgiler belediyeye bagli bdolgeler igerisinde
yapilanmak zorundadir. Buna ek olarak bekgilerin kullandig1 alet, edevat, borglar,
tiniformalar il 6zel idarelerinin himayesine birakilmistir. Bekgilik gorevi yapan kisiler

s6z konusu kavramlari kullanmaya devam etmistir (Kavruk, 2004: 118).
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772 Sayili Kanunu’nun 1. maddesine gore ** Belediye hudutlari iginde ¢arsi ve mahalle
bekeileri teskilati kurulur. Bu teskilat bekei aday1 ve bekgiden tesekkiil eder’” (Carsi
ve Mahalle Bekg¢ileri Kanunu, 1966: 4299). Bu baglamda Mahalle ve Bekgi Teskilat
yeniden diizenlenerek yiirtrliige girdigi gosterilmektedir. Buna gore teskilatta gorev

alan kamu personelleri bekgilerden olusmaktadir.

772 sayili kanunun 4. Maddesine gore bekgilerin giindiiz saatlerinde g¢alismasi
yasaktir. Bekgiler giinesin batimindan, gilinesin dogumuna kadar olan siirecte
gorevlerini tamamlamast gerekmektedir. Fakat istisnai olan durumlarda bekgiler
giindiiz saatlerinde g¢alistirilabilmektedir. Bu istisnai durumlarin disinda bekgilerin

giindiiz ¢alistirilmalart miimkiin degildir.

772 sayili kanunun 6. ve 7. Maddesine gore herkes bek¢i olamamaktadir. Ciinkii bekei
olmak i¢in bireylerin belirli vasiflar1 bulunmasi gerekmektedir. Ayrica bek¢i olmak

isteyen bireylerin, bekgilige giris sinavinda basarili olmas1 gerekmektedir.

772 sayili kanunun 8. ve 9. Maddesine gore bekgcilik sinavini kazanan kisiler, bekgilige
aday olarak gosterilmektedir. Aday olan kisilerin, adaylik zaman1 tam olarak iki yil
siirmektedir. Bu siirecte kisiler cesitli egitim ve kurslardan gegmektedir. Basarili olan
adaylar, devletin atamasi ile gorevlerine baglamaktadir. Eger adaylik siirecinde kurslar
baslamazsa, kisilerin gorevleri tasdik edilmektedir. Acilan ilk kurs zamaninda bu
adaylara oncelik verilmektedir. 772 Sayili Kanun’un 10. Maddesine gore s6z konusu

olan kurslar 3 aydan uzun stireli degildir.

772 Sayili Kanun’un 14. Maddesine gore bekgilerin hizmet siirelerine gore yillik
izinleri bulunmaktadir. Bunlar personellerin calisma siireleri arasinda farklilik

gosterebilmektedir.

Bekgiler, 772 Sayili Kanun’un 16. Maddesine gore en fazla 60 yasina kadar
calisabilmektedir. Hizmet siireleri boyunca kendilerini tehlikeye attiklar1 durumlarda
ikramiye verilmektedir. Bekgilerin 772 Sayili Kanun’un 15. Maddesine gore bu durum
> Hayatin1 tehlikeye koyacak sekilde iistiin basar1 gosteren bekgilere, yilda en ¢ok ii¢

defa aylik {icretleri tutar1 kadar ikramiye verilebilir’’ seklinde belirtilmektedir.
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Bekgilerin 772 Sayili Kanun’un 39. Maddesine gore bekgiler kolluk kuvvetleri adi

altinda hizmet verdikleri i¢in bu alanda hizmet veren personeller ile bir tutulmaktadir.

2.3.3. 2020 Tarihli 7245 Sayih Kanun’un Gerekgesi

7245 Sayili Kanun ile carsi ve mahalle bekgilerinin istihdam edilmesinde aranan
sartlarin belirlenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda adaylik siirecleri, atama, goérev ve
yetkileri usul ve esaslar1 belirtilmektedir. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)
93’iincii Birlesiminin Dordiincii oturumunda bu konu parlamentomuzda tartigilmistir.
Bu kapsamda Iyi Parti Grubu adina séz alan Liitfii Tiirkkan’in konuya iliskin yaklasimi

su sekildedir:

“’Bekgilerle ilgili ¢ikarillan kanun, en son 1966 yilina ait yani yaklagik elli dort yil
evvel yapilmis. O donem ve sonrasinda, bizim bildigimiz mahalle bekgileri gece
asayisi korumak amaciyla polis kuvvetlerine yardimci olan bir teskilat. 1991 yilinda
mevcut bekeilerin tiimii sokaklardan cekilip yardimci hizmetlere getirildiler. 2008
yilinda yeni bir kanun degisikligi yapildi, bekciler yardimci hizmetlerden alinip bu
sefer emniyet hizmetleri sinifina tekrar gecirildiler. 1995 yilindan 2016’ya kadar ¢ars1
ve mahalle bekgisi alimi1 hi¢ yapilmadi. Mahalle bekgileri 2016 yilinda geri dondii.”

Liitfii Tarkan’in yukarida belirtilen ifadelerinden, carsi ve mahalle bekgilere yonelik
diizenlemenin giincelligini yitirdigi anlami ¢ikmaktadir. Giiniimiizdeki hukuki sartlara
ve sosyal hayata gore 1966 tarihli 772 sayili Kanun giincel gereksinimlere yanit
verememektedir. Tiirkkan konusmasinda, gece bekgilerinin eskiden diidiik galarak
sokakta asayisi saglarken, giiniimiizde ¢arsi ve mahalle bekgilerinin silah ile
dolastigin1 belirtmistir. Bu noktada Tiirkkan “’Eger bu bir ihtiya¢ ise Tirkiye nin
asayis problemi nasil bu kadar biiylidii? Yok eger boyle degilse neden polis gibi yetkili

ve silahl1 bekgilik teskilati kuruluyor?’’ sorularini dile getirmistir.

MHP Grubu adina Sermet Atay ¢arsi ve mahalle bekgilerinin giiniimiiz sartlarina ve
hukuk yapisina gore yetersiz kaldigini belirtmistir. Bu kapsamda mali haklar, 6zlik
haklari, disiplin, vd. gibi alanlarda sorunlar meydana geldigini belirtmistir. Atay

sOzlerine °’...aktif hale getirilen cars1 ve mahalle bekgiligi sistemiyle bekgiler gece
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yaya devriye gorevi ifa ederek sucu onlemekte, meydana gelen sucun siiphelilerinin
yakalanmasinda ve sorumluluk alanina giren bdlgelerde asayisin saglanmasinda etkin

bir sekilde gorev almaktadir.”” seklinde devam etmistir.

Iyi Parti adina Mehmet Metanet Culhaoglu da aymi sekilde carst ve mahalle
bekgilerinin giiniimiiz hukuk ve sosyal yapisinda etkili olamadigini belirtmistir. Ali
Mahir Basarir, ¢arsi ve mahalle bekgilerinin géreve baglamadan 6nce daha donanimli

ve ayrintili bir egitim verilmesi gerektigini savunmustur.

7245 sayili Kanun gerekgesinde 772 sayili Carst ve Mahalle Bekgileri Kanunu’nun
mevzuat kapsaminda gilincelligini yitirdigi, sosyal yasam ve hukuki acidan uzakta
kaldig1 i¢in mevcut gereksinimlere cevap veremez hale geldigi belirlenmistir. Bu
kapsamda ’5757 sayili Emniyet Teskilati Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu ve
Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hikkmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun ile Yardimcr Hizmetler Sinifindan, Emniyet Hizmetleri
Smifina’ gecirilerek c¢arst ve mahalle bekgilerinin mevcudiyetimin korunmasi
amaclanmistir. Buna ek olarak c¢ars1 ve mahalle bekgilerinin koruyucu gorev, adli ve
onleyici yetkilerinin oldugu; miilki sinirlar kapsaminda halkin saglik, istirahat ve
selametini saglamaya yonelik sorumluluklar1 belirlenmektedir. Ayrica emniyet ve
jandarma teskilatlarina yardimer olmak amaci silahli kolluk kuvvetleri olarak
diizenlenmesi, sinav, atama ve calisma sartlarinin hukuk yapisinda belirlenmesi

amaclanmastir.

2.5.2016 Y1ih Sonrasi Bekgilikte Ise Ahm Siireci, Egitim ve Gorevleri

Maslow (1943) aragtirmasina gore ihtiyaglar teorisinde giivenlik ihtiyaci, fiziksel
ihtiyaglardan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Insanlarin sehre goc etmesi ile birlikte
giivenlik ihtiyaci, fiziksel ihtiyaglar kadar 6nemli bir sorun olmustur. Kirsal yerlesim
yerlerinden, kentlere go¢, dis go¢ ve niifus oranlarimin artmasi giivenlik ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulkemizde bu sorunlar goz dniinde bulundurularak,
ek gilivenlik hizmetleri olusturulmustur. Bu baglamda kamu hizmetlerinde ¢ars1 ve
mahalle bekgiligi olgusu tekrar giindeme gelmistir. Carsi ve mahalle bekgileri,

tarihteki hizmetleri acisindan gorev aldiklar1 bolgelerin, glivenligini saglamada etkili
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olmustur. Ayrica ¢arsi ve mahalle bekgileri giivenligi saglamada, kolluk kuvvetlerine
yardimc1 olmaktadir. Fakat zaman igerisinde teknolojinin gelismesi ve kamu
hizmetlerinin reforma ugramasi ¢arsi ve mahalle bekgilerine de yeni bir bakis agisiyla

yaklasilmasini gerektirmistir.

Ulkemizde 1990’11 yillarda ¢ars1 ve mahalle bekgilerinin gorevleri sonlandirilmustir.
Gorevden alinan bekgiler, emniyet teskilatinin farkli kollarinda istihdam ettirilmesi
saglanmustir. Ilerleyen siireclerde ¢ars1 ve mahalle bekgilerine tekrar ihtiya¢ duyulmasi
ile 2016 yilinda tekrar bek¢i alimlar1 baglamistir. Bu siiregte ¢arsi ve mahalle bekgileri
Tiirkiye’nin yasal diizenlemelerine tabii tutularak goreve baslamistir. Bu sayede
mahalle, sokak ve caddelerde bekgilik faaliyetlerine geri déniilmiistiir. Icisleri
Bakanligi (2020) verilerine gore *1995 6ncesinden 1586 kisi ile toplamda 21.292
bekci aktif gorev yaparken 8242 bekcinin goreve baslama islemleri devam
etmektedir’” (Kula, 2021: 29). Bu veriler 1s181nda sehirlerde glivenligin saglanmasi ile

ilgili 6nlemlerin alinmas1 énem tasimaktadir.

2.5.1.Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin Goreve Baslama Siireci

Cars1 ve mahalle bekgisi olmak isteyen adaylarin bazi sartlar1 tagimasit 6nemlidir.
Bekgi adaylarin ilk olarak “’Polis Akademisi’” web sitesinden online bagvuru yapmasi
gerekmektedir. Polis akademisi sitesinde bagvuru tarihlerinin ne zaman olacagi ile
ilgili kesin ve net bir bilgi bulunmamaktadir. Fakat bek¢i alimlart i¢in basvurular
acildiginda, sitenin duyurular kismindan ilan edilmektedir. Igisleri Bakanhig1 bekci
ihtiyacina gore ilan a¢imini saglamaktadir. Bek¢i adaylarinin, ilana bagvuru
yapabilmesi i¢in bazi sartlar1 tasimasi gerekmektedir. S6z konusu sartlar siav
kilavuzunda yer almaktadir. Sartlar asagida maddeler halinde gosterilmektedir (Polis

Akademisi, 2022);

e “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
e En az lise veya dengi okul mezunu olmak,
e Enaz 167 cm boyunda olmak,

e Beden kitle indeksi 18 (dahil) ile 27 (dahil) arasinda olmak,
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Basvuru yaptigi il sinirlari igerisinde son bir yil veya daha fazla siiredir ikamet
ediyor olmak,

Askerlik 6devini bitirmis olmak,

18 yasmi tamamladiktan sonra yaptirilan yas diizeltmelerinde diizeltmeden
onceki yas dikkate alinmak kaydiyla, basvurularin basladigi tarih
itibartyla 18 yasini tamamlamis (28.04.2004 tarihinde ve dncesinde dogmus
olmak) ve 31 yasindan giin almamis (28.04.1992 tarihinde ve sonrasinda
dogmus olmak) olmak,

Agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis olsalar bile zimmet,
ihtilas, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kotiiye
kullanmak, dolanli iflas veya yliz kizartici bagka bir fiilden dolay1 hapis
cezasidan hiikiimli bulunmamak,

Tiirk toplum telakkilerine gore kotii sohretli taninmamak,

Kamu haklarindan mahrum olmamak, kamu hizmetlerinden mahrumiyet cezasi
ile mahkim bulunmamak,

Memuriyete engel bir hali bulunmamak,

Silah tasimaya veya silahli gérev yapmaya hukuki bir engeli bulunmamalk,
Emniyet Teskilat1 Saglik Sartlar1 Yonetmeliginde belirtilen sartlari tasimak,
Adayin kendisinin ve evli ise esinin; genelev, birlesme yeri, randevuevi, tek
basma fuhus yapilan konut ve benzeri yerlerde calismis veya aracilik ve
bekleyicilik fiillerinde bulunmamis olmak, genel ahlak ve edebe aykir
mahiyette her tiirlii yazili, sesli ve goriintiilii eserleri, kaydedildigi materyale
bakilmaksizin liretmek ve satmaktan veya kumar, uyusturucu veya uyarict
madde nedeniyle, hakkinda herhangi bir adli veya idari sorusturma veya
kovusturma devam ediyor olmamak, bunlardan dolay1 idari yaptirim
uygulanmamak veya bu isler nedeniyle hiikiim giymemis olmak,

Alkol, uyusturucu veya uyarict madde kullanimi nedeniyle tedavi gormiis veya
goriiyor olmamak,

Saglik Yonetmeligi hiikiimleri hari¢, herhangi bir nedenle polis egitim

kurumlarindan ¢ikarilmamis olmak,
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e Teror oOrgiitleri ile bu orgiitlerin legal veya illegal uzantilarinin eylemlerine,
toplantilarina, yiirliylis ve mitinglerine karigmamis, desteklememis ve
katilmamis olmak,

e Bagvuru tarihinde herhangi bir siyasi partiye veya siyasi partilerin yan
kuruluslarma iiye bulunmamak,

e @iivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi olumlu olmak.”’

Bekei adaylar1 yukaridaki sartlar1 sagladigi zaman bekgilik sinavina girmeye hak

kazanmaktadir. Adaylarin girecegi sinav 3 asamadan olugmaktadir. Bunlar;

e Yazili sinav
e SoOzIiu sinav ve

e Fiziki sinav olarak gosterilmektedir.

Yazili sinav adayin genel kiiltiir ve genel yetenek diizeyini 6l¢gmek i¢in yapilmaktadir.
Bu asamada adaylar Tiirkce, matematik, sosyal bilgiler, vb. sorular ¢ézmektedir.
Adaylar sinavdan en fazla 100 puan, en az 50 puan alarak, fiziki sinava girmeye hak
kazanmaktadir. Fiziki smav detaylar1 polis akademisinin web sitesinde
duyurulmaktadir. Fiziksel degerlendirme sinavinin amaci, bek¢i adaylarinin ¢alisma
sahasinda yeterli olabilecegini 6lgmeyi hedeflemektedir. Bek¢i adaylart fiziki
yeterlilik sinavindan en diisiik 60 puan alarak bir sonraki asamaya gecis
yapabilmektedir. En son agama adaylarin s6zlii sinava tabii tutuldugu asama olarak
gosterilmektedir. Bu asamada adaya yoneltilen sozlii sorular ile kendini ifade etme
becerileri 6lglilmektedir. Aday sorulari cevaplarken, komite adayin yonlendirmesinde
araya girerek farkli sorular sorabilmektedir. Aday sinavlarin tamamina girdikten sonra
biitiin sinavlarin ortalamasi alinarak, siralamaya sokulur. Sinavlarda basarili olan bekgi
adaylari, saglik durumlarinin kontrolii i¢in devlet hastanelerine yonlendirilir. Saglik
raporunda sorun yasamayan bek¢i adaylari, gorev alacaklari yerlerin belirlenmesi

baslatilmaktadir (Polis Akademisi, 2020).

Bireylerin ise alimi yapilmadan once gilivenlik sorusturmasi yapilmaktadir. Cilinkii
insanlarin daha onceden yasalara aykir1 davranislar icerisinde hareket etmesi ya da

sabika kaydi varsa ortaya ¢ikarilmasi, kamu hizmetlerinde goreve baslamadan 6nce
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belirtilmesi gerekmektedir. Bu durumun dikkate alinmasi kamu hizmeti veren

kurumun giiveni ve itibarini olumlu yonde etkilenmesine neden olmaktadir.

2.5.2.Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin Egitimi

Cars1 ve mahalle bekgileri gorevlerine baglamadan once Polis Akademisi’nde egitim
almaktadir. Goreve baslayacak olan bekgilerin egitim siireleri 3 ay siirmektedir. Polis
Akademisi  egitimleri  farkli  sehirlerde ve sehirlere  bagh ilgelerde
gerceklesebilmektedir. Bek¢i adaylarina egitim siirecinde ‘’mesleki egitim bilgisi,
mevzuat ve silah dersleri”” yiiz yiize egitimde teorik ¢erceve igerisinde
aciklanmaktadir. Adaylara teorik egitim verildikten sonra uygulama egitimi
verilmektedir. Uygulamali silah egitimi “°Ozel Harekat Polisleri’> tarafindan
verilmektedir. Buna ek olarak bekg¢i adaylarina “’uzun namlulu silah’” kullanimi da
ogretilmektedir (Polis Akademisi, 2022). Adaylara egitim verilmesindeki temel amag,
bekeilik gorevlerinin ve sorumlulugunun temelinin 6grenilmesi olarak gosterilmesidir.
Buna ek olarak adaylarin okullarinin yer aldigir bolgelerin tanitim etkinlikleri de
yapilmaktadir. Adaylar egitim siirecinde basarili olduklarinda goérev atama yerlerini
beklemektedir. Fakat egitimde basarisiz olan varsa, akademi ile ilisikleri

kesilmektedir.

2020 yilinda bekgilik kanununda olusan degisim ile birlikte bekg¢i adaylarinin egitim
gordiigii bolgeler Ankara ve Istanbul olarak belirlenmistir (Tasdan, 2020). Verilen

egitimlerde, bekgilerin gorev ve sorumluluklarinin kapsami 6gretilmektedir. Bunlar;

e “’Durdurma ve kimlik sorma

e Zor kullanma

o Silah kullanma

e Yakalama ve muhafaza altina alma
e Suca el koyma

e Disiplin

e  Ornek olaylarin incelenmesi

e insan haklar

e Davranis ilkeleri
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o Etkili iletisim

o Iletisim teknikleri’’ konular1 anlatilmaktadir.

Tiirkiye’de uygulanan bek¢i egitimlerine 28.265 kisi katihm saglamistir.
Katilimeilarin egitimi 21 saat slirmiistiir. Polis Akademisi tarafindan verilen bu
egitimler 3 ayda bir tekrarlanacagi bilgisi verilmektedir. Fakat uygulamalarin
tekrarlanmasi ile ilgili bir bilgiye ulasilamamistir. Bu baglamda egitim kurumlarinda

denetim siklig1 artirilarak isleyisin dogrulugunun tartisilmasi gerekmektedir.

2.5.3.Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin Yetki ve Sorumluluklari

Calismanin 6nceki boliimlerinde carsi ve mahalle bekgilerinin gorevleri ile ilgili
bilgiler verilmistir. Fakat ¢alismanin bu kisminda c¢arsi ve mahalle bekgilerinin
gorevleri, Resmi Gazete’de yayimlanan asamasiyla detayli bir sekilde

bilgilendirilecektir.

Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu 7245 numara ile 11 Haziran 2020 yilinda yiirtirliige
girmistir. Bu kanuna ek olarak bekcilerin yetki ve sorumluluk alanlarinda bazi
degisiklikler saglanmistir. Bekgiler, genel kolluk kuvvetleri gibi vatandaslara kimlik

sorabilir ve silah kullanabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
SON DONEMDE TURKIYE’DE BiR KOLLUK GUCU OLARAK
BEKCILIK

3.1 Teknolojik Gelismelerin Bek¢ilik Kurumu Uzerine Etkileri

Teknolojinin  hizli bir sekilde gelismesi ve ilerlemesi kamu hizmetlerinin
uygulamalarinin da degismesine neden olmustur. Kamu hizmetlerinde ve emniyet
giiclerinde teknoloji lirlinlerinin kullanilmasi, verilen hizmetin kalitesini artirmaktadir.
Internet teknolojilerinin kullanilmasi ile mahallelerde network ag1 kurulabilmektedir.
Bu sayede teknolojik tiriinler araciligiyla mahallede ve ¢arsida meydana gelebilecek
kargasanin Oniine geg¢ilmesi miimkiindiir. Teknoloji ve kolluk gii¢lerinin birlesmesi,
bekgilerin gorevlerinde motivasyonun artmasini saglamaktadir. Ayrica teknoloji
araciligilyla carsi ve mahalle bekgilerinin denetimi daha uygun siirede

saglanabilmektedir.
3.2 Bekgilerin Denetimi

Mevzuatta, c¢arst ve mahalle bekgilerinin denetimi detayli bir gsekilde
anlatilmamaktadir. Carst ve mahalle bekg¢ileri kanununda kolluk kuvvetlerinin
bolgelere gore bekeilere amirlik yaptigi belirtilmektedir. Kamu hizmetlerinde denetim
organizasyonu, hiyerarsik diizene gore isleyis gostermektedir. 7245 sayili kanuna gore

hiyerarsik sistemin yapis1 ve detaylandirmasi yapilmamistir (Kula, 2021: 37).

2019 yilinda cars1 ve mahalle bekgileri iizerinde yapilan anketler iizerine asagidaki

bilgiler ortaya ¢ikmaktadir (Yavas, 2021: 82);



e (Cars1 ve mahalle bekgisi olarak 70 kadin is¢i gérev almaktadir.

e Merkezde calisan kadin ¢ars1 ve mahalle bekgileri sayis1 65’1 bulmustur.

e 2019 yil1 verilerine gore 21.300 cars1 ve mahalle bekgileri arasinda egitim
durumlan farklilik gostermektedir. Bunlardan 12.900°1 lise, 7.200’1 lisans ve
geriye kalan kisiler yliksek lisans mezunudur.

e 2019 verilerine ilk okul ve orta okul mezunu ¢ars1 ve mahalle bekgileri sayisi
1150 olarak bulunmustur.

e Bekgilerin yas araligi 19 ve 50 arasinda farklilik gostermektedir.

Is hayatinda diizenin isleyebilmesi ve siirdiirebilirligin saglanmasi i¢in bireylerin
sorumluluk ve gorevleri bulunmaktadir. Bu diizen igerisinde zamanla hiyerarsik bir
sistem olusturulmustur. Kamu hizmetlerinde de ayni1 konular gecerli goriilmektedir.
Cars1 ve mahalle bekgileri de bu diizen icerisinde bulunmaktadir. Cars1 ve mahalle

bekeilerinin hiyerarsik diizeni Sekil 3.1’de gosterilmektedir.
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ICISLERI BAKANI
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A
KAYMAKAM
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: JANDARMA
EMNIYET KOMUTANLIGI
MUDURLUGU

—~

CARSI VE MAHALLE BEKCILIGI

Sekil 3. 1 Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin Baglh Oldugu Hiyerarsik Yapi
Kaynak: Yavag, 2021

Tablo 3.1°de cars1 ve bekgilerin yillara gore dagilim oranlari gosterilmektedir (irem
vd. 2020: 6-7).
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Sekil 3. 2 Cars1 ve Mahalle Bekgi Oranlarinin Dagilimi

Kaynak: Irem vd. 2020

Sekil 3.2’de ¢ars1 ve mahalle bekgilerinin zaman igindeki calisma oranlari
gosterilmektedir. 1966 ve 1993 yillar1 arasinda gorev alan bekei sayilarinin diizenli
oldugu goriilmektedir. Fakat 1993 yilindan 2017 yilina kadar bekgi sayilarinda yiiksek
oranda diisiis oldugu gozlemlenmektedir. 2017 yilindan itibaren ¢ars1 ve mahalle bekgi

sayilarinda 1993 yil1 ve 6ncesine gore daha yiiksek artis oldugu belirtilmistir.

Irdem vd. (2020) arastirmasina gore bekgilerin gorev siirecinde motivasyonlarini
saglamak i¢in belirli gereksinimleri bulunmaktadir. Bekgilerin talep ettikleri

ihtiyaclart asagidaki gibi belirtilmistir:

e Sahip olduklar1 haklarin yeniden diizenlenmesi

e Toplumun ¢ars1 ve mahalle bekgileri tarafindan bilgiye sahip olmasi

e (ars1 ve mahalle bekgilerinin, gorev alanlar1 igerisinde motorlu araglar

saglanmast

e (alisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi

48




e (Cars1 ve mahalle bekgileri kavraminin ’mahalle muhafizi, polis yardimcisi,

mahalle polisi’’ gibi sifatlarla gozden gegirilmesi
e Bekgilik gorevlerinin bagl olduklar1 kamu kuruluslarin kesin olarak bilinmesi

e (Cars1 ve mahalle bekgileri gorevlerinin ve yetki alanlarinin belirlenmesi olarak

gosterilmektedir.
2020 yilinda Icisleri Bakan, igisleri komisyonu, millet vekilleri ve kurul iiyeleri ¢arsi
ve mahalle bekgileri kanununu tekrar degerlendirmeye almistir. Yetkililer ¢ars1 ve
mahalle bekgilerin gorev, yetki, maas ve 6diil sistemlerini yeniden gézden gecirmistir

(Usul, 2020).

Tiirkiye tarihinde carsi ve mahalle bekgileri ile ilgili 3 adet kanun ¢ikartilmistir.

Bunlar;

e 1914 tarihli Cars1 ve Mahallat Bekgileri Hakkinda Kanun-1 Muvakkat

e 1966 tarihli Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu

e 2020 tarihli ve 7245 sayili Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu

Cars1 ve mahalle bekgilerine farkli kanun uygulamalar1 yapilmistir. Kanunlarin

farkliliklar1 Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3. 1 Cars1 ve Mahalle Bek¢i Kanunlari

1914  tarihli 1966 tarinli 2020 tarihli ve Acgiklama

Carsi ve Carsi ve 7245 sayili Carsi
Mahallat Mabhalle ve Mahalle
Bekgileri Bekgileri Bekgileri Kanunu
Hakkinda Kanunu

Kanun-1

Muvakkat
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Gorev

Yas

Maas

Sorumlu
olunan birim

Ozliik haklar

Kanun
yiritiiciisti

Kasaba ve
kentlerde,
mahalle ile
carsilarda

25 yasindan
biiytik, 65
yasindan
kiigiik olmal

Belediye
meclisinin
karar ile
belirlenir.

Yerel kolluk
kuvvetlerinin
gdzetiminde,
onlara
yardimet1
olmakla
zorunlu
kilinmastir.

Polisin sahip
oldugu hak ve
yetkiye
sahiptir.

Icisleri Bakam

Belediye
sinirlar1 i¢inde

30 yasindan
biiyiik 60
yasindan
kiigiik

11 6zel idaresi
biit¢esince
belirlenir.

En biiyiik
miilkiye
amirinin
emrinde, genel
kolluga
yardimci
silahl1 bir
kurulus

Emniyet
teskilat
mensuplarimin
hak ve
yetkilerine
sahiptir.

I¢isleri Bakam

Miilki sinirlar
i¢inde

Yas ile ilgili bir
diizenleme
yapilmamustir.

Maas ile ilgili bir
diizenleme
yapilmamistir

Emniyet ve
jandarma
teskilatlari
biinyesinde, genel
kolluk
kuvvetlerine
yardimet, silahli
bir kolluk olarak

tanimlanmaktadir.

Performans,
disiplin ve o6diil
islemleri jandarma
ya da emniyet
mensuplarmin
dahil oldugu
hukuk kurallari
gercevesinde
yapilir.

Cumbhurbaskanidir.

7245 sayili
Kanun ile gorev
alaninda
genisleme
gerceklesmistir.

7245 sayil
Kanun'da yas ile
ilgili Igisleri
Bakanlig1
Tarafindan
¢ikartilacak
yonetmelik ile
diizenlenecek
Ozel sartlar
aranacagi
belirtilmigtir

1914 tarihli
Kanun'da ve 772
say1li Kanunda
maas ile ilgili bir
diizenleme
yapilirken, 7245
sayili Kanun'da
yapilmamistir

Her ti¢ kanunda
da bekgiler
yardime1 kolluk
olarak
nitelendirilmistir.

Her kanunda
0zliik haklar ile
ilgili
diizenlemeler
ayrintili olarak
yeniden
diizenlenmisgtir.

Baskanlik
sistemine
gecilmistir.

Kaynak: Usul, 2020
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1914 yilinda ¢ikartilan Carsi ve Mahallat Bekgileri Kanunu, 772 sayili kanun ve 7245
sayil1 kanun ile diizenlendigi goriilmektedir. Cars1 ve mahalle bekgileri kanunlarinda

yapilan diizenlemeler asagida maddeler halinde gosterilmektedir;

e (Cars1 ve mahalle bekgilerinin ¢alisma saatlerinin belirlenmesi; 772 sayili ¢arst
ve mahalle bekgileri kanununda ¢alisma saatleri ile ilgili uygulama
yapilmamaistir. 7245 sayili kanunda bekgilerin haftalik 40 saat ¢aligma siireleri

kesinlestirilmistir.

e Aday olma siiresi; 772 sayili carst ve mahalle bekgileri kanununda bekgi
adaylarinin siiresi 2 yil ile sinirlandirilmistir. 2020 yilinda alinan 7245 sayil

kanunda bek¢i adayligi 1 yil ve 2 yil arasinda sinirlandirilmastir.

e Atama sureci

Bekgilerin adaylik siireci ve goreve baslama siirecleri icerisinde belirli prosediirler

bulunmaktadir. Bu uygulamalar Sekil 3.3’te gdsterilmektedir.
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Basaril Bekci Arsiv ve Olumsuz Aday Memur

Sorusturmasi

l Olumlu

60 Giin I¢inde Saglik
Kurulu Rapor1 Alinir

v

Saglik Kurulu Raporu 11 Milli Egitim Sube
Miidiirliigiine Teslim Edilir

v
11 Milli Egitim Sube Miidiirliigii EGM
Saglik Isleri Daire Baskanligina Génderir

v

EGM Saglik Isleri Daire Baskanlig
Y onetmelik Hitkiimlerince Inceler

l Sikint1 oldugu karar

Aday Memur Olamaz

Sikint1 olmadig1 karar

v

I¢isleri Bakanlig1
Onay1

Olumsuz
/ Olumlu
\ 4

Aday Memur Olarak
Gorev Alabilir

Aday Memur Olamaz

Sekil 3. 3 Cars1 ve Mahalle Bekgiligi Siireci
Kaynak: Usul, 2020
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3.3. Tiirkiye’de 2017 Y1l Sonrasi Kolluk Gii¢leri Baglamindaki Gelismeler

Glivenlik  ihtiyact insanlarin  en temel gereksinimlerinden birisi  olarak
gosterilmektedir. Maslow'un ihtiyaglar teorisine gore gilivenlik ihtiyaci s6z konusu
teoride ikinci basamakta yer almaktadir. ilk basamakta bireylerin temel yasamini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyaclart bulunmaktadir (Maslow, 1943:
376-377). Bu yiizden gegmisten giiniimiize kadar biitiin toplumlarda giivenlik sorunu
onemli bir konumda bulunmaktadir. Ulkemizde niifusun artmasi, kdyden kentlere
gbclin yogunlagmasi, istihdam oranlari, ekonomik sebepler ve sosyolojik sebepler gibi
bir¢ok faktdrden dolayr giivenlik konusunda tehlikelerle karsilasilabilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye'de giivenlik sorunlarina karsi ek olarak carsi ve mahalle bekgiligi
gbrevi yeniden glindeme getirilmistir. Cars1 ve mahalle bekgileri kolluk kuvvetleri
icerisinde diger gii¢lere yardimci olmak ve giivenligi {ist seviyeye ulastirmak icin
birtakim ¢abalar igerisinde bulunan emniyetin alt kolu olarak gosterilmektedir. Fakat
geemise gore degisen teknoloji, siyasi ve politik olaylar, ekonomik sartlar, yerlesim

bolgeleri vs. gibi etmenlerden dolay1 birtakim yeni uygulamalar s6z konusu olmustur.

Aslinda Tiirkiye'de c¢arsi ve mahalle bekgiligi gorevi, 1990'h yillardan itibaren
sonlandirilmistir. Carst ve mahalle bekgiligi gorevinde bulunan kisiler, emniyet
teskilatinin gesitli birimlerinde, farkli gérevlerde yer almistir. Fakat 2016 yilindan
itibaren gars1 ve mahalle bekgilerine karsi duyulan gereksinim iizerine, yeniden gars1
ve mahalle bekgiligi alimlar1 agilmistir. 2016 yilinda acgilan ¢ars1 ve mahalle bekgiligi
alimlari, bekcilerin mahallelerde ve carsilarda gorevlerini yerine getirdigini
gostermektedir. 2016 yilindan itibaren garsi ve mahalle bekgilerinin, goérevlerinin
tekrar aktiflestirilmesi ile yaklasik 20.000 bekgi gorevlerini yerine getirmektedir. Buna
ek olarak yaklasik 8000 bekg¢i aday1 bekei olabilmek igin egitimlerini tamamlamaya
calismaktadir (Igisleri Bakanligi, 2020).

Giiniimiizde niifusun artmasi ile kirsal kesimler ve kentlerde giivenligin saglanmasi

hiikiimetin ilgilendigi 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu baglamda devletin giivenlik

sorunlar {izerine yeniden yapilandirma calismalarina baglanmistir.
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Sanayi devriminden sonra teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi, iilkelerin
sosyolojik ve ekonomik yapilarin1 6nemli derecede degistirmistir. Bu degisiklikler
sayesinde de ortaya ¢ikan su¢ unsurlarinda yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
toplum devletten Siber suglara karsi kendilerini koruyacaginin teminini saglanmasini
istemektedir. Buna ek olarak devlet kendine ait sirlarin korunmasini saglamasi
gerekmektedir. Bu baglamda tilkenin giivenliginin saglanabilmesi i¢in 6rgiit yapisinda
baz1 degisiklikleri gidilmesi gerekmektedir. Bu degisimleri baslica énemli olanlari

asagidaki gibi siralanmistir (Y1lmaz, 2011: 52);

e Suc ve terdr Orgiitlerinin teknolojik yapilarla farkli stratejileri uyguladigini

belirlenmesi

e Bilgi islem alaninda meydana gelen degisiklikler

e Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi

e Askeri alanda kullanilan silahli yapilari gelistirilmesi ve eski tiriinlerden daha

teknolojik bir sekle biirtinmesi

e Kimyasal ve biyolojik silahlarin gelistirilmesi

e Ulasim istasyonlarinda Ornegin Havaalani gibi yerlerde giivenlik agiklarmin

meydana gelmesi

e Sugc ve teror Orgiitlerinin insansiz silahlar gelistirerek ilge lizerinde kullanmasi

olarak belirtilmektedir.

Yukaridaki maddeler ele alindifi zaman toplum igerisindeki kalabalik ve sug
unsurlarinin - goriilebildigi yerlerden biri havaalanlar1 olarak gosterilmektedir.
Tirkiye'de 2016 yilinda gerceklesen, DEAS terér Orgiitiiniin  saldirisinda,
havaalaninda 234 kisi yaralanmis ve 46 kisi de hayatin1 kaybetmistir. Bu ylizden
iilkemizde havaalanlarinda alman giivenlik Onlemlerinin  yetersiz  oldugu

belirlenmistir. Bu baglamda hiikiimetce, yeni bir giivenlik modeli tizerinde durulmasi
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gerekmistir. Teror oOrgiitleri siirekli olarak iilkenin agiklarini arayarak buradan
saldirtya gegmeye calismaktadir. Bu baglamda giivenlik acisindan alinmasi gereken
mevcut onlemleri ek olarak verilen maddeler asagida belirtilmektedir (Demirkol ve

Nalla, 2017: 171-172);
e Cin ve Hindistan gibi teknoloji kaynaklari1 kullanarak énemini artiran tilkeler
rekabet piyasasinda yliksek bir noktada yer almaktadir. Bu yiizden uluslararasi

devletlerin sosyal ve ekonomik degerlerinde degisikliklerine neden olmast,

e Terodr ve sug orgiitlerinin farkli kaynaklardan beslenmesi ve iilkeye kars1 tehdit

olusturmasi,

e Teknolojik gelistirilen silahlarin terdr orgiitlerinin eline kolayca gegmesi,

e (Cevre kirliliginin artmasi ve ozon tabakasinin delinmesi,

e FEkonomik yapida meydana gelen adaletsiz dagitim sekli,

e Global alanda insan haklarin1 korunmasi ve uygulanan hukuk diizeninin

yeniden gozden gegirilmesi olarak gosterilmektedir.

3.4. Bekgilik Fonksiyonunun Yeniden Diizenlenmesi

Bekcilik uygulamalari, 1990 yillardan sonra ilk defa 2016 yilinda tekrar pilot
uygulamaya girmistir. Bu siirecte ilk uygulama yapilan iller ¢ Istanbul, Mardin,
Sanlurfa, Sirnak ve Hakkari’’ olarak gosterilmektedir. Bu bes ilde baslatilan bekgilik
uygulamalari, zaman igerisinde diger sehirlere ve tiim Tiirkiye’de faaliyet gostermeye

baslatilmistir. 2017 yilindan sonra bekgiler 20 ili kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Bekgiliklerin gorev ve sorumluklarini yerine getirmesi ve olumlu sonuglar olusturmasi

ile birlikte; biitiin Tiirkiye'de 2019 yilindan itibaren bekgiler goérevlendirilmeye
baslanmustir (Polis Akademisi, 2019: 6-7).

55



Sekil 3.1’e bakildig1 zaman yillar arasinda 6nemli farkliliklar goriilmektedir. 1966 ve
1993 yillart arasinda gorev alan bekgilerin sayilari birbirine yakin gitmektedir. Fakat
1993 yilindan sonra gelen 2000 yilindan itibaren bekg¢ilik sayilarinda 6nemli bir diisiis
goriilmektedir. Ozellikle 2010 ve 2016 yillar1 arasinda bekgi sayilar1 4868 ve 3147
arasinda farkliliklar gostermektedir. 2016 yilindan sonra yeniden yapilandirilan
bekeilik uygulamalarindan sonra 2018 ve 2019 yillarinda bu sayilar 11667 ve 21311°e

ulagmustir.
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5000 10000 15000 20000 25000

M Bekgi Sayisi

Sekil 3. 4 1966 ve 2019 Yillar1 Arasinda Cars1 ve Mahalle Bekgi Sayilar

2016 yilinda baglatilan pilot uygulama ile bekgilik hizmetleri basarili oldugu zaman
hiikiimet bekg¢i alimlarmni ve bekgilerin mevzuatlart ile ilgili degisimlerdeki kararin
saglanmasi Polis Akademisi sorumlulugundadir. Literatiirii bakildigi zaman bekgilik
uygulamalar1 Fatih Sultan Mehmet Doneminden itibaren giliniimiize kadar gelmis ve
kurumsal disiplinle siirdiiriilmeye devam etmektedir. Fakat bu siireg i¢erisinde 1990'l1
yillarda durdurulan bekgilik gorevlerinde ilk defa 2016 yilinda Istanbul'da tekrar Bekgi
uygulamalarinin baslatilmasi igin mahalle sakinleri basvurularda bulunmustur. Bunun
en onemli nedenlerinden bir tanesi Istanbul’un diger sehirlere oranla daha fazla

niifusunun olmas1 seklinde belirlenmistir. ilk etapta yapilan basvurular yaklasik 1600
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talepten olusmaktadir. Bu baglamda Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin tekrar goreve
getirilmelerindeki 6nem ortaya ¢ikmistir. Bu siirecten itibaren Istanbul'da 2019 yilina
kadar Cars1 ve Mahalle Bekgileri “’gece kartali’” rumuzlar ile gérevlerini siirdiirmeye

devam etmistir (Giiciiyeter, 2022: 8).

3.4.1. 2017 Yihndan Itibaren Bekcilik Kurumuna iliskin Diizenleme Yapilmasim

Gerektiren Sorunlar

Biitiin diinya iilkelerinde toplumun, iilke sinirlarinin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi O6nem tasimaktadir. Ulkemizde bu durum teskilatlanmali bir yap1
gostermektedir. Ulkenin i¢ giivenligini kolluk kuvvetleri saglamaktadir. Kolluk
kuvvetleri de jandarma ve polisten olusmaktadir. Buna ek olarak 2016 yilindan itibaren
cars1 ve mahalle bekgileri de sorumlu oldugu bolgelerin giivenligini saglamaktadir. Bu
durumda kolluk kuvvetlerinin aldiklar1 goérevleri ve sorumluluklar: tam anlamiyla
bilmesi Onemlidir. Ciinkii hizmet veren gorevliler sorumlu olduklari gorevleri
bildikleri zaman motivasyonlar1 ve verimlilikleri daha yiiksek olmaktadir. Ornegin
Arjantin'de, Tiirkiye'ye benzer gilivenlik yapisi bulunmaktadir. Fakat gorevlilerin yani
jandarma ve polisin, gorev alanmin tam olarak bilinmemesi bazi sorunlara neden
olmaktadir (Ozer, 2006: 111). Ayrica giivenlikli yapis1 ile Tiirkiye gibi benzerlik
gosteren farkli bir lilkede Belgika olarak gosterilmektedir. Fakat 1980'li yillarda iilke
icerisinde meydana gelen su¢ ve teror olaylarindan sonra yargida alinan kararlar
tizerine llkenin askeri yapisinin tamamen degistirilmis ve sivil bir hale getirildigi

goriilmektedir (Cevik ve ark. 2005: 108).

Ulkemizde 2016 yilindan énce vatandaslarin ve toplumun giivenligini Polis Teskilati
istlenmektedir. Fakat bu tarz durumlarda Polis Teskilatinin yeterli olmadigi zaman
askeri teskilattan yardim isteme durumu s6z konusu degildir. Ciinkii askeriyenin
toplum ayaklanmalarina karisma ya da miidahale etme yetkisi bulunmamaktadir.
Sadece silahli ayaklanmalarda askeriye miidahale etme hakkini kullanabilmektedir
(Akar ve ark. 2005: 84).

Tiirkiye'de Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) ile giivenlik adi altinda bazi

degisiklikler yapilmasina ve giivenlik ad1 altinda yapilan uygulamalarin yeterliliginin
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analizi tlizerinde durulmustur. Burada Onemli tutulan kisim kamu hizmetlerinde
saglanan tirlin ve hizmetlerin kalitesi, personellerin yetkilerinin ve sorumluluklarinin
birbiriyle ayni olmasinin oniine gecilmesi, i¢ giivenlikte toplumun yararina olabilecek
hizmetlerin artirtlmasi1 vb. gibi 6nemli konularin dstiinde duruldugu planlama
seklidir. Buna ek olarak iilke icerisinde hizmet veren gilivenlik kurumlarina ait
mevzuatin tekrar gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi lizerine durulmustur. Bu sayede
giivenlik birimlerinin daha iyi hizmet verecegi, giivenlik onlemleri ve uygulanan
stratejilerinden maksimum fayda saglanacagi diisiiniilmektedir (Onuncu Kalkinma

Plani, 2013: 36-37).

Ulkemizde hizmet veren kolluk kuvvetlerinin aday belirleme, ise alinma ve ise
alindiktan sonra izlenmesi gereken ¢alisma ortamlarinda motivasyon saglayici 6neriler

asagidaki gibi siralanabilir (Tekiner ve Gemici, 2019: 26-27);

Kolluk Kuvvetleri'nde aday olan kisilerin mesleklerine duydugu ilgi ve

bagliligin 6rgiitsel anlamda saglanmast,
e Kolluk Kuvvetleri'nde aday gosterilen kisi ya da kisilerin gegmisinin tamamen
arastirilmasi, eger varsa meslek yasantisi igindeki tutum ve davranislarina

etkisinin belirlenmesi, analiz edilmesi,

e Kolluk Kuvvetleri'nde gorev alan personellerin ¢alisma saatlerinin

belirlenmesi,

e s ortaminda gorevli personellerin elinde olmayan etmenlerden dolay: stres

ortamlarinin belirlenip uygulamalarin saglanmasi,

e Kamuda gorev alacak kisilerin géreve baslamadan 6nce meslege uygunluguna

gore psikolojik testlere tabii tutulmast,

e Kolluk kuvvetlerinin teror ve sug olaylari ile karsilasmasi aninda dogru ve hizli

karar alma bilincinin verilmesi,
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e Kolluk kuvvetlerinin sahip oldugu haklarin tamamini bilmesi ve hukuk ile ilgili

egitimlerini saglanmasi,

e ¢ giivenligin saglanmasinda hizmet veren personellerin siirekli olarak

egitimlerinin saglanmasi ve diizenli bir sekilde egitim diizeyinin denetlenmesi,

e Teknolojinin gelismesi ile ortaya c¢ikan Siber suglar ile ilgili kolluk
kuvvetlerinin internet ve bilgisayar teknolojileri hakkinda bilgilendirilmesi ve
bu alanda ilerlenmesi adina tesvik edici uygulamalarin yapilmasi seklinde
belirtilmektedir.

3.4.2. Yasal Diizenlemeler ve Gerekg¢eleri

Bir devletin en 6nemli unsuru iilke sinirlarinin korunmasi ve toplumunun giivenliginin
diizenli bir sekilde saglanmasi olarak gosterilmektedir. Fakat devletlerin giivenlik
uygulamalari, birbirinden farklilik géstermektedir. Ciinkii tilkelerin, eski zamanlardan
tagidiklari, gelenekleri ve kiiltiirleri kendi iclerinde cesitlilik gosterebilmektedir.
Bunlar sosyolojik ve ekonomik etmenleri de etkiledigi gibi giivenlik altyapisini da
farklilagtirmaktadir. Tiirkiye’de giivenlik sistemi, devletin belirledigi politikalara gore
gerceklesmistir. Devlet yapisindaki en 6nemli giivenlik gorevini {istlenen birim ordu
ve vatandaslarin milliyetci bir diisiince ¢ergevesinde giivenlik ortami olusturmasindan

kaynaklanmaktadir.

Tirkiye’de toplumun giivenligi kolluk kuvvetleri tarafindan saglanmaktadir. Kolluk
kuvvetlerini jandarma ve polis teskilatlar1 olusturmaktadir. Bunun iki gesitli
olmasindan ana nedeni Osmanli déneminde, Fransa'nin gelistirmis oldugu giivenlik
altyapisindan etkilenmesi olarak gdsterilmesidir. Fransa'da da toplumun giivenligini
kolluk kuvvetleri gergeklestirmektedir. Fransa’da kolluk kuvvetlerini jandarma ve
polis yapilar1 olusmaktadir. Tanzimat doneminde de ayn1 sekilde Fransa'nin glivenlik
yapist ornek alinarak kolluk kuvvetleri iki boliimde hizmet vermektedir. Bu sistem
gecmisten giiniimiize kadar etkinligine siirdiirmekte ve i¢ giivenligin saglanmasinda
polis ve jandarma teskilatini sorumlu tutmaktadir. Fakat zaman igerisinde i¢
gilivenligin sorumlulugu; teknolojinin gelismesi, ekonomik ve sosyolojik etmenlerden
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dolay1 farkliliklar gdstermistir. Bu farkliliklar inovasyon adi altinda toplanmaktadir.
Ayrica tlke igerisinde gergeklesen iktisadi ve idari su¢ olaylara karsi uygulanan
giivenlik 6nlemleri; devletin kendi igerisinde olusturdugu teskilat yapisini da
belirlemektedir. Ayni1 zamanda iilkenin terdr olaylarina karsi belirledigi glivenlik

stratejileri ve giivenlik stratejilerinin etkin olup olmadigi bu sekilde anlagilmaktadir.

Literatiirde yapilan arastirmalara gére 2016 yilinda gerceklesen darbe girisiminde
Tiurkiye'nin i¢ gilivenligindeki sorunlara kars1 uygulamalari tam anlami ile
Ol¢iilememektedir. Bu tarihten Once Tiirkiye'nin i¢ giivenligi diger iilkeler ile
kiyaslanarak yorum yapilabilmektedir. Fakat iilkenin basindan gecgen terdr ve darbe
girisiminden sonra uygulanan giivenlik stratejilerinin tekrar gézden gecirilmesi
devletin yararina olacaktir. Hiikiimetin i¢ giivenlik stratejilerinde belirledigi
uygulamalarin digartya bilgi sizdirilmasi1 ya da iilke giivenligini tehdit ettigi 15
Temmuz 2016 darbesinde yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu yiizden Tiirkiye'de i¢
giivenligin saglanmasi ve diizeninin oturmasi i¢in uygulanan stratejilerin yenilenmesi
Oonem tasimaktadir. Tiirkiye'de i¢ giivenlik alaninda uygulanmasi gereken stratejiler

asagidaki gibi siralanabilir (Tekiner ve Gemici, 2019: 24):

e QGiivenlik stratejilerinde mevcut bulunan devlet bilgilerinin gizli kalma sorunu

ve personeller arasindaki koordinasyonun yetersizligi,

e Kolluk Kuvvetleri'nde hizmet veren kamu personellerinin belirlenmesindeki

unsurlarin yetersiz olmast,

e Kolluk Kuvveti personellerinin ¢aligma alanlarinda motivasyonlarinin eksik

olmasi ve giidiilerini harekete gecirecek motivasyonun saglanmamast,

o Kolluk kuvvetlerinin gorev aldigi sehir ve kirsal kesimlerde yeterince

bilgisinin olmamasi,

e Kolluk kuvvetlerinin kdy ya da kentlerde uyum saglamasini engelleyen kiiltiir
ve geleneklerinin farklt olmasi ve bu ylizden etkin bir performans

gosterememesi,
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e Ulkenin i¢ giivenliginin saglanmasinda toplumunda kolluk kuvvetleri kadar

egitime ve bilgisi olmamasi,

e Tiirkiye'nin giivenlik teskilatlanmasinda yer alan sug¢ ve terdér orgiitlerinden

temizlenmemesi,

e Givenlik stratejilerinin toplum ve devlet yararina yetersiz olmasi.

3.5. 2017 Yih Sonrasinda Carsi ve Mahalle Bekgileri ile Tlgili Genel

Degerlendirme

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde, Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra g¢arsi ve mahalle
bekeilerinin gorevleri devam ettirilmistir. Fakat 19901 yillarda giivenlik teskilati
bekeilerin gorevlerini gereksiz bularak, carsi ve mahalle bekgilerinin gorevlerine son
vermistir. Bek¢i olarak gorev alan kisiler, giivenlik teskilat1 i¢inde farkli gérevlerde

istihdam edilmesi saglanmugtir.

Cars1 ve mahalle bekgilerinin, 2020 yilinda ¢ikarilan 7245 sayili kanuna gore zor
durumlarda silah kullanma yetkisi bulunmaktadir. Fakat bekgiler genel olarak mikro
suclarla ilgilendigi i¢in atesli silahlar1 kullanmalarina gerek kalmamaktadir. Clinkii
bekgilerin meydana gelebilecek olan makro sucglarda, genel kolluk kuvvetlerine haber
vermesi gerekmektedir. Bu uygulamalar dikkate alindig1 zaman kolluk kuvvetlerine
kiiglimsenmeyecek derecede yardimlari bulunmaktadir. Buna ek olarak carsi ve
mabhalle bekgilerinin tekrar gorev almasi ile sug oranlarinda diisiisler meydana geldigi
gozlemlenmektedir. Bu sayede toplumun huzuru ve giivenligi saglanabilmektedir.
Giliniimiizde cars1 ve mahalle bekgileri, mahalle ve toplu alanlarda hizmet vererek
toplumun giivenligini saglamaktadir. Bekgilerin verdigi hizmet sayesinde sug
oranlarinda diislisler meydana gelmistir. Bu baglamda cars1 ve mahalle bekgilerinin

tekrar kamu hizmetinde gorev almasinin dogrulugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmada yer alan bilgilere gore 2016 yilinda Tiirkiye’de giivenlik teskilatinin
yetersiz oldugunu sdylemek miimkiin degildir. 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz
darbesi, giivenlik teskilatinin kontroliinde hizli bir sekilde emniyete alinmistir. Bu
organizasyonun saglanabilmesi i¢in lilkenin emniyet teskilatinin gii¢lii bir altyapisinin
olmasi gerekmektedir. Bu siirecte eger girisim kontrol altina alinamasaydi giivenlik
giiclerinde acik oldugu soOylenebilirdi. Bu yiizden carst ve mahalle bekgilerinin
emniyet teskilatina tekrar alinmasi, giivenlikte agik oldugu anlamina gelmemektedir.
Giivenlikte tedbirlerin daha detaylandirilmasi anlamina gelmektedir. Cars1 ve mahalle
bekeileri, mabhallelerin giivenligini saglayarak kolluk kuvvetlerine yardimci

olmaktadir.

2019 yilinda Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) resmi sitesinde yaptig1 aciklamaya
gore carst ve mahalle bekgileri tekrar alim yapildig1 zaman sug oranlar1 2019 yilinin
ilk 6 ayina gére %10 daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ankara, Istanbul ve
[zmir’de hirsizlik oranlar1 %16 daha geriledigi goriilmiistiir. Bekgiler 2018 yilindan
itibaren yaklasik 12 milyon kisiyi sorgulamis ve iglerinden yaklasik 13 bin kisi

yakalanmustir.

2019 yilinda cars1 ve mahalle bekgilerinin sayis1 yaklagik 22 bin kisiyi bulmustur.
Gilinlimiize kadar ¢ars1 ve mahalle bekgilerinin sayisi siirekli artirilarak, 30 bine

cikartilmasi hedeflenmistir.

EGM’nin resmi sitesinde yayinlanan yazida carst ve mahalle bekgileri 18 ayda
yaklastk 4 bin hirsizlik olaymna miidahale ederek, yaklasik 70 bin siipheli
yakalanmistir. 2018 ve 2020 yillar1 arasinda bekgiler 254 kg uyusturucu (esrar,
kokain, vb.), 36 bin hap, 20 adet silah, 2 bin adet tabanca, 800 adet av tiifegi ve gesitli

mubhtelif parcalar ele gegirilmistir.
Cars1 ve mahalle bekgilerinin yeniden goreve gelmesi ile birlikte emniyet teskilatinda

yapilan su¢ analizleri, yeniden sorumluluk alanlarinin tespit edilmesi ve polisin

sahadaki goriiniirliigiiniin artirilarak mal varliklarina karsi yapilan sug¢ oranlarinda
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azalma meydana gelmistir. Bu agidan 2018 ve 2019 yillar1 arasinda genel suglarda

%10, hirsizlik suglarinda %16 diisiis meydana gelmistir.

Tirkiye’de hirsizlik olaylar1 2018 yilinin basinda 226 iken 2020 yilinda 124’e
diismiistiir. Ozellikle Ankara, Istanbul ve Izmir’de bu oranlar yaklasik %80 oraninda
azalmistir. 2020 yilinin subat ayinda mal varligina karst islenen suglarimin %350

oraninda azaldigini sdylemek miimkiindiir.

Bekgilik ile ilgili ilk yasal degerlendirme 1914 yilinda gergeklestirilmis olup
Cumhuriyet donemine miras birakilmistir. Sonrasinda 1966 yilinda yapilan diizenleme
ile birlikte bekg¢ilik kavrami kurumsal bir yapiya ulasmistir. 1976 yilinda bekgiler
emniyet teskilati biinyesinde gorevlerini siirdiirmiistiir. 2008 yilindan itibaren bekgiler
yardimcr hizmetlerden emniyet hizmetlerine aktarilmistir. 2016 yilinda Sayin
Cumbhurbaskani’nin talimat1 ile birlikte bekgilerin tekrar goreve alinmasi i¢in imkan

saglanmistir.

Polis Akademisi egitimcilerinden olan Dr. Ibrahim Irdem bekgilerin tekrar goreve
alimmasinin vatandaslarin gilivenligi ve huzurunun olumlu yonde etkiledigini
belirtmistir. Bekgilik alimlar1 Polis Akademisi tarafindan takip edilmektedir.
Akademiye kabul edilen bekgiler 20 hafta egitim aldiktan sonra gorevlerini yapmaya
baslamaktadir.

Tiirkiye ile benzer olan bekgilik gorevleri en yakin olan iilkenin Fransa oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger yabanci iilkelerle bekgilik gorevlerinin benzer yapi
gosterdigini fakat ayr1 noktalari oldugunu tespit edilmistir. Tirkiye’deki emniyet

yapist diger iilkelere gore daha kurumsal bir yap1 sergilemektedir.

Bekgilerin goreve gelmesi ile birlikte bolgelerin asayisi iist seviyeye c¢ikmuistir.

Bununla ilgili;

©17/25 Aralik ve 15 Temmuz siireci itibartyla emniyetin FETO'den arindirilmasi
akabinde sahada daha nitelikli ve profesyonellesmis polis birimiyle kars1 karstyayiz.

Bekgeinin de polise destegiyle birlikte asayis olaylarinda ciddi bir diisiis var. Asayis
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olaylarina baktigimizda agiktan hirsizlik olaylarinda, mala kars1 islenen suglarda daha
onceki yillara gore ciddi bir diisiis oldugunu gérmemiz miimkiin. Bekgilerin de
katkisiyla Tiirkiye genelinde oto hirsizliginda %36,5, otodan hirsizlikta %34,3, evden
hirsizlikta %30 diisiis s6z konusu. Istanbul'da bekgiler (14 Agustos 2017-19 Eyliil
2019) 16 milyonun iizerinde genel bilgi taramasi (GBT) sorgusu gergeklestirdi,
narkotik maddeyle ilgili 15.000 civarinda islem yapildi. 2016 yili itibariyla asayise

miiessir olaylardaki diisiisler bekcilik miiessesinin 6nemini gdsteriyor.”’

Bu bilgiler dogrultusunda cars1 ve mahalle bekgilerinin goreve tekrar alinmasi, kolluk
kuvvetlerinin tizerindeki yiikiin azalmasini saglamigtir. Ayrica c¢arst ve mahallelerin
giivenlikleri de {iist seviyeye ¢ikartildigi i¢in su¢ oranlarinda azalma meydana

gelmistir.

3.6.2017 Yilindan Sonra Bekgilige Thtiya¢c Duyulma Nedenleri

15 Temmuz 2016 tarithinde meydana gelen terdr olayindan sonra Tiirkiye'nin ig¢
giivenligi tekrar yapilanmaya girmistir. Bu tarihte yapilmaya calisilan darbe girisimine
kars1 Tiirkiye'nin giivenlik yapisi, istihbarati ve uyguladig1 giivenlik stratejilerinin
yetersiz oldugu kanisina varilmistir. Bu baglamda polis teskilati ve jandarma
teskilatina aday olan kisilerin daha detayli incelenmesi ve ge¢mislerinin kontrol
edilmesi caligmalarina baslanmistir. Ayrica giivenlik teskilati icerisinde calisan fakat
ter0r suclarina karsi sempatizan olan kisilerin tespit edilerek, gerekli islemlerin
yapilmasi dngoriilmiistiir. Bu baglamda 2016 yilinda Istanbul ilinde farkl ilgelerden
carst ve mahalle bekg¢ilerine karsi ihtiya¢ talepleri, toplum tarafindan meydana
gelmistir. Boylece carsi ve mahalle bekgilerinin tekrar goreve gelmesine neden
olmustur. Cars1 ve mahalle bekgileri ilk siiregte belirlenen sehirlerde deneme olarak
gorev almistir. ilerleyen siireglerde elde edilen sonuglara gore ¢arsi ve mahalle

bekgcilerinin gorevleri genisletilerek, farkli illerde istihdam almalar1 saglanmugtir.

Cars1 ve mahalle bekgileri, eskiden gece bekgileri olarak nitelendirilmistir. Gece
bekgileri silahsiz bir sekilde geceleri diidiiklerini ¢alarak, asayisi saglamaktadir. Fakat
giinimiizde cars1 ve mahalle bekgileri silahli olarak dolagmakta ve giivenligi

saglamaktadir. Carst ve mahalle bekgileri geceleri carst ve mahallelerin sokak
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aralarinda dolasarak, giivenlik kontrollerini ger¢eklestirmektedir. Bu agidan anlik bir

olayla karsilagsmalari durumunda direkt olarak miidahale edebilmeleri daha kolaydir.

Buna ek olarak bekgiler yaya olarak dolastiklar1 i¢in suglularin kagma firsati

bulunmamaktadir. Bu yiizden polislere gore olaylara miidahale edebilme hizlar

avantaj olarak goriilebilmektedir. Polis ve bekgilerin yetkilerinin karsilagtirilmasi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. 2. Bekgi ve Polislerin Gorevleri

Polis ve Bekgilerin Yetki Karsilastirilmasi

Durdurma Yetkisi

Kimlik Sorma Yetkisi

Yoklama/Kontrol Yetkisi

Onleme Arama Yetkisi

Denetim Yapma Yetkisi

1stihbar§1t Toplama, iletisimin Tespiti, Teknik
Aragcla [zleme Yetkisi

Yoklama Muhafaza Altina Alma Yetkisi

Zor Kullanma Yetkisi

Silah Kullanma Yetkisi

Suca El Koyma Yetkisi

Ifade Alma Yetkisi

Adli Arama ve ElI Koyma Yetkisi
Olay Yeri Inceleme Yapma Yetkisi
Parmak izi ve Fotograf Alma Yetkisi
Gozaltina Alma Yetkisi

Kisilerin Ikametgah ve Is Adreslerinden
Ayrilmamalari Isteme Yetkisi
Teshis Yaptirma Yetkisi

Yer Gosterme Y etkisi

Polis

N S S S N N U NN SR NN

=
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DORDUNCU BOLUM
KENTSEL GUVENLIKTE BEKCIiLiK KURUMU VE 2017
SONRASI TURKIYE’DE BEKCILiGIN DONUSUMU:
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIiVERSITESI UZERINE BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kentsel giivenligin saglanmasi toplumun ve hiikiimetin sagligi agisindan Onem
tasimaktadir. Bir {ilkenin siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi i¢in giivenlik
unsurlarin1 {ist seviyede tutmalidir. Bu konu 6zelinde her iilkenin kendine ait
politikalar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de kendi politikalarini giivenligini saglayabilmesi
icin list seviyede tutmayi hedeflemistir. Cars1 ve mahalle bekgileri de giivenligin
saglanmas1 adina lilke politikalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada kentsel
giivenligin saglanmasi adina ¢ars1 ve mahalle bekgilerinin 2017 yili sonrasindaki
etkisinin oneminin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi personelleri iizerinde
Servqual Hizmet Olgegi ve Polislere Yonelik Tutum Olgegi ile belirlenmesi

amaclanmustir.

Cars1 ve mahalle bekgileri hiikiimet tarafindan ilgili kanunlar ¢ergevesinde carsi ve
mahallelerin asayisini saglamakla yiikiimlendirilmistir. Cars1 ve mahalle bekgilerinin
gorevleri kanun cercevesinde ¢esitli inovasyonlara ugramistir. Bu siirecte carsi ve
mahalle bekciler asayis ve giivenlikten sorumlu tutulmus ve mahalle kiiltiiriiniin
geleneksel bir pargasi olarak literatiirde yerini almistir (Caliskan, 2021: 20).
Giliniimiizde modern diizende cars1 ve mahalle bekg¢ileri sucun 6nlenmesi agisindan
gerekli ekipmanlari ile gérev almaya devam etmektedir. Cars1 ve mahalle bekgileri ile
ilgili literatiirde yliksek sayida caligma bulunmamaktadir. Carsi ve mahalle bekgileri

kapsaminda yerel giivenlik (Aksungur, 2018), cars1 ve mahalle bekgilerinin tanmnirlig



(Giictiyeter, 2022), bekgileri toplumsal rolleri (Caligskan, 2021), bek¢i imaj1 (Colak,
2023), giivenlik hizmeti kalitesi ve i doyumu (Tekiner vd., 2021), hesap verilebilirligi
ve etkinliginin artirilmasi (Kulu Bay, 2021), Tiirkiye’nin kentlerinde giivenlik anlayis1
(Cetin, 2015) alanlarinda calismalar yapilmistir. Bu agidan ¢alismaya konu olan
kentsel giivenlikte bekgilik kurumu ve 2017 sonrasinda bekgiligin doniistimii ile ilgili
arastirma yapilmasi gerekce olarak goriilmiistiir. Arastirmada Tirkiye’de bekgilik
kurumunun Osmanli Donemi’nden giliniimiize kadar olan tarihgesi iizerine literatiir
taramasi yapilarak, ¢arst ve mahalle sakinleri iizerinde 2017 sonrast bekgilerinin
hizmet kalitesi ve bekgilere yonelik tutum iligkisine bakilmasi amacglanmistir.
Literatiirde daha once cars1 ve mahalle bekgileri lizerinde hizmet kalitesi ve bekgilere
yonelik tutum iligkisinin ¢aligmasinin yapilmamasi, calismanin literatiire ve
arastirmacilara; fikir verici ve yeni bir bakis acis1 olusturabilecegi yoniinde 6nem

tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tezin arastirmasinda toplanan veriler Nevsehir il merkezinde Iki Bin Evler
Mahallesi’nde ikamet eden Nevsehir HBV Universitesi idari ve akademik personeli
secilmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi merkez kampiisii Nevsehir’in “Iki
bin Evler Mahallesi”nde yer aldig1 i¢in akademik personellerinin katilimi saglanmustir.
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi’nin kurulmasi ile birlikte Iki Bin Evler
Mahallesi’nin konutlara olan talep ve mahallede yerlesim orani artmistir. Bu ylizden
Iki bin Evler Mahallesi hizmet sektorii kapsaminda esnaflarin, dgrenci yurtlarinin,
kiralik evlerin, apartlarin bulundugu ve iiniversitede gorev yapan idari ve akademik
personelin ikamet ettii bir mahalledir. Bu nedenle mahallede bekgilerin asayisi ve
giivenligi saglamak amaciyla yogun bir sekilde gorev yaptigr varsayiminda
bulunulmustur. Ayrica iiniversitenin idari ve akademik personellerinin mahallenin
tiniversite 6grencileri, esnaf ve diger sakinleri ile yogun etkilesim i¢inde bulunduklari
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle {niversitenin idari ve akademik personeli, bekgilik

kurumunun etkinligini saptamada arastirmanin dérneklemi olarak secilmistir.
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4.3. Arastirmanin Kapsami

Tirkiye’de 1990’11 yillarda giivenlik tegkilat1 i¢indeki varligina son verilen bekgilik

kurumu, 2016 menfur darbe girisimi sonrasinda yasanan olaylar karsisinda giivenlik

teskilatini yetersizliginin farkina varilmasi {izerine, yeniden giivenlik teskilat1 yapisi

icine dahil edilmistir. Bu diisiince ile asagidaki varsayimlar olusturulmustur:

Ana problem: Cars1i ve mahalle bekgilerinin hizmet kalitesi ve ¢arst ve mabhalle

bekgilerine yonelik tutumun arasinda anlamli bir iligki var midir?

1- imaj somut &zellikleri pozitif ydnde yordamaktadir.
2- Giiven somut ozellikleri pozitif yonde yordamaktadir.

3- Sevgi somut ozellikleri pozitif yonde yordamaktadir.

4- Meslek somut 6zellikleri pozitif yonde yordamaktadir.

5- Imaj yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir.

6- Giiven yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir.

7- Sevgi yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir.

8- Meslek yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir.

9- imaj giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir.
10- Giiven giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir.
11- Sevgi giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir.
12- Meslek giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir.
13- Imaj hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir.

14- Giiven hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir.
15- Sevgi hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir.
16- Meslek hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir.
17- Imaj duyarlihig1 pozitif yonde yordamaktadir.

18- Giiven duyarlilig1 pozitif yonde yordamaktadir.
19- Sevgi duyarlili1 pozitif yonde yordamaktadir.
20- Meslek duyarlilig1 pozitif yonde yordamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile bekgilerin gorevlerinde c¢esitli diizenlemeler

yapilmistir. Bekgilik teskilati, emniyete baglanmis ve bekgiler emniyet teskilatinda



cesitli gorevlere dagitilmistir (Caliskan,2021: 23). 2016 yilinda ¢ikartilan karar ile
bekei alimlari tekrar baslatilarak ¢ok sayida kisi istthdam edilmistir (Bulut ve Kulubay,
2021:131). Tiirkiye’de kentsel alanlarda giivenlik ve bekgilik kurumuna iliskin az
sayida da olsa yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Bu caligmalardan bir kismina

asagida deginilmistir:

Kaypak (2013): Bu ¢alismada diinyadaki giivenlik sistemleri ele alinarak genelden
Ozele inceleme yapilmaktadir. Calismanin amacinda sehirdeki giivenlik bakis agisini
mabhallelere indirgeyerek giliniimiize kadar meydana gelen doniisiimiin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Glivenlik ihtiyaci bireylerin hayatini diizenli bir sekilde
devam ettirebilmesi i¢in gereklidir. Giinlimiizde teknolojinin gelismesi, niifusun
artmasi gibi etmenlerden dolay1 giivenlik denetlemeleri giderek zor bir hale gelmistir.
Giivenlik sorunlar1 da insanlarin yasaminda verimsizligi ve motivasyon diisiikliigiine
neden olmaktadir. Bu durum insanlarin is hayatin1 ve sosyal hayatini yakindan
etkilemektedir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore biitiin sehirlerde yer alan
mahallelerin gilivenliginin saglanmasi, sehirlerin giivenligini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Bu ytizden kentlerin ve biiytlik bolgelerin giivenliginin saglanabilmesi

icin Oncelikle mahallelerin giivenligi 6n planda tutulmalidir.

Mil (2014): Bu galismada Tiirkiye'de bulunan polis ve jandarma teskilatlarini ig
giivenligi kuruma ile ilgili sahip oldu gorev ve sorumluluklardan bahsedilmektedir.
Tiirkiye'de i¢ giivenlik genel kolluk kuvvetleri tarafindan saglanmaktadir. Genel
kolluk kuvvetlerini polis ve jandarma teskilatlar1 olusturmaktadir. Buna ek olarak ¢ars1
ve mahalle bekgileri, mahalle ve toplu olanlarin giivenligini saglayarak kolluk
kuvvetlerine yardimci bir gorev iistlenmektedir. Calisma iginde kolluk kuvvetleri ve

kolluk kuvvetleri ile ilgili kavramlarin agiklamalari bulunmaktadir.

Ozgiir (2017): Toplumun diizenli bir sekilde sosyal hayatia ve is hayatina devam
ettirebilmesi i¢in giivenlik ihtiyacinin giderilmesi 6nem tasimaktadir. Bu yiizden
iilkeler toplumda i¢ giivenligin saglanmasina 6n planda tutmaktadir. Bu baglamda
kamu hizmetlerinin giivenlik olaylarindaki sorumlulugu oldukca yiiksektir. Tarihte
neo-liberal akimin yayginlasmasi ile ilkeler i¢inde sivil gilivenlik anlayisi da

yayginlasmistir. Bu ylizden © sivil gozetim’ olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu kavram
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toplum igerisinde giivenlik hizmeti veren kisilerin sivil olarak diizeni saglamasi ve
gbzetlemesi anlamini tasimaktadir. Bu c¢alismada Tiirkiye'nin i¢ giivenlik stratejileri

incelenmis ve Avrupa Birligi standartlar1 uyumuna bakilmaistir.

Dogan (2019): Bu calismada 1908 ve 1918 yillar1 arasinda Istanbul'da gorev olan
mahalle bekgilerinin gorevlerindeki etkileri ve sorumluluklart incelenmektedir. Bu
donemde mahalle bekgileri bolgeleri bolgelerin giivenligini ve olusabilecek olan
tehditlere karst Onlem alinmasmi saglamistir. Calismada mahalle bekgilerinin
Abdiilhamit doneminde -elestirilmesi ve II. Mesrutiyet doneminde uygulanan
yeniliklerin ~ etkisi  anlatilmaktadir. Bu  siiregte  mahalle  bekgilerinin
resmilestirilmesinin mahallelerin giivenligi lizerinde olumlu bir etki yarattig1 tespit

edilmistir.

Kiiciik (2020): Bu calismada ‘’Mahalle Yerlesimi ve Yonetimi’® adli kitap
incelenerek, Osmanli Devleti'nden gilinlimiize kadar olan siiregte mahallelerin
sorunlart ve yonetimleri ile ilgili detaylara yer verilmektedir. Mahallelerin Tiirk
toplumunun sosyal ve idari yapisini olusturmada ekonomik ve sosyolojik faktorleri
etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda mahallelerin insanlarin gilivenligini saglayan
ozelliklerinden de bahsedilmektedir. Calismaya gore mahallelerde yer almas1 gereken
onemli unsurlar bulunmaktadir. Unsurlardan bir tanesi de ¢ars1 ve mahalle bekgileri

olarak gosterilmektedir.

Atesalp (2020): Bu calismada cars1 ve mahalle bekgiligi iizerine yapilan yeni
uygulamalar ve cars1 ve mahalle bekgiligi ile ilgili yapilan yenilikler incelenmistir.
Caligmanin detaylarinda genel kolluk kuvvetlerine sorumluluklari ve gérevleri net bir
sekilde aciklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica ¢arst ve mahalle bekgileri ile ilgili yargida
belirlenen kanunlar konu igerisinde belirtilmistir. Calismanin sonucunda literatiirde
elde edilen bilgiler dogrultusunda bekgilerin tekrar gorev almasinin yararl oldugu
kanisina varilmistir. Ayrica ¢arst ve mahalle bekeiligi uygulamalarini ilerleyen
donemlerde gelistirilerek daha 1yi bir noktaya gelmesinin miimkiin olacagi

belirtilmektedir.
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Belci (2020): Bu c¢alismada Carst ve mahalle bekgilerinin Osmanli doneminden
itibaren giliniimiize kadar olan etkisi arastirilmaktadir. Arastirmada carsi ve mahalle
bekgileri ile ilgili kavramlar agiklandiktan sonra ¢arsi ve mahalle bekgilerinin gorevleri
detayli bir sekilde belirtilmektedir. Buna ek olarak 772 sayili kanuna gore ¢arsi ve
mahalle bekgilerine verilen sorumluluklarin 5271 sayili kanuna gore incelenmesi

amaglanmstir.

Caliskan (2021): Cars1 ve mahalle bekgileri yasam alanlarinda en kiiciik bolgeler olan
mahalle ve toplu aligveris alanlarini glivenligini saglamaktadir. Cars1 ve mahalle
bekeileri Osmanli doneminden giiniimiize kadar olan siiregte geleneksel yapisini
korumus ve uygulanmaya devam etmistir. Fakat zaman igerisinde yasanan degisimler
nedeniyle suca kars1 alinan dnlemler de degisiklige ugramistir. Giiniimiizde modern
toplumun getirdigi teknoloji ve psiko-sosyal durumlar, giiven ve giivenlik olgusunu da
yakindan etkilemistir. Bu ¢alismada modern toplumun gerekgelerini destekleyen 7247
saylli kanun cergevesinde Carst ve mahalle bekcilerinin gorev ve sorumluluklari
incelenmektedir. Cars1 ve mahalle bekgileri toplumun giivenligini mikro diizeyde
desteklemektedir. Makro diizeyde sorunlara kars1 genel kolluk kuvvetlerine yardime1
olmaktadir. Calismanin sonucunda Cars1 ve mahalle bekgilerinin sugla miicadele

yonteminde topluma destek olmasinin yararli olacagi kanisina varilmaktadir.

Diilger ve Kose (2021): Bu calismada Cars1 ve mahalle bekgilerinin 1982 anayasasina
gore insanlarin hak ve oOzgiirliikleri cercevesinde incelenmesi amacglanmaktadir.
Hiikiimetin hukuki cercevesinde belirlenen Cars1 ve mahalle bekgileri ile ilgili
kanunlarda, bekgilere verilen sorumluluklar incelenmektedir. Calismanin genel
konusu carst ve mahalle bekcilerine verilen yetkilerin ne kadar dogru oldugu
tartisiimaktadir. Ozellikle bekgilere verilen silah kullanma yetkisi tartismalara yol
acmaktadir. Ciinkii ¢ars1 ve mahalle bekgilerine {ist diizey suc¢lulara miidahale yetkisi
taninmamis, sadece kolluk kuvvetlerine haber vermek seklinde yardimci gorevler
verilmigtir. Calismanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore c¢arst ve mahalle
bekeilerinin yetkilerini istismar etmemesi ve kotiiye kullanmamasi icin stirekli olarak

denetimlerinin saglanmas1 gerekmektedir.
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Bulut ve Kulubay (2021): Osmanli déneminden beri ¢arsi ve mahalle bekgileri,
mabhalle kiiltiiriinde yer almaktadir. Bu gelenek ve kiiltiir gegmisten giiniimiize kadar
varligini siirdiirmektedir. Cars1 ve mahalle bekgileri Osmanli doneminde ilk defa 1914
yilinda resmi olarak uygulamaya sokulmustur. Fakat Cumhuriyet doneminde 1990'l1
yillarda bekgi alimlart durdurulmus ve bekgiler polis teskilatinda g¢esitli gorevlerde
istihdam edilmistir. Fakat 2016 yilinda tekrar cars1 ve mahalle bekgilerine ihtiyag
duyulmas1 iizerine yeniden alimlar baslanmistir. Calismanin sonucunda ¢arsi ve
mahalle bekgilerinin su¢ ve terdér olaylarin1 engellemede 6nemli derecede katkisi

oldugu belirtilmektedir.

Kara (2021): Bekgiler masa basinda ve sahada gorev alan personellerden
olusmaktadir. Bu 0Ozellikleri ile kolluk kuvvetlerinde; “*Yardimci Kolluk’’ olarak da
adlandirilmaktadir. 7245 sayili Kanun ile ¢arsi ve mahalle bekgilerinin gorev ve
sorumluluklarinda yeni diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler bekgilerin
gorev aldiklar1 siire boyunca gegerli sayilmaktadir. Fakat bu siire zarfi igerisinde
herhangi bir bolge ile simirlandirilmamistir. 7245 sayili kanuna goére bekgilerin
gorevleri farkli kategorilerde belirlenmistir. Bunlar toplumun giivenligini saglamak
icin suclara kars1 tedbirli ve koruyucu sorumluluklar, belirli olay ve durumlar
karsisinda genel kolluk birimlerine haber verme yetkilerini icermektedir. Ayni
zamanda 7247 sayili kanuna gore bekg¢iler vatandasi durdurup kimlik sorma yetkisine
sahiptir. Eger kisi bek¢iye zorluk cikartirsa silah kullanma yetkisine sahiptir. Fakat
5271 sayili kanuna gore sorumluluklarint devam ettirmektedir. Bu ¢aligmada 7247
sayil1 kanunun kapsama ve Cars1 ve mahalle bekcilerinin gorev ve sorumluluklar

incelenmektedir.

Kulu Bay (2021): Insanlik tarihine bakildig1 zaman ilkel donemlerden itibaren grup
ya da topluluklarin giivenligini saglayan gorevliler ya da bekgiler bulunmaktadir.
Bekgilik uygulamalar1 gegmisten giiniimiize kadar devamliligini stirdiirmiis olmakla
birlikte, kiiltiirden kiiltiire uygulama farkliliklar1 olmustur. Bu ¢alismada Osmanl
doneminden itibaren cumhuriyetin ilk yillar1 ve giliniimiize kadar tasinan bekgilik
uygulamalarinin anlatilmas1 amaglanmaktadir. Zaman i¢inde niifusun artmasi,
teknolojinin gelismesi ve ekonomik olaylardan 6tiirli su¢ oranlarinda artis meydana

gelmektedir. Bu yiizden iilkede giivenlik agig1 ortaya g¢ikabilmektedir. Tiirkiye'de
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kolluk kuvvetlerinde yer alan ¢arst ve mahalle bekgiligi alimlari tekrar 2016 yilinda
baslatilmigtir. Toplumun bekgilik uygulamalar1 karsisindaki memnuniyeti ve geri
dontsleri bekgilik uygulamalarinin tekrar yiiriirliige getirilmesindeki dogru karar
oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda ¢arst ve mahalle bekgileri, kolluk
kuvvetlerine destek oldugu i¢in yliklerini azaltmaktadir. Bu baglamda Cars1 ve
mabhalle bekgileri ile ilgili kavramlarin agiklamasi yapilarak, bekgilik uygulamalarinin

etkinligi tizerinde durulmaktadir.

Yavas (2021): Bu calismada kent giivenligi ve ¢arsi ve mahalle bekgilerinin; 772 sayili
kanun ve 7245 sayili kanun dogrultusunda karsilastirilmasi yapilmistir. Calismanin
literatiir kisminda kentsel Giivenlik, Cars1 ve mahalle bekgileri, Carsi ve Mahalle
bekeileri ile ilgili kanunlar detayli bir sekilde agiklanmistir. Calismanin analizi
ornekleme yontemi ile secilerek nitel bir sekilde yapilmistir. Calismanin sonucunda
elde edilen bulgulara gore internet lizerinden verilen bekg¢i ilanlarina adaylarin ilgisi

yiiksektir.

Tekiner ve Ark. (2021): Bu ¢alismada Cars1 ve mahalle bekgilerinin verdigi hizmet
ile algilanan kalitenin is doyumu iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Arastirmanin
literatiir kisminda ¢ars1 ve mahalle bekgileri, is doyumu ve algilanan hizmet kalitesi
kavramlarindan bahsedilmektedir. Aragtirmanin 6rneklemini Antalya'ya bagli Alanya
ilgesinde hizmet veren Cars1 ve mahalle bekgileri ve bu bdlgede yasayan vatandaslar
olusturmaktadir. Calismaya katilan kisilerden 38'i Bekei, 430 kiside vatandaslardan
olusmaktadir. Calismanin analizinden elde edilen bulgulara gore Vatandaslarin
bekgilere kars1 olan glivenlik beklentisinin yiiksek oldugu ve bekgilerin is doyumunun

fazla oldugu tespit edilmistir.

Yetkin ve Boreke¢i (2021): Kamu hizmetleri ve kamunun sorumluluklarinin
kuruldugu donemden itibaren diizenli bir sekilde uygulanmasi {ilke igerisindeki
karigikliklarin 6niine gecilmesine neden olmaktadir. Fakat zaman icerisinde gelisen
ekonomik ve sosyolojik nedenlerden dolayr hukukta belirlenen kanunlar da bazi
degisiklikler olmasi1 normal goriilmektedir. Tiirkiye'de Cars1 ve mahalle bekgileri 2016
yilinda tekrar goreve baslamiglardir. Fakat gelisen teknoloji ve toplum yapisinin

degismesi Carsi ve mahalle bekgilerinin uygulamalarinda farkliliklarin meydana
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gelmesine neden olmustur. Bu calismada modern donemde Carst ve mahalle
bekeilerinin yeterliligi incelenmektedir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara
gore teknoloji araglarinin su¢ oranlarini artirabilecegi ve toplumun giivenligini tehdit

edebilecegi savunulmaktadir.

Yukarda yer alan caligmalara bakildiginda kent giivenligi, kolluk kuvvetlerinin
gorevleri, i¢ gilivenlik stratejileri, 1908-1918 yillar1 arasinda mahalle ve bekgilerin
gorevleri, ¢ars1t ve mahalle bekgilerinin gorevleri, Osmanli’dan giiniimiize mahalle
bekgileri, 7247 sayili kanun ¢ercevesinde ¢arst ve mahalle bekgileri konu olmustur. Bu
aragtirmada digerlerinden farkli olarak kentsel giivenligin saglanmasinda g¢ars1 ve
mahalle bekg¢ilerinin hizmet kalitesi ve carsi ve mahalle bekgilerine yonelik tutumun

arasindaki iliskinin belirlenmesi amac¢lanmistir.

4.4, Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan o6lgekler Google Form’a aktarilarak, teknolojik aracilar
(telefon, whatsapp, vb.) araciligiyla katilimcilara ulagtirilmistir. Anket sorularina
toplam 534 kisi katilim saglamis olup 504 kisi anket sorularina tam yanit vermistir.
Aragtirmanin veri toplama yonteminde kullanilan Servqual Hizmet Kalitesi dlgegi ve
Bekgilere Yonelik Tutum 6lgegi araciligiyla toplanan veriler Word Excell programina

aktarildiktan sonra SPSS programu ile analiz edilecektir.

4.5. Verilerin Analizi

Caligma grubuna bilgiler Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4. 1 Calisma Grubuna Iliskin Bilgiler (N = 165)

] Frekans Yiizde
Degisken Kategori
f %
Erkek 335 66,5
Cinsiyet Kadin 169 33,5
Toplam 504 100
Aylk gelir 0-11400 104 20,6
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11401-15000 92 18,3

15001-20000 96 19,0
2001-25000 90 17,9
25001 ve iizeri 122 24,2
Toplam 504 100
18-28 102 20,2
29-39 158 31,3
40-50 148 29,4
as 51-61 65 12,9
62 ve lzeri 31 6,2
Toplam 504 100
Lise 173 34,3
On lisans 89 17,7
Egitim Diizeyi Lisans 159 31,5
Lisansustu 83 16,5
Toplam 504 100

Tablo 4.1°de goriilecegi lizere katilimcilarin %66,5°1 erkektir. Kadinlarin orant %
33,5’tir. Aylik gelir agisindan dengeli bir dagilimin oldugu sdylenebilir. Egitim diizeyi
acisindan bakildiginda lise ve lisans mezunlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Lisansiisti mezunlar ise %16,5’te kalmistir. Yas dagilimma bakildiginda

katilimcilarin biiylik cogunlugunun geng yetiskin diizeyinde oldugu sdylenebilir.

4.45.1. DFA Analizleri

Hizmet kalitesi 6l¢egine DFA uygulanarak (1985) tarafindan bulunan yap1 stnanmustir.
Ulasilan DFA sonuglari, Parasuraman, Zeithaml ve Leonard L.Berry (1985) tarafindan
elde edilen sonugclarla tutarli sonuglar vermis ve uyum indeksleri istenilen diizeylerde
cikmistir (y2/sd=4,396, RMSEA=.08, AGFI=.86, GFI=.91, IFI=.92, CFI=.92). DFA
ile kuramsal modelin elde edilen veriler dogrultusunda yeterliligini tespit etmek igin
basvurulan uyum indekslerine ait degerler ve DFA modeline ait uyum degerleri Tablo

4.2’de verilmistir.
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Tablo 4. 2 Bagvurulan Uyum Indekslerine Ait Uyum Degerleri* ve Modele Ait

Uyum Degerleri
Kabul ]
Miikemmel o Modelin
Uyum Edilebilir
) Uyum Uyum Karar
Indeksleri Uyum .
Olgiitleri . Indeksleri
Olciitleri
Kabul Edilebilir
x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 4,396
Uyum
.00 <RMSEA < .05<RMSEA< Kabul Edilebilir
RMSEA .08
.05 .08 Uyum
Kabul Edilebilir
CFI 95<CFI<1.00 90<CFI<.95 .92
Uyum
Kabul Edilebilir
GFlI 95<GFI<1.00 90<GFI<.95 .91
Uyum
95 < AGFI < .85 < AGFI < Kabul Edilebilir
AGFI .86
1.00 .90 Uyum
Kabul Edilebilir
IFI O95<IFI<1.00 90<IFI<.95 .92
Uyum

* (Celik ve Yilmaz, 2013; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014)

Tablo 4.2°de goriilecegi lizere sinanan kuramsal modelin veri setiyle uyumlu bir
yapida ve model uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir. 2 degerinin 2 ile 5
arasinda olmas1 modelin verilerle kabul edilebilir derecede uyumlu oldugunu gdsteren
ilk parametredir (Kline, 2011). Bir diger uyum 6l¢iitii olan RMSEA degerinin .08’in
altinda olmas1 modelin veri setiyle kabul edilebilir diizeyde uyumunu gostermektedir.
Diger uyum olgiitlerinin de kabul edilebilir diizeyde olmasi genel olarak sinanan
modelin verilerle iyi uyum sagladigimi gostermistir. Sekil 4.1°de hizmet kalitesi

Olcegine uygulanan DFA gorsellestirilmistir.
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Cars1 ve Mahalle Bekgilerine Yonelik Tutum 6l¢egine DFA uygulanarak Demirbag ve
Demir (2014) tarafindan bulunan yap1 smnanmistir. Ulasilan DFA sonuglari, Demirbag
ve Demir (2014) tarafindan elde edilen sonuglarla tutarli sonuglar vermis ve uyum
indeksleri istenilen diizeylerde cikmistir (yx2/sd=2,311, RMSEA=.04, AGFI=.96,
GFI1=.98, IFI=.99, CFI=.99). DFA ile kuramsal modelin elde edilen veriler
dogrultusunda yeterliligini tespit etmek i¢in basvurulan uyum indekslerine ait degerler

ve DFA modeline ait uyum degerleri Tablo 4.3 te verilmistir.

Tablo 4. 3 Basvurulan Uyum Indekslerine Ait Uyum Degerleri ve Modele Ait Uyum

Degerleri
Kabul )
Miikemmel o Modelin
Uyum Edilebilir
. Uyum Uyum Karar
Indeksleri Uyum .
Olgiitleri . Indeksleri
Olciitleri
Kabul Edilebilir
x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5 2,311

Uyum
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RMSEA

CFI
GFlI

AGFI

IFI

.00 <RMSEA <
.05
95<CFI<1.00
95<GFI<1.00
95 < AGFI <
1.00

95 <IFI<1.00

.05 <RMSEA <
.08
90<CFI<.95
90 <GFI<.95
.85 < AGFI <
.90

90 <IFI<.95

.04

.99

.96

.99

Miikemmel Uyum

Miikemmel Uyum
Miikemmel Uyum

Miikemmel Uyum

Miikemmel Uyum

Tablo 4.3’te goriilecegi lizere sinanan kuramsal modelin veri setiyle uyumlu bir yapida

ve model uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir. 2 degerinin 2 ile 5 arasinda

olmasi modelin verilerle kabul edilebilir derecede uyumlu oldugunu gosteren ilk

parametredir (Kline, 2011). Bir diger uyum o6lgiitii olan RMSEA degerinin .05’in

altinda olmas1 modelin veri setiyle miikemmel diizeyde uyumunu gostermektedir.

Diger uyum dlciitlerinin de miikkemmel diizeyde olmasi genel olarak sinanan modelin

verilerle iyi uyum sagladigini gostermistir. Sekil 4.2°de tutum Olcegine uygulanan

DFA gorsellestirilmistir.

Sekil 4. 2 Tutum Olgegi DFA Sonuglar

4.5.2. Normallik ve Giivenilirlik Testleri

Olgekler ve alt boyutlarindan alian puanlarin alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 ve normallik

testlerinden elde edilen sonuglar Tablo 4.4°te verilmistir.
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Tablo 4. 4 Normallik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Art. Cronbach

Ort. S  Carpikhk  Basikhik Alfa
Somut Ozellikler 3,80 1,14 -,839 -,302 929
Giivenilirlik 3,81 1,15 -1,055 ,203 .966
Heveslilik 3,86 1,14 -1,167 ,502 .949
Yeterlilik 3,91 1,07 1,14 -,023 946
Duyarlilik 3,77 1,14 -972 -,023 952
Imaj 4,20 90 -1,403 1,487 .864
Meslek 2,78 1,18 ,047 -,933 791
Sevgi 4,10 90 1,103 1,210 814
Giiven 3,38 1,28 -,563 -,878 .906

Tablo 4.4 incelendiginde Ol¢eklerden alinan ortalama puanlarin Tabachnick &

Fidell’in (2012) normallik i¢in 6nermis oldugu -2 ile +2 6l¢iit degerler arasinda olmasi

dolayisiyla analizlerde parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. Ayrica

Olceklerin i¢ tutarlilik katsayilart miikemmel diizeyde giivenilir bulunmustur.

4.5.3. Korelasyon Analizleri

Alt boyutlar arasindaki korelasyon degerleri Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4. 5 Korelasyon Analizleri (N: 504)

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Somut 1,907 881" ,810™ ,810™ ,363™ ,185" ,243" 251"
Ozellikler

Giivenilirlik 1 ,952" 891 850™ ,380 ,177 ,3007 ,298"
Heveslilik 1 936 889 354" 1757 3097 262"
Yeterlilik 1 906" 292" 179" 297 254"
Duyarlilik 1 276" 123™ | 246™ 223"
Imaj 1 060 ,095° ,685"
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Meslek 1 677" -

Glven 1 -,019
Sevgi 1
**p<.01

Tablo 4.5’te goriilecegi iizere hizmet kalitesi Ol¢eginin alt boyutlarmin kendi
aralarinda pozitif yonde miikemmel diizeyde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Benzer
sekilde imaj ile sevgi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iligkiler
bulunmaktadir. Hizmet kalitesi 6l¢eginin alt boyutlari ile tutum 6lgeginin alt boyutlar

arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmaktadir.

4.5.4. Coklu Regresyon Analizleri

Bagimli degisken olarak atanan somut Ozellikler {izerinde, tutum Ol¢eginin alt
boyutlarinin etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar
Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4. 6 Somut Ozellikler Degiskeninin Yordanmasina Y&nelik Coklu Regresyon

Modeli
Deisken 5 Standart 5 . ) ikili Kismi
Hata r r

Sabit 1,247 267 4,664 ,000

fmaj 387 071 309 5426 000 363 ,236
Meslek ,047 ,054 048 879 380 ,185 039
Giiven 161 ,049 181 3,275 001 243 145
Sevgi ,062 ,072 049 857 392 251 038

R=.421 R?=.177
F (4990 = 26,918 p =.000

Somut 6zellikler iizerinde etkisi oldugu diisliniilen imaj, meslek, giiven ve sevgi gibi
degiskenlerin bireylerin somut 6zellikler diizeylerini ne sekilde yordadigini belirlemek
i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; imaj, meslek, giiven ve sevgi

degiskenleri birlikte somut dzellikler degiskeni ile anlaml bir iliski (R = 421, R? =
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.177) igerisindedir [Fu-99) = 26,918, p< .05]. Bagimsiz degiskenlerin tamami hep
birlikte, somut Ozellikler puanlarindaki degisimin %17,7’sini agiklamaktadir ve

istatistiksel agidan anlamlidir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin somut
ozellikler lizerindeki nispeten dnem sirasi; imaj (B = .309), gliven (B = .181), sevgi (B
=.049) ve meslek (B = .048) seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine
bakildiginda bagimsiz degiskenlerden “sevgi” ve “meslek” alt boyutlarinin somut
ozellikler puanlar1 {izerinde anlaml1 bir yordayici olmadig gériilmiistiir (p>.01). imaj
ve giiven alt boyutlarinin etkisi ise istatistiksel acidan anlamlidir. Bagimsiz

degiskenlerle somut 6zellikler arasindaki iligkilere bakildiginda;

e imaj ile (= .363, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .236),

e Giiven ile (r= .243, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .145),

e Meslek ile (r=.185, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .039),

e Sevgi ile (= .251, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .038),

diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.
Bagimli degisken olarak atanan giivenilirlik {izerinde, tutum 6lgeginin alt boyutlarinin
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de

gosterilmistir.

Tablo 4. 7 Giivenilirlik Degiskeninin Yordanmasina Yonelik Coklu Regresyon

Modeli

Degisken 5 Standart 5 . ; ikili Kismi

Hata r r
Sabit ,933 ,263 3,545 ,000
Imaj ,352 ,070 277 5,008 ,000 ,380 ,219
Meslek -,023 053 -,023  -423 672 177 -019
Giiven ,262 ,048 ,291 5,407 ,000 300 ,235
Sevgi ,141 ,071 111 1,993 ,047 298  ,089

R=.471 R?=.222
F (4-99) = 35,503 p =.000
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Giivenilirlik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen imaj, meslek, gliven ve sevgi gibi
degiskenlerin bireylerin giivenilirlik diizeylerini ne sekilde yordadigini belirlemek i¢in
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; imaj, meslek, giiven ve sevgi
degiskenleri birlikte giivenilirlik degiskeni ile anlamli bir iliski (R = .471, R? = .222)
icerisindedir [Fs-99) = 35,503, p< .05]. Bagimsiz degigkenlerin tamami hep birlikte,
giivenilirlik puanlarindaki degisimin %22,2’sini agiklamaktadir ve istatistiksel agidan

anlamlidir.

Standartlastirilmig regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin giivenilirlik
tizerindeki nispeten 6nem sirasi; giiven (B =.291), imaj (B =.277), sevgi (B=.111) ve
meslek (B = -,023) seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine
bakildiginda bagimsiz degiskenlerden “meslek” alt boyutunun giivenilirlik puanlar
iizerinde anlaml1 bir yordayici olmadig gériilmiistiir (p>.01). Imaj, sevgi ve giiven alt
boyutlarinin etkisi ise istatistiksel ag¢idan anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerle

giivenilirlik arasindaki iligkilere bakildiginda;

e Imaj ile (r= .380, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .219),

e Giiven ile (r=.300, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .235),

e Meslek ile (r=".177, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde -.019),
Sevgi ile (r= .298, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .089),

diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.
Bagimli degisken olarak atanan heves iizerinde, tutum O&lg¢eginin alt boyutlarinin
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 4.8°de

gosterilmistir.

Tablo 4. 8 Heves Degiskeninin Yordanmasina Yo6nelik Coklu Regresyon Modeli

Standart ikili  Kismi
Degisken B B t p

Hata r r
Sabit 1,209 ,262 4,609 ,000
Imaj 347 ,070 278 4,953 ,000 ,354 216
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Meslek -,045 ,053 -047  -,847 397 175 -,038

Giliven ,280 ,048 ,316 5,810 ,000 ,309 252
Sevgi ,091 ,071 ,072 1,288 198,262,058
R=.454 R?=.206

F (499 = 32,445 p=.000

Heves iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen imaj, meslek, giiven ve sevgi gibi
degiskenlerin bireylerin heves diizeylerini ne sekilde yordadigimi belirlemek igin
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; imaj, meslek, giiven ve sevgi
degiskenleri birlikte heves degiskeni ile anlamli bir iliski (R = .454, R? = .206)
icerisindedir [F-99) = 32,445, p< .05]. Bagimsiz degiskenlerin tamami hep birlikte,
heves puanlarindaki degisimin %20,6’simn1 agiklamaktadir ve istatistiksel acidan

anlamlidir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin heves
tizerindeki nispeten 6nem sirasi; giiven (B =.316), imaj (f =.278), sevgi (B=.072) ve
meslek (B = -,047) seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine
bakildiginda bagimsiz degiskenlerden “meslek” ve “sevgi” alt boyutlarinin heves
puanlart {izerinde anlamli bir yordayici olmadiklar1 gériilmiistiir (p>.01). Imaj ve
giiven alt boyutlarinin etkisi ise istatistiksel agidan anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerle

heves arasindaki iliskilere bakildiginda;

e Imaj ile (= .354, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .216),

e Giiven ile (r=.309, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .252),

e Meslek ile (r=".175, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde -.038),
e Sevgi ile (r= .262, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .058),

diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.
Bagimli degisken olarak atanan yeterlilik {izerinde, tutum Ol¢eginin alt boyutlariin

etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.9°da

gosterilmistir.
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Tablo 4. 9 Yeterlilik Degiskeninin Yordanmasina Ydnelik Coklu Regresyon Modeli

Degisken 5 Standart 5 . ) Ikili Kismi
Hata r r
Sabit 1,584 254 6,229 ,000
Imaj ,197 ,068 ,166 2,895 ,004 292 ,129
Meslek -,009 ,051 -,010 -,178 859 179 -,008
Giiven ,244 ,047 ,290 5,222 ,000 ,297 228
Sevgi 172 ,068 ,145 2,518 ,012 254 112
R=.412 R%=.169

F @4-99) = 25,456 p =.000

Yeterlilik iizerinde etkisi oldugu diislinlilen imaj, meslek, giiven ve sevgi gibi
degiskenlerin bireylerin yeterlilik diizeylerini ne sekilde yordadigini belirlemek igin
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; imaj, meslek, giiven ve sevgi
degiskenleri birlikte yeterlilik degiskeni ile anlamli bir iliski (R = .454, R? = .206)
igerisindedir [Fs-09) = 25,456, p< .05]. Bagimsiz degiskenlerin tamami hep birlikte,
yeterlilik puanlarindaki varyans %16,9’unu aciklamaktadir ve istatistiksel agidan
anlamlhdir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin yeterlilik
tizerindeki nispeten 6nem sirast; giiven (f =.290), imaj (f =.166), sevgi (f =.145) ve
meslek (B = -,010) seklindedir. Regresyon Kkatsayilarinin anlamlilik testlerine
bakildiginda bagimsiz degiskenlerden “meslek” alt boyutunun yeterlilik puanlar
lizerinde anlamli bir yordayici1 olmadig: gériilmiistiir (p>.01). Imaj, sevgi ve giiven alt
boyutlarinin etkisi ise istatistiksel agidan anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerle yeterlilik

arasindaki iligkilere bakildiginda;

e Imaj ile (=292, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .129),

e Giiven ile (r=.297, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .228),

e Meslek ile (r=.179, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde -.008),
Sevgi ile (r= .254, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .112),

diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.
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Bagimli degisken olarak atanan duyarlilik iizerinde, tutum 6l¢eginin alt boyutlarinin
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.10°da

gosterilmistir.

Tablo 4. 10 Duyarlilik Degiskeninin Yordanmasina Yo6nelik Coklu Regresyon

Modeli

Deisken 5 Standart 5 . ; Ikili  Kismi

Hata r r
Sabit 1,632 277 5,898 ,000
Imaj ,245 ,074 ,194 3,317 ,001 276 ,147
Meslek -,060 ,056 -,062 -1,065 ,287 123 -,048
Giliven 242 ,051 271 4,766 ,000 ,246 ,209
Sevgi 112 ,075 ,088 1,499 135,223 ,067

R=.364 RZ= 112
F (499 = 19,037 p=.000

Duyarlilik iizerinde etkisi oldugu diisiinlilen imaj, meslek, giiven ve sevgi gibi
degiskenlerin bireylerin duyarlilik diizeylerini ne sekilde yordadigini belirlemek i¢in
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; imaj, meslek, giiven ve sevgi
degiskenleri birlikte duyarlilik degiskeni ile anlaml bir iliski (R = .364, R?=.112)
igerisindedir [Fs-99) = 19,037, p< .05]. Bagimsiz degiskenlerin tamami hep birlikte,
duyarlilik puanlarindaki varyans %11,2’sini agiklamaktadir ve istatistiksel agidan

anlamlidir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin duyarlilik
tizerindeki nispeten 6nem sirast; giiven (f =.271), imaj (f =.194), sevgi (f = .088) ve
meslek (B = -,062) seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine
bakildiginda bagimsiz degiskenlerden “meslek” ve “sevgi” alt boyutlarinin duyarlilik
puanlari {izerinde anlaml1 bir yordayic1 olmadig1 goriilmiistiir (p>.01). Imaj ve giiven
alt boyutlarinin etkisi ise istatistiksel agidan anlamlidir. Bagimsiz degiskenlerle

duyarhilik arasindaki iligkilere bakildiginda;

e Imaj ile (r= .276, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .147),
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e Giiven ile (1= .246, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .209),

e Meslek ile (r=.123, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde -,048),

Sevgi ile (r= .223, diger bagimsiz degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde .067),

diizeyinde korelasyon goriilmiistiir.

45.5. Fark Testleri

Bireylerin hizmet kalitesi ve tutum 6lgeklerinin alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama

puanlarin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin

yapilan bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4. 11 Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuglart

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. S t sd p

Somut Ozellikler Erkek 335 3,8321 1,15733 ,749 502 454
Kadin 169 3,7515 1,10683

Giivenilirlik Erkek 335 3,8567 1,16321 1,185 502 237
Kadin 169 3,7278 1,13253

Heveslilik Erkek 335 3,9194 113309 1,551 502,122
Kadin 169 3,7530 1,14596

Yeterlilik Erkek 335 13,9627 1,08840 1,291 502 197
Kadin 169  3,8314 1,05840

Duyarlilik Erkek 335 3,7916 1,14878 ,457 502 ,648
Kadin 169 3,7420 1,15210

. Erkek 335 42701 ,87600 2,438 502 ,015

ey Kadin 169 4,0621 ,95773

Meslek Erkek 335 12,8478 1,20966 1,548 502,122
Kadin 169 2,6746 1,13678

) Erkek 335 4,1627 ,85451 1,906 502  ,067

eVl Kadin 169 4,0000 ,99702
Erkek 335 3,3532 1,28542 -747 502 455

Civen Kadm 169  3,4438 1,28263
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Tablo 4.11°de goriilecegi tlizere bireylerin hizmet Kkalitesi ve tutum o6lg¢eklerinden
aldiklar1 ortalama puanlar (imaj alt boyutu hari¢c olmak iizere) cinsiyete gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemistir. Kadinlar ve erkeklerin bu
Olceklerin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar birbirine yakin ¢ikmistir. Buna gore
cinsiyet, katilimcilarin hizmet kalitesine yonelik algilar1 ve tutumlari {izerinde anlaml

bir farklilik ortaya koymamustir.

Katilimcilarin imaj alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar cinsiyete gére anlamli
bir sekilde farklilagmistir. Erkeklerin imaj alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar

kadinlardan yiiksektir ve bu fark istatistiksel agidan anlamlidir.
Bireylerin hizmet kalitesi ve tutum Olceklerinin alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama
puanlarin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gdostermedigini tespit etmek icin

yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4. 12 Yas Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin

Yas N A. Ort. SS 8 KT sd KO F p
Kaynagi
1 102 3,8897 ,9489  Gruplar 5,731 4 1,433 1,103 354
3 arasi
2 158 3,6725 1,186 . 648,17 499 1,299
07 Gruplar igi 8
St
ﬁ 3 148  3,9206 1,073 653,91 503
’% 43 0
S 4 65 3,7615 ;,1186
E . 31 37419 160
3 41
Yas N AOrt. S§  vAmammo o o F D
Kaynag
1 102  3,9314 ,9575  Gruplar 2,156 4 ,539 ,403 ,806
1 arasl
2 158  3,7759 1,208 . 667,11 499 1,337
75 Gruplar i¢i 5
3 148  3,8189 1,067 669,26 503
2 86 8
= 4 65 3,7508 1,234
= 42
> 31 37226 1,632
= 5
o 73
Yas N AOrt. S§  vamamsm g sd KO F p
Kaynag
X 102  4,0000 ,9354  Gruplar 4588 4 1,147 ,883 474
= 1 arast
< 158  3,8022 1,233 . 647,97 499 1,299
% 2 83 Gruplar ici 5
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3 148  3,9003 1,051 652,55 503
29 9
4 65 3,8308 1,152
53
5 31 3,6210 1,561
08
Yas N  AOrt. SS  vAmamsm . ko F P
Kaynag
1 102 4,0245 ,9251  Gruplar 5550 4 1,387 1,193 313
1 arast
158  3,8623 1,165 . 580,24 499 1,163
2 30 Gruplar ici 0
148  3,9527 ,9383 585,79 503
3
0 0
X g 65 3,9731 1,134
= 61
) 31 3,5806 1,514
© 5
> 36
Yas N AOrt. S5  vamamsm . g o F P
Kaynag
1 102 3,9373 1,014  Gruplar 5717 4 1,429 1,083 364
34 arasi
158  3,6962 1,194 . 658,32 499 1,319
2 a1 Gruplar ici 8
3 148  3,7149 1,093 664,04 503
23 5
= 4 65 3,9046 1,189
= 59
s, 31 36581 1462
5 5
a 59
Yas N AOrt. S§  vAmamsmo o 4 ko F D
Kaynagi
1 102 4,1225 ,8601  Gruplar 3485 4 871 1,056 378
1 arasi
158  4,2532 ,7691 . 411,77 499 825
2 5 Gruplar ici 5
148  4,1993 , 7753 415,26 503
3
4 0
4 65 4,3077 1,102
88
=y 5 31 3,9677 1,612
R 12
Yas N AOrt. S§  vAmamsmo o ko F D
Kaynag
1 102 2,6127 1,136 Gruplar 5066 4 1,266 ,898 ,465
49 arasi
158 2,8671 1,188 . 704,14 499 1,411
2 34 Gruplar ici 0
3 148  2,8581 1,080 709,20 503
19 6
4 65 2,7308 1,290
x 22
3 5 31 2,7742 1,569
= 71
Yas N AOrt. S5  vamamsm . g o F D
Kaynag
§’ 1 102 4,1029 ,7970  Gruplar 2,394 4 ,598 726 ,575
o] 8 arast

88



158  4,1677 , 7791 411,46 499 825

2 3 Gruplar ici 3
148  4,0642 ,8792 413,85 503
3 4 7
65 4,1692 ,9531
4 1
5 31 3,9032 1,635
13
Yas N AOrt. S§  vAmamsmo . o F D
Kaynag
1 102  3,6176 1,227  Gruplar 12,048 4 3,012 1,839 ,120
12 arasl
158  3,4430 1,248 .. 817,12 499 1,638
2 04 Gruplar ici 3
3 148  3,2477 1,210 829,17 503
39 1
4 65 3,1641 1,475
= 64
> 31 34194 1,480
= 5
Q 66

1=18-28 yas, 2= 29-39 yas, 3= 40-50 yas, 4= 51-61 yas, 5= 62 ve lizeri

Tablo 4.12°de goriilecegi lizere bireylerin hizmet kalitesi ve tutum oSlgeklerinin alt
boyutlarindan aldiklari ortalama puanlar yas diizeyine gore istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gostermemistir. Buna gore yas diizeyi, katilimcilarin hizmet Kkalitesine

yonelik algilarinda ve tutumlar: tizerinde anlamli bir farklilik ortaya koymamustir.
Bireylerin hizmet kalitesi ve tutum 6l¢eklerinin alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama
puanlarin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek

icin yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4. 13 Gelir Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yas N A Ort. S§  vamamsm g sd KO F p
Kaynagi
1 104  3,6923 1,095  Gruplar 9,397 4 2,349 1,819 124
68 arast
92 3,9212 1,142 .. 64451 499 1,292
2 Gruplar i¢i
5 30 3
E 3 96 4,0130 1,034 653,91 503
% 52 0
S, o sl Lo
E . 12 37746 1157
2 27
= vyas N AOrt SS  vawamm g ko F D
= Kaynagi
_2 1 104  3,7288 1,127  Gruplar 7,777 4 1,944 1467 211
O 22 arasi
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92 3,9109 1,185 .. 661,49 499 1,326
2 76 Gruplar ici 1
96 4,0000 ,9819 669,26 503
3
4 8
4 90 3,6378 1,257
39
5 122 3,7951 1,186
55
Yas N AOrt. S§  vAmamsmo . o F D
Kaynag
1 104  3,7813 1,112 Gruplar 6,087 4 1,522 1,175 321
97 arasi
92 3,9158 1,221 .. 646,47 499 1,296
2 53 Gruplar ici 3
96 4,0495 ,9532 652,55 503
3 6 9
X 90 3,7222 1,277
= 75
L 122  3,8525 1,118
v 5
T 84
Yas N AOrt. S5  vAmamsmo . o F D
Kaynag
1 104  3,8702 1,064  Gruplar 3,544 4 ,886 ,759 ,552
08 arasl
92 3,9321 1,071 o 582,24 499 1,167
2 68 Gruplar ici 6
3 96 4,0521 ,9423 585,79 503
6 0
X g 90 3,7889 1,226
= 41
& 122 3,9406 1,086
® 5
> 66
Yas N AoOrt ss  yAVASI im0 Ko F P
aynagi
1 104  3,7500 1,172 Gruplar 5,352 4 1,338 1,014  ,400
75 arasl
92 3,8652 1,182 .. 658,69 499 1,320
2 20 Gruplar ici 3
3 96 3,8708 1,010 664,04 503
67 5
= 4 90 3,56756 1,264
= 85
g 122 3,8000 1,114
= 5
=] 59
Yas N AOrt. S§  vAmamsmo o ko F D
Kaynag
1 104  4,0625 ,9943  Gruplar 3,435 4 ,859 1,041  ,386
7 arasi
92 4,2609 ,7318 .. 411,82 499 825
2 4 Gruplar ici 5
96 4,2031 ,9391 415,26 503
3
4 0
90 43111 ,8264
4 5
3 5 122  4,1885 ,9819
E 2
=
7 Varyansin
g Yas N A.Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
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104  2,5913 1,171  Gruplar 12,998 4 3,250 2,329 055

1
60 arasl
92 2,9620 1,236 .. 696,20 499 1,395
2 43 Gruplar i¢i 8
3 96 2,8646 1,115 709,20 503
63 6
4 90 2,5889 1,176
97
5 122  2,9180 1,199
79
Yas N AOrt. S§  vamamsm o q sd KO F p
Kaynag
1 104  4,0529 ,9423  Gruplar 4,216 4 1,054 1,284 275
1 arasl
92 4,2120 , 7957 .. 409,64 499 821
2 1 Gruplar i¢i 0
96 3,9531 ,9516 413,85 503
3
7 7
90 4,1722 ,8551
4 3
g 5 122  4,1516 ,59510
%)
Yas N A Ort. SS Varyansm sd KO F p
Kaynag
1 104  3,3333 1,268  Gruplar 5,214 4 1,303 ,789 ,532
66 arasl
92 3,4783 1,285 .. 823,95 499 1,651
2 12 Gruplar igi 7
3 96 3,4861 1,111 829,17 503
26 1
4 90 3,2000 1,448
= 92
> 122 3,4098 1,297
=3 5
&) 58

1= 0-11400, 2= 11401-15000, 3= 15001-20000, 4= 2001-25000, 5= 25001 ve iizeri

Tablo 4.13’te goriilecegi iizere bireylerin hizmet kalitesi ve tutum oSlgeklerinin alt
boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar gelir diizeyine gore istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gostermemistir. Buna gore gelir diizeyi, katilimcilarin hizmet
kalitesine yonelik algilarinda ve tutumlart iizerinde anlamli bir farklilik ortaya

koymamustir.
Bireylerin hizmet kalitesi ve tutum 6lgeklerinin alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama
puanlarin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini tespit

etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4. 14 Egitim Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
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Egit

Varyansin

N A. Ort. SS - KT sd KO F p
im Kaynag
1 173  4,0535 ,8935  Gruplar 16,572 3 5,524 4,334 005
= 1 arasi
D
E 2 89 3,6292 41123157 Gruplar ici 237,33 500 1,275
.g 159  3,6808 1,186 653,91 503
QO 3
£ 99 0
E 4 83 3,7139 1,394
3 75
Egit  Aort 55 Yamamsmo o ko F D
im Kaynag
1 173 4,0266 ,8975  Gruplar 12,680 3 4,227 3,219 023
3 arasl
2 89 3,6449 1,166 Gruplar ici 656,58 500 1,313
. 09 ruplar igi 8
= 3 159  3,6969 1,231 669,26 503
= 00 8
> 83 37735 1,392
= 4
0 23
Egit A Ort. S  vamamsm . g ko F P
im Kaynagi
1 173 4,0737 ,8924  Gruplar 11,747 3 3,916 3,065 ,028
7 arasl
89 3,7472 1,160 o 640,81 500 1,282
2 73 Gruplar ici 2
X 3 159  3,7406 1,218 652,55 503
% 88 9
3 83 37861 1,354
o 4
T 83
Egit A Ort. S  vamamsm . ko F P
im Kaynagi
1 173 4,0882 , 71973 Gruplar 7,946 3 2,649 2,292 077
2 arasi
89 3,8258 1,147 .. 577,84 500 1,156
2 75 Gruplar ici 4
X 3 159  3,8601 1,145 585,79 503
% 85 0
Q 83 3,7771 1,330
> 4
> 35
Egit  Aort. 55 YAmammo o ko F P
im Kaynagi
1 173 3,9237 ,9686  Gruplar 5,940 3 1,980 1,504 213
7 arasli
2 89 3,7056 1,176 .. 658,10 500 1,316
70 Gruplar i¢i 5
j 3 159  3,7094 1,192 664,04 503
= 53 5
g 83  3,6651 1,353
= 4
=) 26
Egit AOrt. S§  vamamsm o Ko F D
im Kaynagi
1 173  4,2081 ,71606  Gruplar ,507 3 ,169 ,204 ,894
2 arasi
2 89 4,1461 ,9920 .. 414,75 500 ,830
5 Gruplar ici 3
‘T 3 159  4,1950 ,9310 415,26 503
E 3 0
=)
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83 4,2530 1,057

4 42
Egit AOrt. S  vamamsm . ko F P
im Kaynag
1 173  2,9104 1,099  Gruplar 23,768 3 7,923 5779 ,001
32 arasi
89 3,1180 1,107 .. 685,43 500 1,371
2 88 Gruplar i¢i 8
3 159 2,6352 1,166 709,20 503
x 09 6
> 83 2,4819 1,373
L 4
= 63
Egit  Aort 55 Yamamsmo o ko F D
im Kaynag
1 173  4,1561 , 7501  Gruplar 5,287 3 1,762 2,157  ,092
4 arasi
89 3,8989 ,9268 .. 408,57 500 ,817
2 1 Gruplar i¢i 0
3 159 4,1164 ,9795 413,85 503
3 7
gn 4 83 4,2169 1,015
3 71
N
Egit Aort 55 YAmammo o ko F D
im Kaynag
1 173 3,4432 1,162  Gruplar 3,499 3 1,166 ,706 ,549
57 arasl
89 3,4532 1,188 .. 825,67 500 1,651
2 38 Gruplar ici 3
3 159  3,3690 1,345 829,17 503
= 72 1
> 83 32129 1,493
= 4
G 05

1= lise, 2= Onlisans, 3= lisans, 4= lisansiistii

Tablo 4.14°te goriilecegi lizere bireylerin yeterlilik, duyarlilik, imaj, sevgi ve gliven alt
boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar e§itim diizeyine gore istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik gostermemistir. Buna gore egitim diizeyi; bireylerin yeterlilik,
duyarlilik, imaj, sevgi ve giiven alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar {izerinde

anlamli bir farklilik ortaya koymamustir.

Bireylerin somut 6zellikler alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar egitim diizeyine
gore anlamli bir sekilde farklilagmistir. Anlamli farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonuclarina gore lise mezunu
olan katilimcilar; 6n lisans ve lisans mezunu olanlara kiyasla somut o6zellikler alt

boyutundan daha yiiksek puanlar almiglardir.
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Bireylerin “heveslilik” alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar egitim diizeyine gore
anlamli bir sekilde farklilasmistir. Anlamli farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuclarina gore lise mezunu olan
katilimcilar; lisans mezunu olanlara kiyasla “heveslilik” alt boyutundan daha yiiksek

puanlar almislardir.

Bireylerin “meslek™ alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar egitim diizeyine gore
anlaml bir gsekilde farklilagmistir. Anlamh farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucglarina gore on lisans
mezunu olan katilimeilar; lisans ve lisansiistii mezunu olanlara kiyasla “meslek™ alt

boyutundan daha yiiksek puanlar almiglardir.

Bireylerin “giivenilirlik” alt boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar egitim diizeyine
gore anlamli bir sekilde farklilasmistir. Anlamli farkliliklarin hangi alt gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testi sonuglarina gére lise mezunu olan
katilimcilar; lisans mezunu olanlara kiyasla “giivenilirlik” alt boyutundan daha yiiksek

puanlar almiglardir.
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SONUC

Giivenlik konusu ¢aglar boyunca toplumlarin en 6nemli gereksinimi ve hiikiimetlerin
de en 6nemli islevi olarak isaret edilebilmektedir. Buna ek olarak insanlarin yagamini
devam ettirebilmesi i¢in giivenli bir ortamda yasamasi gerekmektedir. Giivenlik
kavrami gegmisten giiniimiize kadar genel olarak ayn1 anlami tagimis olup, giiniimiizde
de gerekliligini siirdiirmeye devam etmektedir. Eger kisiler giivenli bir ortam i¢inde
yasantisini devam ettiremezse, iilkenin toplumu ve ekonomik yasantisinda, biiyiik
sorunlar meydana gelebilmektedir. Bu baglamda biitiin diinya tilkeleri kendi glivenlik

stratejilerini gelistirerek tilke icinde ve lilke disinda politikalar olusturmustur.

Giivenlik olgusu Oncelikle bireylerin giidiilenmesi ile baslamaktadir. Bu durumda
bireysel giivenlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar, kendi yasamlarini devam
ettirebilmesi adina, temel giivenlikleri i¢in motivasyonlarinit saglamaktadir. Gece
uyurken eve hirsiz girmesi ve alarmin ¢almasi buna Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Buna ek olarak kisi, kamunun sagladigi giivenlik hizmetlerinden

faydalanarak su¢luyu yakalatabilmektedir.

Kamu hizmetlerinde giivenlik kavrami, toplumun i¢ giivenligi ve iilkenin korunmasi
olarak belirtilmektedir. Tiirkiye'de giivenlik i¢ ve dis olarak kendi biinyelerinde farkli
kollara ayrilmaktadir. Bunlarin da gorev ve sorumluluklarina gore alt boyutlar
bulunmaktadir. Tiirkiye'de i¢ giivenligi kolluk kuvvetleri saglamaktadir. Kolluk
kuvvetleri igerisinde Polis Teskilati ve Jandarma teskilati bulunmaktadir. Polis
teskilatinda yer alan bireyler daha ¢ok kalabalik sehirlerde gilivenligi saglama ve
toplum olaylarinda meydana gelen sorunlar1 iistlenmektedir. Jandarma teskilat1 kirsal

bolgelerde yasayan kisilerin giivenliginden sorumludur.



Ulkemizde ¢arsi ve mahalle bekgiliginin tarihi Osmanli donemine dayanmaktadir.
Fakat Osmanli doneminde bekgilik kavrami sadece mahalle biiyiiklerinin belirledigi,
mahallenin gilivenligini saglayan kisi ya da kisilerden olusmaktadir. Bekgiler ayni
zamanda mabhallenin biiyiiklerine ve kiigiiklerine yardimci olmakla miikelleftir. Bu
donemde mahalle bekgilerine devlet herhangi bir maas 6dememektedir. Mahallelinin
kendi arasinda topladig1 paralar bekg¢iye aylik olarak verilmektedir. Bu durum 1914
yilina kadar bu sekilde devam etmistir. Fakat mahalle bekgilerinin bir siire sonra giyim
ve kusamlarim1 diizensiz olmasi, denetlenmemeleri, mahalle giivenliginden sorumlu
olmamalar1 gibi problemler devletin el atmasina neden olmustur. 1914 Cars1 ve
Mahalle Bekgileri Kanunu’na gore bekgiler, ilk defa resmi olarak devlete bagl bir
sekilde calismaya baslamistir. Kanuna gore bekgilerin iiniformalar1 ve kendilerini
korumak icin devletin dagittig1 diidiik ve sopalar1 bulunmaktadir. Bu sayede bekgiler
mahalle igerisinde su¢ olayr gordiigii zaman didiikleri ile ses c¢ikartarak kolluk

kuvvetlerine destek olarak cagirabilecektir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nde, Cumhuriyetin ilan edilmesinden sonra carsi ve mahalle
bekcilerinin gorevleri devam ettirilmistir. Fakat 1990'h yillarda gilivenlik teskilati
bekeilerin gorevlerini gereksiz bularak, ¢arsi ve mahalle bekg¢ilerinin gérevlerine son
vermistir. Bek¢i olarak gorev alan kisiler, giivenlik tegkilati i¢inde farkl

sorumluluklarla istihdam edilmesi saglanmistir.

15 Temmuz 2016 tarthinde meydana gelen terdr olayindan sonra Tirkiye'nin ig¢
giivenligi tekrar yapilanmaya girmistir. Bu tarihte yapilmaya c¢alisilan darbe girigsimine
kars1 Tirkiye'nin gilivenlik yapisi, istihbarati ve uyguladigi giivenlik stratejilerinin
yetersiz oldugu kanisina varilmistir. Bu baglamda polis teskilati ve jandarma
teskilatina aday olan kisilerin daha detayli incelenmesi ve geg¢mislerinin kontrol
edilmesi ¢alismalarina baslanmistir. Ayrica giivenlik teskilati igcerisinde ¢alisan fakat
teror suglarina karst sempatizan olan kisilerin tespit edilerek, gerekli islemlerin
yapilmasi éngdriilmiistiir. Bu baglamda 2016 yilinda Istanbul ilinde farkli ilgelerden
carst ve mahalle bekg¢ilerine karsi ihtiyag talepleri, toplum tarafindan meydana
gelmistir. Boylece c¢arsi ve mahalle bekgilerinin tekrar goreve gelmesine neden

olmustur. Cars1 ve mahalle bekgileri ilk siirecte belirlenen sehirlerde deneme olarak
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gorev almustir. Ilerleyen siireglerde elde edilen sonuglara gore carsi ve mahalle

bekeilerinin gorevleri genisletilerek, farkli illerde istthdam almalari saglanmuistir.

Cars1 ve mahalle bekgilerinin, 2020 yilinda ¢ikarilan 7245 sayili kanuna gore zor
durumlarda silah kullanma yetkisi bulunmaktadir. Fakat bekgiler genel olarak mikro
suclarla ilgilendigi i¢in atesli silahlar1 kullanmalarina gerek kalmamaktadir. Ciinkii
bekeilerin meydana gelebilecek olan makro suglarda, genel kolluk kuvvetlerine haber
vermesi gerekmektedir. Bu uygulamalar dikkate alindig1 zaman kolluk kuvvetlerine
kiiglimsenmeyecek derecede yardimlari bulunmaktadir. Buna ek olarak carst ve
mahalle bekgilerinin tekrar goérev almasi ile sug oranlarinda diisiisler meydana geldigi
gbzlemlenmektedir. Bu sayede toplumun huzuru ve giivenligi saglanabilmektedir.
Gliniimiizde ¢ars1 ve mahalle bekgileri, mahalle ve toplu alanlarda hizmet vererek
toplumun giivenligini saglamaktadir. Bekgilerin verdigi hizmet sayesinde sug
oranlarinda diislisler meydana gelmistir. Bu baglamda cars1 ve mahalle bekgilerinin

tekrar kamu hizmetinde gérev almasinin dogrulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya 335 erkek, 169 kadin olmak iizere toplam 504 kisi katilim saglamstir.
Katilimcilarin aylik gelirleri en fazla 25.000 TL ve {izeri, yas aralig1 en fazla 29-39 ve
egitim diizeyi en fazla lise oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin hizmet kalitesi ve
tutum olceklerine gore kadin ve erkeklerin verdigi cevaplarda anlaml bir degisiklik
bulunamamistir. Bu agidan ¢arsi ve mahalle bekgilerinin hizmet kalitesi ve tutum
degiskenlerine gore cinsiyetler iizerinde anlamli bir farkliligi olmadigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak yas, gelir, egitim degiskenlerinde de anlamli bir farklilik

ortaya ¢ikmamistir.

Aragtirmanin literatlir kisminda ¢ars1 ve mahalle bekgilerinin 2017 yili sonrasindaki
hizmetleri dikkate alindigi zaman sug¢ oranlarinda azalma meydana geldigi tespit
edilmistir. Bu sayede carsi ve mahallelerde asayis saglanmis olup EGM’de kolluk
kuvvetlerinin  de sorumluluklar1 ¢arsi ve mahalle bekgileri tarafindan
kolaylastirilmistir. Cars1 ve mahalle bekgilerinden elde edilen olumlu sonuglar
dogrultusunda tilkenin her yerinde cars1 ve mahalle bekg¢ilerinin asayisinin saglamasi
icin istthdam olusturulmustur. Calisma kapsaminda yer alan hipotezlerin sonuglar

asagida gosterilmektedir.
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Hipotez Kabul/Ret

Imaj somut &zellikleri pozitif yénde yordamaktadir. Kabul
Giiven somut 6zellikleri pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Sevgi somut 6zellikleri pozitif yonde yordamaktadir. Red
Meslek somut 6zellikleri pozitif yonde yordamaktadir. Red
Imaj yeterliligi pozitif yonde yordamaktadur. Kabul
Giiven yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Sevgi yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Meslek yeterliligi pozitif yonde yordamaktadir. Red
Imaj giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Giiven giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Sevgi giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Meslek giivenilirligi pozitif yonde yordamaktadir. Red
Imaj hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Giiven hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Sevgi hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir. Red
Meslek hevesliligi pozitif yonde yordamaktadir. Red
Imaj duyarlilig1 pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Giiven duyarlilig1 pozitif yonde yordamaktadir. Kabul
Sevgi duyarlilig1 pozitif yonde yordamaktadir. Red
Meslek duyarliligi pozitif yonde yordamaktadir. Red

Cars1 ve mahalle bekgileri tistlendigi gorevlerden dolay1 kolluk kuvvetlerine yardimei
bir yapis1 bulunmaktadir. Cars1 ve mahallelerde asayis ve glivenligi sagladiklari i¢in
mahalle sakinleri tizerindeki imaj, gliven, sevgi ve meslek boyutlart genellikle olumlu

yonde etkilenmistir.

Arastirmanin literatiiri dogrultusunda olusturulan hipotezlerinde ayni sekilde
destekler bir izlenim yarattig1 tespit edilmistir. Arastirmanin analizinde bulunan 504
katilimcilinin ¢ars1 ve mahalle bekgilerine karst hizmet algisinin yas, cinsiyet, egitim
ve aylik gelir durumunun fark etmeksizin olumlu yonde yanit verdigi gézlemlenmistir.
Ayni sekilde katilimcilarin, ¢arst ve mahalle bekgilerine yonelik tutumlarinin yas,
cinsiyet, egitim ve aylik gelir durumunun fark etmeksizin olumlu yénde yanit verdigi
tespit edilmistir. Bu agidan ¢alismanin analizinde elde edilen bulgularin, literatiirii
destekler bir yap1 sagladigim sdylemek miimkiindiir. Ilerde yapilacak olan
calismalarda farkli 6rneklem grubu ve farkl analiz yontemleri (roportaj vb.) ile farkh

sonuglarin elde edilebilmesi destekler bir yap1 sagladigi tespit edilmistir.
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7245 sayili Kanun gerekgesine gore ¢arsi ve mahalle bekgilerinin 772 sayili kanunda
cars1 ve mahalle bekgilerinin sosyal ve hukuki acgidan yetersiz kaldig1 belirtilmistir.
Ayrica carst ve mahalle bekgilerinin genel kolluk kuvvetlerine yardimci adli,
koruyucu, onleyici yetkilerine ek olarak; miilki sinirlar iginde toplumun saglik,
istirahat ve selametini korumaya yonelik yetkileri olmasi gerektigi belirlenmistir.
Buna ek olarak istihdam edilen silahli bir kolluk adi altinda sinav, atama ve ¢alisma
sartlariin 1yilestirilmesi gerekgede yer almaktadir. 7245 sayili kanuna gore
calismanin hipotezlerinde yer alan imaj somut 6zellikleri, giiven somut 6zellikleri,
imaj yeterliligi, gliven yeterliligi, imaj gilivenirligi, gliven gilvenirligi, sevgi
giivenirligi, imaj hevesliligi, gliven hevesliligi, imaj duyarlilig1 ve giiven duyarlilig

boyutlarini destekler yonde olmustur.
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EKLER

Servqual Hizmet Kalitesi Olgegi Sorulars

(ORORONCONE)

Somut
Ozellikler

Giivenilirlik

Heveslilik

Yeterlilik

Duyarlilik

Cargt ve Mahalle Bekgileri modern ekipmanlara
sahiptir.

[35)

W

i

Cargt ve Mahalle Bekgiler: “nin fiziksel tesisleri
(binalar1) gdrsel olarak gekicidir.

Cargt ve Mahalle Bekgileri galijanlan i1yi giyimli ve
temiz gorinimlidar.

Caryt ve Mahalle Bekgileri, hizmeti sunmada
kullandig1 materyallerin gérinimi, sunulan hizmet tipt
ile uyumlu ve gorsel agidan gekicidir.

Cargt ve Mahalle Bekgileri kesin bir zaman
verdiklerinde, s8z verdikler: zamanda gibi yaparlar.
Caryt ve Mahalle Bekgileri vatandaglarin sorunlan
oldugunda duygularini paylagir ve gliven vererek onlart
rahatlatr.

Cargt ve Mahalle Bekgileri givenilirdir (hizmeti ilk
anda, zamaninda yerine getirirler).

Carst ve Mahalle Bekgileri hizmetlerini, yapmak igin
36z verdikleri zamanda sunarlar.

Carg1 ve Mahalle Bekgileri kayitlarins dogru bir gekilde
tutarlar.

Caryt ve Mahalle Bekgileri hizmetlerin ne zaman
sunulacagin vatandaglarmna tam olarak sovlerler.

Carg1 ve Mahalle Bekgileri vatandaglara hizli hizmet
verirler.

Cargt ve Mahalle Bekgileri vatandaglara her zaman
hizmet vermeye istekli ve gontllidirler.

Carg1 ve Mahalle Bekgileri asla vatandaglarin ricalaring
cevaplamayacak kadar meggul degildirler.

Carst ve Mahalle Bekgileri ¢aliganlarinin davraniglan
vatandagta giiven duygusu yaratir.

Carg1 ve Mahalle Bekgileri hizmetlerinden faydalanan
vatandaglar hizmetle ilgili iglemlerinde giiven
hissederler.

Cargt ve Mahalle Bekgileri ¢aliganlart naziktirler.
Cargt ve Mahalle Bekgileri ¢aliganlan vatandaglarin
sorularini cevaplayabilecek bilgiye sahip olmalidslar.
Cargt ve Mahalle Bekgileri galijanlars vatandaglara
bireysel ilgi gdsterirler.

Cargt ve Mahalle Bekgileginin, tim vatandaglar igin
uygun ¢aligma saatleri mevcuttur.

Gargt ve Mahalle Bekgileri vatandaglara kigisel ilgi
gosteren caliyanlars mevcuttur.

Cargt ve Mahalle Bekgileri vatandaglarin gikarlar ile
candan ilgilenirler.

Caryt ve Mahalle Bekgileri ¢alijanlars vatandajlarn
ozel ihtivaclaring anlarlar




GARSI VE MAHALLE BEKCILERINE YONELIK TUTUM OLCEGI

Carsy ve DNazhalle
Bekiiler: Imaii
(Cargt ve Mazhalle
Bekiiler:
davramzlarindan
kaynaklanan
tutumlar)

Sevgi-Korku
Boyut

Meslagine Yonelik
Tutum

Giiven Tletigim
Boyutu

1 Caryt ve Mahalle Bekeileri vatandaga haksizhk
vapar

2 Polis merkezinde Cary ve Mahalle Belgileri
insanlara kit davranir®

5 Carsy  ve DMahalle Bekgileri halka  egit
davrandiZina inanmiyorum®

4 Cars1 ve Mahalle Belcileri zorba insanlardar®

3 Cars ve Mahalle Belegileri igkence vapar®

] Carzy ve Mahalle Belgileri rigvet aldifma
ianryormm. ¥

7 Carsy ve Mahalle Bekgileri halka karzi adil
davramr.

2 Carst ve Mahalle Belgileri gérdiifiimde tedirgin
olurum™®

9 Carsy ve Mazhalle Belgileri ile kargilagtizimda
huzursuz clurem®

10 Carst ve Mahalle Belgilering severim

11 Cars1 ve Mahalle Bekgilerinden nefret ediyorum.
&

2 Carst ve Mahalle Belegisi olmal isterim

13 Bekgi olmal: istemem™®

14  Carst ve Mahalle Beligileri meslegi hakkinda
aragtirma yvapmak hoguma gider

15 Carst ve Mazhalle Bekcilerini  gdrdagiimde
kendim: giivende hissedivorom.

16 Carst ve Mahalle Belkgileri ile kolayldida iletizim
kurabilirim.

17 Bir problemle karpilastiimda Cargt ve Mahalle

Bekgiler: sorunlanmi  rzhathkla  anlatmaltan
cekinmem

#% Dlumszuz anlam ifade eden maddeler ters gevrilerek (recode) analiz edilmelidir.
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