T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

DAYANIKLILIGIN, DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI
ETKISINDE KiSi-iS UYUMU VE iSE ADANMISLIGIN
ARACILIK ROLU: NEVSEHIR’DE BALONCULUK
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

Nazlican TURAN

Danigsman

Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU

Nevsehir
Kasim 2023






T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

DAYANIKLILIGIN, DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI
ETKISINDE KiSi-iS UYUMU VE iSE ADANMISLIGIN
ARACILIK ROLU: NEVSEHIR’DE BALONCULUK
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Yiiksek Lisans Tezi

Nazlican TURAN

Danigsman

Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU

Nevsehir
Kasim 2023



BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK

Bu calismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde
edildigini beyan ederim. Ayn1 zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu
calismanin 6ziinde olmayan tiim materyal ve sonuglar1 tam olarak aktardigimi ve

referans gosterdigimi belirtirim.

Tezi Hazirlayan

Nazlican TURAN



TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK

“Dayanikliligin, Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde Kisi-is Uyumu Ve Ise
Adanmishigin Aracilik Rolii: Nevsehir’de Balonculuk Sektoriinde Bir Arasgtirma”™ Adlh
Doktora Tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lisansiistii Tez Yazim Kilavuzu’na Uygun Olarak Hazirlanmistir.

Tezi Hazirlayan Danisman

Nazlican TURAN Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU

Isletme Ana Bilim Dali Baskani
Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU



KABUL VE ONAY SAYFASI

Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU danismanliginda Nazlican TURAN tarafindan
hazirlanan “Dayanikliligin, Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde Kisi-Is Uyumu Ve
Ise Adanmishigm Aracilik Rolii: Nevsehir’de Balonculuk Sektdriinde Bir Arastirma”
adl1 bu calisma, jiirimiz tarafindan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.
..... A

JURI iMzZA
Danisman : Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU ~ .....occooiiniin...,
Uye : Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU ...
Uye : Prof. Dr. Ebru AYKAN
ONAY:
Bu tezin kabulii Enstitii Yonetim Kurulunun ....../....../ ...... tarth ve ................. sayill
Karar ile onaylanmustir.

[ocii

Dr. Ogr. Uyesi Volkan Recai CETIN

Enstiti Midiira



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca destegini benden esirgemeyen, tez ¢alismam boyunca
da bilgi ve tecriibesiyle bana yol gdsteren, motive eden; kendisiyle ¢alistigim icin
bliylik mutluluk duydugum kiymetli danisman hocam Saymn Prof. Dr. Korhan
KARACAOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim.

Tez savunmamda degerli fikir ve Onerileriyle fayda saglayan jiiri iiyesi hocalarim
Sayin Prof. Dr. Ebru AYKAN ve Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU hocalarima da

siikranlarim1 sunarim.

Son olarak tez ¢alismam boyunca gostermis oldugu destek ve anlayisi igin sevgili esim
Yunus TURAN’a da tesekkiir ediyorum.
Nazlican TURAN



DAYANIKLILIGIN, DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI ETKISINDE KiSi-
iS UYUMU VE iSE ADANMISLIGIN ARACILIK ROLU: NEVSEHIR’DE
BALONCULUK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Nazlican TURAN

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi, Kasim 2023
Damisman: Prof. Dr. Korhan KARACAOGLU

OZET

Bu caligmanin amaci, Nevsehir’deki sicak hava balonculugu sektorii ¢alisanlarinin
psikolojik dayanikliliklar1 ile duygusal emek diizeyleri arasindaki iligkide, kisi-is
uyumu ve ise adanmighigin seri aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini tespit
etmektir. Calisma, Nevsehir’deki ¢ekirdek Kapadokya seklinde tabir edilen bolgedeki
sicak hava balonculugu sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki 261¢alisandan yiiz
yiize anket teknigi ile toplanan verilerin analiz edilmesi ile gerceklestirilmistir. Veriler,
AMOS ve SPSS PROCESS Makro ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda, sektor
calisanlarinin dayaniklilik ve kisi-is uyumu ve ise adanmishik diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Duygusal emegin boyutlarindan; dogal davranma ve derinden rol
yapmanin yiiksek, fakat yiizeysel rol yapmanin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Dayaniklilik ile duygusal emek arasindaki iligkide, kisi-is uyumu ve ise adanmishigin
seri aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
dayanikliligin duygusal emegin boyutlarindan derinden rol yapma ve dogal duygular
tizerindeki etkisinde kisi-is uyumu ve ise adanmisligin seri aracilik roliiniin bulundugu
tespit edilmistir. Ancak dayanikliligin duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol
yapma tizerindeki etkisinde kisi-is uyumu ve ise adanmishigin seri aracilik roliine
iligkin kurulan modelin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayamklilik, Duygusal Emek, Kisi-Is Uyumu, ise
Adanmislik, Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma, Dogal
Davranig
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THE MEDIATING ROLE OF PERSON-JOB FIT AND WORK
ENGAGEMENT IN THE EFFECT OF RESILIENCE ON EMOTIONAL
LABOR: A RESERACH IN BALLON INDUSTRY IN NEVSEHIR
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine whether person-job fit and work engagement
have a serial mediating role in the relationship between the psychological resilience
and emotional labor levels of hot air ballooning industry employees in Nevsehir. The
study was carried out by analyzing the data collected by face-to-face survey technique
from 261 employees in businesses operating in the hot air ballooning sector in the
region called core Cappadocia in Nevsehir. Data were analyzed with AMOS and SPSS
PROCESS Macro. As a result of the research, the resilience, person-job fit and work
engagement levels of sector employees were found to be high. Dimensions of
emotional labor: It was determined that natural acting and deep acting were high, but
superficial acting was found to be at a medium level. According to the results of the
regression analysis conducted to determine the serial mediating role of person-job fit
and work engagement in the relationship between resilience and emotional labor; It
has been determined that person-job fit and work engagement have a serial mediating
role in the effect of resilience on deep acting and natural acting, which are the
dimensions of emotional labor. However, it was determined that the regression model
established regarding the serial mediating role of person-job fit and work engagement
in the effect of resilience on surface acting, one of the dimensions of emotional labor,
was insignificant.

Keywords: Psychological Resilience, Emotional Labor, Person-Job Fit, Work
Engagement, Surface Acting, Deep Acting, Natural Acting
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GIRIS
Balonculuk sektorii, yapist geregi is goren ile bu deneyimi yasayan miisterinin birebir
iletisim halinde oldugu hizmet odakli bir sektordiir. Miisterinin daha ugus tecriibesi
baslamadan onlar1 araglarla alip balon kalkis alanina getiren yer ekibi ¢alisanlarindan,
miisterileri balon sepetine bindiren yardimci ekipten, ugusu gerceklestiren ve devaml
ucus ve bolge ile ilgili geribildirimlerde bulunan balon pilotlar1 ve ugus bitiminde 6zel
bir pozisyon almalarini gerektiren inis siireci gibi proseslerin bulundugu, sistematik
bir organizasyona ihtiya¢ duyulan bir sektordiir. Sektdrde ugus deneyimi; Oncesi,
esnas1 ve sonrasinda miisteri memnuniyetinin saglanmasi bakimindan, miisterilerle
birebir iletisim halinde olan ¢alisanlarin duygusal tepkilerini hizmet edilen kurum i¢in
kabul edilebilir sekle sokmak veya orgiit amaglariyla paralel bir sekilde ilerleyebilmek
amactyla harcanan ¢aba olarak tanimlanan duygusal emek ¢ok 6nemli bir unsur olarak
on plana ¢ikmaktadir (Wharton, 2009). Ayrica giin agarmasindan itibaren baslayan ve
yaklagik iki veya {i¢ saat icinde sonlanan bu yogun ¢aligsma ortami ¢alisanlarda fiziksel
oldugu kadar psikolojik agidan da dayaniklilik gerektirmektedir. Sektor ¢alisanlarinin
mesailerine giin dogumundan saatler dnce ugusa hazirlik operasyonu ile baslamalari
sebebiyle fiziksel ve mental olarak gii¢lii kalmalarini gerektiren ¢alisma sartlari vardir.
Luthans ve arkadaslari, "psikolojik sermaye" terimini, bireylerin pozitif psikolojik
kaynaklarimi veya kapasitelerini ifade eden oOz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve
esneklikten olusan dort unsura atifta bulunarak ortaya koymuslardir (Luthans, 2002;
Luthans & Youssef, 2007; Youssef & Luthans, 2007). Bu anlamda psikolojik
dayaniklilik; bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlarinin {istesinden basari ile
gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlanmaktadir (Stewart
vd., 1997). Dolayisiyla sektor ¢alisanlar1 ne kadar dayanikli olurlarsa 6rgiit tarafindan
kendilerinden istenilen veya beklenilen duygular1 daha rahat gosterebilecekler veya
duygu durumlarini bu dogrultuda diizenleyebileceklerdir. Daha dnceki arastirmalarda

dayaniklilik, stresten kurtulan bireylerin tipik bir psikolojik o6zelligi olarak



tanimladigindan, dayanikliligin is talepleri ve kaynaklar1 (Job Demand and Resource
/ JD-R) modeli perspektifinden is stresini yonetmede ve hizmet ¢alisanlarinin duygusal
emegini etkilemede kisisel bir kaynak rolii oynamasi beklenmektedir (Lee ve Kim,
2020). Pozitif psikolojik sermayenin dort unsuru ve onlardan biri olan dayaniklilik
psikolojik kaynaklar olarak gelistirilebilir, tezahiir ettirilebilir ve kullanilabilir (6rn.
Psikolojik sermaye kavramina artan bir ilgi olmasina ragmen, hizmetin ortaya
konulmasina etkisi 6zellikle duygusal emege yansimasi baglaminda biiyiik 6lciide
thmal edilmistir (bir istisna i¢in bkz. Cheung, Tang ve Tang, 2011). Literatiirde
genellikle psikolojik dayanikliligin da i¢inde bir boyut olarak yer aldig1 bir calismada
pozitif psikolojik sermayenin duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapma ile
negatif, derinden rol yapma ile pozitif bir iligki ortaya koyacagi ileri siirtilmektedir
(Won-Moo vd. 2016). Dayanikliligin, duygusal emek {izerindeki potansiyel olumlu
rollerine ragmen, dnceki ¢alismalar psikolojik sermaye, duygusal zeka ve duygulanim
gibi diger smirlayici faktorlere odaklanmis ve dayanikliligi 6nemli bir faktdr olarak
gormemistir. Oysa hizmet sektorii calisanlarimin  dayanikliliginin, kisilerarasi
iligkilerde stresi azaltan ve ise karst olumlu bir tutum siirdiirmelerine yardimci olan
kisisel bir kaynak islevi gormesi beklenmektedir (Meng vd. 2017; Shin vd. 2012).
Cin'de toplam 264 tam zamanli Cinli 6gretmen iizerinde yapilan ¢alismanin
sonuglarina gore, psikolojik sermayenin duygusal emek, tiikenmislik ve i tatmini ile
iligkili oldugu tespit edilmistir (Cheung vd 2011). Giiney Kore'deki en biiyiik havayolu
sirketinin 263 ucus gorevlilerinden toplanan verilerin kullanildig1 ¢aligmanin
sonuclarina gore algilanan dagitim ve prosediirel adaletin hizmet g¢alisanlarinin
psikolojik sermayesi ile olumlu bir sekilde iligkili oldugu ve bunun da duygusal
emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapmay1 degil, derinden rol yapmay1 tesvik ettigini
ortaya koymustur (Won—Woo vd. 2016: 478). Lee vd. (2020) tarafindan Kore’de
finans sektorii calisanlari iizerinde yapilan calismada da dayanikliligin duygusal
emegin derinden rol yapma boyutu lizerindeki etkisinde kisi-is uyumu ve ise
adanmisligin seri aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Dayaniklilik, bireylerin
stresli durumlarin iistesinden gelmelerini ve stres durumlarindan kurtulmalarini
saglayan psikolojik bir kaynak olarak diigiiniildiiglinde bu durum hizmet ¢alisanlarinin
iglerini yapabilmeleri i¢in dayanikliliga ihtiyag duymalarina yol agacak bunun
sonucunda da bir isi gergceklestirmek icin gerekli olan; bilgi, yetenek ve teknoloji gibi

kisisel 6zellikler arasindaki uygunluk anlamina gelen kisi-is uyumu gelisebilecektir



(Kristof-Brown, 2000). Ayrica, is uyumu yiiksek olan hizmet c¢alisanlarinin islerinde
olumlu psikolojik tepkiler gosterdikleri géz Oniine alindiginda, kisi-is uyumunun
derecesi de burada 6nemli bir baska olgu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan kisi-
is uyumu yiiksek calisanlarin derinden rol yapma ve dogal duygu sergileme

baglaminda duygusal emek yonelimli davraniglar sergileyecekleri 6n goriilmektedir.

Ise adanmislik kavrami, hizmet sektdriinde ¢alisan motivasyonunu artiran ve ¢alisan
olumlu yonde giidiileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek diizeyde ise
adanmislik davranisi gosteren ¢alisanlar; islerini ve mesleki rollerini yerine getirirken
yalnizca olumlu duygular hissetmekle kalmaz, ayn1 zamanda islerine hem biligsel hem
de duygusal kaynaklar yaratirlar (Lee MS, Kim HS. 2020). Burada ¢alisanlar kendi
istekleri ile sahip olduklar1 kapasitelerini tamamiyla islerine odaklamaktadirlar.
Kendilerini isine adayan calisanlar tiim enerjilerini vererek c¢alistiklar1 halde
kendilerini tiikenmis ve yorgun hissetmezler (Algan Atabay, T. (2019). Ozetle, bu
calisma, sicak hava balonculugu sektoriinde ¢alisanlarin dayanikliliginin, kisi-is
uyumu ve ise adanmislik araciligiyla duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol
yapma diginda kalan derinden rol yagma ve dogal davranma boyutlarini olumlu yénde

etkileyecegini varsaymis ve bunu dogrulamak amaciyla yapilmistir.

Calisma toplam bes bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dayaniklilik, ikinei
boliimde duygusal emek, iiglincii bolimde kisi-is uyumu dordiincii boliimde ise
adanmislik kavramlari teorik olarak agiklanmistir. Son boliim olan besinci boliimde
ise dayanikliligin duygusal emek iizerindeki etkisinde kisi-is uyumu ve ise
adanmisligin seri aracilik roliintin bulunup bulunmadiginin sicak hava balonculugu
sektorii ¢alisanlarindan toplanan veriler {lizerinde analiz edildigi uygulama kism1 yer

almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
DAYANIKLILIK

Bu boliimde; pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlart ile birlikte psikolojik
dayaniklilik olarak da ifade edilen dayaniklilik kavrami, tanimi ve gelisimi ile ele
alimmaktadir. Ayrica dayanikliligr etkileyen faktorler ve sonuglari ile ilgili arastirma

sonuclar1 incelenmistir.

1.1. Pozitif Psikoloji

Psikoloji kelimesi ilk defa 16. yy’da Yunanca’da ruh anlamina gelen “pysch” ile
aragtirma anlamima gelen “logia” terimlerinin birlesiminden olusarak temelde ruh
bilimi olarak tanimlanmistir. Psikoloji bilimi insanoglunu ve davranislarini
aciklamaya calisan bir disiplindir. Psikoloji en genel haliyle “gdzlemlenebilir
davraniglarin ve zihinsel siireclerin sistematik bir sekilde incelenmesidir” seklinde
tanimlanabilir. (Feldman, 2015). Psikoloji sayesinde kisi kendini anlayarak, ruh
haliyle uyumlu bir hale gelir, hem kendisinin hem de diger bireylerin davranislarini
anlamaya baglar (Ozbay ve Erkan, 2015: 4-5). Psikoloji insanin her tiirlii ruhsal
durumunu inceleyen bir bilim olmasma karsmn 6zellikle Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda bireylerin ruhsal hastaliklariyla ve patolojik hastaliklar ile daha yakindan
ilgilenmistir. Bunun sebebi siiphesiz savasin yikici etkisinin, insanlarin yasadiklari
travmalarin ve ruhsal bozukluklarin tedavi edilmesine olan ihtiyacin artmasindan
kaynaklanmistir. Bu donemde psikologlar, normal olmayan aligkanliklar, diirtiiler ve
bozulan ¢ocukluk donemi gibi rahatsizliklar1 tedavi etmeye c¢alisarak adeta saglik
uzmanlar1 gibi gorev yapmaya baglamislardir (Eryilmaz, 2003, s.2). Bu kaos
doneminde psikologlar insanin olumlu ve pozitif yonlerine, yeteneklerine, giiclii
taraflarina odaklanmay1 ve bu iistiin yonlerini gelistirmek ile ilgili olan amaclara

yonelmeyi goz ardi etmislerdir.



Doksanli yillarin sonlarina dogru Amerikali iinlii psikolog Seligman liderliginde
psikolojide yeni bir diisiince akimi ortaya ¢ikmustir. Seligman, ikinci Diinya Savasi
sonrasinda ortaya c¢ikan hastaliklarin tedavisinde psikolojinin insanlarin olumlu ve
giiclii yanlarina odaklanarak tedavi etme giiclinii kullanma c¢aligmalarinda
bulunmustur. Bu ¢alismalarin sonucu olarak pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmustir.
Seligman (1999) “Psikoloji, akil hastaligin1 tedavi etmekten ¢cok daha biiyiiktiir. Bu,
insanlarin i¢indeki en 1yiyi ortaya ¢ikarmakla ilgili, karakterin giiciiyle ilgili.” diyerek

pozitif psikoloji biliminde yeni bir bakis agisinin dnciiliigiinii yapmustir.

Seligman, (1999) psikoloji biliminin insanin zayif ve tedavi edilmesi gereken yonleri
tizerinde durduguna, giiglii ve olumlu yonlerini anlayip bu ydnleri gelistirmeye
calismadigina dikkat ¢ekerek, psikolojinin insanlar1 nasil daha normal, daha mutlu,
daha giiclii ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi gerektigini
vurgulayarak “pozitif psikoloji” kavramini ileri stirmistiir (Linley vd., 2006). Pozitif
psikoloji, yillar igerisindeki gelismelere bagli olarak bir birikim sonucunda olusmus
goriinse de Amerikan Psikoloji Dernegi Bagkani Seligman tarafindan ortaya konulan

ve bireylerin olumlu yanlarina odaklanan bir akimdir.

1.1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye
Bu baglik altinda pozitif psikolojik sermaye kavrami, tanimi ve gelisimi ile pozitif

psikolojik sermayenin boyutlarina yer verilmistir.

1.1.1.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami, Tanimi ve Gelisimi

Sermaye sozlik anlami olarak “bir ticari girisimin gerceklestirilebilmesi ve
ylriitiilebilmesi i¢in gerekli olan, para ve paraya cevrilebilecek mallarin tiimii” olarak
ifade edilmektedir. Kokeni bakimindan Farsca olan sermaye kelimesi bir borcun
anaparasi anlamm tasimaktadir. Isletmelerde genel anlamiyla kapital veya maddi
varlik anlamlarinda kullanilan sermaye kelimesi orgiitsel yapidaki insan kaynaginin
degerinin anlasilmasi1 ve maddi varliklar kadar kiymetli sayilan is giiciiniin 6neminin

artmasi ile bagka anlamlarda da kullanilmaya baglanmistir.

Glinlimiiz diinyasinda her alanda oldugu gibi Orgiitlerdeki rekabet stiinliigl

konusunda da eskiye gore birtakim degisiklikler goriilmektedir. Geleneksel



sermayeden farkli olarak giiniimiizdeki bu asir1 rekabet¢i ortamda orgiitler ancak insan
kaynaginin; azmi, motivasyonu ve yetenegi ile hayatta kalabilmekte ve faaliyetlerini
devam ettirebilmektedirler. Sermayenin cesitli tiirlerinden olan psikolojik sermaye,
sosyal sermaye, beseri sermaye, geleneksel ekonomik sermaye gibi bilinenden farkl
sermaye tiirlerinin énemi anlagilmaya baslanmistir. Oyle ki bu sermaye tiirlerini
olemek, hesaplamak, kontrol etmek bilinen sermayenin aksine daha komplikedir. Bu
“yumusak”™ olarak nitelenen sermaye tiirlerini 6lcmek zor ama ¢ok onemlidir. Bu
yilizden giiniimiizde rakip orgiitlerin bile insan sermayesini 6l¢mek ve gelistirmek i¢in

is birligine gittikleri goriilmektedir (Leana ve Rousseau, 2000: 5).

Olgiilebilen, gelistirilebilen, kisiyi olumlu yonde motive edebilen psikolojik sermaye
kavraminin bireylerin tutum ve davraniglar1 iizerinden ne derece etkili oldugu konusu
son yillarda arastirmalara sik¢a konu olmustur. Rekabet edilebilirlikte insan faktoriinii
on plana ¢ikaran beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye

tiirlerinin 6nemi gittikge artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

Sermaye denilince akla ilk gelen ekonomik sermaye kavrami olmustur. Ancak
giiniimiiz global ekonomisinde insan sermayesinin ve sosyal sermayenin dneminin
hem teoride hem de pratikte daha fazla arttig1 ve deger gordigii goriilmektedir
(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45). Geleneksel sermaye tiirlerine ek olarak
pozitif psikolojik sermaye kavrami da isletmelere rekabet avantaji saglayan ve yatirim

geri doniigii en yiiksek olan kavramlardan biri olarak yerini almigtir.

2004 yilinda ilk kez Luthans ve arkadaslari tarafindan agikca “bireylerin temel
psikolojik unsurlar1” olarak pozitif psikolojik sermaye tanimlanarak literatiirde yerini

almistir (Zhou ve Hou, 2009: 63).



GELENEKSEL INSAN SOSYAL POZITIF

EKONOMIK SERMAYESI SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
Neye sahibim? Ne biliyorum? Kimleri Ben kimim?
e Finansman ™. Deneyim taniyorum? e Ozyeterlilik
e Somut e Egitim e |liskiler e Umut
varhkiar e Yetenek e Baglanti ag e lyimserlik
(demirbaslar, o Bilgi e Arkadaslar e Esneklik
techizat, e Fikirler
patentler,
veriler)

Sekil 1.1. Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2004), Human, social and now positive psychological capital
management: Investing in people for competitive advantage, Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Pozitif psikolojik sermaye; sosyal sermaye ve insan sermayesinde oldugu gibi kisinin
“kimleri tanidig1” veya “neleri bildigi” ile ilgilenmekten ziyade daha gelisimsel bir
kavram olarak “ben kimim” sorusunu sorar ve kendisini nasil algiladigi1 ve tanimladigi
ile ilgilenir. Pozitif psikolojik sermaye kisinin en iyi olma ve gelecekte nasil olacagi

ile ilgili bir kavramdir. (Luthans vd., 2004; Luthans vd., 2010).

Pozitif psikolojik sermaye; geleneksel ekonomik sermaye, sosyal sermaye ve insan
sermayesine ek olarak isletmelere rekabet listlinliigii katkis1 saglamak icin ortaya
¢ikmis bir kavramdir. Fakat bu kavram insanin degerini anlamak, insan potansiyelini
ortaya ¢ikarmak ve kapasiteden maksimum diizeyde fayda saglayabilmek i¢in diger
sermaye tiirlerinin dtesinde bir kavramdir. Orgiitlerde bu sermaye tiirlerini bir biitiin

olarak ele alabilmek, insan potansiyelini ger¢eklestirmek acisindan 6nemlidir (Kutanis

ve Orug, 2014).

Pozitif psikolojik sermaye, sosyal ve insan sermayesi ile birlikte bir bireyin sahip
oldugu, olciilebilen, yatirim yapilabilen, gelistirilebilen ve en etkili sekilde

yonetilebilen insan kaynaklarini olusturmaktadir (Zhou ve Hou, 2009).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami temellerini pozitif psikolojinden alir. Pozitif
psikoloji akiminin Orgiit ortammma olan yansimasi iki alt bashkta kendini
gostermektedir. Birincisi “Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu” olup olumsuz kosullar
altinda veya bir kriz aninda orgiitiin yasamini devam ettirebilmesi i¢in ihtiyact olan

pozitif 6zellikleri vurgulamaktadir. Diger bir akim ise “Pozitif Orgiitsel Davranis”



olarak ifade edilir. Pozitif orgiitsel davranis ¢alisma hayatinin geligimi i¢in nesnel

olarak olciilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir olan pozitif yonelimli

insan kaynagina iliskin giiclii yonler ve kapasiteler iizerinde yapilan ¢aligmalar ve

uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002).
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Sekil 1.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Pozitif Kavramlarla {liskisi

Kaynak: (Luthans, Youssef, ve Avolio, 2006).

Temellerini pozitif psikolojiden alan pozitif psikolojik sermaye; Oz-yeterlik,

tyimserlik, umut ve dayaniklilik olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Birlesik bir

iist yap1 olarak nitelendirilen pozitif psikolojik sermaye;

e Bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak tanimlanmakta ve zorlu durumlar
karsisinda basarili olabilmek icin gerekli kararlilik ve cabayi gostermede
kendine duydugu 6zgiiven (6z-yeterlilik),

¢ Su anda ve gelecekte basarili olunacagina dair olumlu goriis ve yargilara sahip
olma (iyimserlik),

e Hedeflere ulagmak icin kararlilik gostermek ve gerektiginde bu hedefleri
gbzden gegirip yeni yollar arama (umut),

e Sorunlar, zorluklar, riskler ve degisiklikler karsisinda basariya ulasmak i¢in
her seye ragmen ayakta kalabilme, yasanan olumsuz deneyimlerden ve
tecriibelerden sonra eski haline donebilme ve hatta daha ileriye sigrama
(dayaniklilik)” olmak {izere dort ana unsurdan olusmaktadir. (Luthans, Youssef

ve Avolio, 2007: 3).

Yapilan arastirmalar pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan her birinin degisime

acik ve gelistirilebilir oldugunu gdstermektedir. Ornegin Bandura 6z-yeterliligi




gelistiren calismalar yapmustir (Bandura 1997). “Ogrenilmis Iyimserlik” adli kitabinda
Seligman, iyimserlik diizeyinin gelistirilebilir oldugunu gdsteren kanitlar sunmustur
(Seligman, 1998). Synder pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu ile ilgilenmis ve
bu boyutun gelistirilebilir oldugunu savunmus ve ayni zamanda umut Olgegi
gelistirmistir (Snyder, 2000: 83). Dayaniklilik boyutunun da gelistirilebilir oldugunu
savunan Wagnild ve Young ise ayni zamanda dayanikliligi Olgen bir olgek de

gelistirmiglerdir (Wagnild ve Young, 1993: 165).

1.1.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar:

Bu baslik altinda pozitif psikolojik sermayenin boyutlarina yer verilmistir. Psikolojik
sermayeyi olusturan pozitif psikolojik kaynaklar olan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik kavramlarinin her biri bireyin tutumu, motivasyonu ve

performansi tizerinde 6nemli etkilere sahiptir.

o Oz-yeterlilik
1977 yilinda ilk kez Bandura tarafindan ortaya konulan 6z yeterlilik kavrami “bireyin,

belirli amaclara ulagabilmek icin gerekli motivasyonunu, bilissel kaynaklarini,
yeteneklerini ve davraniglarin1i yonetme kapasitesine olan inamislar’” seklinde
tanimlanmistir (Wood ve Bandura, 1989: 408). Bireyin motivasyonu ve sahip oldugu
bilissel kaynaklarini, yagadigi birtakim olaylar1 kontrol edecek sekilde yonetebilmesi,
karsilastig1 zorluklarin ve sorunlarin istesinden gelebilecegine dair kendisine olan
inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Bu tanimdan da hareketle 6z-yeterlilik, bireyin
ne kadar yetenekli, giiclii oldugunu gdosteren bir kavram degil; bireyin kendi
yeteneklerine ve olumsuz durumlarin iistesinden gelebilecegine olan inancini ifade

etmektedir.

e lyimserlik
Iyimserlik kavrami sdzliik anlami olarak her seyi en iyi ydnleriyle gorebilen, her

durumda iyi bir ¢ikis yolu beklentisinde olan, gelecege umutla bakabilen kisilerin
diinya goriisii olarak ifade edilebilir. Bu diislince tarzinin tam zitt1 olan kotiimserlik ise
stirekli olumsuz diisiince tarzina sahip ve olumsuz seylerin gergeklesecegine inanan
kisinin diisiince tarzidir. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan birisi olan

tyimserlik gelecekte yasanilacak iyi seyleri ummak ve daha da 6nemlisi ge¢mis, simdi



ve gelecekte olumlu veya olumsuz olaylarin ortaya ¢ikma nedenlerini anlamak ve
agiklamak icin kullanilir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). lyimserlik bireyin
hedeflerine ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmesi, devamliligin1 saglamasi ve hayatta iyi
seylerle karsilasacagina dair genellenmis bir beklenti olarak tanimlanmaktadir (Keles,
2011). Iyimser bireylerin iyimser olmayan bireylere kiyasla daha pozitif bir ruh
halinde olup amaclarina ulagsmak ic¢in daha fazla ¢aba gosterdikleri gézlenmektedir.
Hedefe ulagmak ic¢in iyimser bir ruh hali igerisinde olmak birey i¢in yardimer bir

etkendir.

e Umut
Umut kavrami ilk defa 1991 yilinda Snyder vd.’in ¢alismalariyla pozitif psikoloji
alanina kazandirilmistir (Snyder vd.,1991). En basit haliyle ummaktan dogan giliven
duygusu olarak ifade edilebilir. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan birisi
olarak umut; hedefe yonelik kararlilik ve bu hedefe ulasmak icin segilen yollarin
etkilesim igerisinde olusturdugu bilissel egilim olarak tanimlanabilir. Umut; ulasilmak
istenen hedefe yonelik yollar gelistirmek ve bu yollar1 kullanirken gosterilen azim ve

kararlilik i¢ceren davranislarin toplami olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 2000: 8).
Snyder matematiksel olarak umut boyutunu bir formiil ile ifade etmistir;
Umut = Kararlilik + Alternatif Yollar (Hope = Agency + Pathways)

Umut boyutunun psikolojik dayaniklilik ile iligkisini aragtiran bazi1 ¢aligmalara gore,
umut diizeyi yliksek olan calisanlarin umut diizeyi diisiik olan calisanlara kiyasla
olumsuzluklar karsisinda daha direngli olduklar1 ve sorunlarin onlar1 daha da canli hale

getirdigi goriilmektedir (Adams vd., 2003: 371).

e Psikolojik Dayamklihk
Pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlarina gore daha farkli bir dinamigi olan tek

boyut “dayaniklilik” boyutudur. Sebebi ise bireyin dayaniklilik gdsterebilmesi igin
olumsuz bir durum veya bir tepki ile karsilagmasi ve bu olumsuzluga kars1 gosterdigi
esneklik davranis1 psikolojik dayaniklilik olarak tanimlanir (Masten ve Reed, 2002:
75).
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Psikolojik dayaniklilik veya literatiirdeki diger kullanimiyla dayaniklilik diizeyi
yiiksek olan bireyler, olumsuz olaylar, tepkiler veya riskler ile karsilastiklarinda giiglii
kalabilen, esneklik gosterebilen ve olumsuzluklar1 olumlu bir sekilde karsilayarak
kendilerini toparlama yetenegine sahip olan kisilerdir. Dayaniklilik seviyesi yliksek
olan kisiler karsilasilan olumsuzluktan bir siire sonra eski hallerine donebilme

becerisine sahiptirler.

Luthans’a gore dayanikliligin ti¢ 6zelligi vardir. Bunlar; varliklar, risk faktorleri ve
degerlerdir (Luthans vd., 2007). Bu faktorler tipki diger psikolojik sermaye
boyutlarinda oldugu gibi yonetilebilir ve gelistirilebilir formdadirlar. Dayaniklilik
diizeyini artirmanin en etkili yolu varliklar, risk faktorleri ve degerlerin daha etkin
kullanilmasi, proaktif bir bakis acist kazanarak riski azaltmaya calismak ve

olumsuzluklar1 6nlemeye ¢alismaktir (Luthans vd., 2006).

Hunter (2001) psikolojik dayanikliligi, i¢inde bulunulan sartlara adapte olma ve
yapilan iste basarili olma durumuyla acgiklamistir. Luthans’a gore kisinin bir¢ok
olumsuz durumla bas edebilmesi ve bunlarin iistesinden gelebilmesi durumudur
(Luthans, vd, 2007). Masten’a (2001) goreyse psikolojik dayaniklilik bireyin fazla
stres veya riskli bir durum ile karsilagmasi halinde bu durumun iistesinden gelebilmesi

ve eski yasamina donebilme giiciinii gdsterebilmesidir.

1.2. Psikolojik Dayamkhhk

Bu baglik altinda psikolojik dayaniklilik kavrami, tanimi ve gelisimine yer verilmistir.

1.2.1. Psikolojik Dayamiklihk Kavrami, Tanim ve Gelisimi

Dayaniklilik kavrami pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan birisi olarak son
yillarda Orgilitsel etkinligi maksimize etmesi ve Orgiitlere insan davraniglarinin
olumsuz boyutlarinin incelenmesi disinda farkli bir bakis agisi sunabilmesiyle
arastirmalara konu olmustur. Dayaniklilik; bireyin karsilastig1 bir zorluk, degisim veya
bir risk karsisinda tepkisel olarak gosterdigi olumlu uyum davranisi olarak
tanimlanabilir. Dayaniklilik; bireylerin yasadiklar1 degisim, zorluk ve risk

faktorlerinin tstesinden basar1 ile gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik
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kapasitedir. Bu kapasite zaman igerisinde degisebilir, bireysel ve ¢evresel faktorlerin

etkisi ile gelistirilebilir. (Stewart, Reid, ve Mangham, 1997).

Dayaniklilik kavrami koken olarak Latince sicrama anlamina gelen “resiliens”
kelimesinden tiiretilmistir. Dayaniklilik kavraminin s6zliik anlamu fiziksel, kimyasal
veya mekanik etkenlere karsi direngli olabilme durumu ve dayanikli olma durumu
olarak ifade edilmistir. Literatiir incelendiginde ise psikolojik dayaniklilik kelimesinin
Tiirkge karsilig1 olarak “psikolojik saglamlik™ (Gizir, 2004), “kendini toparlayabilme
giicii” (Terzi, 2008) ve “yilmazlik” (Ogiilmiis, 2001) gibi farkli kullanimlarina
rastlanmaktadir (Geyik Kog, 2020).

Orgiitsel basarmn, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanabilmesi ve yapilan
yatirimlarin geri doniislerinin maksimize edilebilmesi noktasinda bir 6rgiit i¢in en
degerli ve kritik kaynagin insan kaynagi oldugu agiktir (Luthans ve Youssef, 2004).
Bu kapsamda hizla degisen ve globallesen diinyada, is yasaminda ve sosyal hayatta
var olan en Onemli kaynak olan insanin psikolojisini inceleyen, davranislarini
anlamaya calisan ve dolayli olarak insan kaynagindan nasil daha fazla performans
saglanabilecegini arastiran ¢aligmalar artmig ve son derece 6nem kazanmistir (Geng,

2014)

Literatiir incelendiginde 2000’li yillarin baslarina kadar bireylerin olumsuz
ozelliklerine odaklanan ¢aligsmalarin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Faller
(2001), psikoloji alaninda yaptig1 literatiir taramasinda kaygi, korku, depresyon gibi
kelimelerle ilgili 70856 kayit sunarken; seving, mutluluk gibi olumlu ¢agrisim yapan
anahtar sozciikler ile ilgili sadece 851 kayit oldugunu belirlemistir (Tumli ve
Recepoglu, 2013). Bu sonuca da bakarak 2000’li yillarin bagina kadar psikoloji
alaninda bireylerin olumlu yonlerinin incelenmesi hususunun ihmal edildigi
sOylenilebilir. Literatiirdeki bu eksikligin goriilmesi ve pozitif psikolojik sermayenin
yillar igerisinde onem kazanmasiyla birlikte bu alandaki calismalar hizla artmistir.

Pozitif psikolojinin en 6nemli boyutlarindan birisi de psikolojik dayanikliliktir.

Kendisinden oOnceki bilim insanlarindan farkli olarak, oncelikli olarak insanin

mutlulugunu, refahini, olumlu 6zelliklerini ve iyi olusunu temel alan bu yeni yaklagim
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ile ilgili esas c¢aligmalar Amerikali profesor Seligman ve arkadaglari tarafindan

yapilmistir.

Psikolojik dayaniklilik; bireyin karsilastigi ¢esitli olumsuzluklar karsisinda (riskler,
tehlikeler, catigmalar, belirsizlikler vb.) kendini toparlama giicii, inisiyatif alarak bu
olumsuz durumlarla miicadele edebilme ve bu miicadelede basarili olabilme yetenegi
olarak aciklanabilir (Luthans vd, 2006; Avey vd., 2011; Cetin ve Basim, 2012).
Psikolojik dayaniklilik bireylerin, karsilastiklar: ¢esitli giicliikler, zorluklar ve riskler
karsisinda kendilerini toparlayabilme, gii¢lii kalabilme ve bu zorluklarin iistesinden
gelebilme yetenegidir. Bagka bir deyisle karsilasilan zorluktan onceki hallerine

donebilme esnekligi gosterebilmeleridir.

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), psikolojik dayaniklilig1 bireyin yasadigi cocukluk
travmalari, yakiminin vefati, maddi anlamda yasanilan zorluklar, kendisinin veya
aileden birisinin hastalifi, is hayatiyla ilgili ¢oziilemeyen problemler, kisinin beden
biitiinltiiglinlin bozulmasi gibi yasamsal zorluklarla karsilasildiginda bu zorluklarla bas

edebilmesi ve adapte olabilmesi olarak tanimlamistir (Acar, 2022).

Psikolojik dayaniklilik; bireyin yiizlestigi olumsuz gercekler karsisinda algilama
sonucu fark edilen, 6grenilen ve gelisime agik bir kavram olarak tanimlanabilir
(Beardslee ve Podorefsky, 1998; Basim ve Cetin, 2011). Garmezy (1993), psikolojik
dayaniklilik kavramini bireyin herhangi bir olumsuzluk ve stres durumu ile karsi
karstya kaldiktan sonra eski haline donebilme giicli olarak ele almistir. Buradan
hareketle bireyin yasadigi olumsuz deneyimler sonucunda esneklik gostererek
olumsuz durum ile karsilagsmadan 6nceki haline -ve hatta- daha da giiclenmis olarak
olumsuz durumu olumluya ¢evirerek bireysel doniistimiinden bahsedilebilir. Bu tanim
17. yy’da Ingiliz fizik¢i Hooke tarafindan ortaya konulan ve literatiirde Hooke yasas1
olarak gegen metafor ile de ortligmektedir. Bu yasaya gore doviilmiis ve doviilmemis
metallerin basing altinda farkli tepkiler verdikleri tespit edilmistir. Doviilmiis metale
bir kuvvet uygulandigi zaman kirilmadigi, metalin esneyebildigi ve kuvvet kaldirildigi
zaman metalin orijinal sekline geri dondiigii goriilmiistiir. Ote yandan doviilmemis
metalin ayn1 derecede uygulanan kuvvet altinda kirilip parcalandigi gézlenmistir.

Metallerin baski altinda kaldiklarinda kirilmaya karsi gosterdikleri tepkiler, strese
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dayaniklilik ve strese karsi koyma baglaminda bireysel farkliliga isaret eden bir diger

metafor olarak kullanilmistir (Rutter, 1985).

Karsilagilan olumsuz olaylara ragmen mevcut zorluklar1 asabilen ve gelisim
gosterebilen bireylerin ayakta kalmalarini saglayan 6zellik veya kisisel bir yetenege
sahip olduklar1 inanci kendilerine zorluklar1 asma konusunda destek olmaktadir.
Ayrica bu inang, stresli yasam deneyimleri karsisinda bireyin kolay uyum
gosterebilme yetenegini ve travmalari atlatabilme konusunda da yardimei olmaktadir

(Masten vd, 1990).

Psikolojik dayaniklilik, stres, tehlikeler, travmalar veya riskler karsisinda
olumsuzluklar1 azaltan ve ic¢inde bulunulan duruma uyum saglamayi, esneklik
gostermeyi destekleyen kisisel bir ozellik olarak goriilmektedir. Yapilan bazi
arastirmalar bu kisisel 6zelliklerin kisilerin genetik 6zelliklerinden geldigini ve bu
kisilerin kuvvetli ve direngli olarak dogduklarimi 6ne siirmektedir. Ote yandan alan
yazindaki arastirmalar psikolojik dayanikliligin sonradan Ogrenilebilen ve
gelistirilebilen bir kisilik 6zelligi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kanbur, Kanbur ve
Ozdemir, 2017).

Psikolojik dayaniklilik ilk olarak 1979 yilinda Kobasa tarafindan doktora tezinde
ortaya atilmis bir kavramdir. Kobasa (1979), calismasi kapsaminda 837 kisiye ulasmus,
bu kisilerden 670’1 calismaya dahil olmustur. Arastirmaya konu olan katilimcilar 40-
49 yas araliginda, evli, liniversite mezunu ve orta yonetim seviyesinde alt1 y1l ve daha
fazla ¢alisan kisilerdir. Bu kisilerden son 3 yil icerisinde yasadiklar1 stresli olaylar1 ve
yine bu siire igerisinde yagsadiklar1 hastaliklar1 ay ve yil olarak iletmeleri istenmistir.
Calisma sonucunda yiiksek diizeyde strese maruz kalip herhangi bir hastaliga
yakalanmayan kisilerin yine ayni diizeyde strese maruz kalip hastaliga yakalanan
kisilerden farkli bir kisilik 6zelligine sahip oldugu goriilmiistiir. Tespit edilen bu kisilik
ozelligi arastirmada “hardiness” olarak adlandirilmis olup bu kisilik 6zelligine sahip
olan bireylere de “hardy persons” yani “dayanikli kisi” denmistir. Bahsedilen bu

dayanikli bireylerin genel olarak sahip olduklar1 3 6zellik vardir;
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1) Yasadiklarin1 kontrol edebildiklerine ve onlari degistirebileceklerine olan
inanglari

2) Yasamlarindaki etkinliklere olan bagliliklari,

3) Degisimi, gelismeye yonelik pozitif yonde bir meydan okuma olarak

gormeleridir (Buz ve Geng, 2019).

Bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyini farkli zamanlarda farkli sekillerde etkileyen
bircok unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Ornegin ¢ocukluk doneminde psikolojik
dayanikliligr etkileyen en 6nemli faktdrlerin basinda aile ortami ve sosyal ortam
gelmektedir. Aile i¢inde birbirleriyle yakin iliskiler kuran, cocuga sorumluluk veren,
otorite sahibi fakat despot olmayan ebeveynlere sahip c¢ocuklarin psikolojik
dayanikliliklarinin gelismis olmasi beklenir. Buradan hareketle pozitif bir aile hayatina
sahip olan, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek, egitimini iyi okullarda tamamlayan, sosyal
cevresi yeterli cocuklarin; biligsel yetenekler, kendi kendine yetebilme, mizah
anlayisina sahip olma gibi diger destekleyici faktorlerle birlikte bireyin psikolojik
dayanikliligimni arttiracagi seklinde yorumlanabilir (Masten ve Reed, 2002). Bu
unsurlarin her birinin gelismeye acik birer yapi1 olmalar1 psikolojik dayaniklilik
kavraminin genetik bir yetenek olmasindan ziyade dinamik ve degisken bir kavram
oldugunu gostermektedir (Luthans ve Youssef, 2004). Biitiin bu tanimlardan yola
cikarak psikolojik dayanikliligin dogustan gelebilen veya yasanilan olumsuz durumlar
karsisinda sonradan kazanilabilen; gii¢lii durabilme, hayatina sahip ¢ikabilme, stresle

miicadele edebilme ve esneklik gosterebilme kabiliyetidir seklinde agiklanabilir.

Psikolojik dayaniklilik bireylere karsilastiklar1 zorluklar ve olumsuzluklar karsisinda
dayanma ve miicadele etme giicli vermektedir. Baz1 bireylerde dayaniklilik seviyesi
yiiksek olurken bazi bireylerde nispeten daha zayif olabilir. Dayaniklilik dogustan
sahip olunun veya kisinin sonradan kazandigi ve gelistirdigi bir Ozellik de
olabilmektedir. Dayanmiklilik, “bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlariin
listesinden basar1 ile gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasitedir, bu
kapasite zaman igerisinde degisebilir, bireysel ve g¢evresel faktorlerin etkisi ile

gelistirilebilir” (Stewart, Reid, ve Mangham, 1997).
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Silliman (2004), psikolojik dayaniklilig: karsilagilan zorluklarla miicadele etmek igin
bireyin giiclerini gelistirme kapasitesi olarak tanimlamis olup Atkinson’a gore ise
psikolojik olarak dayanikli kisiler strese karsi direngli kisiler olarak tanimlanmistir
(Atkinson vd., 1996). Bu tanimdan yola ¢ikarak psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek
olan kisiler stres faktorli karsisinda fiziksel ya da duygusal bozukluga ugramayan
kisiler olarak ifade edilebilir. Richman, Fraser ve Galinsky (1999), psikolojik
dayaniklilik ile ilgili olarak o giine kadar yapilan tanimlardaki ortak noktalara dikkat
cekmigler ve psikolojik dayanikliligin bireyin belli kisilik 6zellikleri ve ¢evresindeki

faktorler arasindaki etkilesiminden dogan pozitif bir sonug olarak tanimlamiglardir.

Literatiir incelendiginde psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada
pozitif ve negatif orgiitsel davranis tiirleri arasindaki iliskiler incelendigi goriilmiistiir.
“Psikolojik dayanikliligin is doyumu, baglilik, mutluluk, orgiitsel vatandaslik
davranisi, ¢alisan performansi, giiven, otantik liderlik, doniistimcii liderlik, yaraticilik
ile pozitif bir iliskisinin oldugu (Jensen ve Luthans, 2006; Walumbwa vd., 2009;
Gooty vd., 2009; Avey, Luthans ve Youssef, 2010; Clapp-Smith, Vogelgesang ve
Avey, 2009; Peterson vd., 2011; Avey vd., 2011; Rego, vd 2011), sessizlik, isten
ayrilma niyeti, is stresi, tilkkenmislik, ig-aile catismasi ve aile-is catigsmasi ile negatif
bir iligkisinin (Avey vd., 2011; Wang vd., 2012; Peng vd., 2013; Turgut, Bitmis ve
Sokmen, 2013) oldugu goriilmektedir.” (Kanbur, Kanbur ve Ozdemir, 2017).

Uzun siire maruz kalinan strese, sikintiya ve olumsuzluklara ragmen normal gelisimini
siirdiiren bireyler “dayanikli” olarak etiketlenirler (Garmezy ve Nuechterlein, 1972).
Psikolojik dayaniklilik giicii yiiksek olan kisiler yasadiklari olumsuz durumlardan
daha az etkilenmekte ve ilk normal haline donmeyi basarabilmektedirler. Psikolojik
yonden dayanikli birey karsilastigi olumsuzluklar ve riskler karsisinda hemen pes
etmez. Aksine olumsuzluga direnir, ¢6ziim odaklidir. Dahasi bu kisiler yasadiklar1 bu
olumsuz durumlar1 olumluya ¢evirip bir hayat goriisii veya bir tecriibe olarak goriip
faydali olabilecek hale getirme kabiliyetine de sahip olurlar. Bu durum hem sosyal

hayat hem de is hayati i¢in gegerlidir.

Psikolojik dayaniklilik bireyin stres yasadigt durumdan galip ¢ikmasidir. Hunter

(2001), psikolojik dayaniklilig1 basar1 ve uyum saglama siireci olarak ifade ederken,
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Luthans ve digerleri (2007), bireyin pek c¢ok negatif olguyla bas edebilme ve
nihayetinde bu miicadele siirecinden galibiyetle ¢ikabilme becerisi olarak
tanimlamiglardir. Masten (2001) ise psikolojik dayanikliligi, kiginin agir riske maruz
kaldiginda bu siirecten galip bigimde ¢ikabilmesi ve bu risk durumundan kurtulup en

az etkilenme ile kisa siirede eski islevselligini kazanmasi olarak tanimlamistir.

Her sektorde calisanlarin karsilastiklart bir takim mesleki zorluklar vardir. Fakat
dogrudan insanlarla birebir iletisim halinde olan, onlarin memnuniyetlerini ve iyilik
hallerini arttirmaya c¢alisan meslek gruplar1 yaptiklar: igsin dogas1 geregi duygusal
taleplerle daha fazla kars1 karsiya kalirlar. Dolayisiyla bu meslek gruplarimin her
seyden once kendi psikolojik dayanikliliklarini insa etmeleri gerekir (Buz ve Geng,
2019). Bu durum balonculuk sektdrii ¢alisanlari icin de gegerlidir. Bu operasyonda yer
alan tiim ekibin miisteri memnuniyeti ve hizmetin kalitesini artirmalari kendi

psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirmalari ile miimkiindiir.

1.2.2. Psikolojik Dayamikhihg1 Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik sonuglara ve bu sonucglara neden olan degiskenlere gore
aciklanir. s talepleri- kaynaklar1 modeli (JD-R modeli) stresin birey iizerindeki
talepler ile kisinin bu taleplerle basa ¢ikabilmek i¢in sahip oldugu kaynaklar arasindaki
dengesizlige yanit arayan bir model olarak kendisinden once gelistirilmis olan is
tasarim modellerine alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Bu modelden 6nceki is tasarim
teorileri genellikle ¢alisan motivasyonunu artiran faktorlere odaklanmis olup, ¢alisan

lizerindeki stres goz ard1 edilmistir (Ozbayrak, 2022).

JD-R modeli ilk kez Demerouti, Bakker, Nachreiner, ve Schaufeli (2001) tarafindan
yayimlanmig ve donemin arastirmacilari arasina biiyiik ilgi uyandirmistir. Bu model
calisanin hem iyi olusunun hem de negatif duygu durumunu (tilkenmislik, stres
faktorleri, sinizm, asir1 is yukii vb.) inceler. JD-R modeli perspektifinden bakildiginda,
psikolojik dayanikliligin is stresini yoneten ve hizmet ¢alisanlarinin duygusal emegini

etkileyen kisisel bir kaynak rolii oynamasi beklenmektedir (Lee ve Kim 2020).

Friborg ve arkadaglarina gore (Friborg vd., 2003) psikolojik dayaniklilig1 etkileyen

birtakim faktérler vardir. Ornegin psikolojik yatkiliklar, aile destegi ve uyum, dissal
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destekler vb. faktorlerin psikolojik dayanikliliga etkisi vardir. Yapilan ¢aligmalar bu
faktorlerin ii¢ baslik altinda toplanabilecegini 6ne siirmektedir (Haase 2004). Bu
kategoriler; aile uyumu ve destegi, kisisel yapisal 6zellikler ve dissal destek sistemleri
(sosyal cevre, is arkadaslar1 vb.) olarak siralanabilir. Bu bakis acist dogrultusunda
Fribog ve arkadaslar1 (2005) psikolojik dayaniklilik yapisinin agiklanmasinda

“kendilik algis1”, “gelecek algis1”, “yapisal stil”, “sosyal yeterlilik”, “aile uyumu” ve

“sosyal kaynaklar” olmak tlizere toplam alt1 faktorlii bir yap1 6ne stirmektedir.

Friborg ve arkadaslar1 (2003) bu tiir destekleyici kavramlarin etkilerini 6l¢gmek i¢in bir
olgek gelistirmislerdir. Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi ile hastalar ve
hasta olmayan kisilerin arasindaki farklar1 Ol¢iip koruyucu faktorlerin etkisini
incelemeyi amaglamislardir. Psikolojik dayaniklilik, stresin yarattigi olumsuz etkilerin
bertaraf edilmesine aracilik eden ve uyum siirecini destekleyen pozitif bir kisilik

ozelligi olarak agiklanabilir (Wagnild ve Young, 1993).

Psikolojik dayaniklilik bireyin birtakim risk faktorlerine maruz kaldiktan sonra
koruyucu faktorlerin yardimiyla riskli durumlarin olumsuz etkilerine iyi uyum
saglamasi olarak agiklanabilir. Bu nedenle, psikolojik dayaniklilig1 agiklamak i¢in risk

faktorlerinin, koruyucu faktdrlerin ve olumlu sonuglarin anlasilmasina ihtiyag vardir.

1.2.3. Risk Faktorleri

Risk; karsilagilmast muhtemel olumsuzluklar: tahmin eden bir psikolojik dayaniklilik
degiskeni olarak, olumsuz yasam kosullarini ifade etmektedir. Birinci temel psikolojik
dayaniklilik 6zelligi olan risk faktorleri olumsuzluklar yasansa bile i¢inde bulundugu
zor sartlarin {istesinden gelebilen ve beklenenden daha iyi gelisim gosterebilen
bireylerin ayakta kalmalarin1 saglayan ozellik veya kendilerine olan inanglarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Zor gecen bir ¢ocukluk ve olumsuz yasam kosullarina
ragmen basarili ve taninan kisiler olmay1 basaran insanlarin yagam Oykiileri temelde
risk faktorleri olgusu ile iligkilidir. Bu iligki, yiiksek risk altinda yetisen ¢ocuklarin ve
aynt sekilde yiliksek risk altindaki kisilerin basarili sonuclar elde edebilecegi
degiskenleri belirlemeyi amaglayan sistematik psikolojik dayaniklilik ¢alismalarinda
da karsilasilan sonuglar ile paralellik ve uyum gostermistir (Tiimlii ve Recepoglu,

2013).
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Risk faktorleri niteliklerine ve dogasina gore kendi igerisinde ii¢ grupta incelenebilir
(Tiimli ve Recepoglu, 2013).

e Kisiyle ilgili risk faktorleri: saglik problemlerine sahip olma, diisiik zeka
diizeyi, 6zglivenin az olmasi, kaygili ve agresif bir mizag, olaylarla basa ¢ikma
mekanizmalarinin zayif olmasti, kendini etkili bir bicimde ifade edememesi vb.

e Aile ile ilgili risk faktorleri: aile i¢i siddet, istismara ugrama, ebeveynlerin
bosanmasi veya ebeveynler arasindaki iliskinin diizensizligi, ¢cocuk ve aile
arasinda saglikli iliskilerin kurulamamasi, disiplin anlayisindaki 6l¢iistizliik,
¢ocugun ailenin sorumlulugunu ve ge¢imini iistlenmesi vb.

e Toplumsal risk faktorleri: egitimin yeterli diizeyde alinamamasi, sosyo-
ekonomik diizeyin diisiik olmasi, sosyal ¢cevrenin olumsuz 6rnek teskil etmesi,

madde kullanimu, issizlik vb.

Tiim bu risk faktorleri, bireyin psikolojik gelisiminde bir veya birden ¢ok problemin
ortaya ¢ikma ihtimalini artirarak psikolojik dayanikliligi tehdit etmektedir (Masten ve
Reed, 2002).

Siirekli tekrar eden olumsuz diisiinceler ve c¢agrisimlar sonucunda olumsuz yasam
deneyimlerinin artacagi ve siireklilik kazanacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii benzer
enerjiler birbirini ¢ekerler. Bu durum fizik biliminde oldugu gibi psikoloji biliminde

de boyledir.

1.2.4. Koruyucu Faktorler

Bireyin karsilastig1 risk faktorlerinin olumsuz sonuglarina karsi sahip olunan olumlu
faktorler “koruyucu faktorler” olarak adlandirilir. Koruyucu faktorler ayni zamanda
bireyin ya da i¢inde bulundugu ortamin, olumlu sonuglar ile ilgilenen 6zelliklerini
ifade eder (Beauvais ve Oetting, 2002; Masten ve Reed, 2002). Koruyucu faktdrler
sayesinde birey, stresli yasam deneyimleri karsisinda daha ¢cabuk uyum saglayabilme

yetenegine sahip olabilmektedir.

Koruyucu faktorler stres durumlar ile basa ¢ikmada direk olarak etkilidir. Etkili basa
cikma kavrami ise psikolojik dayanikliligin en 6nemli gostergesi olarak kabul edilir

(Mandleco ve Peery, 2000). Masten (1994), koruyucu faktdrleri riskin etkisini azaltan
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ya da ortadan kaldiran, bireyin saglikli uyumunu ve yeterliklerini gelistiren durum

olarak tanimlar.

Koruyucu faktorlerin varligi, bir taraftan problemi ortaya ¢ikmadan Onlemeyi ve
problemin olusumunu azaltmay1 saglarken; diger taraftan mevcut sorunun etkisini
azaltarak bireyin duygusal ve fiziksel iyi olusuna katkida bulunacak davraniglari,
tutumlar1 ve bilgileri gliclendirmesine yardimci olarak, zorluklar karsisinda ayakta

kalmasini saglar.

Koruyucu faktorler bireyin olaylart dogru sekilde yorumlayarak olusabilecek problemi
onceden gérmeyi ve mevcut olan problemle basa ¢ikabilmeyi saglayan, ayn1 zamanda

dayaniklilig1 kuvvetlendiren bir kalkandir (Ttimlii ve Recepoglu, 2013).

Alan yazinda psikolojik dayaniklilik ile ilgili ¢aligmalarda koruyucu faktorleri icsel
(bireysel) faktorler ve digsal (¢evresel) faktorler olarak iki grupta ele alinmistir. Bu
faktorler anne-baba ile yakin iliskilere sahip olma, giivenilir ebeveynlere sahip olma,
diizenli ve gilivenilir bir ev ortamina sahip olma, anne-babanin egitim durumlari,
sosyo-ekonomik ¢evre, arkadas ortami, yasanilan ¢evrenin giivenli ve saglikli olmasi

gibi degiskenleri barindirir.

1.3. Psikolojik Dayanikliigin Sonug¢lar:

Psikolojik dayanikliligin  sonuglart olumlu veya olumsuz olarak kendini
gosterebilmektedir. Genel olarak psikolojik dayanikliliga sahip olan calisanlarin daha
rekabetci, daha esnek ve ortama adapte noktasinda daha basarili oldugu soylenilebilir.
Buradan hareketle psikolojik dayaniklilik diizeyi yiliksek olan isgdrenlerin daha
basarili ve etkili olduklari ifade edilebilir (Maddi vd., 2006).

Yapilan arastirmalarda psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyleri digerlerinden ayiran
belirli ozelliklere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu olumlu 6zellikler su sekilde
stralanmistir; i¢inde bulunulan durumla basa ¢ikabilme becerisi, zorluklarin iistesinden
gelmek igin gerekli psikolojik kaynaklara sahip olma, genel olarak pozitif bir bakis
acisina sahip olma, stresle miicadele edebilme, sosyal duyarliligi gelismis olma, 6z

farkindaligin ve 6z saygisinin gelismisligi, is birligine aciklik, etkili orgiitsel davranas,
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aktif problem ¢6zme becerisi, fevri degil diisiinerek hareket etmek ve gergegin dogru

degerlendirilmesidir (Eminagaoglu, 2006).

Masten ve Reed (2002)’e gore psikolojik dayanikliligin olumlu sonuglar1 asagidaki
gibidir. Bu 6zelliklere sahip olan bireyler is hayatinda, aile hayatinda ve sosyal hayatta

kazandiklar1 bu yeterlilikler sayesinde hayatlarina sahip ¢ikarlar.

e Olumlu sosyal iligkiler i¢erisinde olmak

e Sosyal yeterlilige sahip olmak

e Mutlu olmak

e Suca yonelik davraniglardan uzak durmak

e Akademik basariya sahip olmak / okula devam etmek

e Psikolojik olarak saglikli olmak / psikopatolojinin bulunmamasi
e Kendini kabul etmesi ve uyumlu olmasi

e Yasa ve sagligina uygun spor yapilmasi

e lyilik hali

e Ders dis1 etkinliklerin igerisinde bulunma

e Arkadaglar tarafindan kabul goériilmek

Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler, karsilastiklart olumsuzluklardan sonra
yeniden kendileri olabilmeyi ve olumsuzluk faktorii ile karsilasmadan 6nceki hallerine
donmeyi basarabilen insanlardir. Ayrica arastirmalar gostermistir ki bu bireyler
stirecin basindaki hallerinden ¢ok daha olumlu anlamda bir gelisim gostermis, yeni bir
bakis agis1 yeni anlamlar ve degerler olusturmus bireylerdir (Luthans ve Youssef,
2004). Yine dayamiklilik diizeyi yiliksek olan bireyler olumsuz bir durumla karsi
karsiya kaldiklarinda o durumu yok sayip kagcmak yerine kabul edip ¢6ziim arayan
kisilerdir. Bu kisiler stresi daha iyi yonetebilen ve ¢oziim odakli olmay1 basarabilen
kisilerdir. Bu kisiler sorunlarla ylizlesmek ve iistiine gitmeyi tercih ederken psikolojik
dayaniklilig1 diisiik olan bireyler sorunlar1 yok sayma egiliminde olurlar (Yildiz,

2020).
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1.4. Psikolojik Dayaniklihig1 Artirmanin Yollar

Psikolojik dayanikliligin artmasi hayat kalitesini ve icra edilen meslekteki hizmet
kalitesini artirir. Aym1 zamanda bireyin hayata daha pozitif bakmasini saglar. Bu
sekilde daha saglikli bir aile hayati ve sosyal hayat saglanirken aym1 zamanda
akademik ve mesleki basarinin da artmasi soz konusu olabilir. Amerika Psikoloji
Dernegi'ne gore (APA) psikolojik dayanikliligi gelistirmek igin asagida Onerilen

yontemler kullanilabilir;

o -Baglant1 kurmak: Insan sosyal bir varliktir. Aile iiyeleri, arkadaslar ve sosyal
cevresindeki diger kisilerle iyi iliskiler icerisinde olmak insanin ruhuna iyi gelir. Bu
kisilerden destek almak kisinin psikolojik dayaniklilig1 giiclendirecektir. Yine bazi
arastirmalar gostermistir ki yardimlagsma dernekleri, inang temelli kuruluslarda aktif
olmanin psikolojik dayamikliliga iyi geldigi ve umudu da beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Ciinkii bir insana faydali olmak aslinda psikolojik olarak kisinin

kendisine yaptig1 bir iyilik ve duygusal doyumunu da beraberinde getirmektedir.

o Krizleri asilmaz bir sorun olarak gormemek: Hayatta insanin karsisina
tehlikelerin ¢ikabilecegi, riskler ve sorunlarin olabilecegini kabul etmek ve bu
durumun yol agacaklarimin iistesinden gelinebilecegine inanmak psikolojik
dayaniklilig1 destekleyecektir. Bunlar hayatin ig¢inde karsilasilan ve degistirilemez

olaylarin ele alinist ve yorumlanma bigimi ile degistirebilir.

. Degisiklikleri yasamin bir parcasi olarak gormek ve uyum saglamak:
Degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Bu sozden hareketle hayattaki
degistirilemeyen kosullara itiraz etmektense kabul etmek ve uyum saglamak gerekir.
Bu bakis agis1 bireyin hayatinda degistirmeye muktedir oldugu kosullar1 degistirmek

icin odaklanmasina yardimci olacaktir.

o Hedefe dogru ilerleme: Ulasilabilir hedefler belirlenir ve bu hedeflere
ulagabilmek i¢in ¢aba gosterilir. Bu ¢aba ve emek insana psikolojik dayaniklilik
acisindan 1yi gelir. Basarmasi ¢ok zor hedeflere odaklanip basarisiz olunca mutsuz
olmak yerine kisinin istedigi hedeflere ulagsmasina yardimci olacak bir yol haritas

belirlemek iyi bir tercih olacaktir.
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o -Kendini kesfetmek: Insan bir miicadeleyi kaybetse bile bundan kendisine
ders ¢ikaracak ve 6grenecek bir seyler bulmalidir. Bu anlamda kendisini gelistirip bir
seyler 6grenebilir. Yine insan kendisini tanimak i¢in ¢aba gdstermeli, giiclii ve zayif
yonlerini bilmek i¢in zaman ayirmalidir. Her olumsuzluktan ¢ikarilacak bir ders her

zaman vardir.

° Kararh olmak: Kararli olmak insanin hedeflerine ulasabilmesi i¢in olmasi
gereken bir davranig bigcimidir. Stres ve problemlerden tamamen uzaklagsmak yerine

kararli eylemlerde bulunulmalidir.

o -Kendine dair olumlu bakis acis1 gelistirmek: Bireyin kendisiyle ilgili
olumlu bir ruh hali i¢erisine olmasi kendisini olumlu yonde giidiiler. Bireyin problem
¢ozme yetenegi ve icgiidiilerine giivenmesi psikolojik dayanikliliginin artmasina
yardimci olacaktir. Olumlu bir bakis acist beraberinde olumlu bir hayati da

getirecektir.

. -Kendine dikkat etmek: Kisinin psikolojik dayaniklilig1 yalnizca psikolojik
durumu ile ilgili degil ayn1 zamanda fizyolojik sagligi ile dogrudan alakalidir. Bireyin
kendi sagligi ve ihtiyaclarina dikkat etmesi ve diizenli egzersiz yapmasi onemlidir.
Filozof Thales’in dedigi gibi “Mutlu insan hangi insandir? Saglikli viicuda, kivrak

zekaya ve uysal bir fitrata sahip olandir.”
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IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL EMEK

Bu boélimde; duygusal emek kavrami, tanimi ve gelisimi ile duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal davranis iizerinde

durulmustur.

2.1. Duygusal Emek Kavrami, Tanimi ve Gelisimi

Hizmet sektoriiniin glin gectikce gelisim gostermesi oOrgiitlerde c¢alisan insan
kaynaginin ve duygularin 6nem kazanmas: ile paralellik gostermistir. Tiiketici satin
aldig1 mal veya hizmetten maksimum tatmini yasamasinda almis oldugu hizmet kadar
hizmetin manevi/duygusal yonii ve tiiketiciye sunus sekli de dnemlidir. Son yillarda
hizmet sektoriiniin hizla gelismesi beraberinde hizmetin sunum kalitesinin de ne kadar
onemli bir konu oldugu disiincesini beraberinde getirmistir. “Duygusal Emek”
kavrami her iki kelimeden de hareketle “insanin bilingli olarak giristigi calisma
siirecinin, kendi i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak arastirmacilarin son
yillarda iizerinde c¢ok durdugu bir kavram olarak ortaya c¢ikmistir (Basim ve

Begenirbas, 2012).

Orgiitiin yasamini1 devam ettirebilmesin en dnemli yapitasi insan ise insan igin de
duygular ¢ok 6nemli bir kavramdir. Bu anlayisla birlikte hizmet sektdriinde duygusal
emek kavrami son yillarda fazlaca 6nem kazanmistir. Buradan hareketle tiiketici ile
birebir etkilesimde bulunarak mal ve hizmeti sunan calisanlar, tiiketicilerin duygusal
beklentilerini kargilayarak memnuniyetlerini arttirmada 6nemli rol oynayabilmektedir
(Kaya ve Ozhan, 2012). Hizmet sunan calisanlar duygusal tepkilerini miisteride
memnuniyet yaratacak sekilde diizenlemek durumundadirlar. Duygusal emegin ¢ikis

noktas: da buradan gelmektedir (Isik, 2015). Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan



bireyler, miisterileri memnuniyeti saglayacak bi¢imde duygusal tepkilerini
diizenlemek mecburiyetindedirler. Duygusal emek kavrami bu noktada ortaya
cikmaktadir (Inanir, 2019). Miisterilerle birebir iletisim halinde olan calisanlarin
duygularini yansitmalarini, mensubu olduklar1 6rgiit tarafindan konulmus kurallara
uygun hale getirmeleri ve bu siiregte harcadiklari ¢abalarin tiimii duygusal emek olarak

ifade edilmektedir (Kdksel, 2009).

Gilinlimiizde yeni olan sey duygularin ve duygular1 yansitmanin nasil olmasi
gerektiginin birileri tarafindan bagtan asagi diizenlenmesi ve sosyal iligkilerin ayrintili
olarak belirlenip tabiri caizse kaliba sokulmasidir. Dolayisiyla bugiiniin diinyasinda
duygusal emekten bahsedilmesinin temelinde yatan neden, is gorenlerin duygu
ifadelerinin kendi inisiyatiflerinde olmaksizin 6rgiit tarafindan belirlenen birtakim
kurallara dayandirilmasit ve isyerinde sarf ettikleri emegin onemli bir kisminin

duygulariyla ilgili olmasidir (Hochschild, 1983: 9).

Duygusal emek kavrami ilk kez Amerikali sosyolog Hochschild (1983) tarafindan
“Yénetilen Kalp: Insan Duygularmin Ticarilestirilmesi” adli kitabinda havayollari
kabin memurlar lizerinde yapilan bir arastirma ile ortaya konulmus bir kavram olup
bu kavrama gore duygularin da tipki bir iirlin gibi emek piyasasinda alinip-satilarak
emtialastirildig1 one siirilmiistiir. Yine Hochschild duygusal emegi “Belirli bir iicret
karsiliginda duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmis ve fiziksel-zihinsel emege ek
olarak duygularin da bir emek giicii faktorii oldugu 6ne siiriilmistiir (Hochschild,

1983).

Hochschild’e gore duygusal emek; icra edilen is geregi duygularin diger kisiler
tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda mimiksel ve bedensel
gosterimde bulunulmasidir. Hochschild’in duygusal emegi yiiz ifadeleri, jest,
mimikler ve viicut hareketleri ile sinirladigi anlayistan farkli olarak sonraki
arastirmacilar (Wharton ve Erickson, 1993; Rafaeli ve Sutton, 1987, 1989) duygusal
emegin konusma esnasinda ses tonu ve davranislara yansiyan her tiirlii ¢abay1 da
kapsadigin1 belirtmislerdir (Basim ve Begenirbas, 2012). Arastirmacilar duygusal
emegin is gorenin yaptig1 her tiirlii fiziksel, zihinsel ve duygusal faaliyeti kapsadigi

konusunda fikir birligine varilmistir. Duygular da is performansi kapsaminda bir emek
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giicii olarak ele alinmaktadir (Hochschild, 1983). Duygusal emek, bir izlenim ydnetimi
(impression management) olarak ifade edilebilir. Burada tiyatral bir bakis agis1 vardir.
Oyle ki galisan, seyirci karsisinda oyununu sergileyen bir tiyatro oyuncusu olarak

goriiliir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Duygusal emek, isletmelerin c¢alisanlarindan miisterilere karsi gostermelerini
bekledikleri isimsiz gorevleridir (Mastracci vd., 2006). Duygusal emek ile gosterilen
caba sayesinde tiiketici daha yiliksek memnuniyete sahip olurken bu baglamda
duygusal emegin adeta mal olarak alinip satilan bir esya gibi goriildiigli sdylenebilir.
Duygular fiziki bir kavram olmamasi sebebiyle 6l¢iilmesi de daha karmasiktir. Ancak
i performansini ve miisteri memnuniyetini artirmasi bakimindan ¢ok onemlidir ve

ayrica degerlendirilmesi gerekir.

Duygusal emek, orgiit normlarina uymak ve beklenilen uygun duygusal gosterimde
bulunabilmektir (Domagalski, 1999). Duygusal emek kavrami pek ¢ok sektorde—
ozellikle hizmet sektorii bir gereklilik olarak yoneticiler tarafindan istenen sekilde

duygularin sergilenmesi olarak tanimlanabilir (Robbins, 2005).

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak duygusal emegin isveren tarafindan -yazili
olmayan bir sekilde olsa dahi- calisandan beklenen bir davranis oldugunu séylemek
miimkiindiir. Clinkii hizmet sektdriinde miisteri memnuniyetini artirmanin en dnemli
faktorlerinin ilgi, alaka, dogru iletisim ve giiler yiiz oldugu sdylenebilir. Bunlarin
saglanabilmesi i¢in calisanin samimi olmasi veya rol yapmasi da gerekse miisteri
memnuniyetinin saglanmasi esastir. Duygusal emek; isgdrenin icinde hissettigi
duygular ne olursa olsun miisteriye yansitmadan Orgiit normlar1 ¢ergevesinde jest,
mimik, viicut dili, ses tonu, iletisimi ile miisteriyi memnun etmesi ve hizmet kalitesini

artirmasidir.

Duygusal emek, muhatap aldigimiz kisinin memnuniyetini artirabilmek i¢in kiginin
davranislarindan ve sozel ifadelerinden alinacak yansimalara gore hissedilen gercek
duygulara 6nem vermeden hatta gercek duygulari bastirarak bireyin duygularim

yonetme cabasidir. Duygusal emek; mensubu olunan 6rgiitiin beklentileri karsisinda,
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calisanin hizmet iiretme siirecinde gosterdigi veya bastirdigt duygular ile ilgilidir

(Gilingor, 2009).

Duygusal emek gosteriminde yapilan meslege gére hem yumusak hem de sert duygu
ifadelerinin olmasi gerekebilir. Ciinkii amac¢ karsidaki kisinin i¢inde bulundugu
duruma ve ihtiyacina gore kendisini iyi hissetmesini saglamaktir (Mastracci vd. 2006).
Ornegin; hastas1 vefat eden bir doktor hasta yakinlarina durumu anlatirken duygusal
emegin zit kutbunda yer alip durumu metanetle yonetirken; isinin bir geregi olarak
giilimsemesi gereken satig personelleri ise belki de kendi dogal duygularindan farkl
olarak daha sempatik ve girisken olmak zorundadirlar. Ayrica iletisim ve etkilesim
esnasinda yasanan olaylar karsisinda tepkisiz ve tarafsiz kalmak i¢in de duygusal emek

harcamak s6z konusu olabilmektedir (Tracy,1998).

2.2. Duygusal Emek Boyutlari

Insan ruhunun en o6nemli unsurlarmmdan birisi duygulardir. Giiniimiiz hizmet
sektoriinde yasanan rekabet diizeyi, hizmet sunumu kapsaminda c¢alisan ile miisteri
arasindaki etkilesimin belki de en 6nemli 6gesidir. Bu anlamda miisterilerin verilen
hizmetin kalitesine yonelik ilk izlenimleri hizmeti sunan ¢alisanlarin sergiledikleri

davraniglardan olugsmaktadir.

Duygusal emek kavraminin yapilan aragtirmalar neticesinde ¢esitli boyutlar1 oldugu
goriilmiistiir. Bu boyutlar incelendiginde duygusal emek kavramini anlamlandirmak
daha miimkiin olacaktir. Isletme i¢inde ¢alisanin hissettigi ile disa vurdugu duygular
her zaman aym olmayabilir. Bu noktada duygusal emek davraniglarimi yiizeysel

davranis ve derinlemesine davranis olarak siniflandirilabilir.

Ashforth ve Humprey (1993) ise ylizeysel davranis ve derinlemesine davranisa ek
olarak ¢alisanlarin gercekten hissedebilecegi davranislar olabilecegini hesaba katarak
Hochschild’in yaklasimina bir iiglincii boyut olan dogal duygular1 eklemistir. Bazi
kaynaklarda duygusal emegin dogal duygular boyutunun (samimi davranis boyutu) da
ele alindig1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada da duygusal emek bu sekilde ti¢ boyutlu sekilde

incelenmistir.
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Durumsal Isaretler Duygu Yoénetimi Stireci Uzun Dénemli Sonuclar

Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek Bireysel Refah
-Sikhik \ / -Tiikenme
-Siire Derinlemesine Rol Yapma -Is Tatmini
-Cesitlilik -Tlgivi yaymak

-Gosterim Kurallar -Anlayis: degistirmek

Kumumsal Refah

Duvgusal Olavlar

Yiizeysel Rol Yapma -I_"erflor‘mf_ilns
e . / -Duygusal karsilig .| -Geric ekilme
-Pozitif Olaylar b B D X
-~ degistirme avranist

-Negatif Olaylar =

Bireysel Faktoérler Kurumsal Faktérler

-Cinsiyet -Is otonomisi

-Duygusal Etkileyicilik -Yonetici Destegi

-Duygusal Zeka -Calisma arkadaslarimn destegi

-Duygulanma Yetisi

Sekil 2.1. Duygusal Emek Siireci

Kaynak: Alicia A. Grandey “Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize
Emotional Labor” Journal of Ocupational Health Psychology, p. 1001.

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi duygusal emegi etkileyen bireysel ve kurumsal faktorler
vardir. Cinsiyet, duygusal zeka gibi kavramlar bireysel faktorler i¢inde incelenirken;
is otonomisi, yonetici destegi, ekip arkadaslarinin destegi gibi kavramlar da kurumsal

faktorler basligi altinda sayilmaktadir.

2.2.1. Yiizeysel Davrams

Yiizeysel davranig; c¢alisanin istenilen davranigi gercekten hissetmedigi ve
igsellestirmedigi sekilde gosterdigi davranislardir. Calisan, igin gerektirdigi
duygulardan farklt duygular hissetse bile kendisinden beklenen davranisi
i¢sellestirmeksizin gdstermesi so6z konusudur (Bagbug, 2010). Bu tiirden bir
davranista calisanlarin sergiledikleri duygu gosterimleri, sozlii veya sozsiiz iletisim

unsurlarini i¢inde barindirabilir (Ozgen, 2010).

Yiizeysel rol yapmada is goren, bulundugu orgiitiin kurallar1 ve normlar1 ¢ercevesinde
duygularin1 maskeleyerek onlar1 gercekten hissettigi duygulardan farklilastirarak,
karsisindaki miisteri ya da aliciya yansitir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey,
2002). Baska bir deyisle, kendi duygularini maskeleyerek disariya gercekte hissettigi
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duygulardan farkli duygularimi yansitir.  Buradan hareketle yiizeysel davranig
sergileyen ig gorenler hissettikleri gercek duygulari degil sadece davraniglarini
degistirmektedirler. Bu sekilde davranmalarinin nedeni ¢alistiklar1 orgiitiin onlardan
bekledikleri sekilde davraniglarini sekillendirerek kurallara uyup islerini korumaktir
(Grandey, 2003). Calisanlar her ne kadar davraniglarini degistirseler de hissettikleri
duygular1 degismemektedir. Bu duruma oOrnek olarak c¢alisan sinirlense bile
miisterisine bu duygusunu belli etmeyip yine de ona karsi dostane bir sekilde
yaklagmasi, giiliimsemesi gosterilebilir. Bu durum o6zellikle balonculuk sektorii
calisanlarinda siklikla goriilebilecek bir durumdur. Ciinkii balon pilotu ve ekibi
misafirle ayni sepetin igerisinde, gokyliziinde birebir ilgilenmek durumundadir ve
gorevi bitene kadar duygularini kontrol etmesi beklenmektedir. Burada ¢alisan, isin
gerektirdigi duygusal davraniglar1 sergileyebilmek i¢in kendi gergek hislerini

bastirmak durumunda kalir (Hochschild, 2003).

2.2.2. Derinlemesine Davranis

Bu davranis seklinde calisanlar kendilerinden beklenen davranislan igsellestirerek
kendi duygular ile uyumlu hale getirmeye caligirlar (Grandey, 2003). Derinlemesine
davranis sergileyen calisan kendisinden beklenen duygular1 bizzat yasamaya calisir.
Bu duygular1 kendi duygulart gibi yasayabilmek i¢in ¢aba harcar. Bu bakimdan
derinlemesine davranis yiizeysel davramstan ayrilir. Ornegin calisanin iletisim
kurduklar1 miisterileri anlamaya calismasi, empati kurmasi1 ve pozitif duygularla

yaklagmasi derinlemesine davranisa 6rnek olarak verilebilir (Isik, 2015).

Derinden rol yapma davraniginda is goren i¢sel duygulara odaklanarak kendisinden
istenen rolil adeta bir oyuncu gibi oynamak i¢in ¢aba gdsterir ve bu caba neticesinde
kars1 tarafa duygularini aktarmaya ¢alisir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey,
2002). Bu yaklasimda gercek duygular sahtelestirmek veya maskelemek s6z konusu
degildir. Bir anlamda derinden rol yapmada, ¢alisan kendini miisteri yerine koyarak

empati duygusu ile hareket eder (Rupp vd., 2008).

Derinlemesine davranista bulunan bir ¢alisan, duygularini isin gerektirdigi sekilde
hissedebilmek icin bir ¢aba gdstermektedir. Bu noktada, derinlemesine davranis iki

farkli siniflandirmada degerlendirilebilir; ¢agirma ve bastirma. Cagirma durumu
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calisanin bilissel odagi, o an hissetmedigi ancak hissetmeyi arzuladigi ve bunun igin
caba gosterdigi bir duygu lizerinde yogunlagmasidir. Bastirma ise tam tersi olarak,
istenmeyen bir duygunun ¢alisan tarafindan bilingli bir sekilde bertaraf edilmesi
durumudur. Bastirma durumunun ortaya ¢ikmasi durumunda calisanin kendi dogal

duygulari ile isin gerektirdigi duygularin uyumlu olmamasi sdz konusudur.

2.2.3. Dogal/ Samimi Davrams

Bu davranis tiirli baz1 kaynaklarda duygusal emegin bir boyutu olarak ele alinmamis
fakat baz1 arastirmacilarin dogal veya samimi davranisi bir boyut olarak ifade ettigi
goriilmiistiir. Dogal davranis i gorenin icinde yasadigi duyguyu tam olarak hic
degistirmeden yansitmasi demektir. Duygularini bastirmadan veya miisteri
memnuniyeti geregi rol yapmadan oldugu gibi aktarmasidir. Duygular sebebiyle

davraniglar dogaldir.

Arastirmacilar duygusal emek kavramin1i ve onun alt boyutlarint daha 1iyi
aciklanabilmesi adina g¢esitli yaklasimlar gelistirmiglerdir. Bu yaklasimlar
cercevesinde, Hochschild (1983) calisanlarin duygulart ile ilgili davranislarini

yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olmak iizere iki boyutta ele almistir.

Calisanlarin igtenlikle hissettikleri duygular1 gostermesi diger boyutlarin aksine
zorunluluk icermemekte, calisanin icinden geldigi sekilde duygularini yansitmasini
ifade etmektedir. Ornegin bir dgretmenin ¢ok sevdigi ve basarili bir dgrencisinin
okuldan ayrilmasi tlizerine yasamis oldugu iiziintli onun gergek ve samimi duygularini

ifade eder (Basim, H. N. ve Begenirbas, M. (2012).

2.3. Duygusal Emege Etki Eden Faktorler
Bu baglik altinda duygusal emege etki eden faktorler agiklamistir. Bu faktorler bireysel

ve Orgiitsel faktorler basliklar: altinda incelenmistir.
2.3.1. Bireysel Faktorler

Duygusal emege etki eden bireysel faktorler bizzat kisinin sahip oldugu sahsi

ozellikleridir.
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e Cinsiyet
Grandey’e gore kadinlar ve erkekler duygularini yonetme stirecinde farkli giidiilerle
hareket etmektedirler. Soyle ki, kadinlar daha ¢ok uzlasmaci bir tavirda olurken
erkeklerse kontrolii saglama, gurur gibi hisleri ifade etme giidiisiinde olmaktadirlar.
Bu nedenle hizmet sektoriinde ¢alisan erkeklerin miisteriyle etkilesimde duygularini
yonetebilmeleri i¢in kadinlardan daha fazla egitime ihtiyaclari olabilmektedir

(Grandey, 2000).

. Yas

Calisanin yasi ile birlikte is ve hayat tecriibesinin arttig1 bir gercektir. Bazi arastirmalar
duygusal emek ile yas arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ifade etmektedir.
Cheung ve Tang (2010) da yaptiklar bilimsel arastirmada yas artisi ile dogal davranis
gosterilmesi arasinda pozitif iliski bulmuslardir (Kizanlikli, 2014: 29).

Ote yandan yas ile duygusal emegin her zaman olumlu ve anlamli bir iliski iginde
olmadig1 durumlar da olabilir. Oral ve Kose (2011)’in arastirmalarinda ¢alisanlarin
duygusal emek gosterimlerinde yasin herhangi bir etkisi olmadigi goriilmiistiir.
Ornegin turizm sektdriinde calisan, bu isin egitimini almis, daha dinamik, tempolu
calisma saatlerine daha fazla adapte olabilen geng bir ¢alisanin kendisinden yasca
biiylik bir meslektasindan duygusal emek gosterimi konusunda daha basarili olmasi

sOz konusu olabilir.

. Kisilik

Calisanlarin duygusal emek gosterebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bir takim
kisilik 6zellikleri ve karaktere sahip olmalar1 gerekir. Calisanin kisiligi duygusal emek
gosterimi  lizerinde rol oynayan en Onemli kisisel niteliklerden biri olarak

sayilmaktadir (Wong ve Wang, 2009: 249).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler
Duygusal emegi etkileyen bireyin bagli bulundugu orgiitsel faktorler asagida
aciklanmigtir. Bu faktorler; is 6zerkligi, sosyal destek, yonetici, is arkadasi destegi ve

odiillendirme olarak sayilabilir.
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. Is Ozerkligi

Calisanlara calistiklar1 orgilitte calisirken yeterli 6zgiir alan saglanmasi ve iglerini
programlama firsatinin sunulmasi is 6zerkligi (otonomi) olarak ifade edilir. Bagka bir
ifade ile ¢alisanin ise ait gorevlerini yerine getirirken bagimsiz olmasi, 6zgiir karar
verebilme yetkisi seklinde agiklanabilir (Morris ve Feldman, 1996). Boyle bir ortamda
calismanin c¢alisana olumlu bir is ortami1 saglamasi duygusal emege etki eden orgiitsel

faktorlerden birisidir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki is Ozerkligi seviyesinin giiclii oldugu bir is
ortamindaki calisanlarda derinlemesine davranisin, zayif oldugu kurumlarda ise

yiizeysel davranisin hakim oldugu tespit edilmistir (Ozgiin, 2015).

. Yonetici ve Is Arkadasi Destegi

Grandey (2020) yonetici ve is arkadasi destegini duygusal emegi etkileyen orgiitsel
faktorlerden biri olarak ele almistir. Yonetici ve is arkadaglari destegi goren bir
calisanin yaptig1 isi sahiplenmesi ve severek yapmasi sebebiyle duygusal emegi daha

iyi yonetebildigi ifade edilebilir.

. Odiillendirme

Orgiitlerde ¢alisanlar1 motive etmek icin ddiillendirmeden faydalanilir. Bu sayede
calisan ekstra bir performans sergileyecek ve miisteri memnuniyeti saglamak icin
isinin tiim gerekliliklerini yapmaya goniillii olacaktir. Buradan hareketle ddiillendirme
sisteminin orgiitlerde ¢alisanlar1 duygusal emek gosterimi hususunda olumlu etkiledigi

sOylenebilir.

2.4. Duygusal Emegin Sonuclari
Duygusal emek sarf edilmesi sonucunda hem ¢alisan hem o6rgiit acisindan bir takim
olumlu-olumsuz sonuglardan so6z edilebilir. Bu olumlu veya olumsuz sonuglar ¢aligsani

ve orgltli dogrudan etkilemektedir.

2.4.1. Duygusal Emegin Olumlu Sonuclari
Duygusal emegin olumlu etkilerinden bahsetmek gerekirse; icra edilen meslege karsi

duygusal olarak bagli olmak, yapilan isin kalitesinin artirmak i¢in bilingli olarak ¢aba
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gostermek ve bunun sonucu olarak hem calisanin hem de isverenin ekonomik fayda
saglamasi sayilabilir. Ekonomik fayda ve kaliteli ig liretilmesi sonucu yapilan igin
tatmin duygusu artacaktir. Ayrica duygusal emegin bir sonucu olarak miisteri iliskileri

gelisecek ve miisteri memnuniyet artacaktir.

Calisanin yaptig1 isten zevk almasi, isini en iyi sekilde yapmaya calisirken sergiledigi
tutum ve kendilerine 6zgii davranislar neticesinde isiyle arasinda kuvvetli bir bag
olusturabilir. Bu duygusal emegin sonucunda ige baglilik ve is tatmini seklinde olumlu
sonuclar goriilebilir. Calisanin gosterdigi duygusal emek ile kendi duygu ve
diisiinceleri arasinda bir celiski olmamasi c¢alisanin performansinda artisa sebep
olacaktir. Calisan kurumun beklentileri dogrultusunda {izerine diisen gorevleri daha
istekli bir sekilde yerine getirerek yliksek performans sergileyebilir. Eger kurum
calisganin1 sergiledigi bu yiiksek performans neticesinde oOdiillendirirse bu durum

calisanlar iizerinde motivasyon artist seklinde kendisi gosterebilir.

Duygusal emegi iyi yonetebilen calisanlar miisteri memnuniyetini artiracag ig¢in bu
durum daha ¢ok miisteriye ve ekonomik kazancin daha ¢ok artacagina isaret edebilir.
Ornegin isini severek yapan, giiler yiizlii, satis becerisi yiiksek bir satis personeline
gore asik suratli, soguk ve mesafeli bir satis danigmani arasinda tercih edilme ve
miisteri sayisina gore farkliliklar olabilir. Ayrica isletmeler duygusal emegi
yonetebilen, miisteri memnuniyeti ve verilen hizmet kalitesini artirabilecek ¢alisanlari
tercih etme egilimindedirler. Bu sebeple duygusal emegin ekonomik hayata katkisi

oldugundan soz edilebilir.

Son olarak ¢alisanin i¢inde yasadigi ve kendisinden beklenen duygu ifadelerinin
paralellik gostermesi fizyolojik ve psikolojik acidan calisana iyi gelmektedir. Isine
sahip ¢ikan calisan dolayli olarak kendi hayatina da sahip ¢ikacagi i¢cin hem mental

hem de bedenen kendisini iyi hissedebilir.

2.4.2. Duygusal Emegin Olumsuz Sonuglari
Duygusal emegin olumsuz sonuglar1 da mevcuttur. Ornegin kendi dogal duygularin
siirekli bastirmak zorunda kalan calisan bir siire sonra meslegi birakma, ise

yabancilagsma ve tiilkenmislik ile kars1 karstya kalabilir. Bu duygu durum degisimi ile
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miicadele edemeyen calisanin is-aile catismasi ve sosyal hayatinda da birtakim
olumsuzluklar gériilebilir. Ornegin duygularmi siirekli kontrol altinda tutmak zorunda
olan ¢alisan 6zel bir ¢aba gerektiren bu eylem neticesinde isten soguma ve isten

ayrilma niyetine girebilmektedir.

Calisanin is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi hissettigi olumsuz duygular varsa bu
durum bir siire sonra isine yabancilasmay1 dogurabilir. Siirekli kendisinden beklenen
duygu ifadeleri ger¢ek hissettikleri duygulardan farkli oldugu i¢in bir siire sonra
calisanda monotonluk hissine sebep olabilir. Mesleki bunalim neticesinde ¢alisanda
tilkenmislik bag gosterebilir. Bu durum c¢alisanlar iizerinde sinir, stres, agresiflik,
stirekli bir halsizlik hali, uykusuzluk gibi olumsuz sekillerde kendini gosterebilir. Bu
olumsuzluklarin yani sira kiside 6zgiiven problemleri, degersizlik ve yetersizlik olarak
da kendini gosterebilir. Yasanma ihtimali olan tiim bu olumsuzluklar kisinin aile

hayatina da dogrudan yansiyacagi icin ig-aile ¢atigmalarina da neden olabilmektedir.

Duygusal emegin calisanda yol acabilecegi bir diger olumsuzluk ise rol ¢atigmasidir.
Kendisinden beklenen davranisla aslinda hissettigi duygulari ortiismeyen ¢alisan rol
catismasi yasayabilir. Bu ¢alisanlar yiizeysel davranis sergileme egiliminde olurlar. Bu

durum beraberinde psikolojik rahatsizliklar getirebilir.

2.5. Balonculuk Sektoriinde Duygusal Emek

Balonculuk sektorii miisteri ile birebir iletisim kurulan emek yogun bir sektordiir. Bu
iligkiler stirekli, dinamik ve yogun bir sekilde gerceklesmekte olup ¢alisanlar kilit
noktada yer alirlar (Akdu ve Akdu, 2016). Sunulan hizmet esnasinda misafirin
memnuniyeti dogrudan ona hizmeti sunan g¢alisanlarin ilgi, alakasi gibi olumlu
davranislari ile sekillenir. Bu nedenle balonculuk sektorii ¢alisanlarinin duygularini iyi
yonetebilmeleri dnem arz etmektedir. Ustelik sicak hava balonu ekstrem bir aktivite
oldugu i¢in calisan kisinin isinin ehli olmasi, mesleki bilgi ve sakinligi ile de misafirine

giiven vermesi ¢ok kritiktir.

Hizmet sunumu sonrasinda ortaya ¢ikan memnuniyet onu yaratan kisiden ayri
diisiiniilemez. Bu nedenle orgiitler standartlar1 yiikseltmek ic¢in ¢alisanlarin uymasi

gereken kurallar belirlerler ve ¢alisanlardan bu kurallara uyum saglayabilmesi i¢in
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yogun bir duygu yonetimi ¢abasi beklenmektedir (Lee, Kim, Shin ve Oh, 2012).
Balonculuk sektorii ¢alisanlarinin miisteriyle dogrudan temas halinde olan ¢aliganlar
olduklar1 bilinmektedir. Calisanlar, sirket — miisteri arasinda en O6nemli baglantiy
kurmakta ve bu esnada duygusal emek kullanmaktadir (inanir, 1. (2019). Calisanlar
tarafindan duygusal emek kullaniminin gergeklestigi her bir karsilasma alaninin yani
her bir turistik yerin bir tiyatro sahnesinden farksiz oldugu ifade edilmistir (Van Dijk

ve Kirk, 2007: 158; Karatepe ve Aleshinloye, 2009).

Turizm sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore duygusal emek boyutlar1 arasinda
“derin davranig” en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu arastirmanin sonuglarina gore
turizm sektorli ¢alisanlar1 en fazla derinden rol yapma davranisi boyutunu sergileme

egilimindedirler (Sercek ve Sergek, 2017).
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UCUNCU BOLUM
KiSI-is Uyumu

Calismanin bu boliimiinde; kisi-is uyumu tanimi ve gelisimi; kisi-gevre uyumu teorisi

ve kisi-is uyumu Onciillerine yer verilmistir.

3.1. Kisi — Is Uyumu

Insanoglu yaratilisindan bu yana ihtiyaglarini karsilamak igin islerini kendisi yapmis
veya diger insanlarla organize olup is paylasimina giderek isi tamamlamaya gayret
etmistir. Bu fikrin gelismesi neticesinde i3 hayatlar1 bireylerin yasamlarina
eklenmistir. Giiniimiiziin globallesen diinyasinda ise is hayat1 insanlarin yasamlarini

devam ettirebilmeleri i¢in ¢cok 6nemli bir unsur olarak yerini almistir.

Orgiitler igin bir ¢alisana verilen vazifenin calisan tarafindan dogru bir sekilde yerine
getirilip getirilmeme konusu oldukca onemlidir. flgili ¢alisanin bu gérevi yerine
getirebilecek donanimda ve yeterlilikte olmasi isletmeler icin islerin sorunsuz
yiriitiilmesini saglayacaktir. Bu sebeple verilen isi icra edecek calisanin dogru
belirlenerek sahip oldugu kisisel 6zelliklerin ve donaniminin dogru tespit edilip

gelistirilmesi ile kisi-is uyumu saglanmaya caligilir.

Calisma hayati giiniimiizde yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak yerini almistir.
Insanlar ailelerinden ve evlerinden daha ¢ok is yerlerinde vakit gegiriyor denilebilir.
Bu sebeple kaliteli bir ¢alisma hayati, yasam kalitesini dogrudan belirleyen
unsurlardandir. Calisma kosullarinin iyi olmasi c¢alisanda is tatmini saglamakta ve is

ile kurulan uyumun en iist seviyede olmasinit saglamaktadir (Tinar ve Ulusoy, 2017).



Kisgi-is uyumunu agiklamadan once “kisilik” kavraminin tanimlanmasi daha dogru

olacaktir.

3.2. Kisilik

“Kisilik” s6zliik anlami olarak kisinin kendine gdre belirgin bir 6zelliginin olmasi
durumu, kisinin 6zyapisina uygun kendine 6zgiiliiklerin tamami olarak tanimlanmustir.
Insanin sahip oldugu duygu, diisiince, inang ve bedeni kendine &zgiidiir. Boylesi
degerli farkliliklara sahip olmak insan1 evrenin en karmasik organizmasi yapmaktadir.
Bu sebeple insanin karmasik yapisini arastiran psikologlar birbirinden farkl kisilik
kuramlar1 gelistirmigler kisilik kavrami iizerinde ortak bir tanima ulasamamislardir
(Oriicii ve Ungiiren, 2013). Tanim konusunda farkli goriisler olsa bile kisiligin;
1sgorenin ¢alistigi isi ve cevreyi algilamasinda ve degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi
oldugu muhakkaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Bu 6zelligi sebebiyle her insan aym
olaylar karsisinda farkli tepkiler verebilir, farkli alg1 veya ¢oziim gelistirebilir (Erkus
ve Tabak, 2009).

3.3. Kisi-Cevre Uyumu Teorisi

Kisgi-is uyumu kavraminin teorik alt yapisi kisi-¢cevre uyumu teorisine dayanmaktadir.
Bu sebeple kisi-is uyumu, kisi-cevre konusu cercevesinde ele alinmalidir. Uyum
kavrami ge¢misten giliniimiize arastirilan ve kisi-¢evre etkilesiminin bir yansimasi
olarak kendini gostermis bir kavramdir. Kisi-¢evre uyumu teorisi temelde bireylerin
cevreleri ile iyi etkilesim i¢cinde bulunmalarinin kisiler i¢in pozitif sonuglar1 olacagini
ileri siirer (Karen ve Kristof-Brown, 2006).

Kisi-¢evre uyumu Kristof’a gore iki boyutta ele alinir (Kristof, 1996);

-Benzerlik uyumu

-Tamamlayict uyum

3.3.1. Benzerlik Uyumu

Benzerlik uyumu isgdrenin baghh bulundugu orgiitteki diger bireylerle benzer
ozelliklere ve deger yargilarina sahip olmast durumudur (Kristof, 1996). Diger bir
deyisle benzerlik uyumu bireyin sahip oldugu sahsi 6zellikleri, degerleri, tutum ve
davranislar ile orgiit kiiltiiriniin, degerlerinin, hedeflerinin birbiriyle benzer sekilde

olmasi1 durumu olarak da tanimlanabilir (Kasimati, 2011).
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3.3.2. Tamamlayici1 Uyum

Tamamlayict uyum bireyin orgiitteki kisilerden sahip oldugu farkli 6zellikleriyle
orgiitteki eksiklikleri tamamlamasi olarak agiklanabilir. Sahip olunan farkliliklar
aslinda sahip olunan zenginliklerdir mantig1 ile paralel olarak ¢evrenin de ayn sekilde

bireyin ihtiya¢larin1 tamamlamasi durumudur.

Benzerlik uyumu ve tamamlayici uyum arasindaki en temel fark ¢evrenin nasil
tanimlandigidir. Benzerlik uyumu boyutunda kisi ¢evrenin i¢inde tanimlanirken,
tamamlayict uyum boyutunda ise kisi ¢cevrenin disinda tanimlanir (Sekiguchi, 2004).
Baska bir siniflandirmaya gore ise kisinin ¢evresiyle uyumu hakkinda dogrudan
kendisinin yapmis oldugu degerlendirme algilan uyum, kisinin ve ¢evrenin ayri ayri
degerlendirilmesiyle yapilan objektif karsilastirma ger¢ek uyum olarak
tanimlanmaktadir (Kristof-Brown, vd., 2005; Sekiguchi, 2004).

Benzerlik
- Uyumu N
Kisi-cevre Talep-kabiliyet
Uyumu - Uyumu
- Tamamlayici
- uyum -
Ihtiyac-arz

A 4 A 4 - Uyumu
Algilanan Gercek
Uyum Uyum

Sekil 3.1. Kisi-Cevre Uyumunun Farkli Kavramlarla {liskisi
Kaynak: Sekiguchi, 2004
Kisi-¢evre uyumu bes alt boyutta ele alinmistir Karen ve Kristof-Brown (2006). Bu
boyutlar asagida belirtilmistir. Uyum, ayn1 zamanda profesyonel is hayatinda oldukca
yaygin kullanilan bir kavramdir. Bu kapsamda, en ¢ok karsilasilan uyum kavramlari,
kisi - i3 uyumu ve kisi - 6rgiit uyumudur. Birbirlerini ¢agristiran 6zellikler barindirsa
da bu iki boyut arasinda diisiik diizeyde bir iligki vardir ve ¢alisanlarin is tutumlar

tizerindeki etkisi birbirinden farklidir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001).

. Kisi-Is Uyumu: Calisanin yetenekleri ile isin gerektirdikleri ve kaynaklari
arasindaki uyumu ifade eder. Kisi-is uyumu ile kisi-meslek uyumu isim olarak

benzerlik gosterseler de temeldeki anlayislari bakimindan farkhidirlar. Kisi-cevre
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uyumunun alt boyutlarindan biri olan kisi-is uyumu, Orgiitlerin basartya ulasip
hayatlarin1 devam ettirebilme noktasinda ¢ok 6nemli bir kavramdir. Kisi-is uyumu bir
isin gereklilikleri ile kisinin yetenekleri arasindaki uyumdur. Kisi-is uyumu bireyin
calistigt kurumun degerleri, misyonu ve hedefleri ile ne derece uyumlu oldugunu
gostermektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001). Kisi-is uyumunun en temel sekilde

ifadesi; dogru isler icin dogru insanlar1 ¢alistirmaktir (Celebi ve Ulker, 2013: 128).

o -Kisi-Meslek Uyumu: Kisi-meslek uyumu calisanin amaclar1 ile meslegin
sundugu kariyer firsatlar1 arasindaki uyum olarak tanimlanir. Sahip olunan kisisel
ozelliklerin kiginin meslegiyle olan uyumunu ifade etmektedir. Bu uyum tiirii, kisilerin ilgi
alanlarma ve yeteneklerine uygun islerde ¢alismasi gerektigini savunan is uyum teorilerini

igermektedir (Kristof-Brown vd., 2005).

o -Kisi-Grup Uyumu: Calisanin ig yerindeki diger ¢alisanlarla olan uyumunu
ifade eder. Is yerinde sadece gorevini yapip ¢ikmak yeterince sosyallesme ve isten
keyif alma i¢in yeterli degildir. Bu esnada birey bir grupla uyum saglamak durumunda

kalir.

o Kisi- Orgiit Uyumu: Calisanin kisisel degerlerinin orgiit kiiltiirii ile
uyusmasini ifade eder. Ayni zamanda ¢alisanin Orgiitiin tamamini kapsayan uyumu
olarak ele alinir. Kisi-¢evre uyumunun alt boyutu olan kisi-orgiit uyumu ve kisi-is
uyumu calisanin se¢ilmesi silirecinde en c¢ok etki eden iki boyut olarak ele alinir

(Sekiguchi, 2004).

o -Kisi-Kisi Uyumu: Bu alt boyut baz1 kaynaklarda kisi-list uyumu seklinde
goriilmektedir. Calisanlarin yoneticileri ve personelleri ile iligkilerindeki uyum olarak

tanimlanmaktadir (Karen ve Kristof-Brown, 2006).

Bu smiflandirmalarda calisan tarafindan algilanan uyum esas alinmistir. Karen ve
Kristof-Brown’a (2006) gore kisi-meslek uyumu, kisi-is uyumu, kisi-orgiit uyumu ve
kisi-kisi uyumunun tamami kisi-¢evre uyumunu olusturan boyutlardir. Birey yasadigi
cevreden bagimsiz diisiiniilemeyecegi i¢in ¢evresiyle olan s6z konusu uyumlarin hepsi

birbiriyle baglantilidir ve kisi-is uyumunun 6nciilleri arasinda sayilabilir.
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Kisi-is uyumu bireysel olarak ¢alisanin yaptigi islerle ne kadar uyum iginde oldugunu
gosterir. Edwards’a (1991) gore kisi-is uyumu bir kisinin ilim ve kabiliyetlerinin o

kisinin o isten beklentilerinin 6rtiismesi ile miimkiindiir (iraz ve Giil, 2019).

3.4. Kisi-Is Uyumu Kavrami, Tanimi ve Gelisimi

Kisi-is uyumu kavrami alan yazinda uzun yillardir yaygin olarak arastirilan bir
kavramdir. Bu kavram, kisinin 6zellikleri ve icra edilen isin 6zellikleri arasinda iyi bir
eslesme oldugu takdirde ortaya ¢ikmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005). Insanin dogasi
geregi bulundugu ortama uyum saglama ve kendi 6zelliklerine uygun olacak ortam
arama ihtiyaci bulunur. Hayatta mutlulugu ve yasam doyumunu artirmak isteyen insan

uyum saglama konusunda ¢aba sarf etmektedir (Van Vianen, 2018).

Literatiir taramasi yapildiginda, kisi-is uyumunun ilk kez Edwards (1991) tarafindan,
bir kisinin belirli bir igin gerekliliklerini yerine getirme yetenegi ve kabiliyetine sahip
olmasi veya bir isin bireyin ihtiyaglarini karsiladiginda ortaya ¢iktigini tanimlamigtir
(Kristof-Brown, 2000: 645). Kisi-is uyumu ¢alisanlarin bilgi, beceri ve kabiliyetleri ile
isin gereklilikleri arasindaki eslesme olarak degerlendirilebilir (Kristof-Brown, 2000).
Baska bir deyisle kisi-is uyumu; ¢alisanlarin ihtiyaclari ile iglerinin sagladiklarinin ve
yetenekleri ile isin gerekliliklerinin birbiriyle ortligmesidir (Cirpan vd., 2019).
Dolayisiyla kisi-is uyumu iki faktorlii olacak sekilde ele alinir. Birincisi kisinin
ihtiyaglarinin  (maddi ve manevi ihtiyaglar) yapmis oldugu is tarafindan
karsilanabilmesi, ikincisi ise ¢alisanin sahip oldugu beceri, yetenek, donanim ve kisilik

ozelliklerinin isin gereklilikleri ile ortiismesidir (Cable ve DeRue, 2002).

Kisi-is uyumu, verilen gorevler i¢in gerekli olan belirli 6zelliklerdir. Kisi, ilgili
gorevleri yerine getirmek i¢in uygun yetenek ve birikime sahipse veya is kisinin
ihtiyaglarini karsiliyorsa, kisi-is uyumundan s6z edilebilmektedir (Kristof-Brown vd.,

2002).

Kisi-is uyumu, dogru insanlar1 dogru pozisyonlarda ¢alistirmak anlamina gelmektedir.
Her insanin potansiyelinin farkli olmasi sebebiyle dogru insani dogru is igin
degerlendirmek de baska bir meziyettir. Shane (2010) bu durumu “Dogru isler i¢in

dogru insanlar1 bulmanin yani sira orgiit kiiltiirline uyum saglayacak insanlar1 bulmak
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da gok énemlidir” diyerek agiklamistir (Celebi ve Ulker, 2013). Bir ¢alisanin bir is i¢in
uygun olup olmamasi kisinin biyolojik ve psikolojik ihtiyaglari, degerleri, kiiltiird,
becerileri, yetenekleri ve kisilik 6zelliklerine gore degiskenlik gosterir. I¢sel faktorler
kadar gevresel faktorlerin de kisi-is uyumunu etkilediginden soz edilebilir. Makransky
ve Ehrhart (2007) tarafindan yapilan arastirmada kisi-is uyumundan s6z edilebilmesi
icin bilgi, beceri, karakter, yetkinlikler gibi bireysel 6zelliklerin yani sira ilgi alanlari,

egilimler gibi 6zelliklerin de 6nemli bir etken oldugu ortaya konulmustur.

Glinlimiizdeki yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
calisanlarin yapmis olduklari is ile uyum igerisinde olmalar1 son derece onemlidir
(Oktay, 2020). Kisi-is uyumu cift tarafli bir mekanizma gibi ¢alisir; hem ¢alisanin
ihtiyaglar ile isin kisiye sagladiklar1 hem de ¢alisanin 6zellikleri ile isin gereksinimleri

arasindaki iliskinin ¢ift tarafli uyumu olarak ifade edilebilir.

Isgorenler nasil ki kendi kisilik 6zelliklerine uygun, degerleri ve hedefleriyle uyumlu
islerde calismak istiyorlarsa oOrgiitler de amaglarina ulagsmada en fazla katkiy
saglayacak isgorenlerle ¢alismak isterler. Giiniimiizde hizla degisen dis ¢evreye ve
rekabet ortamina uyum saglayabilmek i¢in dogru ise gerekli donanim ve yetenege
sahip dogru kisilerin secilmesi orgiitler i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
personel se¢imi yapilirken yeni isgorenin igine ve ¢alisma ortamina uyumlu olup
olmadig1 dikkate alinmalidir. Bu noktada IK yetkilileri ve sirket ydneticilerine

sorumluluk diigmektedir.

Edwards (1991), literatiirde kisi-is uyumunu asagidaki tabloda gdosterildigi gibi iki
baslik altinda siniflandirmistir. Bunlardan “talep-kabiliyet uyumu” kisinin bilgi, beceri
ve kabiliyetlerinin igin gerekliliklerini karsilamak i¢in ne derece yeterli oldugunu ifade
etmek i¢in kullanilirken; “ihtiyaglar-karsilananlar uyumu” ise isin ozelliklerinin,
dogasiin ve sagladiklarinin kisinin ihtiya¢ ve tercihlerini ne derece karsiladiginm

tanimlamaktadir (Maden ve Esen, 2014).

Isin gerekliliklerinin kabul edilebilir dlgiide yerine getirilebilmesi ile kisinin sahip
oldugu egitim seviyesi, bilgi, beceri ve yetenek uyumu talep-kabiliyet uyumu olarak

tanimlanmaktadir (Sekiguchi, 2004). Ihtiyac-arz uyumu ise kisinin hedefleri,
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fizyolojik ihtiyaglari, ilgi alanlar1 ve degerleri ile isin genel 6zellikleri, maas, kariyer
firsatlar1 gibi sunulan imkanlar arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Sekiguchi,

2004; Oktay, 2020).

Talep-kabiliyet
Usyumu

Kisi-is
Usynumu

Ihtivac-arz
Uynumu

Sekil 3.2. Kisi-Is Uyumu Siniflandirilmasi
Kaynak: Edwards (1991).
Alan yazin incelendiginde is kavramu ile ilgili birgok tanim oldugu goriilmektedir. Bazi
arastirmacilar ig kavramini hem zihnin hem de bedenin ortaya koydugu c¢aba olarak
tanimlarken, bazilar1 ise bir kisinin zihinsel ve bedensel ¢alisma sonucunda elde ettigi

kazang seklinde tanimlamislardir (Simsek, 2002).

Kisi-is uyumunun temelindeki diisiince bireyin sahip oldugu 6zelliklerinin s6z konusu
isin 6zellikleriyle eslesmesidir (Celebi ve Ulker, 2013). Bu fikirle ayni dogrultuda ise
uygun kisilige ve ozelliklere sahip calisanlari segmenin is i¢in daimi olacagi, tutarh
olacag1 ve is devir oranini diisiirecegi fikri bulunmaktadir (Polatci, Sobaci, ve Kaban,
2020). Bir insanin kendi mesleginde uzmanlasabilmesi ve sosyallesebilmesi adina
yaptigi is ile uyum icerisinde olmasi oldukca 6nemlidir. Bu durum daima bir degisim
siirecinde yagamlarini devam ettirmeye ¢alisan firmalar agisindan kaynaklarini etkili

bir sekilde kullanabilmelerini saglar (Hellriegel vd., 1995).

Sonu¢ olarak su sekilde Ozetlenecek olursa; islerin icap ettigi gereklilikleri
karsilayabilmek olarak aciklanabilecek bu uyum vesilesiyle c¢alisanlarin ihtiyag
duyduklart kazang, kariyer gelisimi, sosyallesme gibi ¢iktilar1 saglayarak igletmeler

istedikleri basarilar1 elde etmis olurlar (Kristof-Brown, 2000).

Yukarida da ifade edildigi gibi kisi-is uyumu ¢alisanin sadece verilen gorevleri yapma

kabiliyetinde olmasi gibi tek yonlii degil; ayn1 zamanda isin de kisinin bir ¢aligan
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olarak beklentilerini karsilamasi gerekir. Kristof-Brown (2000) kisi is uyumunu su
sekilde Ozetler; kisinin sahip oldugu kabiliyetlerin o isin gerekliliklerini saglamasi

durumudur veya isin o kisinin beklentilerini karsilama halidir.

Shane bir isletmenin basarili olmasinin en 6nemli kosullarindan birinin de Orgiit
kiiltiirii ve felsefesine uygun calisanlarla bir ekip kurmak oldugunu ifade etmistir (Iraz
ve Giil, 2019). Ciinkii orgiitlerin de tipki insanlar gibi degerleri, kiiltiirii ve amaglari
olur. Calisanin kabiliyeti ve isinin gereklilikleri arasinda bir uyum olmasi gerekir ve

bu uyum “kaynak-deger uyumu” seklinde ifade edilir.

Birey

*Arzular
*ihtiyaglar
*Hedefler
*Degerler
*ilgiler

*Tercihler )
*Yetenekler I;_ ciktilari
*Yatkinhk *Is tatmini
*Deneyim *Beden ve ruh saglig
*Egitim *Basa cikma ve adaptasyon
*Motivasyon
*Performans
*ise gitmeme
*isten ayrilma
*Meslek secimi

is
*Arz edilenler
*Mesleki ozellikler

*Orglitsel dzellikler

*isin ozellikleri
*Talep edilenler

*is yUki

*Performans

*Yardimel
aktiviteler

Sekil 3.3. Kisi-Is Uyumu Tablosu
Kaynak: (Celebi ve Ulker, 2013: 129) ve (iraz ve Giil, 2019)
Sekil 3.3’te de gosterildigi iizere kisi-is uyumunun saglanmasi halinde is tatmini,
beden ve ruh sagligi, motivasyon ve performans artisi gibi olumlu davranislar
goriilmektedir. Ote yandan kisi-is uyumu saglanmadig1 takdirde ise gitmeme, isten

ayrilma gibi bir takim olumsuz sonuglar goriilebilmektedir.

3.5. Kisi-Is Uyumu Onciilleri
Bir igletmede basaridan s6z edilebilmesi i¢in kisileri uygun islerle ve yoneticilerle

eslestirebilmek ¢ok 6nemlidir. Iyi yoneticiler hangi ¢alisanin hangi ise yerlesecegini
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tayin ederken c¢alisanlarin becerilerine, zekasina, kisiligine ve degerlerine
odaklanmaktadir (Shane, 2010). Calisanin isinde muvaffak olmasina etki eden bir¢ok
faktor vardir; bu faktorlerin bir kismi kisinin kendisi ile ilgiliyken bir kismi ise ¢evresel
faktorlerdir. Jansen ve Kristof-Brown’a (2006) gore kisinin ¢alisma ortamindaki is
arkadaslar ile iyi iligkiler kurabilmesi, igin kendisi i¢in uygun olup olmamasi, isten
beklentileri gibi unsurlar “kisisel farkliliklar” olarak smiflandirilir. Cevresi, is
arkadaglar1 ve yoneticileri ile olan uyumu “gevresel farkliliklar” kisminda ele alinir.
Yani kisi-is uyumu kavrami bireysel farkliliklar, ¢evresel farkliliklar ve zamansal
farkliliklar olmak tizere li¢ Onciilden etkilenmektedir (Jansen ve Kristof-Brown, 2006).
Ayrica kisinin ise alinma siireci 6ncesinde ve sonrasinda gostermis oldugu davraniglar
ve uzun bir zaman ayni is yerinde c¢alisilmasi gibi durumlar “zamansal agsama” olarak

siniflandirilir (Jansen ve Kristof-Brown, 2006).

Calisanin gorevine en iyi sekilde adapte olabilmesi ve basarinin s6z konusu olabilmesi
i¢in kisi-is uyumunun saglanmasi son derece dnemlidir. Bir kisinin dogru yerde olmasi
o yere uyum saglamis oldugunu gdstermez; ayni sekilde uyumlu olmasi da dogru yer
de oldugu gostermez. Bu uyumu saglayabilmek amaciyla yonetimin biitlin ¢caligsanlar
kapsayacak sekilde birtakim hususlara dikkat etmesi gerekir. Bu hususlar asagidaki

sekilde siralanabilir:

. Kiiltiirel Uyum: Ilgili gorevde calisacak kisinin orgiit kiiltiirii ile uyum
saglayabilmesi énemli bir husus olarak ortaya ¢ikar. Ise alinacak kisinin o isin
gerekliliklerini  yerine getirebilecek kalifikasyonda olmasi kisi-is uyumunun
saglanmasinda kendi bagina yeterli degildir. Ayrica igletme kiiltiirii ile de uyum
saglayabilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel uyumda kisinin aile hayati, yetisme tarzi,

degerleri, tutumlari, inanc, kiiltiirii gibi degiskenler kendisini gosterir.

. Kisisel Ozellikler: isletmelerin ¢alisanlarini sosyal ve toplumsal bir fert olarak
gormeleri ve buna gore aksiyon almalart kisi-is uyumunun saglanmasma yardimci
olacaktir. Herkesin psikolojik ve fizyolojik Ozellikleri farklidir; bu baglamda
ihtiyaclar da farklilik gostermektedir. Kisi-is uyumunda kisilik kavraminin ne denli
onemli oldugu bilinen bir gercektir. Kisilerin sabirli-sabirsiz olmalari, sakin-aceleci

olmalari, heyecanli-kontrollii olmalari, hirsli olmalari, kararli-kararsiz olmalar1 gibi
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birbirinden farkli mizaglar1 vardir. Bu gibi degiskenlerin dogru degerlendirilmesi kisi-

is uyumunun saglanmasinda 6nemlidir.

o Objektiflik: Isletmenin galisanlarini tarafsiz ve dogru bir yargi mekanizmasi
ile degerlendirmesi gerekir. Siibjektif ve bilim dis1 unsurlar temel alinirsa o karar
siiphesiz ki yanls bir karar olacaktir. Isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde

devam ettirebilmesi yoneticilerin ve ¢alisanlarin objektif bakis acis1 ile miimkiindiir.

. Yonetim Sekli: Yoneticilerin ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini dikkate alarak
dengeli bir sekilde is boliimii yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica orgiit icinde yasanilan
baz1 olumsuzluklar1 da etkin bir sekilde yonetip ¢oziime kavusturmak da yonetimin

isidir.

. Kisisel Algi: Kisilerin verilen isi yapacak potansiyelde ve yetkinlikte olmalari
tek basina kisi-is uyumunu saglamaya yetmez. Bilgi birikimi, yetenegi, karakteri ve
tecriibeleri ¢ok 6nemlidir fakat kisinin iginde basarili olmasi1 ayni zamanda isi ile i¢sel

bir bag kurmas1 ve yaptigi isi benimsemesi ile ilgilidir.

Literatiir incelendiginde kisi-is uyumu ile ilgili arastirmalarda kisi-is uyumunun
Onciillerinden ziyade sonuglarina odaklanildigi ve kisi-is uyumunun Onciilleri ile

alakali sinirli sayida ¢aligma oldugu soylenebilir (Oktay, 2020).

3.6. Kisi-Is Uyumu Sonuclar1
Bir igletmede kisi-is uyumunun saglanmis olmasi hem calisan agisindan hem de orgiit

acisindan faydali sonuglar doguracaktir.

Edwards’a (1991) gore kisi-is uyumunun saglanmasi sonucunda; ise baglilik, is
tatmini, yiiksek motivasyon, yliksek performans, personel devir hizinin diismesi,
diistik is stresi, karsilikli giiven ve mutluluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
ifade edilmistir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar kendilerini yeterli ve verimli

hissettikleri i¢in ¢alisma konusunda daha motive olurlar (Edwards, 1991). Yine kisi-is
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uyumunun ise devamsizlik, ise kiiskiinliik, isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir

iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Kisisel Farkhiliklar
s Nezaket

« Diriistliik K
» Sosyal degerler
*Basan degen

Cevresel Farkliliklar * Kisi-Meslek Uyumn

o K151-Orgiit Uyumn
* Ki51-Grup Uyumn
o Kis1-Is Uyumm

* Kis1-Kis1 Uyumu

» Kiiltiir
& Dumim
» Hiverarsi dereces:

Cok Boyutlu
Kig1-Cevre Uynmu

k

Gegici Is Evrelen

e [se alinma dncest

o5 arama

s[se alinma

«[s secened

» Sosyallesme

» Uzun siire 15te calisma

Sekil 3.4. Cok Boyutlu Kisi-Cevre Uyumu Modeli

Kaynak: Karen ve Kristof-Brown, 2006

Sekiguchi’ye (2004) gore ise kisi-is uyumunun is tatmini, ise hizli uyum saglama,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinde azalma gibi pozitif sonuglar1 oldugunu
gosteren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Sekiguchi (2004) ¢alismasinda ayrica
kisi-i uyumunun saglikli olarak saglanmasi icin etkin bir personel se¢imi

prosediirlerinin benimsenmesi gerektigini de savunmustur.

Alan yazinda yapilan incelemeler neticesinde kisi-is uyumunun sonuglarina yonelik

bilgiler asagida siralanmistir (Oktay, 2020).
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o Performans: Caldwell ve O’ Reilly (1990) tarafindan yapilan aragtirmada

kisi-is uyumu ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Demir (2015) tarafindan Mugla ilinde konaklama isletmeleri
tizerinde 399 kisi ile yapilan bir kisi-is uyumunun ¢alisanlarin is performansi ve iste
kalma niyeti iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Kisi-is uyumu
olan ¢alisan isine sahip ¢ikar ve benimser. Bu davranig neticesinde yiiksek performans
sergilemesi beklenen bir davranistir. Ayni iste ayni1 gorevde calisan fakat kisi-is uyumu
birbirinden zit olan iki ¢alisan1 ele alirsak bu ¢alisanlarin sergiledikleri performansin
aynt seviyede olmasit beklenemez. Bu sebeple dogru kisiyi dogru pozisyona

yerlestirebilmek performansin artmasini saglar.

o Memnuniyet: Karen ve Kristof-Brown (2006) ve Scroggins’in (2008)
calismalarinda kisi-is uyumunun memnuniyet {lizerinde pozitif etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bununla ilgili bir diger calisma Barak ve Meir (1974) tarafindan 368
calisan iizerinde yapilan arastirmada da kisi-is uyumu ile memnuniyet arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Kisi-is uyumu olan bir
calisanin yaptig1 isten memnun olma egilimi oldugu soylenebilir. Bu memnuniyet is

yapilirken ve isin sonucunda kendini gosterir.

° Motivasyon: Edwards’a (1991) gore kisi-is uyumunun calisanlarin mutluluk
ve motivasyonlar1 iizerinde olumlu etkileri vardir. Kisi-is uyumu saglanmis bir
tarafindan yapilan calismaya gore de kisi-is uyumunun c¢alisanlarin moral

motivasyonlari iizerinde olumlu psikolojik sonuglari bulunmaktadir.

. Is Tatmini: Edwards (1991) ve Chen (2010) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
kisi-is uyumunun ¢aliganlarin is tatmini {izerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica Lauver ve Kristof-Brown’in (2001) calismasinda da kisi-is

uyumu ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

o Orgiitsel Baghhk: Kilic ve Yener (2015) tarafindan yapilan arastirma
gostermistir ki, kisi ile isi arasindaki uyum arttikca orgiite bagliliklar1 ve aidiyetleri de

artmaktadir. Kristof Brown ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan aragtirmada ise
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kisi-is uyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, isten ayrilma niyeti arasinda
ise negatif yonlii giiclii bir iliski tespit edilmistir. Kisi-is uyumunun saglanmasi ile
calisanla isi arasindaki bag kuvvetlenmis olacaktir, bununla beraber 6rgiitsel baglilik

da artacaktir.

. Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanin
gorev ve sorumluluklart diginda gostermis oldugu fazladan ¢aba olarak tanimlanabilir.
Bu davraniglar yonetimin kararlarini uygulamada is birligi yapma, is arkadaslarina
yardim etme, yenilik¢i ve esnek olmak gibi kendisinden agikea talep edilmedigi halde
calisanin bireysel ve goniillii olarak yaptig1 davraniglardir. Vogel ve Feldman (2009)
tarafindan yapilan g¢aligmaya gore kisi-is uyumu ile orgiitsel vatandaglik davranisi

arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

o Deneyim: Kisi-is uyumunun saglandigi durumlarda ¢alisan isine baglh oldugu
icin bu durum isten ayrilma niyetini engellemektedir. Bu davranis sonucunda kisinin
calistigr isinde uzun soluklu olacag: icin deneyim kazanmasi saglanmis olacaktir.
Deneyim hem calisan i¢in hem de orgiit igin tercih edilen bir durumdur. Caliganlar
yaptiklar1 iste zamanla deneyim kazanip uzmanlastiklarinda ve artik isin acemisi
olmaktan ¢iktiklarinda kendilerini psikolojik olarak daha rahat ve konforlu hissederler.
Ayni sekilde isletme icin de iste tecriibeli, egitimli bir ¢alisan ile uzun siireli devam
etmek personel devir hizinin yiikselmesini engelleyecegi ise yeni giren calisanlari

egitmek gibi bir zaman kaybi1 yagsatmayacaktir.

. Diisiik Is Stresi: Kili¢ ve Yener (2015) tarafindan yapilan bir arastirma sonucu
kisi-is uyumunun is stresi iizerinde negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Stres
diizeyi uyumsuz ve mutsuz olunan ortamda artma egilimi gosterir. Bu sebeple kisi-is

uyumu saglanmis kosullarda is stresi diisiik seviyede kalmaktadir.

Calisanlarin yaptiklar islerle bir uyum igerisinde olmasin1 dngoren kisi-is uyumu
sonucunda sirket ve calisan adina olumlu veya olumsuz bir takim sonuglar ortaya
cikmaktadir (Ehrhart, 2006: 194). Bu ¢iktilardan olumlu olanlar1 siralamak gerekirse;

performans diizeyinde artis, motivasyonun saglanmasi, deneyim ve tecriibe
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kazanilmasi, isten ¢ikma niyetindeki azalig, is tatmininin artmasi ve buna bagli olarak

memnuniyetin artmasi, sosyallesme gibi olumlu davranislar sayilabilir.

Ote yandan kisi ile yaptig1 is uyumunda herhangi bir uyumsuzluk varsa ve kisi-is
uyumu saglanamamigsa bunun sonucunda negatif durumlar yasanabilir. Bunlarin
sonucunda ¢alisan yiiksek stres, motivasyon kaybu, isteksizlik yasayabilir. Yogun stres
sonucu psikolojik-fizyolojik bir takim saglik problemleri bas gosterebilir. Bu
davraniglarin devaminda calisan i¢in isten ayrilma niyeti, isletme i¢cin maddi kayiplar
goriilmektedir. Orgiitlerin insan kaynagindan yeterince yararlanamamasi yasamlarini
devam ettirebilmelerinde ve rekabet edebilmeleri noktasinda sikinti yasamalarina

sebep olacaktir.

3.7. Kisi-Is Uyumu Teorileri

Glinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin bagarili olabilmelerindeki en 6nemli faktorlerden
biri olan kisi-is uyumunun temelinde birtakim teoriler yer almaktadir. Bu teorilerden
birisi 6zellik- faktor teorisidir. Bu teoriye gore kisilerin birbirlerinden farkli 6zellikleri
oldugunu ve bu farkliliklarm dlgiilebildigi ifade edilmektedir. Islerin gerekliliklerine
gore kigilerin farkliliklar1 ile uygun olacak sekilde eslestirmeler miimkiindiir

hipotezine dayanmaktadir (Yesilyaprak, 1995: 43).

Bir diger kisi-is uyumu teorisi Schneider (1987) tarafindan ortaya konmus olan Cekim-
Secim-Ayrilma Yaklasimi ise kisi-is uyumu konusunda 6nemli bir yaklagimdir. Bu
teorinin temelinde “benzer enerjiler birbirini ¢ceker” disiplini yer alir. Benzer kisilerin
amaclariin da benzerlik gosterdigi ortamlar tarafindan calisma amaciyla ¢ekilmekte

ve ¢alismayi siirdiirmeyi tercih etmektedirler (Irak, 2012).

Baska bir kisi-is uyumu teori de Holland’1n kisilik teorisidir. Holland’a gore kiginin
sectigi meslek, kisiliginin i¢ diinyasinin bir yansimasi olarak kendisini géstermektedir.
Bu teori kisileri alt1 ideal kisilik benzerlikleriyle karakterize etmektedir (Atli ve
Keldal, 2017). Bu kisilik tipleri; gercekei, aragtirmaci, girisimci, geleneksel, sosyal ve
sanat¢l olarak siniflandirilmistir. Bu kurama gore kisiler sahip olduklar1 bu kisilik
tiplerine gore meslek se¢me egiliminde olmaktadirlar (Atli ve Keldal, 2017). Her bir

kisilik tipinin kendilerine gore degerleri, tercihleri, ilgi alanlart mevcuttur (Gottfredson
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ve Dufty, 2008). Asagidaki Tablo 1°de Holland tarafindan ortaya atilan kisi-is uyumu

teorisinde bahsedilen alt1 kisilik tipi ve agiklamalari gosterilmistir.

Tablo 3.1. Hollond’m Kisi-Is Uyumu Teorisine Gére Kisilik Tipleri

Gergekei Kisilik Tipi | Fiziksel gili¢ gerektiren islerden hoslanirlar.

Teknik becerileri yiiksektir. Islerin teknik ve karmasik
semalarini kolayca ¢oziimleyebilirler.

Arastirmact  Kisilik | Bu kisilik tipindekiler bilimsel ve entelektiiel bilgiden
hoslanirlar. Teknik ve arasgtirmaci yeterlilikleri vardir.

Tipi
P Kesif i¢in firsat sunulursa basarili olurlar.

Sosyal Kisilik Tipi Bu kisilik tipindeki bireylerin iletisimleri kuvvetlidir.
Baskalarina yardim etmekten ve 6gretmekten hoslanirlar.
Sosyallik ve kuvvetli iletisim gerektiren islerde basarili
olurlar.

Geleneksel  Kisilik | Yaptiklar islerde standardi devam ettirirler. Kayit tutma,
hesaplama gibi iglerde beceriklilerdir. Organizasyon ve

Tipi
P planlama gerektiren islerde basarili olurlar.

Girigsimcei Kisilik Tipi | Bu kisilik tipindeki kisiler politik ya da liderlik vasiflari
gelismis kisilerdir. Kazang saglayacaklar iglere girmeyi
tercih ederler. Yeni ve kazanch firsatlar1 goriirler. Ikna
kabiliyetleri yiiksektir.

Sanate1 Kisilik Tipi Sanate¢1 kisilik tipine sahip bireyler adi iizerinde diger
insanlardan daha farkli yaratici bir gézle bakmayi bilirler.
Sanatsal, 6zgilin ve edebi yonleri gelismis oldugu igin is
yasaminda kendilerini 6zgiir bir sekilde ifade etmek
isterler. Fikirlere, yeniliklere ac¢ik islerde bagarili
olabilirler.

Hackman ve Oldham’a (1980) gore diger bir kisi-is uyumu teorisi ise “is 6zellikleri
modeli” olarak ele alinir. Bu teorinin temel amaci kisileri orgiit i¢erisinde iist diizeyde
motive edebilmektir. Arastirmacilar bu modeli olustururken igsel is motivasyonu
tizerinde durmuslardir. Yetenekler, gorevler, isin verimliligi gibi esas is 6zelliklerinin
is doyumu ve giidiileme gibi ¢alisan lizerinde pozitif etkileri bulunmaktadir (Irak,

2012).
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Deci ve Ryan (2000) tarafinda gelistirilen “6z-belirleme teorisi”” davranig diizenlemesi
ile ilgili motivasyonlari agiklayan bir kuramdir. Bu kuram temelinde kisi-is uyumunun
saglanmastyla c¢alisanlarin genel yasam doyumlarmin artacagi one siiriiliir. Oz
belirleme teorisi bireyin 6zerklik, iliski ve yeterlik olmak iizere bu ii¢ ihtiyacinin
karsilanmasinin kisi-is uyumunu saglamada etkili oldugunu ifade etmektedir (Deci ve
Ryan, 2000). Is yerleri aym1 zamanda ¢alisanlarin hayatimn biiyiik bir béliimiinii
gecirdigi ve sosyallestigi ortamlardir. Bu sebeple sosyallesme ve diger insanlarla iliski

kurma ihtiyacinin karsilanmasina yardimei olacaktir (Gagné ve Deci, 2005).
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DORDUNCU BOLUM

ISE ADANMISLIK

Calismanin bu bdliimiinde ise adanmishk kavrami, tanimi ve gelisimi ile ise
adanmislik boyutlar1 ve ise adanmishik modellerine yer verilmistir. Ise adanmishk
kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in 6ncelikle adanmislik kavramina, sonra orgiitsel
adanmighik kavramimin tanimina yer verilecek olup arkasindan ise adanmislik
kavraminin tanim1 ve gelismesi ele alinacaktir. Ayni zamanda ise adanmislik ile ilgili
alan yazindaki modeller ve yaklasimlar incelenecektir. Ise adanmishigin sonuglarina

deginilecektir.

4.1. Adanmishk Kavram

Orgiitlerin taklit edilemeyen en énemli ve en dzgiin degerlerinin insan kaynagi oldugu
bilgisi uzun yillardir yonetim bilim dalinda kabul edilmis bir gercektir. Bu kaynagin
verimli sekilde kullanilmas1 oOrgiitlerin rekabet avantaji  saglamalarinda ve
siirdiiriilebilirlik saglanmasinda etkilidir. Insanlarin sosyal ve psikolojik bir organizma
olmasi sebebiyle en verimli sekilde ¢alismalar1 i¢in ¢alistiklar1 is yerlerine bagh
olmalari, yaptiklari isi severek yapmalari gerekmektedir. Aksi halde ¢aligandan ytiksek
performans ve devamlilik beklemek miimkiin olmayacaktir. Buradan hareketle rekabet
avantaji elde edebilmek ve c¢alisanlardan miimkiin olan en yiiksek faydanin
saglanabilmesi i¢in ise adanmislik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlara sahip olmak

gerektigi yapilan ¢aligmalarda ortaya konulmustur (Rich, Lepine, ve Crawford, 2010).

Ise adanmishk kavramimdan once “adanmishik” kavramim incelemek yerinde
olacaktir. Adanmishk bir amaca ulasmak ic¢in kararli olmak, o amaca duygu ve
diistinceleri ile yogunlasmak ve bunun i¢in gereken siire¢leri yapmaya hazir olmaktir.

Bireyin dikkatini ve gayretini amaci i¢in bir noktada toplayip sahip oldugu tim



kaynaklar1 bu siirecte kullanmasi da adanmislik olarak ifade edilir (Biiyiikbese ve
Gokaslan, 2018). Adanmislik kavrami bagka bir deyisle katilim, taahhiit, odaklanma,
tutku ve heyecani ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2010).

4.2. Orgiitsel Adanmshk

Orgiitsel adanmighik kavrami ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan literatiire
kazandirilmistir. Orgiitsel adanmuslik ¢alisanin drgiite bagliligini devam ettirme istegi,
oOrgiitii i¢in zihinsel veya bedense gii¢ kullanimindan kaginmamasi, 6rgiitiin amaglarini

kendi amaglar1 gibi benimsemesi, Orgiitiiniin ¢ikarlarim1  korumasi seklinde

tanimlanabilir (Yolag, 2008: 156).

Orgiitsel adanmiglik drgiitsel davranis disiplini ¢ercevesinde ele aliir. Bu kapsamda
orgiit liyelerinin bagli bulunduklan o6rgiite gelistirdikleri aidiyeti ve buna etki eden
faktorleri ele alir. Orgiitsel adanmighk bireyin 6rgiite adim atmasi ile baslayan bir

stirectir (Tecimen, 2020).

4.2.1. Orgiitsel Adanmishk Boyutlar
Orgiitsel adanmighgin genel olarak birbiriyle iliskili ve cesitli boyutlar1 vardir. Bu
boyutlar asagida iletilmistir (Ardi¢ ve Polatci, 2009);

- Orgiite Adanma

- Meslege Adanma

- Ise Adanma

- Is Arkadaslarma Adanma
Orgiite Adanma: Orgiite adanma durumunun gerceklesebilmesi igin érgiit mensubu ile
bagli bulundugu 6rgiit arasindaki amaclarin ve hedeflerin ortiismesi gerekir. Bireyin
orgiite bagli olmasi kendisini adamas1 durumudur. Orgiitiin bekledikleri ile kisinin

beklentilerinin birbirini karsiladigi durumlarda orgiite adanmadan s6z edilebilir.
Meslege Adanma: Kendisini meslegine adamis olan birey meslegini severek isteyerek

en iyi sekilde ifa etmeye ¢aba gosterir. Meslegine adanan kisi hangi sektorde ¢aligiyor

olursa olsun o isin gerektirdigi mesleki rolleri en iyi sekilde yerine getirmeye ¢alisir.
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Ise Adanma: ise adanma kavrammin literatiirde farkli sekillerde isimlendirilerek
kullanildigr goriilmiistiir; ise cezbolma, ise angaje olma, ise kapilma ve ise goniilden
adanma kelimeleri de ise adanma ile es anlamli olarak kullanilmistir (Ardig¢ ve Polatg,
2009). Ise adanma en temel sekilde kisinin isine verdigi énemi ve ¢abayi ifade

etmektedir.

Is Arkadaslarmma Adanma: Bireyin calistigi yer hayatimin biiyiik bir boliimiinii
gecirdigi yerdir. Genellikle aile ile gegirilen zamandan daha ¢ogunu kimi zaman
mecburiyet kimi zaman goniilli olarak is arkadaslari ile gecirmek durumunda kalinir.

Bu sebeple is arkadaglarina adanma durumu da is hayatinda goriilmektedir.

4.3. Ise Adanmshk Kavrami, Tanimi ve Gelisimi

Ise adanmiglik kavrami kelime anlan olarak kisinin kutsal saydigi bir seyle yogun
olarak ilgilenmesi, o sey i¢in kendini feda etmesi anlamina gelir. ise adanmishk
kavrami alan yazinda ise ise cezbolma, ise tutkunluk, isle biitiinlesme, ise baglanma
gibi farkl sekillerde ifade edilen bir kavram olmustur. En genis kullanim sekli “ise

adanmislik” olarak ifade edilir; bu ¢alismada da ise adanmislik olarak kullanilmistir.

Ise adanmislik kavrami akademik anlamda ve psikolojik baglamda ilk kez 1990 yilinda
Kahn tarafindan ortaya konulmustur. Kahn’a (1990) gore ise adanmislik en temel
sekliyle ¢alisanlarin kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak tiim enerjilerini
tam anlamiyla islerine vermeleri olarak ifade edilir. Calisanlarin kendi istekleri ile
calisanlar tiim enerjilerini vererek c¢alistiklar1 halde kendilerini yorgun ve tiilkenmis
hissetmezler (Algan Atabay, 2019). Ise adanmislik; ¢alisanin isini sevk ve heves ile
yapmasi sonucunda yaptig1 isten tatmin olmasi ve bu isle biitiinlesmesi olarak ifade
edilir (Harter vd., 2002; 269). Ise adanmishik kavrami calisanlarin islerini ayn
zamanda severek, sahiplenerek, odaklanarak en iyi sekilde yapmalar1 anlamina gelir.
Bu sebeple ise adanmishik insa kaynagindan en yiiksek verimi alabilmek ve {istiin
performans saglanabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir. (Turhan vd., 2012). Bilim insanlar1
adanmisligin bir enerji boyutu ve bir kimlik boyutu igerdigi konusunda goriis birligi
gosterirler. Adanmighik yiiksek diizeyde bir giic ve giiclii bir kimlik ile karakterize
edilebilir (Leiter ve Bakker, 2010).
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Adanmighik kavraminin ortaya ¢ikigi tlikenmiglik kavrami ile ilgili yapilan
caligmalarda tiikenmislige neden olan negatif ve eksik yanlardan ziyade tiikenmisligi
engelleyen gii¢lii, olumlu ve iiretken yanlara odaklanmak gerektigini sdyleyen pozitif
psikolojinin etkisi ile olmustur (Aslantas, 2016). Birey yapmis oldugu isi 6nemli
gorerek meslegin gereklerini tam anlamiyla yerine getirmek i¢in goniillii olarak yogun
bir zihinsel, bedensel ve duygusal bir caba gosterir. Yapilan arastirmalarda
tilkkenmislik durumuna sahip olmayan ve ise yonelik faaliyetlerde daha etkin daha
enerjik yliksek performans gdsterme 6zelliklerine sahip olan ¢alisanlarin gosterdikleri

davranis tiirli ise adanma olarak tanimlanmistir (Kanisicak, 2018).

Ise adanma degerine sahip olan bireyler diinyay1 gelistirme ve degistirme ¢abasi i¢inde
olan duyarl bireylerdir. Insanlara yardimci olmak ve hizmet etmek ile sosyal degerlere
saygili olmak bu kisilerin 6nemli 6zellikleri arasinda yer alir. Bu sayede ise adanmiglik
seviyesi yiiksek olan bireyler caligmaya motive olmus olmanin yani sira sosyal hayata
ve topluma ait problemleri de ¢6zme konusunda duyarl olma egilimindedirler. I¢sel
motivasyonlar1 yiiksek olan bu kisiler yaptiklari isleri ile toplumsal hayati da olumlu

yonde gelistirmek isterler. (Batur ve Adigiizel, 2014).

Ise adanmislik ¢alisanin isi ile duygu ve diisiinceleri ile biitiinlesmesi ve isine yonelik
gelistirmis oldugu tutumudur (Chusmir, 1982). Calisanin gelistirdigi bu tutum ve
davranis fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak farkli sekillerde kendisini gosterebilir.
Adanma duygusunu besleyen birden ¢ok faktor vardir; orgiit kiiltiirii, giiglii iletisim,
dogru yetki devri, kariyer olanaklari, kaynaklarin adil paylagimi, sosyal olanaklar gibi

etkenler bu faktorlerden bazilaridir (Isik ve Kama, 2018).

Ise adanmislik anlik veya gecici bir ruh hali degil aksine kalic1 bir tutum ve davranistir.
Sadece belirli bir nesneye, olaya, kisiye veya duruma odaklanmaz; ¢alisanin igine
odaklandig1, yogunlasti1 ve mesgul oldugu zihinsel bir durumu ifade etmektedir. Ise
adanmislik kavraminin temelinde ¢alisanin goniillii olmasi ve kendi igsel istekleri yer
alir. (De Spiegelaere, vd. 2015). Ise adanmuslik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar islerini
zevkle yaparlar. Ise adanmislik ¢alisanin performansi, orgiitsel bagliligi, motivasyonu

ve performansi ile dogrudan alakalidir. Ayn1 zamanda isin dogas1 geregi sahip oldugu
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maliyetlerin azaltilmast ile de dogrudan ilgilidir. Ise adanmis ¢alisanlar islerini yiiksek

bir enerji gostererek ve hevesle yaparlar.

Schaufeli vd. (2002) adanmishk ve tiikenmislik kavramlarmin psikometrik
ozelliklerini ve her iki kavram arasindaki iliskiyi arastirmislardir. ise adanmishk
tiikenmislik kavraminin zidd1 olarak ifade edilmektedir. Tiikenmisligi engellemek i¢in
calisanlarin islerine adanmiglhik diizeyini artiracak miidahaleler performansin
artmasina katki saglayacagi icin tiikkenmisligi de engellemis olacak etkili bir
yontemdir. Ise adanmishik kavrami tiikkenmisligin negatif taraflarina yogunlasmak
yerine tiikenmisligi engelleyecek pozitif yonlerle ilgilenir. Ornegin tiikkenmisligin
isaretlerinden olan bitkinlik yerine yliksek enerji, sinizm yerine gii¢lii katilim, sikayet
yerine memnuniyet, hareketsizlik yerine etkinlik vardir. Dolayisiyla ise adanmislik
olaylar pozitif bir bakis agisiyla ele almaktadir (Coskuner ve Sentiirk, 2017). Tiim bu
bilgiler 1s18inda adanmislik, tiikenmisligin tersine bir deneyim oldugu igin tiim
tiikenmislik ve adanmislik 6l¢eklerinin olumsuz bir iliski i¢erisinde olmasi beklenir

(Kanisicak, 2018).

Ise adanmishik calismaya yonelik giiclii bir baglhihig ifade eder ve calisanda ilham,
gurur, miicadele, 5nem gibi duygulan giidiiler. Ise adanmislik duygusu gelismis olan
bireyler isinin énemli oldugunu, gerekirse miicadeleden kaginmayacagini, belirli bir
amaca hizmet ettigini bilir ve islerini hevesle yaparlar. Yaptiklari ig onlara ilham verir
ve bununla birlikte isleriyle gurur duyarlar (Caliskan, 2014). ise adanmis calisanlar
kisisel enerjilerini gevrelerine yansitirlar. Onemli bir sey beklentisiyle enerjilerini

saklamazlar; bugiiniin ¢alismasini bugiiniin enerjisi ile karsilarlar.

Leiter ve Bakker’a (2010) gore ise adanmislik motivasyonel bir kavramdir. Ise
adanmig ¢alisanlar zorlu bir hedefe dogru caba goOsterme giicline sahip olan
calisanlardir. Hedeflerine ulasmada kisisel bir sorumluluk {istlenirler. Basar1 onlar1
tatmin eder. Problemlerden kagmazlar; aksine isleri ile ilgili zorluklarin iistiine giderek
onlar1 ¢oziime kavusturma egiliminde olurlar. Zaman kaybi ve dikkat daginikligina
izin vermeden islerine tam olarak yogunlasabilirler. Islerini yaparken dikkatlidirler.

Geri planda kalmazlar.
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4.4. ise Adanmishgin Boyutlar

Ise adanmislik duragan bir kavram olmadig1 icin duygusal-bilissel bircok faktdrden
etkilenen degisken bir yapidir. Schaufeli’ye (2002) gore ise adanmiglik enerjik (ding)
olma, ige baghlik ve yogunlagma olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusur (Schaufeli, vd
(2002). Literatiir incelendiginde ise adanmislig1 daha farkli boyutlarda ele alan bilim
insanlar1 oldugu da goriilmektedir. Asagida enerjik olma, ise baglilik ve yogunlasma

boyutlar1 agiklanmustir.

4.4.1. Enerjik (Din¢) Olma

Enerjik olma boyutu calisanin yiiksek enerji ve motivasyon seviyesine sahip olmasi,
goniillii olarak en iyi sekilde ¢aba sarf etmesi, zihinsel ve fiziksel olarak dayanikli
olmasi; ¢gabucak yorulmamasi yeteneklerini igerir (Caliskan, 2014). Enerjik ¢alisanlar
moral motivasyon ve din¢ ¢alisma sekilleriyle diger calisanlardan kolay bir sekilde
ayirt edilebilirler. Bu kisiler dinglikleriyle, yiiksek performans sergilemeleri ile ve
gorevlerini istekli ve en iyi sekilde yerine getirmek ile giidiilenmislerdir. Enerjik
calisanlar da diger her ¢alisan gibi olumsuzluklar yagasalar dahi islerini aksatmadan
en 1yi sekilde calismaya devam ederler; isleriyle ilgili dogrularn ifade etmekten
cekinmezler (Ozyilmaz ve Siiner, 2015). Orgiit icerisinde enerjik ¢aliganlara sahip
olmanin diger avantaji ise bu calisanlar orgiit icerisindeki diger ¢alisanlart da olumlu

sekilde tetikleyerek motivasyon diizeylerini artirabilirler.

4.4.2. Ise Baghhk

[lham, cosku, iftihar ve meydan okuma duygularmi barindirirken giiclii bir sekilde
isine baglanmis olma durumudur (Yavan, 2016). isine bagli ¢alisanlar isini hayatinin
merkezine koyarak i¢inde bulundugu zorluklara meydan okuyabilen kisilerdir. Islerine
ylksek diizeyde katilim gostererek severek yaparlar. Bir seye bagli olmak genel olarak
hayatin her alaninda bagli bulundugumuz seyi dnceliklendirmek demektir. Bu kimi
zaman aile olabilir, is olabilir, meslek olabilir, kariyer olabilir. Ise bagh bir ¢alisan
isine Oncelik veren calisandir. Bu kisiler sadece islerini yapmakla kalmazlar; ayn
zamanda kendilerini gelistirecek gorev disi faaliyetlere katilimda da bulunurlar (Ergiil,

2011).
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4.4.3. Yogunlasma

Ise adanmughgin boyutlarindan yogunlagsma Ingilizce’de “absorption” olarak
kullanilmaktadir. Literatiirde bu kavramin odaklanma, kendini ise verme gibi sekilleri
oldugu da goriilmektedir. Aybas (2014) ve Goktepe (2016) tarafindan “yogunlagma”
olarak ortaya konulmus ve en yaygin olarak bu ifade kullanilmaktadir. Yogunlasma
boyutu en temel olarak c¢alisanin isine yonelik tam konsantrasyonu ve dikkatini
vermesi olarak aciklanabilir. Yogunlasma diizeyi yiiksek olan calisanlar islerini
yaparken zamanin nasil gectigini anlamayacak kadar yogun ve kendilerini islerine
vermis durumdadirlar. Isine yogunlasmis calisan isini yaparken mutluluk duyar ve

kendini isinden alikoyamaz (Schaufeli, vd. 2002).

Yogunlagsma boyutunun olasi olumsuz sonuglarindan s6z etmek gerekirse; birey
kendini isine haddinden fazla vermesi sonucunda sosyal iligkilerinde zorluk
yasayabilir, kendisine yeterince zaman ayiramayabilir. Dis diinyadan kendisini fazla
soyutlamasina sebebiyet verebilir; ancak bu durum iskoliklik kadar olumsuz bir 6zellik

tasimamaktadir (Cankir, 2016).

Birbirleriyle iliskili kavramlar olmalarina ragmen igkoliklik ve ise adanmislik arasinda
farklar vardir. Ise yogunlasmis tiim ¢alisanlar iskolik olarak degerlendirmek dogru
degildir. Aralarindaki en temel fark: iskoliklik kaygi duygusu barindirirken ise
yogunlagsmada isini severek yapmak esastir. Ise yogunlasan bireyler islerini severek,
zevk alarak yaptiklari icin tiim dikkatlerini islerine yoneltmektedirler. Iskolik
calisanlar ise fazla is yiiki, orgiitsel baski, is kaynakli asir1 stres ve is glivencesizligi
duymalar1 sebebiyle ise yogunlasip zamanlarinin biiyiik bir kismini isleri ile mesgul

olarak gecirmektedirler.

4.5. Ise Adanmshk Modelleri
Literatiirde ise adanmishigmn farkli bilim insanlari tarafindan cesitli sekillerde ele
alinmalar1 ve farkli yaklagimlar1i oldugu goriilmistiir. Asagida ise adanmislik

modellerine detayli bir sekilde yer verilmistir.
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4.5.1. Kahn’n Ise Adanmishk Modeli

Alanyazinda ise adanmislik kavrami ilk defa 1990 yilinda Kahn tarafindan ortaya
konulmustur. ise adanmislig1 motivasyonel bir kavram olarak tanimlayan Kahn’a gore
bireyin biligsel, fiziksel ve duygusal anlamda ise sarilmasi, kendini isine vermesi ise
adanmislik olarak tanimlanir. Kahn’a gore adanmishik kisisel bir kavramdir ve
calisanlarin islerine kendilerini goniilden vermeleri olarak aciklanir. ise adanmislhiktan
s0z edebilmek icin bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak tam anlamiyla kendisini

ise vermesi gerekmektedir.

Kahn’in arastirmalarina gore bir ¢alisanda ise adanmiglik durumunun olusabilmesi
icin; anlamlilik, giiven ve elveriglilik seklinde siralanan ii¢ psikolojik faktoriin
olusmasi gerekir. Calisanlar kendilerini iiretken ve yararh hissettiklerinde, hafife
alimmadiklarinda, bagli bulunduklar1 orgiitte kariyerlerine yonelik olumlu firsatlara
sahip olduguna inandiklarinda, is roliiniin kendileri i¢in uygunlugu olmasi
durumlarinda islerine adanmaktadirlar (Sunman, 2021). Ozetlemek gerekirse Kahn
arastirmalar1 sonucunda ¢alisanin kendisine daha ¢ok anlamlilik, giiven ve elverisli bir
calisma ortami saglayan kosullarda islerine adanmislik seviyesinin artacagini ortaya

koymustur (Kahn, 1990).

Adanmigligin varligindan s6z edebilmenin ilk kosulu olan anlamlilik; ¢calisanin yaptigi
is sonucunda maddi ve manevi olarak karsiligini aldigim1 gérmesi sonucunda isinin

degerli ve anlamli oldugunu idrak etmesidir.

Ise adanmislhik kavramim ilk kez ortaya koyarak kavramsal bir ¢erceve ¢izen Kahn,
kavrami genel anlamda aciklamistir. Anlamlilik, giivenlik ve uygunluk ile ise
adanmislik arasindaki iliski kurularak ise adanmisligin dnciillerine iliskin yapilacak
arastirmalara 1s1k tutulmustur. Kahn’in modelindeki eksik taraf ise; teorik kisim
kapsaml1 bir sekilde agiklanmasina ragmen ise adanmisligin uygulamasina dair bir

¢Oziim ortaya konulmamis olmasidir (Bal, 2008).
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4.5.2. Schaufeli’nin ise Adanmishk Modeli
Ise adanmishigm bir diger yaklasimi kavramm en 6nemli temsilcilerinden olan
Schaufeli vd. (2009) tarafindan ele alinan ve kavramin olumlu etkilerini kapsamli bir

sekilde inceleyen “Is Talepleri ve Is Kaynaklar” (JD-R) modelidir.

Bu yaklasim Schaufeli tarafindan Maslach ve Leiter’in ifade ettigi sekilde;
adanmighgin ve tikkenmisligin birbirlerinin u¢ noktalar1 oldugunu elestirmesi ve bu iki
kavramin arasindaki iliskiyi incelenmesinin engelledigini savunmasi iizerine ortaya
konulmustur. Tiikkenmislik ve adanmisligin, birbirleriyle negatif iligkili kavramlar
olduklarini kabul eder fakat tiikkenmislik ve adanmigligin iki ug nokta olacak kadar zit

kavramlar olmadigini savunmustur (Sunman, 2021).

Schaufeli’ye gore ise adanmishgin dinglik, kendini adama ve yogunlagma olmak iizere
ti¢ alt boyutu vardir. JD-R modeli adanmiglik algisini etkileyen faktorleri iki grupta ele
alir. Birincisi “is talepleri”, ikincisi ise “is kaynaklar1” seklinde adlandirilmistir. Is
talepleri ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik ¢abasini incelerken, is kaynaklari calisanin

is ile ilgili amaglarina ulasmasina imkan sunan 6geleri ele alir.

4.5.3. Maslach ise Adanmishk Modeli

Literatiir incelendiginde adanma kavraminin bazi kaynaklarda tiikkenmisligin ziddi
olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Buna katilan ve katilmayan bilim insanlar1 vardir.
Tiikenmislik; olumsuz diisiince igerisinde olma, bitkinlik, azalan performans ve verim
ile karakterize olan bir durumdur. Maslach ve Leiter’a gore tiikkenmislik ise
adanmisliktaki erozyonu yansitir (Sunman, 2021). Maslach ve Leiter (1997) hastalar
tizerinde yaptiklar1 arastirma ile tiikenmislik ve ise adanmishk arasindaki iliskiyi ve
tiitkenmislik antitez yaklasimini incelemislerdir. Bu modele gore asir1 is yiikii, kontrol
eksikligi, odiillendirme sistemindeki eksiklik, aidiyet hissedememe ve deger
catigsmalari kigi-is uyumunu olumsuz etkiledigi icin tilkenmislik ile iligskilendirilir.
Tam tersi adil bir is yiki, takdir edilme ve 6diillendirilme, aidiyet hissetme gibi
olumlu duygular c¢alisanin kisi-is uyumunu pozitif etkileyerek ise adanmishigi

artirmaktadir (Ardig¢ ve Polatci, 2009).
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Maslach ise adanmighigi enerji, benimseme (biitiinlesme) ve yeterlilik olarak ii¢ alt
boyutta incelemistir. Pozitif duygusal uyarilma olan enerji ile adanmiglik arasinda
dogrudan bir etkilesim vardir (Quinn ve Dutton, 2005). Buradan hareketle yiiksek
diizeyde adanmislik davranisi gosteren bir ¢alisanin yiiksek diizeyde enerjisi vardir.
Ikinci boyut olan benimseme ¢alisanin isi ile bagini ve 6zdeslesmesini gdstermektedir.
Maslach vd. (2001) yaptiklar1 calismalarda biitlinlesmeyi sinizmin tersi olarak
tanimlamiglardir. Calisan ile bagli bulundugu orgiitiin 6zelliklerinin uyusmasi,
0zdeslesmesi olarak agiklanabilir. Son boyut olan yeterlilik ise calisanin isini
gerceklestirecek yetkinlige sahip olmasit ve bu yetkinlik sonucu yasadigi basari

duygusudur (Hakanen, Bakker ve Schaufeli 20006).

4.5.4. Macey ve Schnieder Ise Adanmishk Modeli
Macey ve Schnieder (2008) kendilerinden 6nceki ise adanmislik modellerini kabul
etmekte ve oOrgiitler icin faydali oldugunu kabul etmekle beraber, kavramin

tanimlanmasinda eksikler oldugunu ileri stirmiislerdir (Macey ve Scheineder, 2008).

Bu modele gore ise adanmislik ii¢ alt boyutta ele alinmistir; niteliksel, durumsal ve

davranigsal.

Niteliksel boyut, bireyin isine ve hayatina yonelik olumlu ve proaktif bir tutum
icerisinde olmasi, idealist bir kisilige sahip olmasi ifade edilir. Bu kisiler mevcut

durumu degistirme ve iyilestirme cesareti gosterebilen, insiyatif alabilen ¢alisanlardir.

Durumsal boyut bireyin isi ile ilgili kendisine yatirim yapmasi, kendisini gelistirmesi
ve sonuglarin ¢alisan tarafindan algilanis bi¢imidir. Hem bir davranig, hem de
durumsal dgeleri iceren bir kavramdir. Durumsal adanmislik bireyin enerjisini, orgiite

yonelik bagliligini, tatminini, sadakatini artiran bir durumdur.
Davranigsal adanmislik boyutu ise somut adimlari gdsteren bir yaklasimdir.

Etkinliklerde etkin yer alma, sorumluluk olma, orgiit icinde inisiyatif alma gibi

durumlari ifade eder.
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4.6. Ise Adanmaya Neden Olan Faktorler

Ise adanmislik seviyesine etki eden, ise adanmisliga sebep olan veya olmayan bir¢ok
psiko-sosyal, bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorden soz edilebilir. ise adanmislik
kavraminin onclisli olan Kahn’a gore calisanlarin ise adanmalar1 veya adanmama
sebeplerini belirleyen ii¢ psikolojik kosul vardir. Bunlar; anlamlilik, giivenlik ve
uygunluk kosullaridir. Kahn, bu kosullarin saglanmasi halinde c¢alisanlarin ise

adanmislik davranis1 gosterdiklerini ifade etmistir (Kahn, 1990).

e Anlamlhilik: Calisanin isinde gosterdigi performansinin ve ¢abasinin karsiligini
aldigina dair inancini ifade eder. Calisanin Grgiitte iistlendigi gorevler, roller,
isiyle olan uyumu anlamlilik seviyesini etkilemektedir.

e Giivenlik: Psikolojik giivenlik diye de adlandirilan bu boyutta calisanin
kendisine, itibarina veya Orgiitteki konumuna zarar gelecek endisesi
gostermeksizin kendisini gosterebilmesi anlamina gelir (Sunman, 2021).

e Uygunluk: Calisan ile yaptigi igin birbirleri ile ortligmesini ifade eder. Yapilan
is ¢alisanin maddi-manevi olarak beklentileri ne Slgiide karsilarsa uygunluk o

derece artmis olacaktir.

Calisanlara yaptiklari isi basarmalarini kolaylastiracak olanaklarin saglanmasi, yapilan
isin cazip hale getirilmesi, bireylerin kigisel gelisimlerine katki saglanmasi, bireyin
sosyal hayatinin da gozetilmesi ise adanmislik diizeyini etkileyen faktorlerdendir

(Goktepe, 2016).

Yonetici destegi ¢alisanin ise adanmiglig iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
destek ayni1 zamanda sosyal destek olarak da nitelendirilebilir. Calisanda ise
adanmislik davranisi saglayabilmek i¢in yoneticinin ¢alisana mentorliikk yapmasi, isle
ilgili veya i3 disindaki problemlerine duyarli olmasi, calisgan1 karar alma
mekanizmasina dahil etmesi, i1limli bir yaklasim sergilemesi olumlu yonde

etkileyecektir.

Isin calisan icin tasidig1 anlamlilik ne kadar fazlaysa ise adanmishk seviyesi o derece

artacaktir. Anlamli ve belirli bir amaca hizmet ettigini diisiinen c¢aliganlar, orgiitsel
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performansin artmasina katki saglayarak islerine daha fazla adanabilmektedirler

(Kanten, 2012).

Calisanlart olumlu yonde giidiileyen ve ise adanmislik davranigina sebep olan
faktorlerden birisi de odiillendirmedir. Adil ve etkili bir sekilde uygulanan
odiillendirme verimli bir motivasyon aracidir. Calisanin yaptigi iste basarili olmasi ve
bu basarinin yoneticiler tarafindan goriiliip takdir edilmesi ¢alisanin is performansina
olumlu etki gostererek ise adanmislik davranisini tesvik edecektir (Aslantas, 2016, s.

90).

Ise adanmighig: etkileyen cevresel ve orgiitsel birgok faktdr bulundugu gibi bireyin
kisisel Ozellikleri ve karakteri de ise adanmislik diizeyini etkilemektedir. Kisilik
Ozellikleri caligma hayatinda bireyin isini ve i3 ¢evresini algilamasinda ve
degerlendirmesinde onemli rol oynamaktadir. Her insan her isi yapmaya uygun
olmayabilir, kisilik ozelliklerine uygun islere yonelen bireylerin ise adanmislik

davranigin1 gostermeleri beklenebilir (Kanisicak, 2018).

4.7. Ise Adanmshgin Sonuclari

Ise adanmishik kavrami calisanlarin kendileri fiziksel, zihinsel ve bilissel olarak
tamamen islerine vermeleri, islerine biitiiniiyle yogunlasmalarini ifade eder. Ise
adanmislik kavramu, ¢alisan iizerinde bir takim sonuglar1 bulundugu i¢in dolayl olarak
orgiitii de etkilemektedir. Dolayisiyla ise adanmishgin ¢alisan ve Orgiit acisindan

cesitli sonuglart oldugu bir gergektir.

Ise adanmis ¢alisanlarin ise adanmayan ¢alisanlara gore daha ding bir bigimde islerine
yogunlastiklart ve hem isin gerekliliklerini hem de rol gerekliliklerini daha iyi
sergiledikleri sdylenebilir. Ayrica ise adanmig ¢aligsanlar ig rolleri disinda da fazladan
caba gosterme konusunda goniilliidiirler. Bu durumun dogal bir sonucu olarak diger
calisanlara gore daha iyi performans sergilemektedirler. Ise adanmslik ile umut, 6z
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenlerinden olusan pozitif psikolojik sermaye,
calisan performansinin kilit unsurlari olarak kabul edilmektedir (Wingerden, Derks ve

Bakker, 2017).
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Ise adanmighigin isten ayrilma niyeti (Schaufeli ve Bakker, 2004), hizmet iklimi ve
miisteri sadakati (Salanova vd., 2005), orgiite baglhilik (Hakanen vd., 2006) gibi
orgiitsel davraniglar tiizerinde etkili oldugu yapilan ¢alismalar neticesinde

desteklenmistir.

64



BESINCI BOLUM

DAYANIKLILIGIN DUYGUSAL EMEK UZERINDEKI
ETKISINDE KISI-IS UYUMU VE ISE ADANMISLIGIN
ARACILIK ROLU UZERINE BIR ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde; aragtirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin modeli, aragtirmanin kapsami ve sinirlari, aragtirmanin yontemi (evren
ve orneklemi, veri toplama araglari, ¢alismada kullanilan analiz teknikleri), son olarak

bulgular ve yorum kismina yer verilmistir.

5.1. Arastirma Konusunun Onemi ve Amaci
Arastirmanin temel amaci psikolojik dayanikliligin duygusal emek tizerindeki etkisini
incelerken bu etki iizerinde kisi-is uyumu ve ise adanmiglhik kavramlarinin aracilik

roliinlin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesidir.

Bu calismanin elde edilen sonuglar 1s18inda Kapadokya’da balonculuk sektoriinde
faaliyet gosteren Orgiitlere Onerilerde bulunarak, sirketlerin temel hedefleri arasinda
yer alan insan kaynaginin verimli bir sekilde ydnetilebilmesi konusuna katki
saglanmaya calisilacak olmasi, orgiitler, yoneticiler ve iggérenler agisindan dnemini
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin bir diger 6nemi de bolgenin en dnemli turizm gegim
kaynaklarindan birisi olan balonculuk sektori ile ilgili alanyazina katki saglayarak bu

konu ile ilgili bundan sonra yapilacak aragtirmalara 1s1k tutmasini saglamaktir.

Ilgili alanyazin incelendiginde sicak hava balonculugu ile ilgili cok az sayida ¢alisma
oldugu gériilmiistiir. Ayrica bu ¢alismalar (Ozen ve Ozdemir Giineren, 2017; Tiirk, ve
Giineren Ozdemir, 2020), (Akgiil, 2022) sicak hava balonu deneyimine ve misafir

memnuniyetine odaklanmig olup; sektor calisanlart tizerinde yapilan herhangi bir



calismaya rastlanilmamustir. Literatiirdeki bu eksigin doldurulmaya c¢alisilmasi

bakimindan bu arastirmanin kiymet ifade ettigi diisiiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Modelleri

Balonculuk sektorii calisanlari izerinde yapilan bu ¢aligmada dayanikliligin psikolojik
stiregler araciligiyla duygusal emegi etkiledigi ongdriilmiistiir. Bu 6ngorii JD-R modeli
ile temellendirilmistir. JD-R modeli perspektifinden bakildiginda, psikolojik
dayanikliligin is stresini yoneten ve hizmet ¢alisanlarinin duygusal emegini etkileyen

kisisel bir kaynak rolii oynamasi beklenmektedir (Lee ve Kim 2020).

Dayaniklilik, yalnizca bireyin zorluklari ve problemleri asmakla kalmayip ayni
zamanda bireylerin stresli durumlarin {istesinden gelmesini saglayan psikolojik bir
kaynag1 ifade etmektedir. Mesleki baglamda psikolojik dayaniklilik ise insanlarin is
durumlarindan kaynaklanan ¢esitli ¢catismalar, basarisizliklar, zorluklar vb. karsisinda
toparlanmalarin1 saglayan pozitif psikolojik 6zelligi ifade eder. Lee ve Kim’e gore
(2020) psikolojik dayaniklilik; kisilerarasi iliskilerden dogan stresi onler ve hizmet
calisanlarinin siirekli iliski igerisinde olmalar1 durumunu siirdiirmelerine olanak
saglar. Bu diisiinceden hareketle Lee ve Kim; hizmet ¢alisanlarinin dayaniklilig: ile
kisi-is uyumu arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugunu 6ne siirmektedir (Lee ve Kim

2020).

Duygusal emek, orgiitsel amaglara ulagmak i¢in ¢alisanlarin duygularinin kullanilmasi
olarak tanimlanir ve bu nedenle c¢alisanlardan —ozellikle hizmet sektori
calisanlarindan- orgiit tarafindan diizenlenen belli basli kaliplasmis duygular ifade
etmeleri istenir. Duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma gergek
duygulan gizleyerek sahte duygulari ifade etme seklidir. Bu durum ifadeyi bastirmakla
ilgili olup tepki dolu duygu diizenleme ve davraniglarin bastirilma stratejisidir.
Derinden rol yapma alt boyutu; c¢alisanlarin kendilerinden beklenen duygulari
deneyimlemelerini veya bunun i¢in ¢abalamalarini gerektirir. Bu bakimdan yiizeysel
rol yapma boyutundan ayrilir. Ciinkdi i¢erisinde sahte duygulanim yer almaz. Derinden
rol yapma oOnciil odakli bir duygu diizenlemesi olarak kendini gosterir. Durumun
calisan tarafindan yeniden degerlendirilmesiyle baglantilidir ve hizmet c¢alisanlarinin

ruh hallerini ve ifadelerini degistirerek miisterilere olumlu bir sekilde yansitilmis
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halidir. Son olarak dogal duygulanim ise ¢alisanin tam olarak hissettigi duygular ifade
etmesi olarak tanimlanmaktadir. Yine Lee ve Kim dayanikliligin duygusal emegin alt

boyutlari ile iliskili oldugunu ifade eder (Lee ve Kim 2020).

Literatiirde ylizeysel rol yapma bir uyumsuzluk hali olarak ge¢mektedir ve bu
kapsamda yiizeysel rol yapma engelleyici is talepleri kapsaminda goriilmektedir. Buna
bagl olarak ytizeysel rol yapmanin sonucunda psikolojik gerilim, diisiik is tatmini ve
diisiik performans ile iligkili bulunmustur (Hiilsheger ve Schewe, 2011; Zapf vd.
2001).

Yukarida belirtilen bilimsel ¢aligmalardan yola ¢ikarak asagida belirtilen hipotezler
gelistirilmistir.
Hi: Dayaniklilik, duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapmay kisi-is
uyumu vasitastyla olumsuz yonde etkiler.
H;: Dayaniklilik, duygusal emegin boyutlarindan derinden rol yapmay1 kisi-is
uyumu vasitastyla olumlu yonde etkiler.
H3: Dayaniklilik, duygusal emegin boyutlarindan dogal duygular kisi-is uyumu

vasitastyla olumlu yonde etkiler.

Ise adanmislik olumlu bir psikolojik motivasyon kaynagi olarak gériilmektedir. Ise
adanmislik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar mesleki rollerini yerine getirirken yalnizca
olumlu giidiilenme degil ayn1 zamanda isleri i¢in enerji, bilissel ve duygusal kaynak

da yaratirlar (Kahn, 1990).

Ayrica ise adanmis calisanlar kurumsal diizeyde Orgiit icin yararli faaliyetlerin
gerekliliginin idrakinde olduklari i¢in genel organizasyonel performansi iyilestirmeye
caligirlar. Bu davranis sonucunda derinden rol yapma (derin oyunculuk) ortaya ¢ikarak
hizmet sektorii calisanlarinin is performanslarini iyilestirmeleri i¢in olanak tanir. Yoo
ve Arnold derinden rol yapmay1 is gorenin duygusal ifadesinin bir iirlinii olarak goriip
JD-R modeli gercevesinde ele almislardir. Buna gore ise bagliligin derinden rol
yapmay1 artirdigi dogrulanmistir (Yoo ve Arnold, 2014). Bu nedenle asagidaki

hipotezler 6nerilmistir.
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H4: Dayaniklilik, duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapmay1 ise
adanmiglik vasitastyla olumsuz yonde etkiler.

Hs: Dayaniklilik, duygusal emegin boyutlarindan derinden rol yapmayi ise
adanmislik vasitasiyla olumlu yonde etkiler.

He: Dayaniklilik, duygusal emegin boyutlarindan dogal duygulari ise adanmiglik

vasitastyla olumlu yonde etkiler.

Barker ve Demeruti'ye gore (2007) is talepleri, c¢alisanlarin is hedeflerini
gerceklestirmeleri i¢in ¢ok fazla c¢aba harcamalarimi gerektiren veya hedeflere
ulagmalarint engelleyen faktorlerdir. Buna karsilik, is kaynaklari, calisanlarin is
hedeflerine ulasmalarim saglayan veya onlara yardimei olan faktorlerdir. Is talepleri
ve is kaynaklari, sonuglar1 veya ciktilar1 etkileyen ikili psikolojik siiregler olarak
hizmet eder, ¢ilinkii is talepleri mesleki gerginlige yol acarken ve is kaynaklar
motivasyona yol acar. Is kaynaklar1, motivasyon teknikleri kapsaminda dogrudan ise
adanmislikla baglantilidir ve olumlu sonuglar dogurur. Daha 6nceki ¢alismalarda, isle
ilgili faktorlerin disindaki is kaynaklar1 arasinda kisisel kaynaklar, yani bireyleri
etkileyen cevresel faktorleri kontrol etmeye yonelik kisisel yetenekler yer aliyordu
(Van Wingerden vd. 2015). Bu tiir tartigsmalar, dayaniklilik ve kisi-is uyumunun is
kaynaklar1 olarak hizmet ettigini ima etmektedir. Daha spesifik olarak, hizmet
calisanlarinin bireysel bir 6zelligi olan dayaniklilik, kisisel bir kaynak haline gelir ve
kisi-is uyumu, kisi ve isle ilgili bilissel siireclerden kaynaklanan biligsel bir kaynak
olarak hareket eder (Smith vd. 2010). Bir hizmet calisaninin kisi-is uyumu, is
kaynaklarinin taninmasiyla belirlenir (Lee ve Han, 2019) ve kisi-is uyumu, hizmet
calisaninin ise yonelik duygularini etkiler (Babakus vd. 2015). Dahasi, onceki bir
calisma, kisi-is uyumunun, bireysel 6zelliklere iliskin faktorler ile kisisel duygular
arasinda araci bir rol oynadigini ileri siirmiistiir (Babakus vd. 2015). Is talepleri ve
kaynaklar1 modeli agisindan bakildiginda bu g¢alismada kurulan yapisal model ve
iligkilerin mantiksal olarak tutarli oldugu diistintilmektedir. Sonug olarak, kisisel bir
kaynak olan dayanikliligin, bilissel kaynaklar olan kisi-i uyumu ve motivasyon
stireglerinde ige adanmiglikla birlikte ¢ifte/seri aracilik ederek hizmet galisanlarinin
duygusal emek yonelimli davraniglarini giiglendirmesi beklenebilir. Arastirmanin
temel sorularindan biri de hizmet sektorii calisanlarinin dayanikliligin duygusal emek

tizerindeki etkisinde nasil derinden rol yapma davranisina yol agtigini belirlemektir.
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Bu soruyu cevaplayabilmek tizere kisi-is uyumu ve ise adanmisligin seri aracilik rolii
olup olmadigi arastirilmistir. Kisisel bir kaynak olan dayanikliligin kisi-is uyumu ve
ise adanmigslikta seri aracilik etkisi yaparak hizmet sektorii ¢calisanlarinin derinden rol
yapma davramslarini giiglendirmesi beklenebilir (Lee ve Kim, 2020). Oyle ki
calisanlarin igleri ile ilgili olumlu tutumlara sahip olmalar1 bir bagka deyisle kisi-is
uyumunun bulunmasi, onlarin kendilerini islerine daha ¢ok adamalarimi
saglayabilmektedir (Bui vd., 2017). Kisi-is uyumu ve ise adanmisligin birbirleri ile
nedensellik iligkisi i¢inde olmas1 degiskenlerin aracilik roliiniin seri aracilik roliine
doniismesine neden olmaktadir. Bu literatiir bulgularindan hareketle dayanikliligin
duygusal emek tizerindeki etkisinde, kisi-is uyumu ile ise adanmishgin seri/gifte

aracilik etkisine iligkin asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H7: Kisi-Is uyumu ve ise adanmishk, dayaniklihk ile duygusal emegin
boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasindaki iliskide seri aracilik etkisine
sahiptir.

Hs: Kisi-Is uyumu ve ise adanmslik, dayaniklilik ile duygusal emegin
boyutlarindan derinden rol yapma arasindaki iliskide seri aracilik etkisine
sahiptir.

Ho: Kisi-Is uyumu ve ise adanmishk, dayaniklibk ile duygusal emegin

boyutlarindan dogal rol yapma arasindaki iliskide seri aracilik etkisine sahiptir.

Kisi-is Uyumu [ <! ise Adanmiglk

Duygusal Emek

v

Dayaniklilik Yuz'eysel Rol Yapma

*Derinden Rol Yapma
*Dogal Duvgular

Sekil 5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki sonuclar ve bu sonuglara dayandirilarak
belirlenen hipotezlere dayali olarak olusturulmus arastirma modeli Sekil-5.1°de
sunulmustur. Bu modelde duygusal emek bagimli degisken, dayaniklilik bagimsiz

degisken; kisi-is uyumu ve ise adanmislik ise araci degiskenler olarak tanimlanmustir.
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5.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Bu aragtirmanin uygulama alan1 Nevsehir ilinde faaliyet gosteren sicak hava balonu
sektor calisanlar1  olarak sinirlandirilmistir.  Ulkemizde sicak hava balonu
faaliyetlerinde en biiyiik organizasyon Kapadokya’da olmasina ragmen bunun disinda
Pamukkale ve Soganli’da da sicak hava balonu uguslar1 gergeklestirilmektedir. Sektor
ayni olmasina ragmen, bolgesel, endiistriyel ve cografi farkliliklardan dolay1 farkl
sonuglar alinabilecegi géz ard1 edilmemelidir. Dolayisiyla calismanin sadece Nevsehir
ilinde yapilmis olmas1 sebebiyle arastirma bulgularinin genellestirilemeyecek olmasi,
bu ¢alismanin en 6nemli kisitidir. Arastirmada evrenin tiimiine ulasmada yasanilacak
giiclik, zaman ve kaynak maliyetinin fazla olacagi diisliniilerek, evreni temsil

yetenegine sahip orneklem alma yolu tercih edilmistir.

Ote yandan orgiitler ve orgiitleri olusturan insan kaynagi da karmasik yapilardir.
Kisilerin olaylar1 algilama ve yorumlama seviyeleri birbirinden farklidir. Bu
baglamda, kisilerin anket sorularina verdikleri cevaplarda agik, diiriist ve gercekleri
yansittiklar1 farz ve kabul edilmistir. Elde edilen sonuclarin sosyal begenilirlik

etkilerinden etkilenebilecek olmasi ¢aligmanin diger bir kisitidir.

5.4. Arastirmanin Yontemi
Bu baslikta arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, ¢alismada

kullanilan analiz tekniklerine yer verilmistir.

5.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Nevsehir ilindeki sicak hava balonculugu sektdrii ¢alisanlarindan
olugmaktadir. Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii Kapadokya
Temsilciligi’nden alinan verilere gore 2022 yil1 ticari ugus yapan balon pilotu sayisi

381 ve yer ekibi sefi 282 olmak iizere evren toplam 663 sektor calisanidir.

Arastirmada olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden birisi olan kolayda 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Etik Kurulu’nun 20/06/2023 tarihli ve 2023.06.216 numarali karari ile alinan
etik kurul onayina istinaden, Nevsehir ili balonculuk sektorii kuruluslarindaki toplam

663 calisandan, 20/06/2023-20/07/2023 tarihleri arasinda yiin ylize anket yontemi ile
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veriler toplanmistir. Kay1p veri igceren 2 kisiye ait anket analiz dig1 birakilarak toplam
263 anket degerlendirmeye almmistir. Katilimcilar sicak hava balon sektorii

calisanlarindan balon pilotlar1 ve yer ekibi seflerinden olusmaktadir.

5.4.2 Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada kontrol odagi, dayaniklilik kavraminin duygusal emek iizerindeki
etkisi 6lgmek ve kisi-is uyumu ve ise adanmishik davraniglarinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla dort farkli 6lgekten ve demografik sorulardan olusan bir anket
formu kullanilmistir. Anket formlari, arastirmaya katilan balonculuk sektorii
calisanlarina bire bir dagitilmis olup ankete iliskin tiim agiklamalar ve goriismeler yiiz

yiize gergeklestirilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket tekniginin segilerek; yiiz yiize ve elden dagitilan
anket formlar1 sayesinde hata paylarinin ve yanlis anlagilmalarin en aza indirgenmesi

ve boylece nitelikli anket formlarina ulagilmasi hedeflenmistir.

Birinci boliimde katilimceilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik dort soru
yer almaktadir. Anketin devaminda ise alt1 ifadeden olusan psikolojik dayaniklilik
Olcegi, on dort ifadeden olusan duygusal emek Olgegi, altt ifadeden olusan kisi-is
uyumu Ol¢egi, dokuz ifadeden olusan ise adanmislik 6l¢egi yer almaktadir. Kullanilan

anket formu EK-A’da sunulmustur.

5.4.2.1. Psikolojik Dayamkhlik Ol¢egi

Anket formunda yer alan psikolojik dayanikliligin 6lgiilmesi amaciyla Smith vd.
(2008) tarafindan gelistirilen ve alti maddeden olusan psikolojik dayanmklilik
Olceginden yararlamilmigtir. Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen
orijinal Olgegin Tirkce uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi daha 6nce de bilimsel ¢alismalarda
kullanilmis olup (Karacaoglu, K. ve Koktas, G. (2016) gecerli oldugu tespit edilmistir.
Olgekteki ifadeler besli likert formatinda hazirlanmus olup, 1-kesinlikle katilmiyorum,
5-kesinlikle katiliyorum seklindedir.
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Ilgili 6lgegin alfa giivenilirlik degeri 0,77 olarak hesaplanmstir. Olgegin gegcerliligi
icin dogrulayici faktor analizi yapilmis uyum iyiligi istatistiklerinden RMSEA=0.079,
X2/df=2,620, CFI=0.946 ve SRMR= 0,0236 bulunmustur. Buna gore 6l¢egin yapisi

toplanan veri ile dogrulanmistir.

5.4.2.2. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal emegin 6l¢limiinde Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu
14 maddelik 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgekte yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma
ve dogal duygular olmak {lizere ii¢ alt boyut vardir. Toplamda on dort ifade
bulunmaktadir. Olgekteki ifadeler besli likert formatinda hazirlanmis olup, 1- higbir
zaman, 5-her zaman seklindedir. Yiizeysel rol yapma alt boyutu i¢in alfa i¢ tutarlik
katsayis1 0,92, derinden rol yapma i¢in 0,85, dogal duygular i¢in 0,83 olarak tespit
edilmistir (Diefendorff ve ark., 2005).

Ilgili 6lgegin yiizeysel rol yapma ile ilgili yedi ifadesinin alfa giivenilirlik degeri
0,84’tlir. Bes maddenin analizlere dahil edildigi haliyle ulasilan uyum iyiligi
istatistiklerine iligkin sonuclar sdyledir. RMSEA=0.08, X2/df=2,874, CFI=0.960 ve
SRMR= 0,0230’dur. Derinden rol yapma ile ilgili dort maddenin giivenilirlik degeri
0,87 bulunmustur. Olgegin gegerliligine iliskin hesaplanan uyum iyiligi degeri ise
RMSEA=0.000, X2/df=0.091, CFI=1 ve SRMR= 0,0028dir. Dogal davranma boyutu
ile ilgili ic maddenin alfa giivenilirligi ise 0,86’dir. Olgegin gecerliligine iliskin
hesaplanan uyum 1iyiligi degeri ise RMSEA=0.031, X2/df=0.071, CFI=0.95 ve
SRMR= 0,028"dir.

5.4.2.3. Kisi-Is Uyumu Ol¢egi

Calismada katilimeilarin kisi-is uyumu diizeylerini dlgmek icin Cable ve De Rue
(2002) tarafindan gelistirilen; Behram ve Ding (2014) ve Biiyilikyilmaz (2019)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan kisi-is uyumu 6lgegi kullanilmigtir. Besli likert tipinde
hazirlanmis olup 1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklindedir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasi daha nce farkli galigmalarda da kullamlmis olup (Ozyigit,
2022) yiiksek diizeyde giivenilirlik gdsterdigi tespit edilmistir. . ilgili dlgegin alfa

giivenilirligi ise 0,91 seklindedir. Bir maddesi analiz dis1 kalan 6lgegin uyum iyiligi
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indeksleri ise RMSEA=0.008, X2/df=0,471, CFI=1 ve SRMR= 0,053’dur. Buna gore

Olceklerin yapisi toplanan veri ile dogrulanmustir.

5.4.2.4. ise Adanmishk Olcegi

Calismada Schaufeli vd. nin (2006) gelistirdikleri ise adanmiglik 6l¢egi kullanilmistir.
Kullanilan bu 8lgek Meydan ve Ozkalp (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Ise
adanmighik 6lcegi; dinglik, adanma ve yogunlasma olmak iizere ii¢ boyut ve her
boyutta ii¢ ifade iizerinden Olclilmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonucu 5 madde
analiz dis1 kalmis kalan 4 madde ile analizlere devam edilmistir. ilgili 6lgegin
giivenilirligi ise 0,90 seklindedir. Olgegin uyum iyiligi indeksleri ise RMSEA=0.000,
X2/df=0,073, CFI=1 ve SRMR= 0,008’dur. Buna gore séz konusu olgegin yapisi
toplanan veri ile dogrulanmistir. Olgekteki ifadeler besli likert formatinda hazirlanmus

olup, 1-kesinlikle katilmiyorum, 5-kesinlikle katiliyorum seklindedir.

5.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma verileri analiz edilirken 6l¢eklerin gegerliligi icin; 6rnekleme ait verinin,
kurgulanan faktor yapisina uyup uymadigimi tespit etmek amaciyla, uygun istatistik
programlar1 kullanilarak Dogrulayici Faktor Analizleri yapilmis ve uyum iyiligi
istatistikleri ile alfa giivenilirlik katsayilar1 yukarida olgekler ile ilgili ayrintili

bilgilerin yer aldig1 kisimda verilmistir.

Daha sonra arastirmada yer alan degiskenlerin alt boyutlarinin betimleyici istatistikleri
kapsaminda ortalamalari, standart sapmalar1 ve puan araliklari incelenerek boyutlar
diizeyinde var olan seviyeler ortaya konulmustur. Degiskenler arasi iliskileri 6lgmek
icin Korelasyon analizinden faydalanilmistir. Aracilik etkisi ile seri aracilik etki

analizleri i¢in ise Regresyon analizleri PROCESS makrosu yardimi ile yapilmistir.

Verilerin analizine baglamadan dnce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Verilerin normal dagilim sergilemesi halinde giiclii istatistiksel sonuglar
veren parametrik analizlerin kullanilmas1 miimkiin olacaktir. Arastirmalarda, verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gesitli yontemler
kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigini

tespit etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Literatiirde
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carpiklik ve basiklik degerlerinin alt ve {ist sinir1 i¢in farkli yaklagimlar yer almaktadir.
Tabachnick ve Fidell, (2007: 139)’e gore, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -
1, 5 ile +1,5 arasinda olmasi1 gerekmektedir. George ve Mallery (2020: 114) bu
degerlerin -2 ile +2 arasinda olmas1 gerektigini belirtmistir. Collier (2020:166) ise
carpiklik degerinin -2 ile +2, basiklik degerlerinin ise -10 ile +10 arasinda olmasinin
verilerin normal dagilim gosterdiginin gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Gerek
Tablo 11°deki ve gerekse Olgeklere iliskin ifadelerin betimleyici istatistiklerinin
verildigi Tablolardaki her bir ifade/maddenin carpiklik ve basiklik katsayilarina
bakildiginda Collier (2020:116) da belirtilen esik degerler bakimindan arzu edilen
aralikta oldugu dolayistyla parametrik analizler yapabilmek i¢in 6n sart olan verilerin

normal dagilim gostermesi gerektigine dair kosulu sagladigi goriilmiistiir.

5.5.1. Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde arastirma kapsamindaki degiskenlere iligkin betimleyici bulgulara yer
verilecektir. Tablo 5.1°de Nevsehir ili balonculuk sektorii ¢alisanlarinin dayaniklilik
ile ilgili 6lgekte yer alan ifadelere katilimcilarin verdikleri yanitlara dair betimleyici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 5.1. Dayaniklilik Olcegindeki Maddelere Ait Betimleyici Istatistikler

Psikolojik Dayaniklilik 5 EE | ¢ £ |25 %’ s
=2 g O IS == S, v
=2 2 | @ S |1 29 = | 8 | = =
FEERE: = |22 |2 |2 | %
. V== Q < M8 g < 5 4]
IFADELER VIV, M - - RS-
(%) (%) (%) ) | | £ |7
Daha onceleri  zorluklar |84 [3.8 |6,1 383 |433 |4,04 |18 |-1,443 [1267

yasadigim igin, isimdeki zor
zamanlarin listesinden
gelebilirim.

02. Genellikle, isimdeki stresli |5,0 |7,7 (10,7 38,7 |38,7 (3,98 |1,11 |-1,174 |0,702
seyleri sakin bir sekilde
hallederim

03. Isimde bir terslikle 8,0 (23,0 [9,2 32,2 27,6 |3,48 |1,32 [-0,429 |-1,138
kargilastigimda, onu atlatma
konusunda sikint1 yagiyorum*
04. Eger zorunda kalirsam, |7,7 [8,0 (12,6 36,4 (35,2 (3,83 |1,21 [-0,999 |0,095
isimde kendi bagima yeterim

05. Isimde birgok seyi |7,7 (5,7 |77 34,7 44,1 4,01 |1,20 |-1,313 |0,825
halledebilecegimi

hissediyorum

06. Isimdeki zorluklarmn [6,9 (4,6 |6,1 36,4 (46,0 |4,09 |1,14 |-1,483 |1,471

genellikle bir sekilde
iistesinden gelirim
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Arastirma kapsaminda alti ifadeden olusan psikolojik dayaniklilik dlgegine verilen
cevaplara dair sonuglara bakildiginda; sicak hava balonu sektorii ¢alisanlarinin
“Isimdeki zorluklarin genellikle bir sekilde iistesinden gelirim” ifadesinin en yiiksek
ortalamaya (4,09) sahip oldugu goriilmiistiir. En yliksek ortalamaya (4,04) sahip ikinci
ifade ise “Daha Onceleri zorluklar yagsadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin tistesinden
gelebilirim” ifadesi olmustur. Buradan hareketle sicak hava balonu sektorii
calisanlarinin islerindeki zorluklarin iistesinden gelmede psikolojik olarak dayanikli
olma egiliminde olduklari ifade edilebilir. Ayrica sektor calisanlarinin daha dnceden

yasamis olduklar1 zorluklarin mesleki anlamda onlar1 daha dayanikli hale getirdikleri

de goriilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin en diisiik ortalamaya sahip ifadesi 3,48 ortalama ile
“Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum” ifadesi
olmustur. Bu soru olgekteki beklenen en diisiik ortalamaya sahip olmasi gereken
ifadedir. Cikan sonug¢ beklenen sonug ile tutarlidir. Sicak hava balonu sektorii
calisanlar1 yaptiklari isin dogasi geregi is esnasinda bir sorun ile karsilasmalar1 halinde
o sorunu bertaraf etme ve hizli karar verme gibi yetilere sahip olma durumundadirlar.
Bu ifadeden de anlasilacagi gibi sorun ¢ézme konusunda sikinti yagama oranlari

oldukea diisiiktiir.
Tablo 5.2. Duygusal Emek Olcegindeki Maddelere Ait Betimleyici Istatistikler

Duygusal Emek

Hig¢bir zaman
Cok Nadir
Bazen

Cogu Zaman
Her Zaman

iFADELER

Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

X
=X
=X
=X
=X
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L
W
w
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W
(el
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[\
S
[\S)

01. Yolcularla uygun sekil 23,4
ilgilenmek i¢in rol yaparim.
02. Yolcularla ilgilenirken iyi | 24,1 | 15,3 | 20,3 | 17,6 | 22,6 | 2,99 | 1,48 | -0,015 | -1,290
hissediyormus rolii yaparim.
03. Yolcularla ilgilenirken bir | 19,5 | 17,2 | 18,0 | 24,5 | 20,7 | 3,09 | 1,42 | -0,146 | -1,306
sov  yapar gibi  ekstra
performans sarf ederim.

04 Meslegimi yapark| 23,8 | 12,3 | 25,7 | 19,5 | 18,8 | 2,97 | 1,42 | -0,057 | -1,259
hissetmedigim duygul
hissediyormus gibi davranirim.
05. Meslegimin gerektirdigi | 33,3 | 11,5 | 19,5 | 20,7 | 14,9 | 2,72 | 1,47 | 0,139 | -1,414
duygulari sergileyebilmek igin
sanki bir maske takarim
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06. Yolcularima, gergek | 37,2 | 17,2 |1 199 | 14,6 | 11,1 | 2,45 | 1,39 | 0,465 | -1,103
hissettigim duygulardan farkli
duygular hissederim.

07. Yolcularima  gosterdigl 8,8 | 9,6 |22,2| 32,6 | 26,8 3,59 | 1,22 | -0,651 | -0,459
duygulart  gergekten yasamal
caligirim.

08. Gostermem gereken duygul; 9,6 | 9,2 18,0 | 36,0 | 27,2 | 3,62 | 1,24 | -0,751 | -0,376
gercekte de hissetmek i¢in ¢al
harcarim.

09. Yolcularima  gostermg 8,8 5,7 14,6 | 35,6 | 35,2 | 3,82 | 1,22 | -1,025 | 0,178
gereken duygulart hissedebilm|
icin elimden geleni yaparim.

10.  Yolcularima  sergilemg 6,9 | 8,4 | 21,5 | 34,1 | 29,1 | 3,70 | 1,17 | -0,750 | -0,195
gereken duygular1 i¢cimde

hissedebilmek i¢in yogun ¢a
harcarim.

11.  Yolcularima  sergiledig] 1,9 | 3,4 | 13,0 | 29,1 | 52,5 | 4,26 | 0,94 | -1,354 | -1,545
duygular samimidir.
12.  Yolcularima  gosterdig] 2,7 | 5,4 18,4 | 29,5 | 44,1 | 4,06 | 1,03 | -1,009 | 0,430
duygular  kendiliginden orta
cikar.

13.  Yolcularirma  gosterdig] 2,7 | 6,1 | 17,6 | 31,8 | 41,8 | 4,03 | 1,04 | -0,985 | 0,385
duygular o an hissettiklerin
aynidir.

14. Yolcularimla ilgilenirken sal 41,8 | 31,8 | 17,6 | 6,1 2,7 1,96 | 1,04 | 0,985 | 0,385
duygular gosteririm.

Arastirma kapsaminda Tablo 5.2°deki on dort ifadeden olusan duygusal emek
Olgegindeki maddelere cevaplayicilarin  verdikleri yanitlara  bakildiginda;
“Yolcularima sergiledigim duygular samimidir” ifadesinin en yiiksek ortalamaya
(4,26) sahip oldugu goriilmiistiir. Duygusal emegin ii¢ alt boyutu olan derinden rol
yapma, ylizeysel rol yapma ve dogal davranma davranislarinin da o6lgiildiigii bu
Olgekte; sicak hava balonu sektorii ¢alisanlarimin derinden rol yapma ve dogal
davranma egilimleri oldugu goriilmektedir. Yolculara gosterilen duygularin
kendiliginden ortaya c¢ikmasi ise dogal davranisin bir gostergesi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu ifade anketteki en yiiksek ortalamaya (4,06) sahip ikinci ifade

olmustur.

Ote yandan sonuglara bakildiginda en diisiik ortalamayr 1,96 ortalama ile
“Yolcularimla ilgilenirken sahte duygular gosteririm” ifadesi olmustur. Duygusal
emegin yiizeysel rol yapma alt boyutunun balonculuk sektorii ¢alisanlarinit genel

olarak etkilemedigi sdylenebilir.
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Tablo 5.3. Kisi-is Uyumu Olgegindeki Maddelere Ait Betimleyici Istatistikler

Kisi-Is Uyumu

2 g
> g
= >
| | g
< <
N, = g 2 = <
© S g 2 L s =
= z | § 5 | % | & 53
: S E|E |22 |2 |2 |«
IFADELER 2 |2 |5 |5 1% |3 |58 |= =
BRI
= =i 2
% 1% |% |% |% < |3 | & 3

01. Mevcut igim, bir isten istedig| 8,8 11,1 | 14,9 | 41,4 | 23,8 | 3,60 | 1,21 | -0,773 | -0,327
hemen hemen her seyi ba

vermektedir

02. Isimin bana sunduklariyla | 6,1 7,7 16,5 | 43,7 | 26,1 | 3,75 | 1,10 | -0,943 | 0,332

benim bir iste aradiklarim
arasinda iyi bir uyum vardir

03. Mevcut igim, bir iste aradig| 3,1 | 6,9 | 19,9 | 42,1 | 28,0 | 3,85 | 1,00 | -0,838 | 0,400
ozellikleri fazlasiy
karsilamaktadir.

04. Yeteneklerim ve mesleki | 5,0 |34 |92 |452 372 4,06 1,02 |-1,442| 1,998
egitimim isimin gereklilikleri ile
iyi bir uyum icerisindedir

05. Kisisel yeteneklerim ve aldig] 54 | 5,0 11,5 42,9 | 35,2 | 3,97 | 1,07 | -1,250 | 1,186
egitimim; isimin benden tal
ettikleri ile iyl bir sekil
ortiismektedir.

06. Isimin benden talep ettikleriy 4,2 | 3,4 | 9,6 | 44,1 | 38,7 | 4,09 | 0,99 | -1,436 | 2,088
kisisel  yeteneklerim  arasindg
eslesme oldukea iyidir.

Tablo 5.3’deki kisi-is uyumu dlgeginin sonuglarma bakildiginda; “Isimin benden talep
ettikleriyle kisisel yeteneklerim arasindaki eslesme oldukca iyidir” ifadesinin en
yiiksek ortalamaya (4,09) sahip cevap oldugu goriilmiistiir. Bu sonuctan hareketle
balon sektorii ¢aliganlarinin genel olarak kisi-is uyumu kapsamindaki talep-yetenek
eslesmesini sagladiklar1 sOylenebilir. Sektor yapisi bakimindan hem fiziksel hem
psikolojik caba gerektirdigi i¢in kisi-is uyumunun dengeli olarak saglanabilmesi sektor

icin ¢ok onemlidir.
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Tablo 5.4. ise Adanmuslik Olgegindeki Maddelere Ait Betimleyici Istatistikler

g
. = g
Ise Adanmishk ‘% g
£ £ 9
: g s | 8
IFADELER 2 | e |5 |8 | g
- 3
= |s|E |2 |2 |6 |5
= ) N =) = [95)
S| Elz |2|E |F |2 |= ~
3 Z| & = 3 ‘é’ = 4 =
21313 1819 2|2 8 |3
% % | % % % < 2 1S4 m
01. Isimi yaparken kendimi ¢ok ener| 3,1 34|80 |448 | 40,6 | 4,16 | 0,93 | -0,1494 2,551

hissederim.

02. Isimi yaparken kendimi giiclii ve di| 2,3 | 4,2 | 8,0 | 43,7 | 41,8 | 4,18 | 0,91 | -1,425 | 2,263
hissederim.
03. Sabah uyandigimda ise gitme istq 6,1 10,4 10,0 | 38,3 | 35,6 | 3,87 | 1,18 | -1,022 | 0,151

duyuyorum.

04. Isim konusunda hevesliyim. 3,1 42188 |41,8 | 42,1 | 4,15]0,96 |-1,429 | 2,074
05. Isim bana ilham veriyor. 38 161|196 |429|37,5]|4,04| 1,03 |-1,2721 1,303
06. Yaptigim isten gurur duyarim. 2,7 |34]|6,1 38,7 | 49,0 | 4,27 |1 092 | -1,671 | 3,039

07. Yogun bir sekilde ¢alisirken kendif 5,4 | 5,0| 10,7 | 36,0 | 42,9 | 4,06 | 1,10 | -1,314 | 1,166
mutlu hissederim.
08. Ise gomiilmiis durumdayim. 4.6 14,2 19,9 | 35,6 | 25,7 | 3,63 | 1,14 | -0,571 | -0,54

09. Calisirken kendimden gegerim. 6,5 16,9 19,2 | 32,2 | 25,3 | 3,52 | 1,22 | -0,471 | 0,810

Tablo 5.4’deki arastirma sonuglarina bakildiginda ise adanmislik 6lgeginde %49 gibi
olduk¢a yiiksek bir oran ile “Yaptigim isten gurur duyarim” ifadesinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica anket sonucglarina gére “Yogun bir sekilde calisirken kendimi
mutlu hissederim.” ifadesinin %42,9 ortalama ile en yiliksek ikinci ifade oldugu
goriilmiistlir. Balon sektorii ¢calisanlarinin genel olarak yaptiklari isin yogunlugunu kabul
edip bundan mutluluk duyduklar1 sdylenebilir. Yine arastirma sonuglarina gore en diisiik
oran olan 3,52 ortalama ile “Ise gdmiilmiis durumdayim” ifadesi olmustur. Anket
sonuclarina gore ise adanmislik kavraminin negatif etkilerinden olan “ise gomiilmiigliik”

hissinin sektor caligsanlari tizerinde kayda deger bir etkisi olmadigi s6ylenebilir.

5.5.2. Degiskenlere Iliskin Korelasyonlar, Aritmetik Ortalamalar ve Standart
Sapmalar

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olup olmadig1 ve
iligkinin varlig1 halinde, bu iliskinin kuvveti ve yoni hakkinda bilgi edinilebilir. Bu

calismada Nevsehir ili sicak hava balonculuk sektorii calisanlar1 agisindan psikolojik
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dayanikliligin duygusal emek tizerindeki etkileri ve kisi-is uyumu ve ise adanmigligin
aracilik roliinii analiz eden bir model ortaya konulmustur. Bu kapsamdaki degiskenlere

iliskin betimleyici istatistikler ve korelasyonlar Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 5.5. Degiskenlere iliskin Ortalama, Stn. Sapma ve Korelasyon Degerleri

a2 =
= = 3
= = )
IDegiskenler S © @ | 2 3 4 5 6
1.Dayamkhlik -0,482 (3,936 4,02 [1,084 |1
2.Yiizeysel  Rol [-0,051 |1,052 {2,96 | 1,204 |,071 |1
Yapma
3.Derinden  Rol |-0,681[-0,079 (3,68 | 1,036 |,239™ |,328" |1
Yapma
4.Dogal -1,064 | 1,034 4,12 |,891 |,385™ [,061 |,480™ |1
Davranma
5.Kisi-is Uyumu  |-0,988 | 1,169 [3,87 [,888 |.4117 [,133" [,334™ | 437" |1
6. ise Adanmishik |-1,291[1,930 4,09 |,884 |,322" |,108 |[,339" |,538" |,609™ |1

Tablo 5.5’e bakildiginda aritmetik ortalama degerleri bakimindan, balonculuk sektorii
calisanlarinin  dayaniklilik algilarinin  ortalamast 4,02°dir. Buna gore sektor
calisanlarinin yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip oldugu ifade edilebilir. Duygusal
emegin boyutlarindan olan yiizeysel rol yapmanin ortalamasinin 2,96 ile balon sektorii
calisanlar iizerinde kayda deger bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Duygusal emegin bir
diger boyutu olan derinden rol yapmanin aritmetik ortalamasinin 3,68 oldugu
goriilmiistiir. Buna gore balon sektorii ¢alisanlar iizerinde orta seviyede bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir. Duygusal emegin boyutlarindan sonuncusu olan dogal
davranmanin ise 4,12 ortalama ile balonculuk sektorii ¢aligsanlari arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore balonculuk sektorii ¢alisanlar1 en
cok dogal davranma egiliminde olduklari ve i¢lerinde hissettikleri samimi duygular ile

paralel bir davranig géstermeye calistiklar1 sdylenebilir.

Tablo 14°{in genel olarak 6zeti; sicak hava balonculuk sektorii ¢alisanlarinin dayanikls,
ylizeysel rol yapmaya nazaran derinden rol yapma ve dogal davranma egilimleri
baglaminda; duygusal emekleri yiiksek, kisi-is uyumu bakimindan ise vasatin iizerinde
ve ige adanmisliklar1 yiiksek calisanlar olduklart sonucuna varilmigtir. Dayaniklilik ile
kisi-is uyumu arasinda orta, ise adanmishikla ise zayif diizeyde ancak olumlu ve

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dayaniklilik ile duygusal emegin
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boyutlarindan derinden rol yapma arasinda zayif ve olumlu, dogal davranma arasinda
orta diizeyde olumlu ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ancak dayaniklilik ile
ylizeysel rol yapma arasinda literatiirde de belirtildigi yonde herhangi bir iliski tespit

edilememistir.

5.5.3. Aracilik Testlerine Yonelik Bulgular

Dayanikliligin duygusal emek iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun aracilik roliinii
tespit edebilmek i¢cin Baron ve Kenny’in (1986) geleneksel yontemi yerine, Zhao
vd’nin (2010) ¢agdag/modern yaklasimina bagvurulmustur. Cagdas yaklasim, 6zellikle
dolayli etkinin anlamli olup olmadigina odaklanmakta; Baron ve Kenny’nin birbiri
ardina siralanan adimlarina yonelik kosullari aramamakta, bu kosullar gerceklesmese
bile aracilik etkisinin olabilecegini savunmakta ve dolayli etkinin, Sobel testinden
daha giiclii ve giivenilir sonucglar iireten Bootstrap yontemi ile test edilmesini
onermektedir (Zhao vd., 2010, s. 204). Eger dolayl etki degerine tekabiil eden katsayz,
giiven araliginin alt (BootLLCI) ve iist (BootULCI) sinir degerleri olarak sifir (0)
degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlamli oldugu kabul edilmekte ve aracilik
etkisinin varlig1 kabul edilmektedir (Hayes, 2009, s. 412). Buna gore aracilik etkisini
de igerecek sekilde arastirma icin gelistirilmis olan hipotezlerin testi ve buna iligkin

analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.
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A a=.337,p<05 Kigi-Is Uyumu b=.1703, p>.05

R2=.1693 R2=. 018

¢=.0785, p>.05

Dayaniklilik >| Yiizeysel Rol Yapma

Dogrudan etki (¢’) =.0211, p >.01 )
Dolayl etki (a.b)=.0574, %95 GA [Alt -.0094, Ust.1424]

b=.3315. p<01
R’=1243

B @=.337.p<.05 Kisi-Is Uyumu
R’=.1693

c=2286, p<.,01 S| Derinden Rol Y
Dayaniklilik = crinden ot Yapma

Dogrudan etki (¢’) =.1168, p <.05
Dolayli etki (a.b) = .1118, %95 GA [Alt .0411, Ust .2036]

b=.3356, p<.01

a=.337, p<.05 Kisi-Is Uyumu
2=
R’=.1693 R?>=.2411

— c=.3161, p<.01 -
Dayaniklilik > Dogal Davranma

Dogrudan etki (¢’) =.2028, p <.01 )
Dolayl etki (a.b)=.1133, %95 GA [Alt .0493, Ust.1987]

Sekil 5.2. Dayanikliligin Duygusal Emegin Boyutlarina Etkisinde Kisi-Is Uyumunun Aracilik Rolii
Sekil 5.2°deki A iliskisindeki sonuglara gore, kisi-is uyumunun, dayaniklilik ile
duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasindaki iliskide aracilik roliiniin
anlamli olmadig1 (b=.0574, %95 GA [Alt .-.0094, Ust .1424] goriilmiistiir. Zira giiven
araliginin alt ve st sinirlart arast sifir1 kapsamaktadir. Bu sonuca gore Hi hipotezi
reddedilmektedir. B iliskisindeki sonuglara gore kisi-is uyumunun, dayaniklilik ile
duygusal emegin boyutlarindan derinden rol yapma arasindaki iliskide giiven
araliginin alt ve st sinir1 sifirn kapsamadigindan aracilik roliiniin anlamli oldugu
(b=,1118, %95 GA [Alt .0411, Ust .2036] tespit edilmistir. Bir baska deyisle
calisanlarin psikolojik dayanikliliklar: onlarin kigi-is uyumunun ytikselmesine, kisi-is
uyumundaki ylikselme de derinden rol yapma seklinde duygusal emek sergilemelerine
neden olmaktadir. Buna gore Hz hipotezi kabul edilmistir. Ayni sekilde C iliskisindeki
sonuglara gore kisi-is uyumunun, dayaniklilik ile duygusal emegin boyutlarindan

dogal davranma arasindaki iliskide gliven araligmin alt ve iist sinirinin sifiri
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kapsamamasindan dolay1 aracilik roliiniin anlamli oldugu (b=,1133, %95 GA [Alt
.0493, Ust.1987] tespit edilmistir. Burada c¢alisanlarin psikolojik olarak dayanikli
olmalar1 onlarda kisi-is uyumunun gelisimine bu da dogal davranma big¢imindeki

duygusal emek yonlii davraniglara yol agmaktadir. Buna gore Hs hipotezi kabul

edilmistir.
D a=.262, p<.05 Ise Adanmishik b=.1289, p>.05
R*=.1034 R?=.0130
c=0785, p>.05
Dayaniklilik >| Yiizeysel Rol Yapma
Dogrudan etki (¢’) = .0 447p >.05 dolayl etki (a.b)=
.0338. %95 GA [Alt -.0129. Ust.09401
a=.262. n<.05 Ise Adanmishik h=.3432. n<01
R’=.1341
E R=1034
— =.2286. p<..01 X
Dayaniklilik 2| Derinden Rol Yanma

Dogrudan etki (¢’) =.1386 p <.05 )
Dolayl etki (a.b) =.0901, %95 GA [Alt .0328, Ust .1742]

b=.4659, p<01

a=.262. n<.05 Ise Adanmishk
F R=103 / R*=.3397

— c=.3161. p<.01 -
Dayaniklilik 2 Dogal Davranma

Dogrudan etki (¢”) =.1939 p <.01 )
Dolayl etki (a.b)=.1223, %95 GA [Alt .0493, Ust.2174]

Sekil 5.3. Dayanikliligin Duygusal Emegin Boyutlarina Etkisinde ise Adanmisligin Aracilik Rolii

Sekil 5.3’deki D iligkisindeki sonuglara gore, ise adanmishigin, dayaniklilik ile
duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasindaki iliskide aracilik roliiniin
anlamli olmadig1 (b= .0338, %95 GA [-.0129, Ust.0940] goriilmiistiir. Zira giiven
araligimin alt ve tist sinirlart arasi sifir1 kapsamaktadir. Bu sonuca gore H4 hipotezi
reddedilmektedir. E iliskisindeki sonucglara gore ise adanmisligin, dayaniklilik ile
duygusal emegin boyutlarindan derinden rol yapma arasindaki iliskide aracilik roliiniin

anlaml1 oldugu (b=,0901, %95 GA [Alt .0328, Ust .1742] tespit edilmistir. Giiven
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araliginin alt ve st sinir1 sifirt kapsamamaktadir. Buna gore Hs hipotezi kabul
edilmistir. Ayni sekilde F iligkisindeki sonuglara gore ise adanmighigin, dayaniklilik
ile duygusal emegin boyutlarindan dogal davranma arasindaki iligkide aracilik roliiniin
anlamli oldugu (b=,1223, %95 GA [Alt .0493, Ust.2174] tespit edilmistir. Giiven
araliginin alt ve st sinir1 sifirn kapsamamaktadir. Buna gore He hipotezi kabul

edilmistir.

5.5.4. Seri Aracilik Testlerine Yonelik Bulgular

Seri aracilik etkisinin incelendigi ¢aligmalarda bagimli degiskenin bagimsiz degiskene
etkisinde birden fazla araci degisken olmasi ve bu aract degiskenler arasinda da
nedensel bir iligkinin bulunmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2023: 85). Bu arastirmada
da kisi-is uyumu ve ise adanmishk araci degiskenleri arasinda da nedensellik

iligkisinin bulunmasindan dolay1 seri aracilik analizlerine bagvurulmustur.

-~ _ =5707 .
Kisi-is Uyumu |- == —> ise Adanmislik
7/ b,=,1391
a1=,3373 Con 0087
a,=,0699
Dayaniklihk 7 Duygusal
C'1:,0173 Emek
*Yizeysel
Rol Yapma

Sekil 5.4. Dayanikhiligin Duygusal Emegin Boyutlarindan Yiizeysel Rol Yapma Uzerindeki Etkisinde
Kisi-Is Uyumu ve Ise Adanmigligin Seri Aracilik Etkisi

Seri aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek amactyla 5000 yeniden 6rneklem ve
%95 giiven araliginda ile PROCESS Model 6 kullanilmistir (Hayes, 2022). PROCESS
Model 6 ile ulasilan sonuglara gore; dayaniklilik, duygusal emegin yiizeysel rol yapma
davranisini, kisi-is uyumu ve ise adanmislik vasitasiyla seri olarak etkilememektedir.
Baska bir ifadeyle, dayaniklilik, kisi-is uyumunu, kisi-is uyumu ise adanmishigi ve ise
adanmislik da duygusal emegin yiizeysel rol yapma davranigini pes pese
etkilememektedir. Oyle ki seri aracilik etkisini degerlendirmek icin elde edilen

Bootstrap giiven araligi sifir degerini icerdiginden seri aracilik etkisinden bahsedilmesi

&3



miimkiin degildir (Dolayli etki= ,0105; Giiven aralig1 alt ve tist sinir degerleri olan
[LLCI=-,0334, ULCI=,0500]). Bu nedenle H7 hipotezi reddedilmektedir. Ayrica bir
bagimsiz bir bagimli ve iki aract degiskenden olusan yukaridaki Sekil 14’deki

regresyon modelinin anlamsiz oldugunu da belirtmek gerekmektedir (p >,05).

: =5707
Kisi-Is Uyumu |- —>

7

ise Adanmishk

\
-

Dayaniklihk El Duygusal
c’1=,1001 Emek
*Derinden
Rol Yapma

Sekil 5.5. Dayanikhligin Duygusal Emegin Boyutlarindan Derinden Rol Yapma Uzerindeki Etkisinde
Kisi-Is Uyumu ve Ise Adanmigligin Seri Aracilik Etkisi

Seri aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek amactyla 5000 yeniden 6rneklem ve
%95 giiven araliginda ile PROCESS Model 6 kullanilmigtir (Hayes, 2022). PROCESS
Model 6 ile ulasilan sonuglara gore; dayaniklilik, duygusal emegin derinden rol yapma
davranisini, kisi-is uyumu ve ise adanmislik vasitasiyla seri olarak etkilemektedir.
Baska bir ifadeyle, dayaniklilik, kisi-is uyumunu, kisi-is uyumu ise adanmishigi ve ise
adanmislik da duygusal emegin derinden rol yapma davranigini pes pese
etkilemektedir. Oyle ki seri aracilik etkisini degerlendirmek i¢in elde edilen Bootstrap
giiven aralig1 sifir degerini igermediginden seri aracilik etkisinden bahsedilmesi
mimkiindiir (Dolayl etki= ,0460; Giliven araligi alt ve iist smir degerleri olan

[LLCI=,0081, ULCI=,0912]). Bu nedenle Hs hipotezi kabul edilmistir.
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L d»;=,5707 .
Kisi-is Uyumu |- — —>| ise Adanmishk

,

a,=,0699 N\
Dayaniklihk il Duygusal
c’1=,1740 Emek
*Dogal
Duygular

Sekil 5.6. Dayanikliligin Duygusal Emegin Boyutlarindan Dogal Duygular Uzerindeki Etkisinde Kisi-
Is Uyumu ve Ise Adanmighgin Seri Aracilik Etkisi

Seri aracilik etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla 5000 yeniden 6rneklem ve
%95 giiven araliginda ile PROCESS Model 6 kullanilmigtir (Hayes, 2022). PROCESS
Model 6 ile ulasilan sonuglara gore; dayaniklilik, duygusal emegin dogal duygulari,
kisi-is uyumu ve ise adanmishik vasitasiyla seri olarak etkilemektedir. Bagka bir
ifadeyle, dayaniklilik, kisi-is uyumunu, kisi-is uyumu ise adanmishgi ve ise
adanmishk da duygusal emegin dogal duygular boyutunu pes pese etkilemektedir.
Oyle ki seri aracilik etkisini degerlendirmek i¢in elde edilen Bootstrap giiven araligi
sifir degerini icermediginden seri aracilik etkisinden bahsedilmesi miimkiindiir
(Dolayl etki=,0793; Giiven aralig1 alt ve iist sinir degerleri olan [LLCI=,0366, ULCI=
,1411]). Bu nedenle Ho hipotezi kabul edilmistir.

85



SONUC

Aragtirmanin  sonuglarina goére psikolojik dayanikliligin  duygusal emegin
boyutlarindan derinden rol yapma ve dogal davranma iizerindeki etkisinde kisi-is
uyumunun ve ise adanmigligin seri aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Ancak
psikolojik dayanikliligin yiizeysel rol yapma iizerindeki etkisinde kisi-is uyumunun
aracilik roliiniin literatiirdeki beklentiler dogrultusunda ¢ikan sonuglara gore anlamsiz
oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonugclar literatiirdeki benzer ¢aligmalarin
sonuclar1 ile ortlismektedir (Cheung vd 2011; Won—Woo vd. 2016: 478; Lee vd.
(2020). Bir diger degisken olan ise adanmishigin araciligr ile dayaniklilik, duygusal
emegi seri olarak etkilemektedir. Bir baska deyisle dayaniklilik, kisi-is uyumunu ise
adanmislig1 ve ise adanmiglik da duygusal emegin dogal duygular boyutunu pes pese

etkilemektedir.

Calisma sonuclarina gore sicak hava balonculuk sektorii calisanlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi sebeplerinden birisi de egitime baglamadan
once almak zorunda olduklar1 saglik sertifikasidir. Bu rapor yalnizca Sivil Havacilik
Genel Midiirliigii tarafindan yetkilendirilmis olan Tiirkiye’deki sayili hastanelerden
alinabilmektedir. Karsilanmasi gereken standartlar Havacilik Saglik Talimatt SHT-3
ile belirlenmistir. Bu detayli saglik raporunda sektdrde calisacak kisiye, diger saglik
boliimlerine ek olarak psikiyatri servisi de ugusa elverislidir onay1 vermektedir.
Dolayisiyla sektor caliganlarinin fiziksel oldugu kadar psikolojik bir saglamliga da
sahip olmalar1 gerektigi aciktir. Bu yiizden calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri yiiksek ¢ikmis olabilir.

Bu calismanin sonuglari, balonculuk sektorii 6zelinde hizmet ¢alisanlarinin psikolojik
yonlerini ve isyerindeki davraniglarin1 yonetmek igin pratik c¢ikarimlar saglamayi
hedeflemektedir. Bu anlamda psikolojik dayaniklilik kisileraras: iligkilerin
kurulmasina veya siirdiiriilmesine yardimci olabileceginden, stres gibi kisilerarasi
iligkilerden kaynaklanan olumsuz sonuglar1 etkili bir sekilde azaltici sonuglar
dogurmaktadir (Meng vd. 2017). Bu nedenle psikolojik dayaniklilik, duygusal emek
gerceklestiren hizmet calisanlari icin kilit bir faktordiir ve hizmet kurulusglari, hizmet
calisanlarinin dayanikliligini artirmanin yollarin1 bulmalidir. Hizmet kuruluslarinin

calisanlarinin dayanikliligini artirmaya yonelik stratejileri iki sekilde belirlenebilir.



Birinci yol, olduk¢a dayanikli hizmet ¢alisanlarinin ige alinmasidir. Adaylarin ige alim
siirecinde dayanikliliklar1 test edilerek secilirse, dayanikli ¢alisanlar temininin
giivence altina almmasi saglanabilir. ikinci yol, periyodik olarak hizmet ¢alisanlari
icin dayaniklilig1 artirmaya yonelik programlar yiiriitiilebilir. Dayaniklilik sabit bir
bireysel 6zellik degildir, ancak tekrarlama ve 6grenme gibi ¢esitli miidahaleler yoluyla
gelistirilebilir (Wicks, 2005). Bu nedenle, dayaniklilik bir hizmet sektoriindeki
calisanlar i¢in egitim programlar1 yoluyla gelistirilebilir. Dayaniklili1 artirmak ig¢in
tartisilan iki yoldan ilki, dayaniklilig1 yiiksek ¢alisanlar1 se¢menin ihtiyath bir yolu
olarak ele alinmaktadir. ikinci yol, hizmet ¢aliganlarinin dayanikliligmi korumak ve
gelistirmek i¢in yonetsel bir yon olarak ele alinabilir. Bu nedenle hizmet kuruluglarinin

birinci yol ile ikinci yolun bir karigimini uygulamasi gerekmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan duygusal emek kavraminin ii¢ boyutunun sektor
calisanlari lizerindeki diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Buna gore sicak hava
balonu sektor ¢alisanlarinin en fazla dogal davranis ve derinden rol yapma davranisi
gostermeye meyilli olduklar tespit edilmistir. Yine arastirma sonucuna gore sektor
calisanlarinda en az goriilen duygusal emek boyutunun yiizeysel rol yapma oldugu
belirlenmistir. Balonculuk sektorii yapisi geregi cogunlukla yabanci turistler
tarafindan ilgi gérmektedir. Ayrica balon sirketleri 6demeleri giincel euro/dolar kuru
tizerinden kabul ettikleri icin bu durum yerli turistten ziyade yabanci turistlerin balona
binmelerine olanak saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak yabanci turistlerde sikc¢a
goriilen bahsis kiiltiirii 6nem kazanmakta ve sektor calisanlart euro/dolar kuru
tizerinden bahsis de almaktadirlar. Ek olarak balona bindikleri siirecte turistlerin
fotograf ve videolar1 c¢ekilip balon indiginde flash disk ile misafirlere satisa
sunulmaktadir. Bu satislardan da ek gelir saglayan sektdr calisanlarinin sabit
maaglarina ek olarak pek ¢ok yan gelirleri oldugu bilinmektedir. Satis yapabilmenin
miimkiin olmas1 miisteri memnuniyetine; miisteri memnuniyeti ise ilgili personelin
ilgisine, giiler yiiziine baghdir. Personel, memnuniyet saglayabilmek icin
davranislarini i¢sellestirip duygularini yonetmeyi bagarmak durumundadir. Aragtirma
sonucunda derinden ve dogal davranmanin ortaya ¢ikmasinda yukarida vurgulanan

nedenlerin etkili oldugu diistiniilebilir.
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Sicak hava balonuna riizgarin en durgun oldugu saatler olan giin dogumunda
binilebilmektedir. Dolayisiyla sektor c¢alisanlarinin diger sektorlere kiyasla daha az
mesai saatine sahip olduklar1 ifade edilebilir. Ortalama dort saat mesaileri oldugu
diisiiniildiiglinde bu durumun ¢alisanlar1 cezbeden diger bir durum oldugunu séylemek
mimkiindiir. Sektoriin dogal olarak c¢alisanlarina sagladigi bu avantaj, sektor
calisanlarinin nicin yiiksek motivasyon ile derinden ve dogal rol yapma egilimi

sergilediklerinin bir baska gerekgesi olabilir.

Bu calismanim birtakim simirliliklart vardir. ilk olarak, dayaniklilik yalmizca hizmet
calisanlarinin bireysel bir 6zelligi olarak incelenmistir. Bireysel bir 6zellik olarak
dayaniklilik, ¢cevreye ve kiiltiire bagh olarak cesitli bicimlerde ortaya ¢ikabilirken, bu
calismada bu durum dikkate almmamustir. Ornegin Hofstede (1980) Kkiiltiirel
farkliliklar nedeniyle farkli bireysel Ozelliklerin ortaya c¢ikabilecegini ileri
stirmektedir. Gelecekteki caligmalarda, g¢esitli bireysel 6zelliklerin duygusal emegi
nasil etkilediginin belirlenmesine bakilabilir. ikincisi, bu calisma balonculuk
sektorlindeki hizmet calisanlarin1 hedefleyerek gerceklestirilmistir. Bu sektdrde
calisanlarin psikolojik dayanikliliklar1 ele alinmis ancak verilen hizmetin fiziksel
dayaniklilig1r da gerektirdigi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu gibi nedenlerle bu
calismanin sonuglarmin hizmet sektoriiniin tamamina genellenemeyecegi agiktir. Bu
nedenle, bu calismanin bulgularinin genellenebilirliginin ¢esitli sektorlerdeki
analizlerle dogrulanmasi gerekmektedir. Ugiinciisii, bu ¢alisma sonuglar itibari ile
hizmet ¢alisanlarinin pozitif/olumlu bir davranisi olarak derinden rol yapma ve dogal
hareket etmeye odakli anlamli bulgulara ulagsmistir. Derinden rol yapma ve dogal
davranma arttiginda balon firmalarinin performansinin artmasi beklense de bu ¢alisma
performansi kurumsal diizeyde incelememistir. Bundan sonraki ¢alismalarda duygusal
emegin sonuglart baglaminda performansa olan katkiy1 ele alan aragtirmalar yapilarak
alan yazina ve pratikteki uygulamalara katkida bulunulabilecegi diisiiniilmektedir.
Dordiinciisii, bu calismada araci degisken olarak kisi-is uyumu iizerine odaklanmistir.

Ise adanma gibi baska degiskenlerin de aracilik roliine bakilabilir.

Bu calismanin bir diger kisit1 ise orneklemin sadece sicak hava balonu sektorii

Nevsehir ili 6zelinde ele alinmis olmasidir. Benzer bir operasyon Pamukkale ve
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Soganli bolgesinde de gercgeklestirildiginden tiim sektor ¢alisanlari igin kapsamli bir

genelleme yapmaya olanak saglamamasidir.

Bu alanda caligsma yapacak olan arastirmacilar i¢in 6neri olarak; daha biiyiik 6rneklem
kitleleri ile calisma yaparak konuyu derinlemesine ele alabilirler. Bu alanda ¢alisma
yapacak olan arastirmacilara diger bir Oneri ise incelenen konunun zaman igindeki
gelisimini ele alacaklar sekilde, sektor calisanlarina boylamsal bir calisma yapmalari
olacaktir. Calismamizin, ilgili alan yazin incelendiginde, sicak hava balonculuk
sektorii calisanlari iizerinde yapilmig ilk aragtirma olmasi sebebiyle literatiire ¢ok

degerli katkilar saglanacak arastirmalara ihtiyag vardir.
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