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OZET

Insan dogasinin temelinde bulundugu yere ait olma ihtiyaci yatmaktadir. Dolayisiyla
insanlar soy, din, dil gibi ortak kiiltiirel yap1 taslarina sahip oldugu topluluklarda
aidiyet duygusunu daha fazla hissetmektedir. Farkli gerekgeler ve yontemler
dogrultusunda kronizm, her alanda var olmaya devam etmis bir olgudur. Yapilan
literatiir taramasi sonucunda, calisanlarin kronizm algilarmin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerini etkileyebilecegi fakat bu etkinin g¢alisanlarin ahlaki kimlik
davraniglar1 dogrultusunda belirlendigi diisiiniilmektedir. Ancak kronizm algisinin
pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde ahlaki kimligin roliinii inceleyen
sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Literatiirdeki bu eksikligi gidermeye yonelik
yapilan ¢aligmanin amact, kronizmin pozitif psikolojik sermaye tizerindeki etkisini
ve bu etki iizerinde ahlaki kimligin diizenleyici roliinii saptamaktir. Calismada veri
toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis; arastirma 6rneklemini Kayseri
ilinde faaliyet gésteren banka ¢alisanlar1 olusturmaktadir (n=321). Yapilan anketler
sonucunda SPSS ve SmartPLS veri analiz programlariyla elde edilen bulgular ortaya
konulmustur. YEM sonuglar1 dogrultusunda kronizmin psikolojik sermaye iizerinde
negatif yonlii ve anlamsiz bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, ahlaki
kimligin; kronizm ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskide diizenleyici rolii

oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Sozciikler: Kronizm, Nepotizm, Pozitif Psikolojik Sermaye, Ahlaki
Kimlik, Bankacilik Sektorii



THE MODERATING ROLE OF MORAL IDENTITY IN THE
EFFECT OF CRONIYSM ON POSITIVE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences,
Business Administration, July 2023
Supervisor: Assoc. Dr. Ferda USTUN

ABSTRACT

At the core of human nature lies the need for a sense of belonging to a particular
place. Therefore, individuals tend to feel a stronger sense of belonging in
communities where they share common cultural elements such as heritage, religion,
and language. Through various reasons and methods, cronyism has continued to exist
in all spheres. Based on a literature review, it is believed that employees' perceptions
of cronyism can influence their levels of positive psychological capital, and this
effect is likely contingent upon their ethical identity behaviors. However, there is a
limited number of studies that examine the role of ethical identity in the impact of
perceptions of cronyism on positive psychological capital. The aim of this study,
conducted to address this gap in the literature, is to determine the effect of cronyism
on positive psychological capital and to identify the moderating role of ethical
identity in this relationship. The survey method was employed for data collection in
the study, and the research sample consisted of bank employees operating in the city
of Kayseri (n=321). The findings obtained through surveys were analyzed using
SPSS and SmartPLS data analysis programs. According to the results of the
structural equation modeling (SEM), it was observed that cronyism had a negative
and insignificant effect on psychological capital. However, it was also concluded that
ethical identity played a moderating role in the relationship between cronyism and
positive psychological capital.

Keywords: Croniysm, Nepotism, Positive Psychological Capital, Moral Identity,
Banking Sector
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GIRIS

Insanlik tarihinde bilinen en eski toplumlarin olusumundan beri siiregelen en temel
gercek, insanin sosyal bir varlik olmasidir. Insan sosyal bir varlik olmakla birlikte
icinde bulundugu toplum tarafindan da benimsenmek ve kabul edilmek isteyen bir
varliktir. Birey ait olma ihtiyacini, kiigiik gruplar olusturarak ve karakteri ile ortak
ozelliklere sahip kisilerle iletisim kurarak gidermektedir. Bunun en yaygin gorildiigi
yerler arasinda ise bireylerin, glinliikk saat dilimlerinin biiyiik cogunlugunu gegirmis
olduklar1 isyerleri yer almaktadir. Kisilerin kendileri ile ortak ya da benzer
Ozelliklere sahip insanlarla bir arada bulunma istekleri Orgiitlere de fazlasiyla
yansimig; kan bagi, dini inanglar, yakin arkadaslik iliskileri, ortak siyasi goriisler vb.
gibi durumlarin 6rgiit ¢alisanlarinin ise alim siirecinde g6z oniinde bulundurulmasi
sorunu ortaya ¢ikmistir. Kronizm ise bu sebeple kacinilmaz hale gelmistir (Solmaz,
2014). ise alim siireglerinde bireylerin, yetenek ve deneyimleri ayni zamanda
orgiitiin etik kurallar1 dikkate alinmaksizin ydneticinin kisisel tercihine gore
degerlendirilmesi ve orgiite kabul edilmesi kronizme neden olmakta; kronizm algisi
ise Orgiit kiltiirini ve sagligint dogrudan olumsuz etkilemektedir. Kronizm sadece
ise alim siireglerinde degil; terfi ve zam konularinda da biiyiik rol oynamakta olup;
bu da calisanlarin psikolojik sermayelerini ve orgiite duyduklar1 giiven diizeyini

onemli derecede etkilemektedir (Kahveci, Glinay ve Bahadir, 2019).

Kayirmacilik; dini, siyasi, sosyal ya da duygusal etmenler vasitasiyla yonetici ile
yakinlik kurmus kisilerin, yoneticiler tarafindan etik dis1 bir sekilde orgiite dahil
edilmesi, terfi ve maas zammindan faydalandirilmasi, bunun yaninda diger
caliganlardan ayr tutularak destekleyici bir tutumla muamele edilmesi olarak ifade
edilmektedir (Cetinkaya ve Sanioglu, 2017). Orgiitlerde kayirmaci davranislarin
ortaya cikmasinda etkili olan iligkilere bakildiginda, kronizme dayanan yakinlik
iligkilerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Arkadaslik ve dostluk iligkilerine
dayanmasiyla bilinen kronizm, ayni toplumsal orgiite {iye olma, ayn1 sinifta egitim
gorme gibi yakinlik iligkilerine dayanarak kurulan kayirma davraniglarini da
kapsamaktadir. Karar verme siire¢lerinde, iktidarlarin veya yoneticilerin arkadaslik
iligkileri g6z Onilinde bulundurularak yaptiklar1 kayirmacilia “kronizm” adi

verilmektedir. Bir diger ifadeyle kronizm, kisinin es-dost gibi yakin c¢evresi



vasitasiyla kayirilmas: ve ise alim, hizmet dagitimi gibi faaliyetlerde oncelik

taninmasi olarak ifade edilmektedir (Aytag, 2010:5).

Bireyler, calistiklar1 kurumlarda herkesin ortak haklara sahip olmasina, o6dil
sisteminin ise hakkaniyetli bir sekilde yiiriitiilmesine ihtiya¢ duymaktadir (Geger,
2015). Orgiitlerde miilakat asamalarinda, yetenek ve tecriibe arka planda birakilarak,
kisinin sosyal baglarinin ve arkadaslik iliskilerinin dikkate alinmasi durumunda,
mevcut orglit ¢alisanlari bu durumdan 6nemli derecede etkilenmekte ve orgiit iginde
saglikli bir ortamin olugsmasini engellemektedir (Ignatowski, Sutkowski ve
Stopczynski, 2021). Adalet ve liyakat bulunmayan bir 6rgiit kiiltiiriinde g¢alisan
motivasyonu ve performansi diigmekte, kuruma ve yoneticiye duyulan giliven
azalmaktadir (Geger, 2015). Objektif kriterlere dayanilmaksizin, mesrulastirilarak
liyakat ve adalet ilkelerine zit olarak yapilan kronizm uygulamalarina Tiirkiye ve

diinyada sik¢a rastlanmaktadir.

Orgiitte ya da kurumda nesnellikten uzaklasilarak taraf tutulmasi ve kronizmin
siradanlastirilmast sonucunda hem orgiit hem de calisanlar olumsuz etkilenmektedir.
Orgiitlerde bu durum diizeltilmesi gereken bir problem olarak goriilmediginde,
calisanlar hakkaniyetli bir orgiit kiiltiirinde calismadiklarindan dolay1 kendilerini
giivende hissetmemekte ve bununla birlikle istemli ya da istemsiz birtakim davranig
tirleri gostermektedir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami, ¢alisanlarin kendilerini
gelistirme siirecinde gosterdikleri kararlilik ve isteklilikleri, ise alim siireci ya da is
ortaminda yiiz yiize geldikleri sorunlarla bas etme durumlariyla ilgilenmektedir
(Kahveci, Glinay ve Bahadir, 2019). Calisanlarin pozitif yanlarinin ortaya ¢ikarilip
gelistirilmesine odaklanan pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin pozitif psikolojiye

sahip olma durumlariyla ilgilenmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ve kronizm Orgiitsel davranislari etkileyen iki onemli
degiskendir. Bu noktada banka c¢alisanlari kronizm ile karsilastiklarinda iki farkli
durumun olusabilecegi diistiniilmektedir. Bunlardan ilkinde, kronizme maruz kalan
calisanlarin, 6z yeterlilik ve iyimserlik gibi ozelliklerini yitirerek umutsuzluga
kapilabilecegidir. Bu durumda galisanlarin kronizm sonucunda pozitif pskolojik

sermayelerini azalmasi muhtemeldir (Shaheen vd., 2020). ikinci bir durum ise



kronizmle karsilasan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin artmasidir.
Bunun temelinde olumsuz kosullarin kisileri olumlu yonde giidiilemesi, daha da
hirshi ve gayretli bir hale biiriindiirmesi ve zorluklar karsisinda pes etmeme istekleri
yer almaktadir. Hali hazirda giiclii bir pozitif psikolojik sermayeye sahip olan
bireyler, kronizm karsisinda gereken dayanikliligi gostermekte ve hatta pozitif
psikolojik  sermaye diizeylerini artirarak bu durumdan korunabilecekleri

distiniilmektedir.

Calismanin en temel argiimanini olusturan ahlaki kimlik; ahlaki gelisim ile kimlik
olusumunun birlesiminde yer alan ve bireylerin ahlaki davraniglarini motive eden,
ahlaki olmayan davraniglarini torpiileyen benlik diizenleme mekanizmast olarak
ifade edilmektedir (Aquino ve Reed, 2002; Akdogan, Cingéz ve Koksal, 2020).
Dolayisiyla ahlaki davraniglarin ortaya c¢ikma sebeplerini anlayabilmek igin
bireylerin ahlaki kimliklerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. insan kendini ahlaki bir
birey, bir O6grenci (rol kimligi), bir topluluk iiyesi (sosyal kimlik) olarak
tanimlayabilir. Bunlarin yanm sira birey kendisi adina zorunluluk arz eden kisisel
niteliklerine gore farklilasmaktadir. Kimi bireyler diiriistliik, nezaket gibi nitelikleri
baz alirlar. Bu kimlikler onlarin hayatlarint belirli bir diizene oturtmakta, bireysel
amagclarin1 ve misyonlarint belirlemektedir. Bireylerin hangi kimliklerini 6n plana
cikardiklari, hangi kimliklerini ise arka plana attiklar1 asil onemli olan noktadir.
Bireylerin ahlaki kimlige sahip olabilmesi i¢in dncelik verdikleri ahlaki olgularin
tespit edilebilmesi ve birey ile bu olgular arasinda bir bag kurulmasi gerekmektedir.
Blasi (1983)’e gore bireylerin kisiliklerine uygun sekilde davranma istekleri sonucu
ahlaki kimligin olustugunu belirtmektedir. Buradan hareketle ahlaki kimlik diizeyi
yiksek olan bireylerin ahlaki davranis sergilemeye yatkin olduklar
sOylenebilmektedir. Matherne (2009) ‘a gore giiclii ahlaki kimlik, orgiitsel acidan
orgiitsel vatandaslik davraniglarim1 da artirmaktadir. Zayif ahlaki kimlik ise orgiite
faydas1 olmayan ahlak dis1 davranislarin meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir.
Dolayisiyla caligmada, ahlaki kimligin olumsuzluklari diizenlemede giiclii bir
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Ozkanan ve Erdem (2014), calismalarinda hukuki
acidan liyakatli bir yaklasim sergilenmesi mecburi iken, fiili olarak kayirmaciligin
mevcut oldugu orgiitlerin, ¢alisan sayisinda artiglara ve gereksiz istihdama sebebiyet

verdigini ifade etmis ve bu durumun hem kamu hem 6zel sektoérde ciddi sorunlara



yol agtigm ileri siirmiislerdir. Ileri teknoloji ¢aginda, &rgiitlerde rekabetin yiiksek
olmasiyla birlikte is ahlaki ve ahlaki kimlik olgusu yiiksek olan isveren ve

yoneticilere verilen 6nem de artmistir (Akar, 2020:242).

Orgiit kaynaklarin1 yénetme yetkisine sahip kisilerin, kaynaklar1 kisisel cikarlarini
gozeterek kullanmasi, yolsuzluklara karsi tepkisiz kalmasi da karsilasilan sorunlarin
basinda gelmektedir. Bu sebeple, iist diizey yoneticilerin, ahlaki kimlik algilariin
Olumlu anlamda yiiksek olmasinin kagmilmaz bir zorunluluk oldugunu
belirtmislerdir (Ozkanan ve Erdem, 2014:183). Calisanlarm pozitif psikolojik
sermaye ve ahlaki kimlik algi diizeyleri, kronizm gibi istenmeyen durumlari tolere
edebilmek adina 6nem arz etmektedir. Calismanin orneklemini olusturan bankacilik
sektorii, kronizm ile siklikla karsilasilabilecek onemli sektorler arasindadir. Bunun
temel nedeni, bankacilik sektoriinde diger kayirmacilik tiirlerinden farkli olarak kan
bagindan ziyade yakin arkadas, es-dost, arkadas gibi iligkilerin daha ¢ok 6n planda
olmas1 yer almaktadir. Takim ve ekip calismasinin 6nemli bir paya sahip oldugu
bankacilik sektoriinde g¢alisma kosullarina uygun arkadaslarin birbirine referans
olmasi sonucunda kronizm yayginlagmaktadir. Bu sektorde calisanlar takim
calismasina yatkin, etkin iletisim becerisine sahip, gorev sorumluluklarinin

bilincindeki insanlarin istthdamini dnemsemektedir.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini etkileyen bircok degisken
bulunmaktadir. Genel egilim kayirmacilik ve kronizminde bu degiskenlerden biri
oldugu yoniindedir (Chandler, 2012). Alan yazinda gorece yeni olarak nitelendirilen,
kiginin benlik yapisini meydana getiren sosyal kimliklerden biri olarak ifade edilen
ahlaki kimligin bu iligkiyi nasil ve ne sekilde bi¢imlendirdiginin belirlenmesi
caligmanin ¢ikis noktasin1 olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma, kronizm
uygulamalarinin pozitif psikolojik sermaye iizerinde etkili olup olmadigini ortaya
koymayr amaglamaktadir. Calismada kronizm ve pozitif psikolojik sermaye
iliskisinde ahlaki kimligin diizenleyici rolii saptanmak istenmektedir. Calisma, ahlaki
kimligin diizenleyici etkisi iizerine bir argliman sunarak ahlaki kimlik iizerine bir
katk1 saglamaktadir. Literatiirde bu degiskenlerin birlikte incelendigi bir calismaya

rastlanilmamistir bu nedenle ¢alismanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

KRONiIZM

Kronizm, es-dost veya yakin arkadas iligkileri iizerinden yapilan ve toplumsal adalet
algis1 lizerinde yikici etkileri bulunan bir kayirmacilik tiiriidiir. Kronizmin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in dncelikle kayirmacilik kavrami iizerinde durulacaktir. Sonrasinda
ise diger kayirmacilik tiirleri ve kronizmin dinamiklerine deginilecektir. Son olarak
kronizmin etkileri ve sonuglar1 degerlendirilerek literatiirde kronizmle ilgili yapilmis

calismalara yer verilecektir.

1.1. Kayirmaciligin Tarihsel Gelisimi

Kisilerin 6z becerilerini yetersiz hissetmesi sonucunda; biirokrat, siyasetci, list diizey
yoneticiler ile olan yakinlik iligkilerine giivenerek bir iste isttihdam edilmesi olarak
tanimlanan kayirmaciligin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir (Arslaner, Erol ve
Boylu, 2014). Istanbul Arkeoloji Miizesi’nde yer alan “Siimer Okul Giinleri” isimli
tablet kayirmaciligin tarihinin eskilere dayandigini gosteren ilk kanitlardan biri
olarak belirtilmektedir. Tablette basarisiz bir 6grencinin ailesinin birtakim ¢abalari
ile basarili oldugu ifade edilmektedir (Tepav, 2006: 33). Kiiltepe kazilarinda bulunan
tabletlerde ise bolgede yasayan Asurlu halkinin, kendi iiriinlerini rahatca elden
¢ikarmak amaciyla krala gesitli hediyeler sunduklar1 belirtilmektedir (Biber, 2016:
16-21). ABD federal devlet doneminde iyi egitimli, toprak ve gii¢ sahibi kisiler
arasindan secilen yoneticiler, kamu atamalarin1 kendi akrabalar1 igerisinden
yapmislardir (Albayrak, 2016: 47). Bununla birlikte yonetim kadrosunun asil
kisilerden olusturulmasi donemin centilmenler donemi olarak adlandirilmasina neden
olmustur (Karaca, 2021: 11). Kaymrmacilik tarihindeki orneklerden bir digeri ise

ABD baskan1 General Jackson doneminde ortaya c¢cikmistir (Cetinkaya ve Tanis,



2017: 122). Jackson doneminde goriilen kayirmacilik sisteminde iktidar degistik¢e
kamu gorevlileri de degismeli diisiincesi hakim olmustur (Uz, 2011: 72). Bir diger
adiyla “yagma sistemi” olarak ifade edilen kayirmacilik, ABD’de Pendleton Act
(Kamu Personeli Yasasi) yiiriirliige girene kadar devam etmistir. Kayirmaciligin
iilkeye verdigi ciddi zararlar ve dahasi bazi baskanlara kayirmaciliktan dolayi
diizenlenen suikastlar bu yasanin yirirlige konmasma zemin hazirlamistir

(Gontilagar, 2014: 12).

Kayirmacilik pek ¢ok alanda ve kiiltiirde etkilerini gdstermeye devam etmektedir.
Tiirk tarihinde de kayirmaciligin devlet giiciiniin azalmasiyla birlikte yayginlastig
belirtilmektedir (Ozsemerci,2003:27). Osmanl tarihinde, kayirmaciligin en belirgin
ornekleri arasinda besik ulemasi sistemi yer almaktadir. Bu sistemde medrese
ogretmenlerinin ¢ocuklari, erkek olmasi sartiyla dogdugu anda Ogretmen olarak
kabul edilmistir. Kayirmaciligin mesrulastigt bu donemde yeteneksiz kisilerin sirf
“alimin oglu alimdir” anlayisiyla belirli mevkilere getirilmesi Osmanli Devleti’nin
duraklama donemine girmesine sebep olmustur. Osmanli Devleti’nde uygulanan
kayirmacilik 6rnekleri arasinda; Kanuni Sultan Siileyman’in sehzadeliginden itibaren
hep yakininda olan Ibrahim Pasa’nin ve vezir-i azamliga kadar yiikseltilerek,
sonunda ise Kanuni’nin damadi olmasi yer almaktadir (Carik¢t ve Arslan, 2010;
Giilay, 2018: 29). Sokullu Mehmet Pasa ise oglu Hasan Pasa’y1 kayirmis ve Bagdat
Valiligi gorevini 6z ogluna vermistir(Biber, 2016). Osmanli Devleti kayirmaciligin
cok yaygin gorildiigii devletler arasinda yer aldig: litatiirde siklikla belirtilmektedir.
Yakin tarihli Asya finansal krizinin ortaya ¢ikma nedeninin de kayirmacilik oldugu
ifade edilmektedir. Asya finansal kurum yoneticileri, c¢ikar iligkisi kurdugu
misterilerine, akraba ve yakin c¢evrelerine ucuz kredi ve hibe vererek Asya krizine

zemin hazirlamistir (Muca, 2019:7; Khatri ve Tsang, 2003).

1.1.1. Kayirmacihk Kavram

Kayirmacilik; is diinyas1 ve siyasetten, akademiye kadar hayatin her alaninda
karsilagilan bir yozlasma cesidi olarak ifade edilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014:
181). Tirk Dil Kurumu Tiirkge Sozlugi, kayirmak kelimesini; “birini, baskalarinin
veya igin zarar1 pahasina tutmak ve birine haksiz yere kolayliklar saglamak, iltimas

etmek” olarak tanimlamaktadir(TDK , 2022). Akraba, hisim, partidas, arkadas veya



aile liyelerinin kayirilmasina dayanilarak; statii ya da sosyal anlamda karsilikli fayda
saglamak amaciyla ortaya ¢ikan yolsuzluk tiiriine “kayirmacilik” adi verilmektedir
(Aktan, 2014: 62). Kayirmaciligin hakim oldugu orgiitlerde biirokratik ve hiyerarsik
isler siirdiiriiliirken hakkaniyet ilkesi gérmezden gelinmektedir. ise alim ve terfilerde
akraba, yakin cevre, ortak din ya da siyasi partiye mensup kisilere iltimas
gosterilmesi, memur veya akademi kadrolarinin aile {yelerine ayrilmasi,
kayirmaciligin giinliik hayatta da mevcut oldugunu gostermektedir (Bas, 2019: 3).
Abdalla (1994), kayirmaciligi meslek ve etik kurallarina aykirt olarak siirdiiriilen ve
profesyonel olmayan uygulamalar olarak tanimlamaktadir (Abdalla, Maghrabi ve Al-
Dabbagh, 1994). Ozkanan ve Erdem (2014), kayirmacilii orgiit ¢alisanlarmin,
kamu calisanlarinin, yoneticilerin es, dost ve yakinlarimi yasal olmayan yollarla
kayirmas1 olarak tanimlamaktadir. Yerli literatiirde c¢ogunlukla kayirmacilik
“yolsuzluk” olarak ele alinmasina karsin baz1 yabanci literatiir yazarlar1 kayirmacilig
yolsuzlukla tam olarak ayni kefeye koymamistir (Loewe, Blume ve Speer, 2008).
Kayirmacilik, riisvet gibi dogrudan finansal olarak bir takas olmamasi ve parasal
acidan somut bir girdi-¢ikti s6z konusu olmamasi nedeniyle diger yolsuzluk
sekillerinden ayr1 sekilde kategorize edilebilmektedir (Demirbilek, 2021: 368).
Erdem ve Meri¢ (2012)’ec goére ise kayirmacilik, isin gerektirdigi ozellikleri
tasimayan kimselerin cesitli baglantilar ve yakinliklar yoluyla haksiz sekilde
getirildigi pozisyonlar olarak tanimlanmistir. Literatiirde bir diger tanima gore
kayirmacilik; liyakat, niteliklilik, adalet anlayis1 gozetilmeksizin objektif olmayan

Olctitler dogrultusunda kisiye taninan ayricalik olarak ifade edilmistir (Sahin, 2021).

1.2. Kayirmacilik Tiirleri

Ozkanan ve Erdem(2014) kaymrmacihigi “Adam Kayirmacihi@” ve “Siyasi
Kayirmacilik” olmak tizere iki alt boyutta incelemektedir. Literatiirde yapilan
incelemeler sonucunda adam kayirmaciligi bagligi altinda; nepotizm, kronizm,
tribalizm ve hemsericilik yer almaktadir. Siyasi kayirmacilik adi altinda ise, patronaj,
klientalizm ve hizmet kayirmacilifi yer almaktadir. Bu bolimde kayirmaciligin

tiirleri olarak da ifade edilen bu alt boyutlar incelenmektedir.



1.2.1. Nepotizm (Akraba Kayirmacihig)

Latince “nepot” kelimesinden tiiretilmis olan ve yegen anlamina gelen nepotizm, bir
organizasyonda yakin aile liyelerinin kayirilmasi anlamima gelmektedir (Ignatowski,
Sutkowski, ve Stopczynski, 2021). Kurumlarda ve sektorlerde karsilagilan bir sorun
haline gelen nepotizm, kisilerin beceri ve yetkinliklerinden dolay: degil de akrabalik
iligkilerinden dolay: istihdam edilmesi olarak ifade edilmektedir (Karacaoglu ve
Yoriik, 2012). Ford ve McLaughlin (1985) nepotizmi; bulundugu konumu aile ya da
arkadaglarinin faydasi i¢in suiistimal etmek olarak ifade etmislerdir (Ford ve
McLaughlin,1985). Biite (2011)’ye gére nepotizm, is hayatinda profesyonel olmayan
uygulamalar olarak kabul edilmekte ve kayrilan kisi bakimindan zafiyet; Orgiit
acisindan ise 1§ kayb1 ve basarisizlik olarak tanimlanmaktadir. Nepotizm, geleneksel
iligki baglarinin ve akraba dinamiklerinin yiiksek oldugu toplumlarda daha yaygin
olma ozelligi tasimaktadir (Aktan ve Acar, 2021: 16). Akraba kayirmacilig kisinin
kendi akrabalarina, kurumdaki mevkisini ve otoritesini kullanarak; kabiliyetlerini g6z
ardi ederek kamuda istihdam saglamasi anlamina gelmektedir(Boadi, 2000).
Nepotizmde kayirilanlar, is agisindan yetersiz olsalar bile istihdam edilmekte ve
kisiye gore is ayarlamasi yapilmaktadir (Aslan ve Cinar, 2010). Nepotizm genellikle
gelismemis lilkelerde ve piyasa yoniinden geligmemis lilkelerin aile isletmelerinde
yogunluk gostermektedir. Fakat nepotizme gelismis lilkelerde de rastlanilmaktadir
(Ozsemerci, 2003: 29; Ozkanan ve Erdem, 2014). Gelismekte olan iilkelerin dnemli
gorevlerini yiiriiten kisilerin yardimcilart hiyerarsik bir sekilde siralandigi zaman
tipik bir aile soyagaci ile kars1 karsiya kalindigr goriilmektedir (Savas, 1997: 13).
Nepotizm isletme yOneticisine ve akrabalarina her anlamda ayricalik sunmaktadir, bu
nedenle gerek kamu isletmeleri gerekse 6zel isletmeler nepotizm nedeniyle tehdit
altindadir (Karahan ve Yilmaz, 2014: 126). Isletmelerde saglikli bir orgiit
kiiltliriiniin ve saglikli bir sistemin olmamasi, siireglerin kisilere bagl yiiriitiilmesi
sonucu mantikli kararlar alinamamakta ve nepotizmin hiikiim siirdiigii isletmeler
kurumsallasma sorunu yasamaktadir (Isci, Tastan ve Kozal, 2013). Bunun temel
nedeni ozellikle aile isletmelerinde aile ve isletme kurallarinin birbirine karistirilmasi
yer almaktadir. Is icin yeterli diizeyde birikime sahip olmayan c¢ocuklarin 6nemli
pozisyonlara yerlestirilmesi sonucunda bir¢ok aile isletmesinin kurumsallagamama
sorunu yasadig1 goriilmektedir (Isci, Tastan ve Kozal, 2013). Yénetici ile bir kan

bag1 bulunmayan diger calisanlarin moral diizeylerini olumsuz etkileyebilmekte ve



performanslarina yansiyabilmektedir. Bu durum isletmenin performans ve kalitesini

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010).

1.2.2. Tribalizm (Kabilecilik)

Tribalizm, ayni kabileden olan kisilerin birbirlerini her alanda kayirmasi olarak ifade
edilmekte olup, kabilecilik kavraminin Tiirkiye’de yerini asiret kavramina birakmasi
nedeniyle ayni asiretten olan kisilerin birbirlerini kayirmasi olarak tanimlanmaktadir
(Loewe, Blume ve Speer, 2008). Temeli Osmanli Devleti’ne kadar dayanan
asiretcilik, yurtluk ocaklik eyalet sisteminde goriilmiis olup, asiretlerin yogun oldugu
yerlerde agsiret liderlerinin bolgelerinde bir takim kazai haklariin olmasi olarak ifade

edilmektedir(Yetgin, 2022).

Bir cografi bolgede yerlesik toplumsal gruplar birbirlerini gézetmekte ve gerek kan
bag1 gerekse dini ya da irksal ortak yonler dolayisiyla giiclii bir bag kurmaktadir
(Usta ve Karalar, 2021). Asiretler aras1 halihazirda kurulmus olan bu bag kisilerin
hak etmedikleri mevkilerde yer almasina neden olabilmektedir. Kisilerin kendi etnik
kokenlerini digerlerinden istiin gérmesine dayanan tribalizm, bu etnik kokenlere
dayanarak kigilere ise alim, terfi, maas artist gibi durumlarda Oncelik
tanimaktadir(James, 2006). Nepotizm ile ortak yonlere sahip olan tribalizm, James
(2006)’e gore mitolojik ve kabileler arasi kargiliklilik temellerine dayanmaktadir.
Isletmede belirli bir otoriteye sahip kisilerin kendi geldikleri ydreden ve etnik
kokenden olan kisileri gozeten bir tutum sergilemesi tribalizm olarak
tanimlanmaktadir(Bas, 2019). Bu durumda otorite sahibinin liyakat ve hakkaniyet
ilkelerini goz Onilinde bulundurmasi imkansiz hale gelmekte ve kendi asiretinin
mensubu olmayan diger ¢alisanlarin da isletme i¢inde dislanmasi ortaya ¢ikmaktadir.
Tribalizm isletme i¢indeki calisanlar arasinda da gerceklesebilmekte, ayni asiretten
olan c¢alisanlar baskin  bir grup olusturarak isletme i¢i faaliyetleri
stirdiirebilmektedir(Bas, 2019). Diger calisanlarin ayristirildigi bu gruplagma orgiit

kiiltiirtine ve orgiit iklimine de yansiyabilmektedir.

1.2.3. Hemsericilik
Geleneksel toplumlar kendilerini ve cevrelerini din, dil, etnik koken gibi sosyal

kategorilere sokmakta, fakat bu toplumsal kimlik algis1 geleneksel toplumlarda bir



sorun olarak goriilmemektedir(Soylu, 1999). Hemsericilik, i¢ go¢ ya da dis gog gibi
goclerle birlikte is hayatina dahil olan ayni kdy ya da ayni sehirden kisilerin is
yerlerinde ve diger sektorlerde birbirlerini kollamasi ve goézetmesi olarak ifade
edilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 11). Uzun (2013), ortak yerlesim yerinden
g0¢ eden insanlarin farkli bir yerde birbirlerini bulmas1 ve birbirlerine arka ¢ikmasini
hemsericilik olarak ifade etmektedir (Akgis ve Karadas, 2018). Insanlar acisindan
vatandashigin yetmedigi yerde, hemsericilik devreye girmektedir (Ozkanan & Erdem,
2015: 11). Bunun temel nedeni ise kisiler hemserilerini destek alabilecekleri bir
dayanak olarak diisinmekte ve bununla birlikte kendilerini ayn1 cografi bolgede kok
salmig olan kisilere daha yakin gérmektedir (Bas, 2019: 13). Hemsericiligin temel
unsuru  “yabanciyt sokmama” prensibine dayanmaktadir ve hemsericilige
kayirmacilik uygulamalarinin  bir tlirli olarak rastlanmaktadir (Kose, 2008).
Tiirkiye’de biiylik kentlerin etrafinda olusan gecekondulagsmanin da ayni yoreden
gelen kisilerin kiimeler halinde yerlesmesi sonucu olustugu gozlemlenmektedir
(Asunakutlu ve Safran, 2005: 160). Ozellikle son yillarda hemsericilik olgusu kent
icinde erimek yerine, daha da fazla pekismis ve hemseri gruplar1 arasindaki
dayanisma birgok alanda karsilasilan bir durum haline gelmistir (Asunakutlu ve
Safran, 2005: 160). Yapilan arastirmalara gore hemseri gruplari is diinyasinda
birbirlerine arka ¢ikmakta, hemseri olma kriteri istthdam sartlar1 arasinda yer
almaktadir. Bireyler arasi sosyal bir ag olusturan hemsericilik, biirokratik bir orgiitte
istenilen kadroya hemseriyi yerlestirme, farkli bir iilkede isletme sahibi olan
yoneticinin  istthdam Onceligini hemserisine tanimasi1 gibi birgok alanda
goriilmektedir (Caymaz, 2005). Karaman (2003)’a goére hemsericilik, kayirma
iligkileriyle birleserek diger calisanlar acisindan bir giic sorunu haline
gelebilmektedir ~ (Karaman, 2003: 114). Yetenek, basari, performans
degerlendirilmeksizin kisinin yalnizca kendi memleketinden olmasi gerekcesiyle
istihdam saglanmasi ve odiillendirme avantajlarindan yararlandirilmasi hemsericilik
olarak adlandirilan bir kayirmacilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
kurumlar agisindan, orgiit i¢i ¢atigma ve Orgiitiin birligini tehdit eden sonuglar ortaya

¢ikarmaktadir (Karaman, 2003: 114; Aytag, 2010).
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1.2.4. Patronaj

Patronaj kelime anlamu itibariyle, cezaevinden serbest birakilan suclunun toplum
yasantisina yeniden ayak uydurabilmesi i¢in yapilan yardim c¢alismasi olarak
tamimlanmaktadir(TDK, 2023). Bu tanima gore patronaj kisiyi korumak ve kollamak
anlammi karsilamaktadir. Kayirmaciligin  alt boyutlarindan olan ve siyasi
kayirmacilik alt baghiginda incelenen patronaj; kisisel baglantilar yoluyla elde edilen
is veya pozisyon gibi avantajlar saglayan bir iliski ag1 olarak ifade edilmektedir
(Harris, Meyer-Sahling, Mikkelsen ve Schuster, 2023). Siyasi bir partinin iktidara
gelmesinden sonra iist diizey kadrolara kendi siyasi goriisiine uygun kisileri atamasi
olarak tamimlanmaktadir (Dilek, Ozdirek ve Keskingéz, 2019). Bu durumda iktidar
sahibinin amaglar1 arasinda; kendi fikrini benimseyen, giivenebilecegi kisilerle is
yapmak istemesi ve iktidara gelis siirecinde destek verenlerini ddiillendirme amagl is
ve kadro vermesi yer almaktadir. Az gelismis toplumlarda daha fazla rastlanan
patronaj sonucunda, ehil kisiler kamu yonetiminden uzaklasmakta (Ozkanan ve
Erdem, 2014: 194), devletin devamliligi ilkesinin siirdiiriilmesinde ise sorunlar
ortaya g¢ikarmaktadir (Hamilton, 2002: 14). Kadrolara yerlestirilen miistesar ve
biirokratlarin is 6grenme siirecinde hizmet kalitesi diismekte ve sistemin ilerleyisi

yavaslamaktadir (Dilek, Ozdirek ve Keskingdz, 2019: 3194).

Patronajin etkileri kurumlar ya da tilkeler arasinda farklilik gdstermektedir. Bununla
birlikte literatiirde baz1 kaynaklar patronajin pozitif yonlerine de odaklanmaktadir.
Iktidar sahipleri veya iist diizey yoneticilerin, giivenilir bulduklar1 kisilerin
yeterliliklerini ve performanslarimi bilmeleri; bununla birlikte hesap verebilirligi
artirmalart nedeniyle secilmis bir yoneticinin kendi politikalarin1 kolaylikla
uygulayabilmesini sagladigi i¢in olumlu bir yontem oldugu da savunulmaktadir
(Sahin, 2021: 162). Ancak patronajin olumsuz sonuglari olumlulardan daha da fazla

agir basmaktadir (Sahin, 2021: 162).

Patronaj uygulamasiyla ise alinan ¢alisanlar, kendilerini kayiran politikaciyr korumak
amaciyla bircok sorunu gozden gelebilmekte ve etik dist  davranislar
sergileyebilmektedir (Feeney ve Kingsley, 2008). Patronajin belirli bir kisi ya da
siyasi grubun digerlerine karsi avantaj saglamasina neden olmasi sonucunda; ise

alim, terfi ve diger firsatlar1 elde etme sansi esit olmayan bir ortam olusturdugu da
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goriilmektedir(Tatlisumak, 2016). Bunun yani sira patronaj, seffaflik ve objektiflik
gerektiren kamu kurumlart ve ozel sektorlerde adalet ve etik sorunlarina neden

olabilmektedir (Erdem ve Merig, 2012).

1.2.5. Klientalizm

Klientalizm, kdkeni Ingilizce bir kelime olan “client” ve Tiirk¢e karsiligi “miisteri”
kelimesine dayanmaktadir (Redhouse,2023). Klientalizm, siyasi liderlerin veya
siyasi partilerin; segcmenleri ya da gruplar1 kendilerine baglamak amaciyla bir takim
odiil ve kaynaklar saglamasi olarak tanimlanmaktadir(Yuvali, 2018). Lider veya
partiler bir grup se¢gmenin destegini almak karsiligiyla onlar1 ddiillendirebilmektedir.
Bu odiiller devlet kaynaklarindan, is imkanlarindan, s6zlesmelerden ya da farkli
kaynaklardan saglanabilmektedir(Jusufi, 2018). Klasik antropolojik tanima goére ise
Klientalizm, lider agisindan siyasi bir avantaj iken, se¢gmen agisindan ise mali bir
avantaj saglayan bir esitsiz bir iliski olarak ifade edilmektedir. (Eisenstadt ve
Lemarchand, 1981). Politikaci ve siyasetgilerin segmenlerini miisteri olarak gérmesi
ve pazarlamaci-miisteri temeline dayanan bir iliski olusturulmasina yol
acabilmektedir (Salvarci Tiireli ve Uncu, 2017: 528). Miisterilerin yani segmenlerin
ana hedefi liderin himayesine girmek ve liderin giic ve pozisyonundan
yararlanabilecegi bir ortamda yer almaktir (Yiicekaya, 2019: 18). Giivensiz ve
sistemsiz siyasi ortamlarda ortaya ¢ikma egiliminde olan ve hem patron hem
miisterileri i¢in hayatsal onem vadeden Klientalizm, kirsal ve kentsel bolgelerde
rastlanabilmektedir (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002). Ozkanan ve Erdem (2014),
klientalizmi; kamu mal ve hizmetlerini cogaltmak yerine kamu kaynaklarinin ve rant
olusturacak zenginliklerin ihale ve 6zellestirme yoluyla siyasi yandaglara aktarilmasi
olarak tanmimlamislardir. Literatiirde yanagmacilik kavrami klientalizmin Tiirkge
karsiligr olarak kullanilmaktadir (Sahin, 2021: 162). Patron- yanasma iligkisinin
esitsizliginden kaynakli, kisiler patronlarmma siirekli bor¢lu ve minnettarlik
halindedir(Cinar, 2009).  Siyasiler 6zellikle se¢im donemlerinde klientalist
politikalar uygulamaktadir (Erkekli, 2020: 13). Kendilerinin ¢esitli stratejileri ile
halka yardim saglamakta ve siyasi desteklerini kazanmay1 amaclamaktadir(Cuhadar,
2017). Siyasi otorite sahiplerinin, iktidar amaciyla segmenlere maddi ve g¢esitli

yollardan yardimda bulunmasi gibi kisa vadeli klientalist uygulamalar sonucunda
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biitge aciklar1 ve enflasyon gibi sorunlar da meydana gelebilmektedir (Dilek, Ozdirek
ve Keskingdz, 2019: 3194).

1.2.6. Hizmet Kayirmacihgi

Siyasi liderlerin yonetimi diger secimlerde de elinde tutabilmeleri i¢in vatandaslarin
destegini siirekli kilmak amaciyla halkin faydasina olacak sekilde kullanmasi hizmet
kayirmaciligi olarak tanimlanmaktadir (Salvarci, Tireli ve Uncu, 2017: 529). Hizmet
kayirmaciliginda iktidar sahipleri oylarin agiklanmasi sonucunda kendisine en fazla
oy destegi saglayan bolgelere, digerlerinden farkli olarak nakdi ve ayni yardim
saglamaktadir. Bu kayirmacilik tlirinde 6n planda bdlgelerin ihtiyac1 degil,
bolgelerin ne kadar oy desteginde bulundugu tutulmaktadir (Aktan, 2001: 59). Bu
kayirmacilik tiirtinde secim Oncesi siirecte se¢menler tarafindan gozle goriiliir
yenilikler ve yatirnmlar yapilmaktadir. Bununla birlikte kamu kaynaklarinin kendi
se¢menlerinin yogun oldugu bolgelere aktarildigi goriilmektedir (Dileyici ve
Ozkivrak, 2010: 50).

Hizmet kayirmaciligi sonucunda biit¢e kaynaklar1 bolgelere adalet ve esitlik ilkeleri
gozetilmeden ayrilabilmekte; bunun yani sira diger bdlgeler ihtiyact olan
hizmetlerden yoksun birakilabilmektedir (Argon, 2016: 235). Bazi1 bolgelerde
secmen sayisinin fazla olmasi, o bdlgelerin siyasi partilerin kalesi olarak anilmasina
neden olabilmektedir (Karaca, 2021: 38). Kale olarak anilan bolgelere yapilan
yatirrmin artirtlmas1 ve oy sayisinin az oldugu diger bolgelerin ise imtiyazlardan
faydalanamamasi sorunu bu kayirmacilik tiirliniin en 6nemli sorunlarindan biri

olabilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 197).

1.3.KRONIZM (ES-DOST KAYIRMACILIGI)

Calisanlarin ise alim siirecinde, liyakat ilkesi gbze alinmaksizin es, dost ve ahbaplik
iligkilerinin goz Oniinde bulundurulmasi kronizm olarak tanimlanmaktadir (Karaca,
2021). Kronizm kelimesinin kokeni yakin dostlar anlamindaki “crony” kelimesinden
gelmektedir ve ise alimda niteliklerin degil arkadasligin 6n planda tutulmasi olarak
ifade edilmektedir (Arasli ve Tiimer, 2008: 1239). Kronizm yerli literatiirde es-dost
ve yakin arkadas kayirmaciligi olarak ifade edilirken, yabanci literatiirde ise siyasi

diisiince yakinliginin meydana getirdigi kayirma davranisi olarak ifade edilmektedir.
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Kronizm ve nepotizm; kayirma davraniginin olusumu bakimindan karistirilan
kavramlardir. Fakat nepotizmde biyolojik bag s6z konusu iken, kronizmde sosyal
baglar 6ne ¢ikmaktadir (Aktan, 2001: 57). Kronizm, ¢alisanlarin ige alim, terfi veya
odiillendirme  gibi  durumlarda es-dost iliskilerinin ©6n plana alinarak

degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017).

Bir bagka tanimda kronizm, ydneticinin kendi belirledigi calisanlara yonelik
ayricalikli tutumu olarak yer almaktadir (Turhan, 2014). Kronizmin en 6nemli
faktorii sadakat olup, ¢alisanin Orglit icindeki en onemli silahlarindan biri olarak
goriilmektedir (Erol ve Savas, 2020: 194). Kronizm, genis bir sosyal olgu olmakla
birlikte bireylerin yakinlik durumlart {izerinden dayanisma saglamalar1 ve
birbirlerine ozellikle is ortaminda imtiyazli davranmalari kronizmin temellerini
olusturmaktadir. Arkadas gruplar icerisindeki duygusal bagliliklar kronizme neden

olmaktadir (Aytag, 2010: 13).

Yang ve Hu (2009), gerceklesen olayin kronizm sayilabilmesi igin birtakim
kosullarin  olusmasit  gerektigini  belirtmislerdir. Bu kosullar su sekilde
siralanmaktadir:

- Yapilan iyiligin belli bir zaman sonra karsiliginin olmasi ve bu davranisin herhangi
bir sozlesmeye bagli olmamas;

- Belli degere sahip bir seyin takasinin saglanmas;

- Iki tarafinda ayn1 sosyal aga iiye olmast;

- Ortaya ¢ikan kayirma davraniginin {iciincii tarafin aleyhine olmasi ve bundan zarar

gérmesi.

Khatri vd., (2008)’e gore crony grup i¢inde kagiilmazdir. Bireylerin yakinlik
durumlar1 araciligiyla birbirlerine arka ¢ikmalari, ayricalikli muamele gostermeleri
de kaginilmaz olmaktadir. Kronizmde belirli gruplarin digerlerine gore daha fazla

fayda sagladigi birtakim sosyal ag yapilar1 olusmaktadir.

1.3.1.Orgiitlerde Kronizm
Kronizm, orgiit yapilart igerisinde iligkileri etkileyerek varligini siirdiirmektedir.

Orgiitsel diizeyde kronizm, orgiitlerin karar alma mekanizmalari iizerinde etkili
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olmakta ve rasyonel karar almalarini engelleyerek oOrgiitlerde bireysel ve orgiitsel
boyutta Onemli zararlara neden olmaktadir. Giiniimiiz toplumunda kayirmaci
iliskiler, cesitli gruplagsmalar ve sosyal ag yapilar1 tizerinden yiiriitiilmektedir.
Orgiitlerde en sik karsilasilan kayirmacilik tiirlerinden birinin de kronizm oldugu
sOylenebilir. Bunun temel nedeni kronizmin ¢esitli yakinlik iligkilerinden
kaynaklanmasidir. Orgiitiin kilit noktasindaki kisiye duyulan sadakat, kronizmin
temelini olusturmakta ve liyakatin unutulup es-dost ve arkadaslarin kayirilmasina

neden olmaktadir (Ak & Sezer, 2018: 745).

Orgiitsel kronizm, yatay kronizm ve dikey kronizm olmak iizere iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Yatay kronizm akran kronizmi olarak da ifade edilmekte olup, is
ortaklar1, arkadaslar, sinif arkadaslari, sosyal gruplar arasinda goriilmektedir. Dikey
ya da hiyerarsik kronizm ise, farkli hiyerarsik seviyeler arasinda gergeklesen orgiit
icerisindeki ast-iist iligkisine dayanan kronizm tiiridiir (Khatri vd., 2006: 64). Khatri
vd., (2003), yatay iligkilerin siki oldugu orgiitlerde bireylerin otoriteye daha zor
boyun egdikleri ve bu nedenle kronizmde ¢ikarlari zarar gordiigiinde ses
cikarabilmeleri, tepki verebilme ihtimalleri daha yiiksek oldugundan kronizmin,
dikey iliskilerin yogun oldugu kiiltiirlerde ortaya ¢ikma olasiliginin yatay iligkilerin

yogun oldugu kiiltiirlerden daha fazla olacagini belirtmislerdir.

Kronizme dayanan yapilarda performans ve nitelik dis1 arkadashik iligkilerine 6ncelik
verilmekte olup, ¢ikar iligkileri dogrultusunda kararlar alinmaktadir (Turhan, 2014:
296). Karsilagilan kronizm toplumun giiven algisini azaltabilmekte ve isletmelerin
kurumsallagsmasin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Khatri ve Tsang, 2003: 63).
Feinberg (2018)’e gore kisiler calistiklart kurumda arkadaglik bagi bulunan
yoneticinin goziline girebilmek i¢in, kurumun zararina olabilecek faaliyetler
yiiriitebilmektedir. Orgiit i¢inde sagliksiz bir atmosferin olusmasina zemin hazirlayan
kronizm, gruplagmalarin olusmasma ve nitelikli calisanlarin performanslarinin

diismesine neden olabilmektedir (Santas, Santas, Ozer ve Giileg, 2018)

1.3.2. Orgiitsel Kronizmin Boyutlar
Kronizm orgiitlerde farkli iliskiler etrafinda sekillenebilmektedir. Orgiitsel kronizmi

ortaya ¢ikaran Orgilitsel kronizm boyutlart; i¢ grup yanliligi, paternal kronizm
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(babacan) ve karsilikli ¢ikar iligkisi olmak iizere siralanmaktadir (Turhan, 2014: 297-
300).

Bunlardan i¢ grup yanliligi, birtakim gerekgelerle birbirlerine yakinlik duyan
calisanlarin ¢esitli gruplar kurmasi ve kendilerinden olanlara kayirma davranisi
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003: 294). Kronizmin bu
bireylerin aralarinda kurduklar1 baglar tarafindan yonetilme egilimindedir (Yang ve
Hu, 2009: 3). Kronizmin dahil edildigi iliskilerde digerlerinin diglanmasi ve ¢esitli i¢
gruplarin olugsmas1 goriilmektedir. Bireylerin grup i¢i ve grup dist olarak
ayrigtirtlmasi orgiit icerisinde giiven eksikligi meydana getirmektedir. Kronizmin
ikinci boyutu olan paternal kronizm; yoneticilerin kendilerine sadakat gdsteren
calisanlarin1 kayirmasi olarak ifade edilmektedir. Babacan kronizm olarakta ifade
edilen paternal kronizmde, calisan yoneticiye kosulsuz baglilik gosterirken yonetici
ise ¢alisanin menfaatlerini korumakta ve kendisine bagli olan c¢alisanlarina kayirmaci
tutum sergilemektedir (Yazici ve Can, 2020: 31). Kronizmin son boyutu olan
karsilikli ¢ikar iligkisi, performansa dayali olmayan faktorlere dayali olarak
calisanlarin kayirilmasini kapsamaktadir (Turhan,2014: 295). Performans degerleme
sistemlerinin arka plana atilmasma ve karsilikli ¢ikar iligkisinin benimsenmesine

kronizmin meydana geldigi orgiitlerde siklikla rastlanmaktadir.

1.3.3.Orgiitlerde Kronizmin Etkileri ve Sonuclar

Etik acidan adalet, liyakat, hakkaniyet gibi ilkeler Orgiitlerin basaritya ulagsmasinda
cok onemli bir yere sahiptir. Fakat bu ilkelerin géz ardi edilmesi, yoneticilerin
yakinlik ve ¢ikar iligkisine dayanan bir politikayr benimsemesi sonucu kronizm

meydana gelmektedir (Argon, 2016).

Kronizmin yaygin oldugu orgiitlerde, kayirmaci faaliyetler es dost ve yakin arkadasi
gozetmek, yardimlagsmak olarak goriilmektedir. Bu diisiince sayesinde ise kronizm,
toplumsal ortamda tutundugu kadar yonetsel alanlara da tesir etmektedir. Birlik,
beraberlik ve birbirine arka ¢ikma adi altinda yapilan kayirmaci tutumlar, yapilan
liyakatsizligi etik gosterme amacindan kaynaklanmaktadir (Parlak ve Sobaci, 2010).

Karar almalarda, uygulamalarda kaginilmas1 gereken etik disi davraniglar arasinda
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yer alan kronizm, toplumsal normlarca da kabul gérmemektedir (Erdem vd., 2013:
53). Kurumsallagmanin 6niindeki bariyerlerden en énemlisi olan kronizm, ¢alisanlar
tizerinde olumsuz etkiler birakmakta, ¢alisanlarin is tatminini disirmekte (Erol ve
Savas, 2020) ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini azaltmakta (Kara ve Aricioglu, 2019;
Asunakutlu ve Avci, 2010), orgiitsel intikam egilimine (Karaca, 2021), orgiitsel
muhalefete(Ugar, 2016) neden olmaktadir. Calisanlarin Orgiitsel vatandaslhik
davranigini gosterebilmeleri i¢in Ozgiir ve mutlu bir calisma ortamina ve calisma

arkadaslarina sahip olmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve yiiksek performans gosterebilmelerinin
en oOncelikli kaynagi olan motivasyon, kronizmin hakim oldugu ©orgiitlerde
diismektedir. Uygun pozisyonlarda basarili calisanlarin yerine kayirma yoluyla
getirilen niteliksiz kisiler, nitelikli ¢alisanlarin motivasyon ve &zgiivenlerinin

diismesine yol agmaktadir (Cagatay, 2020: 15).

Kayirmaci uygulamalarin bulundugu iilkelerde kayirmaciligin normallestirilmesi
sonucu birtakim ifadeler ortaya ¢ikmis olup, bu ifadeler biitiin insanlarin giinliik
konusmalarma da yansimaktadir. “Gittigin miilakatta ismimi soyle, gerisine
karisma.”, “Dayin var mi?”, “Bakan arkadasim var, istedigim yerde is bulurum.”
gibi ciimleler halk arasinda kayirmaciligin ve kronizmin varligini agik¢a belli
etmektedir (Biber, 2016). Niteliksiz elemanlarmn kayirma ve kronizm yoluyla ise
alinmas1 sonucunda, is tizerinde daha ¢ok deneyime sahip olan ve ylksek
performanslt kisilerin ise alinmasi engellenmektedir. Bu durum diger calisanlarin
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik duygularmi ciddi oranda azaltmaktadir(Muca,
2019). Hakkaniyetsiz bir ¢aligma ortaminda mutsuzluk hakim olmaktadir bu nedenle
calisanlar isten ayrilma egiliminde olmaktadir. Bunun sonucunda kayirmaci yonetim
giiciinii kaybetmektedir (Tekiner ve Aydin, 2016). Etik dis1 yollarla belirli konumlara
gelen calisanlar Orgiitiin birlik ve beraberlik icerisinde isleyisini reddederek,
bireylerin kendi ¢ikarlarina odaklanmasimi tesvik etmektedir. Pearce (2015),
kronizmin sosyal iliskilere tiimiiyle zarar verdigini ve oOrgiitlerin performansini

olumsuz etkiledigini belirtmektedir.
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Kronizm biinyesindeki gruplara dahil olan calisanlar daha iiretken ve yiiksek is
tatminine sahip olurken, grup disinda kalan ¢alisanlar diisiik is tatmini (Khatri vd.,
2008) ve diisiik pozitif psikolojik sermaye diizeyine sahip olacaklardir. Kronizm,
insan kaynaklar1 faaliyetlerinin de diismesine neden olmaktadir. Gruplara dahil olan
tiyelerin performans degerlendirilmesinde belirli bir etkisinin olmast insan

kaynaklarmin kalitesinin azalmasina neden olmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017).

Giliniimiizde biiylik bir 6neme sahip olan insan sermayesinin desteklenmesini ve
geligtirilmesini  engelleyen  kronizm,  kisilerin  kendilerini  gelistirmesini
engellemektedir. Hayal ettigi pozisyona bir ¢aba ve ugras gostermeden geleceginden
emin olan calisanlar, kapasitelerini ve potansiyellerini yavas yavas kaybetmektedir

(Coco ve Lagravinese, 2014; 443).

Kayirilan c¢aligsanlar ve kayirilmayan calisanlar arasinda catismalara yol agan
kronizm, orgiit iklimini olumsuz etkilemektedir. Gruplar tarafindan dislanan
calisanlar motivasyon eksikligi yasayarak, sinizm yolunu segebilmektedir. Daha da
ileri giderek, oOrgiitiin isleyisini bozmaya yonelik davraniglarda bulunabilmektedir
(Sezici ve Yildiz, 2017: 58).

1.3.4.Kronizm ve Kayirmacilik ile flgili Yapilan Arastirmalar
Uzun ve siireklilik arz eden bir ¢alisma hayatini misyon edinen Orgiitlerin biitiin
departmanlarin1 gozden gecirmeleri ve kayirmacilik dolayisiyla kronizmin varligini

tiimiiyle ortadan kaldirmalar gerekmektedir.

Khatri ve Tsang (2003), kronizm siireclerini ve sonuglarini arastirmiglar ve elde
ettikleri sonuglar dogrultusunda kronizmin performansi, motivasyonu ve oOrgiitsel
adaleti negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Arasli ve Timer (2008)
yilinda ytiriittiikleri ¢alismada, kronizmin is stresi ve is tatmini iizerindeki etkisini
incelemislerdir. KKTC’de goérev yapan 576 banka calisganina anket yontemiyle
yapilan aragtirma sonucunda, kronizmin oOrgiitlerde is stresine yol actifini ve is

tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.
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Biite (2011)’in Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu bankalar1 iizerinde yaptigi
calismasinda, kayirmaciligin calisanlar iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonuglarina gore, kronizm ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Liyakati benimseyen oOrgiitlerde, isten ayrilma
niyetinin olduk¢a az oldugu ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda kronizm ile is stresi

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Sadozai vd., (2012), c¢alismalarinda kronizm ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirma, Pakistan’da faaliyet gdsteren kamu kurumlarinda calisan
222 kamu personeline anket yontemiyle yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore,

kronizm ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Karatas (2013), kronizmin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisini
arastirdigl calismasinit Mugla ilinde faaliyet gosteren 405 otel calisani iizerinde
yapmistir. Anket yontemiyle yapilan arastirma sonuglarinda, kronizm ile is tatmini
arasinda anlamli ve negatif yonlii, kronizm ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Turhan (2014), Elazig ilinde gorev yapan 277 Ogretmen iizerinde yaptig
caligmasinda oOrgiitsel kronizmin Ogretmenler iizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda orgiitsel kronizm algisinin yoneticilere olan giivenin énemli bir

belirleyicisi oldugu sonucuna varmistir.

Geger (2015), yriittiigi ¢calismada Mugla ilinde gorev yapan 734 6gretmen lizerinde
kronizm ile orgiitsel destek arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma sonucunda elde
ettigi bulgulara gore, Ogretmenlerin kronizm algilar1 ile Orgiitsel destek algilar
arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Jones ve Stout (2015) yilinda yaptiklari ¢alismada kronizm ve nepotizmin sosyal
baglar ile olan iliskisini ele almislardir. Kronizm ve nepotizmin sosyal baglar iizerine
olan etkisinde avantajlar sagladigini belirtmislerdir. Pearce (2015), kronizm ile orgiit
performansi arasindaki iliskiyi inceledigi caligmasinda kronizmin yonetici ve
calisanlar {izerinde negatif etkilerinin oldugu ve 6rgiit performansin1 olumsuz yonde

etkiledigi sonucuna varmistir.
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Rowshan, Ghasemnezhad ve Hemmat (2015), yaptiklar1 arastirmada, Iran kamu
kuruluslarindaki akrabalik iliskilerinin islevlerini incelemis olup, kayirmaciligin
calisanlarin performansi tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Gerekli verileri
toplamak icin, Zahedan Belediyesi’nin idari ¢alisanlar1 arasinda 150 anket
dagitilmigtir. Arastirma sonucunda kayirmaciliin  6rgiit performansint negatif

etkiledigi ifade edilmektedir.

Tirkiye’de ve diinyada biiyiik bir problem teskil eden kayirmaciligin goriinmezlik
sorununu Biber (2016) ele almakta olup, dzellikle kamuda karsilasilan kayirmaci
davraniglarin  bir su¢ niteligi tasimamasi nedeniyle goriinmez oldugunu ifade
etmektedir. Kayirmaciligin bir su¢ olarak goriilmemesinde toplumun kayirmaciliga
bakis acisinin oldukega etkili oldugu belirtilmektedir. Toplumun bakis agisina gore,
kayirmaciligin normallestirilmesi ve insanlar agisindan kayirmaciligin “sahip ¢ikma,
arka ¢ikma” olarak adlandirilmasi nedeniyle kayirmacilik ceza kanunlar1 biinyesinde
yerini alamamaktadir. Biber (2016)’ya gore kayirmaciligin gériinmez olmasinin bir
diger nedeni olarak tepkisizlik gosterilmektedir. Ozellikle kurumlarda calisan
kidemli personeller islerin nasil yiiriidiigiiniin farkindadirlar fakat kendi konumlarini

korumak gayesiyle gordiikleri haksizliklari gormezden gelmektedir.

Sezici ve Yildiz (2017) ve Bolat, Bolat, Seymen ve Kati (2017), ¢alismalarinda
nepotizmin isten ayrilma niyetini artirict diizeyde bir etkisi oldugunu, orgiitlerin
kurumsallagsma diizeylerini artirmalart gerektigini ve orgiit kiiltiiriinlin iyilestirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Kayirmaciligin yaygin oldugu orgiitlerde, kayiran ve
kayirilan kisiler disindaki calisanlar nitelik ve becerinin degil, birtakim kisisel
¢ikarlarin 6n planda tutulmasi sonucunda kaytarma davranigina yonelmeleri de

gozlemlenmektedir.

Caligkan, Koroglu ve Taskin (2018) yiriittiikkleri arastirmalarinda calisanlarin
odiillendirme ve terfi siireglerinde kan bagi, arkadashik iliskileri ya da farkh
ortakliklarin oncelik olmasinin, ¢alisanlarda orgiitsel sessizlige neden oldugunu ifade
etmektedir. Orgiitsel sessizlik davranisim gosteren c¢alisanlarda orgiitsel giiven

algilarinin da azaldig1 gézlemlenmektedir.
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Kayirmaciligin olumsuz etkileri {izerine yapilan bir bagka arasgtirmada; Okgu,
Adiglizel ve Ok (2018) ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin kayirmacilik
algilarinin, motivasyon iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara
gore, yonetim fonksiyonlarini olusturan planlama, orgiitleme, koordinasyon ve
degerlendirme alt boyutlarinda kayirmaciliga rastlanmaktadir. Bu sonug literatiirde
yapilan bir¢ok calisma ile dogrulanmistir. Rastlanan herhangi bir kayirmaci

davranigin, 6gretmen motivasyonunu olumsuz sekilde etkiledigi goriilmektedir.

Evrenini, I1 Ozel Idare Genel Sekreterliklerinde gérev yapan ¢alisanlarin olusturdugu
bir arastirmada kayirmaciligin orgiit ¢alisanlarinin sadakatlerinin azalmasina, isgiicii
devir oranmin yiikselmesine ve calisanlarin orgiitsel muhalefet davranisinin da
tetiklenmesine yol agtig1 sonucu elde edilmistir (Yildirim ve Tokgoz, 2020; Oziiren

ve Paksoy, 2019).

Vveinhardt ve Sroka (2020), yaptiklar1 arastirmada nepotizm ve yolsuzlugun
Litvanya ve Polonyali calisanlar iizerindeki etkilerini incelemeyi hedeflemislerdir.
Ozel ve kamu sektorlerinde yer alan 337 katilimcidan olusan arastirma sonucunda,
Polonya’da 6zel ve kamu orgiitlerinde nepotizm belirtileri farklilik gostermemekte,
ancak Litvanya’da bulunan orgiitlerde kamu sektoriinde nepotizmin daha olumsuz bir

cergevede gozlemlendigi ifade edilmektedir.

Okur ve Balta, (2020) arastirmalart sonucunda, ¢alisanlarin adaletsizlik ve ayrimcilik
ile karsilastiklarinda iiretime karsit tavirlar sergileyerek kendilerini koruma altina
aldiklarm1 ve kaytarma davranisina yonelerek kendilerince savunma mekanizmasi
gelistirdikleri sonucuna varmiglardir. Kayirma istegi giiden kisiler i¢in kayirmacilik
bir bagimlilik haline donlismektedir. Kayiran konumundaki kisiler genellikle
yOnetici, miidiir, baskan gibi vasiflara sahip olmalar1 nedeniyle stirekli ortak fikir ya
da ziimreye sahip kisilerle caligmalarini yiiriitmek istemeleri onlar1 gii¢lii ve basarili
hissettirirken, diger ¢alisanlarinda depresyon ve o6fkeye yol agmaktadir (Cagatay,
2020: 17). Calisanlarin ise alim ve oryantasyon siireglerini yoneten insan kaynaklari
departmani, kayirmaciligin hiikiim siirdiigii 6rgiitlerde oldukga 6nem arz etmektedir.

Ignatowski, Sulkowski ve Stopczynski (2021), arastirmalarinda Covid 19

pandemisinin nepotizm artig1 iizerindeki etkisini 6grenmeyi amaclamislardir.
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Arastirma evrenini Polonyali girisimciler olusturmus olup, meydana gelen
pandeminin igyerinde aile liyelerine ya da arkadaglara ayricalik tanima gibi bir olgu

olan kayirmaciliga kars1 tutumda az etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Serfraz, Munir, Mehta, ve Qamruzzaman (2022) arastirmalarinda nepotizmin
insanlar agisindan bir lanet oldugunu ifade etmektedir. Liyakat dis1 ise alinan
calisanlarin cesaret ve motivasyonlariin kirildigini; isinde mutlu olan ¢alisanlarin
ise isten geri ¢ekilme olasiliklarinin diisiik oldugu agiklanmaktadir. Adaletin mevcut
oldugu calisma sistemlerinde calisanlarin da ise yonelik performanslarmin yiiksek

oldugu savunulmaktadir.

Lim, Srivastava, Jain, Malik ve Gupta (2023) yaptiklar1 arastirmada; nepotizm
algisiin c¢alisanlarda psikolojik sozlesme ihlaline neden oldugunu ve bu durumun
calisanlarin isten ayrilma niyetini artirdigi sonucuna varmislardir. Evrenini Hindistan
turizm endiistrisinde istihdam eden 488 otel ¢alisaninin olusturdugu arastirmada, aile
ve arkadaghik iligkilerinin orgiit icinde karar verme siireclerinde (ise alim, terfi,

ticretlendirme) devre dis1 birakilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Khan vd., (2023) Pakistan’in yazilim gelistirme organizasyonlarinda c¢alisan 372
calisan lizerinde yliriittiikleri calismada, kronizmin is davraniglari iizerine etkisinde
Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii arastirmiglardir. Elde edilen sonuclara gore,
kronizmin temelinde bulunan gruplasmanin disinda kalan c¢alisanlarin bilgi saklama

ve Orgiitsel sinizm egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bhabha, Imrani ve Nabeel (2023), calismalarinda dagitimci liderlik ve calisan
performans1 arasindaki iligkide kronizmin dolaylt etkisini incelemislerdir.
Pakistan’da bulunan kamu ve 6zel yiiksek6gretim kurumlarinda gergeklestirilen ve
toplanan 217 anket sonucunda elde edilen bulgulari incelemislerdir. Sonuglara gore,
kronizmin dagitimci liderlik ve ¢alisan performansi arasindaki iligkide araci roliinii

saptamislardir.

22



IKINCi BOLUM
POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE

2.1. Psikoloji ve Pozitif Psikoloji

Psikoloji, insan davraniglarini, zihinsel siireglerini ve duygularini bilimsel yontemler
araciligiyla inceleyen bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 2010: 5).
Psikolojinin asil amaci insan davranislarini ve bu davranislarin siireclerini saptamak;
bununla birlikte nedenlerini de agiklamak igin arastirmalar yapmaktir (Aydin,
Yilmaz ve Altinkurt, 2013). Psikoloji bilimi {izerine yapilan arastirmalar klinik
psikolojinin yalnizca insan davramiglarinin olumsuz yonlerini ele aldigim
gostermektedir (Seligman, Steen ve Duckworth, 2005: 630). Bu yiizden psikoloji,
pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasimna neden olmustur (Oge ve Kaplan, 2017: 30).
Pozitif psikoloji, insanlarin olumsuz karakteristik oOzelliklerini, matem ve
zayifliklarini, ruhsal bozukluklarini ele almak ve incelemek yerine; giiclii ve
gelistirilebilir yonlerini ele alan ve bu ydnde arastirmalar yapan bir akim olarak
tanimlanmaktadir  (Seligman ve Csikszentmihaly, 2000). Pozitif psikoloji
arastirmacilart yasam ve insan T{zerinde olusan olumsuz durumlart inkar
etmemektedir fakat dikkati pozitif psikolojiye ¢ekmektedir (Aslan, 2017: 13).
Buradaki temel amacin; insanlarin olumlu yonleri iizerinde diisiinmelerini saglayarak
ve giiclii yonlerini daha da gelistirerek yasam enerjilerini iyilestirmek oldugu

belirtilmektedir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008).

Pozitif psikoloji terimine ilk olarak Maslow’un (1954) “Motivasyon ve Kisilik
(Motivation and Personality)” isimli kitabinda “Pozitif Bir Psikolojiye Dogru”
boliimiinde yer verilmistir (Wright, 2003: 437). Devaminda Seligman’in Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin bagkani olmasiyla birlikte pozitif psikoloji hareketi gii¢



kazanmistir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005). Pozitif psikoloji, II. Diinya
Savasindan beri siiregelen psikolojinin yalnizca zihinsel ya da ruhsal hastalik ve
patolojilere yonelen tarafina degil, bunun yani sira “insanlarin dogru olan yonleriyle
ilgilenmeye” ve “gli¢lii yanlarmi gelistirmeye” odaklanmaktadir (King ve Sheldon,
2001: 216). Seligman (2002)’a gore psikoloji, insanlarin sorunlarina bir ¢éziim
getirememekte ve yalniza hastalik, eksiklik ve kusurlara odaklanmaktadir. Bu
eksikliklere odaklanmak ve bunlar1 onarmak adina caba sarf etmek yerine,
halihazirda var olan olumlu yanlarina odaklanip gelistirilmesi gerektigini One
stirmektedir. Bu sayede olumsuz durumlarin da Oniine gecilecegini savunmaktadir
(Seligman, 2002). Pozitif psikoloji akimi, insanlart mutsuzluga yonelten ve giigsiiz
kilan olgulardan uzaklastiracak degerlere ihtiya¢ duyuldugunu savunmaktadir.
Insanlar acgisindan hayati yasamaya deger kilan ve zorluklar karsisinda giiclii
durmalarimi saglayacak olumlu kisilik 6zelliklerinin arastirilmasi sonucunda bireyin
0z-yeterliligi, umudu, iyimserligi ve dayanikliligi gibi bilesenlerin 6nemi ortaya
cikmistir (Aslan, 2017: 15). Insanlarin bu &zellikleri iizerinde durulmasi ve bu
yonlerinin giliglendirilmesi durumunda zor kosullarda dahi giicli ve basarili
kalinabilecegi  pozitif psikoloji arastirmacilar1 tarafindan  diistintilmektedir.
Insanlarin iyi ve giiclii yonlerinin agiga ¢ikarilmasini amaglayan pozitif psikoloji

ayni zamanda pozitif bir bakis a¢is1 kazanmalarini da istemektedir (Peterson, 2009).

2.2. Pozitif Orgiitsel Davrams

Psikoloji bilimine yeni bir bakis agist kazandiran pozitif psikoloji, orgiitlerin de bu
bakis acisiyla degerlendirilmesi ve isleyisini devam ettirmesi yoniinde arastirmalar
yapilmasina zemin hazirlamistir. Pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalar
Luthans’in, pozitif psikolojiyi Orgiitlere uyarlama konusunda arayisa girmesini
saglamistir. Bu durum “pozitif orgiitsel psikoloji” yaklasiminin dogmasina neden
olmustur (Kutanis ve Orug, 2014: 147). Bu yaklasimin ortaya ¢ikmasi Michigan
Universitesi aragtirmacilari tarafindan ortaya ¢ikan “pozitif 6rgiit okulu” ve Luthans
basta olmak iizere Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii arastirmacilari
tarafindan bulunan “pozitif orgiitsel davranis” fikirlerinin dogmasina neden olmustur

(Karacaoglu ve Ince, 2013: 184).
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Pozitif orgiit okulu, orgiitiin kriz anlarinda ve isleyisinin gii¢ oldugu durumlarda
ayakta kalabilmesini saglayabilecek ve orgiit faaliyetlerini artiracak orgiitsel
Ozellikler tizerinde durmaktadir (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003). Pozitif orgiit
okulunun amaci, orgiitiin ve Orgiit ¢alisanlarinin pozitif durumlariyla ilgilenmek ve
bu pozitif durumlarin siireglerini ve iliskilerini incelemek olarak ifade edilmektedir.
Pozitif orgilit okulunun ana konulari arasinda; dayaniklilik, canlilik, giiven gibi
kisilerin giiclii karakteristik 6zellikleri yer almaktadir (Orug, 2015: 12). Pozitif orgiit
okulu, orgiit icindeki bu pozitif iklimi ve pozitif davranis bi¢imlerini incelemenin
orgiitlerde bliylik basar1 saglayacagina inanmaktadir (Roberts, Spreitzer, Dutton,
Quinn, Heapy ve Barker, 2005: 80).

Pozitif orgiitsel davranis ise performans iyilestirmelerinde 6rgiit ¢alisanlar1 agisindan
ve performansa yonelik durumlar incelemektedir (Bernstein, 2003). Istenen
niteliklere sahip calisani ise almanin yani sira, mevcut calisanlarin performans ve
kabiliyetlerinin gelistirilmesine yonelik hedefleri de biinyesinde barindirmaktadir.
Pozitif orglitsel davranis; ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi gelisime
ve degisime acik olan Ozelliklere odaklanmaktadir. Bu durum pozitif Orgiitsel
davranisi, pozitif orgiit okulundan ayiran temel 6zellik olarak ifade edilmektedir.
Pozitif orgiit okulu daha c¢ok insanlarin degistirilemeyen karakteristik 6zellikleriyle
ilgilenmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 323). Pozitif orgiitsel davranis,
daha ¢ok insan kaynaklarinin giiclii taraflarina ve pozitif psikolojik kapasitelerine
deger veren ve bunu Onceligi haline getiren ayni zamanda gelistirilebilen bir
uygulama bi¢imi olarak goriilmektedir. Bu sayede calisanlar karakterlerindeki pozitif
ve gliclii ozelliklerine odaklanabilir ve iyi yonleri ile iiretkenliklerini birlestirerek

daha iyi bir performans saglayabilmektedir (Hodges ve Clifton, 2004).

Luthans (2002) pozitif orgiitsel davranist; “modern is hayati igerisinde daha iyi bir
konum elde edebilmek adina, olumlu faaliyetler siirdiiren insan kaynaklarina yonelik
pozitif duygu ve durumlar iizerinde yapilan incelemeler ve uygulamalar” olarak
tanimlamaktadir (Kanten ve Yesiltas, 2013). Pozitif orgiitsel davranis
arastirmalarmin asil hedefi, Orgiit icerisinde basariyr artiran faktorleri saptamak
olarak ifade edilmektedir (Sahinbas ve Erigiig, 2019). Caligsanlarin stres, titkenmislik,

sinizm, kaytarma gibi refah seviyelerini diisiirecek durumlari 6nlemeyi misyon
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edinen pozitif orgiitsel davranis; saglikli bir orgiit kiiltiiriiniin yliksek basar1 diizeyine

zemin hazirladigini savunmaktadir (Caligkan, 2015).

2.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Tanimi

Genel itibariyle temeli pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis akimlarina
dayanan pozitif psikolojik sermaye Luthans (2004) ve arkadaslar1 tarafindan
Onerilmis ve literatiire sunulmustur. Sanayi devriminden giiniimiize kadar olan
siirecte degisen ve gelisen is hayati beraberinde sermaye cesitliligini de meydana
getirmistir. 1970’lerde en biiyiik ve en dnemli sermaye stok ve maddi sermaye iken,
giinimiizde sosyal ve pozitif psikolojik sermaye tiirleri onem kazanmis ve
kurumlarin degerlerinin artmasinda ne kadar 6nemli oldugu ortaya c¢ikmistir
(Rousseau ve Leana, 2000). Teknoloji ¢aginda asil 6nemin maddi sermayeden ¢ok
insan sermayesi oldugunun fark edilmesi iizerine, orgiitler insan sermayesini tanima
ve gelistirme amacli aragtirmalar yiiriitmeye baslamistir. Bu baglamda, Luthans ve

29 ¢

arkadaglar1 sermaye tiirlerini “neye sahipsin? (ekonomik sermaye)”, “ne biliyorsun?
29 (13

(beseri sermaye)”, “kimi taniyorsun? (sosyal sermaye)”, “aslinda kimsin? (pozitif

psikolojik sermaye)” sorulariyla kategorize etmislerdir (Luthans, 2004: 46).

Pozitif psikolojik sermaye, kisilerin olumlu ve giiclii 0Ozelliklerinin ortaya
cikarilmasina ve gelistirilmesine odaklanan bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir.
Luthans, Youssef ve Avolio (2007), pozitif psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif
yonde ve psikolojik anlamda gelisme hali” olarak tanimlamiglardir. Pozitif psikolojik
sermaye, bireylerin sahip olduklar1 kaynaklar ve yeteneklerle, olumlu diisiince ve
davraniglar  gelistirerek  psikolojik  refahlarim1  artiran bir kavram olarak
karsilasilmaktadir. En kapsamli haliyle, Luthans ortaya cikardigi pozitif psikolojik
sermaye yaklasimmi “Psyhological Capital: Developing the Human Competitive
Edge” isimli kitabinda “Pozitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisim
durumudur. Zorlu gorevleri tistlenmek ve basarili olmak igin gerekli ¢abayr gosterme
konusunda giiven yani 6z yeterlilik sahibi olma, simdi ve gelecekte basarili olacagina
dair olumlu bir varsayim yapma (iyimserlik), hedeflere kararlilikla ilerleme ve
gerektiginde hedeflere yonelik rotalart yeniden olusturma (umut), basariya giden

yvolda direncli olma ve daha da ileriye dogru devam etme (dayanikiilik) ozellikleriyle
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karakterize edilmektedir.” seklinde tanimlamaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 10).

Bireylerin kendilerini algilama bigimleri ve psikolojik kaynaklari; pozitif psikolojik
sermayenin ana unsurlar1 olarak belirlenmistir. Bu ana unsurlar tanimda da
belirtildigi gibi; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olarak ifade
edilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin odak noktasinda bireyin mevcut pozitif
yonlerinin daha da giiglendirilmesi yer almaktadir. Boylelikle bireyin olumlu
yonlerinin, olumsuz yonlerini kapatabilecegine inanilmaktadir (Giiler, 2020: 11).
Bununla birlikte pozitif psikolojik sermayenin, bireylerin statik ve degistirilmesi
nispeten zor olan oOzelliklerinden ziyade, gelistirilebilen ve degistirilebilen

ozelliklerine yoneldigi de sdylenebilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013: 304).

(Envick, 2005)’e gore pozitif psikolojik sermaye, bireyin ¢aligmalarinda verim elde
etmeyi hedeflemesi sonucunda c¢esitli sermaye kaynaklarmi etkili bir yolla orgiite
cekebilme oOzelligi olarak tanimlanmistir. Bir diger tanima gore ise psikolojik
sermaye; calisanlarin pozitif anlamda kisisel gelisimleri, kendilerini gelistirme
asamasindaki kararliliklar1 ve calisma ortamlarinda yiiz yiize geldikleri zorluklarla
basa cikabilme durumlariyla ilgilenmektedir (Kahveci, Giinay ve Bahadir, 2019:
170).

2.3.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ozellikleri

Pozitif psikolojik sermaye, onemli psikolojik kaynaklar arasinda yer almaktadir.
Bireyin giidiilenmesi, basari ve hedef yonelimlerini ve performanslarini 6nemli
diizeyde etkileyen bu psikolojik kaynak kurumlar ve ¢alisanlar acisindan 6nem arz
etmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin en temel Ozellikleri arasinda sunlar yer

almaktadir (Sar1, 2021: 5);

e Pozitif psikolojik sermaye, performans gelisimi icin 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve
yonetilebilir niteliktedir (Luthans, VVogelgesang ve Lester, 2006: 40). Gegmiste
kullanilan metotlarin tam sonucu vermemesi iizerine, glinlimiizde giivenilirlikleri

ve gegerlilikleri kanitlanmis birgok o6lcek literatiire kazandirilmistir. Bu
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Olgeklerin basinda, bu tezde de kullanilmis olan “pozitif psikolojik sermaye

Olgegi” yer almaktadir (Erkmen ve Esen, 2013).

Cesitli egitimler aracilifiyla pozitif psikolojik sermaye ileri seviyelere
tasiabilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye hem teoriler lizerine hem de incelemeler {izerine
sekillenmektedir. Dolayisiyla farkli kuramlar 1s1ginda pozitif psikolojik sermaye
aragtirmalart incelenmekte ve siirdiiriilmektedir. Organizasyonlardaki kaynaklar

gelistirmek amaciyla nicel bilimsel aragtirma yontemlerinden faydalanmaktadir.

Teorik alt yapis1 Sosyal Bilissel Teori (Bandura,1989) ve Umut Teorisi (Snyder,
Rand ve Sigmon, 2002) kadar uzanmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye biinyesinde beseri sermayeyi de barindirmaktadir. Bu
sebeple sadece edinilen tecriibe ve egitimler araciligiyla elde edilen bilgi ve
niteligi kapsamamaktadir. Ayni1 zamanda kisa ve uzun vadede olusturulan

bilgileri de kapsamaktadir.

Luthans’in da belirttigi lizere pozitif psikolojik sermaye “duruma” dayalidir. Bu
nedenle bi¢imlendirilmeye ve degisime agiktir. Buna karsin elbette pozitif
psikolojik sermayenin biinyesinde dogustan gelen pozitif nitelikler de yer
almaktadir, fakat pozitif psikolojik sermaye genel itibariyle basitce
yonlendirilebilen ve daha iyi hale getirilebilen olgulardan olusmaktadir (Luthans,
Avolio, Avey ve Norman, 2007: 543)

Orgiitsel agidan performans ve is tatmini {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir

(Cetin ve Varoglu, 2015).

Orgiit biinyesinde yer alan ¢alisanlarin, pozitif yonlerinin agiga cikarilmasini

kendisine misyon edinen pozitif psikolojik sermaye; orgiitlerin ve iiyelerinin pozitif

bir psikolojide olma halleriyle ilgilenmekte ve buna oncelik vermektedir (Giiler,

2020,: 11).
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2.3.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitlere ve Calisanlara Etkileri

Gelisen teknoloji ve insan sermayesine verilen dnemin artmasiyla birlikte piyasalarda
rekabet artmakta ve Orgiitler ekonomik sermayeden farkli olan diger sermaye
cesitlerine yonelmeye gayret etmektedir. Rekabet {istiinliigli kazanmak isteyen
orgiitler, Orgiitii ileri tasiyacak olan calisanlara yapilacak yatirimin Onemini
anlamakta ve buna dair planlamalar yapmaktadir. Insana verilen énemin ve insan
kaynaklarina yapilan yatirirmin uzun vadede ciddi faydalar kazandirabilecegini fark
eden oOrgiitler Onemli bir sermaye tiirii olan pozitif psikolojik sermayeye
yogunlagmaktadir. Bireylerin pozitif glic ve kapasitelerinin bir ifadesi olan pozitif
psikolojik sermaye, calisanlar tarafindan verimli bir sekilde kullanildiginda orgiitler
acisindan giiclii kazanimlar saglayabilmektedir (Cobanoglu, 2020). Pozitif yonli
arastirmalar sayesinde calisanlarin hem o6zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda
verimli ¢aligmalarinda ve psikolojik iyi olus diizeylerinde artis goriilmektedir (Abbas
ve Raja, 2015).

Pozitif psikolojik sermaye sayesinde orgiit i¢ci olumlu davranislar desteklenmekte ve
mutlu bir is ortami olusturulmaktadir. Performans gelistirme, Orgiitiin basar1 ve
refahin1 yiikseltme, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglarini yiikseltme gibi
olumlu ¢iktilarin elde edilmesinde pozitif psikolojik sermayeye yapilan yatirimin

biiyiik 6nem tasidigi goriillmektedir (Bozgeyikli, Avci ve Nevruz, 2017).

Bireysel gelisim ve performansi tesvik eden pozitif psikolojik sermaye; Orgiitler
acisindan rekabet iistiinliigli ve yatirim getirisi saglayabilen 6nemli bir kaynak olarak
ifade edilmektedir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 99). Pozitif psikolojik sermaye,
calisanlarin is stresini, tiikenmisliklerini, sinizm diizeylerini azalttig1 hatta ortadan
kaldirdig1 goriilmektedir (Sen ve Mert, 2019). Pozitif psikolojik sermaye calisanlarin
ise ve Orgiite uyumunu kolaylastirmakta, ise adanmisliklarini artirmaktadir. Calisanin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, ise adanmighigi sayesinde
kisinin kendi kaynaklarini olusturmasin1 ve is yasaminda karsilagilan sorunlari
¢ozmede daha pratik olmasini saglamaktadir. Yiiksek diizeyde calisan performansi,
memnun ve sayica artan misteri ile orgiitlerin ilerlemesi hiz kazanmaktadir (Kapu,

Yildiz ve Bukni, 2020: 794).
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Her birey pozitif psikolojik sermayeyi olusturan unsurlara sahip olarak dogmaktadir.
Bununla birlikte 6zyeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik ve umuttan olusan bu unsurlari
sonradan gelistirmek de miimkiin olmaktadir. Buna Ornek olarak 6z yeterlilik
tizerinde c¢alismalar yapan Bandura (1997) 6z yeterliligin, Snyder (2002) kendi
teorisi olan umudun, Masten ve Reed (2002) {iizerinde aragtirmalar yaptigi
dayanikliligin, Seligman (1998) ise iyimserligin sadece dogustan elde edildigi haliyle
kalmadigin1 ve cesitli yollarla gelistirilebileceklerini belirtmislerdir. Luthans (2005)
pozitif psikolojik sermayeyi; bireysel agidan calisan performansina olumlu etki eden
ve psikolojik gelisimine kaynaklik eden psikolojik bir altyapi olarak gérmektedir.
Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayeye deger veren ve oncelik tanityan Orgiitlerin
yiiksek basarilara ulasabilecegini ve mutlu c¢alisanlara sahip olacagim ileri

stirmektedir (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005).

2.3.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar

Bu boliimde 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliktan olusan
pozitif psikolojik sermayenin boyutlarina yer verilmistir.

2.3.3.1. Oz Yeterlilik

Ozyeterlilik kavrami, Bandura (1982) tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Bilissel
Teoriye (Sosyal Ogrenme Kurami) dayanmaktadir. Bandura’nin Sosyal Biligsel
Teorisi’nde 6grenme, sosyal baglamda gdzlem ve taklit yoluyla gerceklesen bir siireg
olarak ifade edilmektedir. Bandura, bireylerin; baskalarinin davraniglarim
gozlemleyerek ve taklit ederek birgok seyi Ogrenebilecegini savunmaktadir
(Tatlioglu, 2021: 21). Bandura bu teorisinde 6z yeterlilik kavramina yer vermekte
olup, 6z yeterliligi; “bireyin performans gésterme amaciyla gereken isi yapip,
basarili bir sekilde sunabilme becerisi hakkinda kendisi ile ilgili yargisi” olarak
tanimlamaktadir (Bandura, 1977). Bandura bir bagka taniminda 6z yeterliligi; belli
kosullar altinda bireyin bir gorevi basariyla yapmasi icin biitiin birikimini o ise
aktarma noktasinda kendisine duydugu giiven ve kendisi hakkindaki kanaati” olarak
ifade etmektedir (Wood ve Bandura, 1989). Buna paralel olarak, Luthans ve
Stajkovic (1998) 6z yeterliligi, bir sorumlulugu yerine getirebilmek icin gereken
motivasyonu ve biligsel kaynagi kendisine saglayabilecegine dair kendine olan inanci

ve giiveni olarak tanimlamislardir. Calisanlarin bir¢cok tutumu, bulunduklar1 6rgiitten
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etkilenerek olusurken, bu tutumlar bireyin kendi 6zelliklerine gore sekil almaktadir
(Cmar, 2011: 26). Bireyin hedeflere ulagsma yolunda davraniglarini koordine
edebilmesi ve kendisine atfedilen isin iistesinden gelebilecegine dair kendine olan
inanc1 olarak ifade edilen 6z yeterlilik; pozitif psikolojik sermayenin bir boyutu
olarak ifade edilmektedir (Kandemir, 2020). Pozitif psikolojik sermayenin 6zellikleri
boliimiinde de belirtildigi gibi bu boyutlar durumsal olmalar1 nedeniyle
gelistirilebilmekte ve iyilestirilebilmektedir. Performanslar hakkinda geri bildirim
alinmasi, konu iizerine tecriibelerin paylasilmasi, birbirlerini model alabilecek
nitelikte ¢aligma arkadaslarinin olmasi ve pozitif bir 6rgiit kiiltliriiniin olusturulmasi
yollart ile Ozyeterlilik diizeylerinin gelistirilebildigi vurgulanmaktadir (Bandura,
2012).

Bandura (1994), kisilerin 6z yeterlilik diizeylerine etki eden dort temel kaynak
oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki fiziksel ve psikolojik durumlar igerisinde
incelenen psikolojik iyi olus, yorgunluk, ac1 ya da stres seviyesi gibi uyarilar olarak
belirtilmektedir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008: 223). ikinci kaynak
olarak vurgulanmis olan kazanilan tecriibeler, kisilerin dogrudan yasadig1 ve kendi
elde ettigi deneyimler olarak ifade edilmektedir (Britner ve Pajares, 2006: 486).
Uciincii kaynakta ise dolayl tecriibeler yer almaktadir. Kisiler kendilerine bir rol
model belirlemekte ve bu rol modele gore olusturduklart yolda basariya
ilerlemektedir (Benight ve Bandura, 2004: 1131). Son kaynak olarak belirtilen sosyal
ikna ise takdir gorme ihtiyacinin karsilanmasi sonucunda edinilen pozitif geri
bildirim sayesinde 6z yeterlilik diizeyinin artmasi olarak ifade edilmektedir (Luthans,
Norman, Avolio ve Avey, 2008: 234). Calisanlar, bagli oldugu kurumlarin
liderlerinden etkilenmektedir. Bu nedenle liderin ozellikleri ¢alisanlar agisindan
onem arz etmektedir. Performans ve motivasyonun, bireylerin 6z yeterlilik
diizeylerini etkilemesi nedeniyle, liderlerin tavir ve tutumlart da ¢alisanlarin
motivasyonu ve 0z yeterlilik diizeyleri agisindan onemlidir. Liderlerin yukarida
belirtilen 6z yeterlilik diizeylerine etki eden kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmalari
calisanlar iizerinde bir giiven duygusu yaratmaktadir (Cetinkaya ve Unsever, 2020:

141).
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2.3.3.2. Tyimserlik

Seligman (2005) ve diger pozitif psikoloji biliminin arastirmacilari  ve
uygulamalarina dayanan iyimserlik, bireyin pozitif olaylar1 igsel, kalic1 ve
genellenebilir sebeplere; negatif olaylar1 ise digsal, gegici ve durumsal sebeplere
dayandirmasi olarak tanimlanmaktadir (Seligman, Steen ve Duckworth, 2005).
Iyimserlik su an ve gelecekte basar1 iizerine pozitif bir beklentiyi ifade etmekte olup,
bireylerin pozitif olaylar1 kendi agisindan, negatif olaylar1 ise kendisi disinda
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Bir baska
tanima gore iyimserlik, bireylerin yagsamlarinda karsilasabilecekleri olaylara dair
olumlu beklentileri ve meydana gelen olaylara pozitiflik atfetmeleri olarak
belirtilmektedir (Scheier ve Carver, 1985). Seligman iyimserligin 6grenerek
kavranabilecek bir davranis oldugunu ifade etmektedir. Kotiimser bireylerin dahi
belirli bir caba gostermesi sonucu ileride iyimser bir birey olabilecegini ileri
stirmektedir. Pozitif psikolojik sermaye agisindan ise bu yaklasim beseri sermayeyi
kapsayan bir igerige sahiptir. Orgiitler agisindan zengin bir kazanim olan beseri
sermaye, olay ve durumlara iyimser bir bakis agisiyla bakmaktadir (Giiler, 2020: 20).
[yimser tutuma sahip olan kisiler, basarisizhk durumunda suglu psikolojisine
girmemekte, sorunlar karsisinda metanetli bir durus sergileyerek hareket etmektedir.
Is ortamlarinda daha fazla performans gdstermeye giidiilenen, engeller karsisinda
pozitif bakis agisini koruyabilen bireylerin ruhsal agidan daha saglikli oldugu

goriilmektedir.

Iyimserlik alanina dair iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Seligman
(1998)’1n yaklagimidir. Seligman, iyimserligi davranisgi yaklagima
dayandirmaktadir. Davranis¢1 yaklasimda ise iyimserlik genelde agiklayicr tarz ile
ifade edilmektedir. Iyimser aciklayici tarza sahip olan kisiler pozitif olaylarin
sebebini kendilerine, negatif olaylarin sebebini ise kotii sansa ve baska kisilere
dayandirmaktadir (Youssef ve Luthans, 2013). ikinci iyimserlik yaklasimi ise Carver
ve Scheier (2002) tarafindan ortaya atilmistir. Vroom’un Beklenti-Deger Modeli’ne
yani hedefler ne kadar anlamli ise gosterilen ¢aba da o kadar yiiksek olur
diisiincesine dayanan bu yaklasima gore iyimserlik, olumsuz olaylar1 onleyebilecek
ve pozitif olaylarin yasanacagina dair beklenti ve inanglar olarak tanimlanmistir

(Carver ve Scheier, 2002: 289). Seligman, satis danismanlari ile yirittigi
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arastirmalar sonucunda iyimserlik algisina sahip ¢alisanlarin satis performanslarinin
kotiimser calisanlara oranla nispeten daha yiliksek oldugu sonucuna varmistir.
Kotimser calisanlarin ise kaytarma ve isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu
sonucuna varmistir (Seligman, Keith ve Schulman, 1993). Orgiitlerde bir¢ok fayda
yaratan iyimserligin her durumda kosulsuz fayda saglamadigi da literatiirde
belirtilmektedir. Iyimser bir liderin &rgiit vizyonlari somut adimlar atmadan
yalnizca iyimserlikle basarmasi miimkiin degildir. Buna dayali olarak pozitif
psikolojik sermayenin bir boyutu olan iyimserlik, daha rasyonel ve ayaklar1 yere
basan bir zemin iizerindeki iyimserligi igermektedir (Polatci, 2014: 117). Iyimser
bireyler, gegmisteki basarisiz tecriibelerinin olmasina ragmen, iyimser bir beklentiye
sahip olarak yarina kargt hep bir inan¢ igerisindedir. Fakat kisilerin ge¢mis
maglubiyet ve galibiyetlerini yonetmeleri ve temkinli bir durus sergilemeleri
gerekmektedir. Ancak bu vesileyle iyimserlik gercekei bir sekilde gelistirilebilir
olacaktir (Andig, 2023: 16). Schneider (2001), iyimserligin gelismesinin, ge¢cmise
karsi hosgoriilii olmak, su anki durumu takdir etmek ve gelecege karsin firsat

arayisinda olmakla miimkiin olabilecegini savunmaktadir.

2.3.3.3. Umut

Insanin dogasinda bulunan temel duygulardan biri olan umut, yapilan psikolojik
arastirmalar sonucunda farkli boyutlarda incelenmistir. Snyder (2000) umudu,
bireyin amacina ilerleme yolunda sahip oldugu enerji ve amaca giden yollar
planlamasindaki basarisina bagli olan pozitif motivasyonel durum olarak
tanimlamaktadir (Snyder, 2000). Bu tanimdan hareketle umut, amaca gotiiren yollar
ve amaca odakl1 enerji olmak iizere iki boyutta incelenmektedir. Amaca odakl enerji
boyutu, hedeflenen sonuca ulagma arzusunu ifade etmekte ve kisiyi motive
etmektedir. Amaca gotiiren alternatif yollar boyutu ise amaca ulagsma yolunda
olusacak sorunlar1 dnceden gérmeyi ve alternatif yollar iiretmeyi ifade etmektedir
(Snyder, 2002). Bir diger tanima gére umut, bireylerin belirli bir amaca ulagmak i¢in
olan pozitif beklentileri olarak ifade edilmektedir. Bireyin gelecekle ilgili ihtimalleri
ongorerek ilerlemesi ve bu ihtimallerin her birini degerlendirerek kendisine uygun
olan1 segebilmesi olarak da ifade edilen umut sayesinde ¢esitli ihtimallere ragmen
olumlu degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu ifadeye gore umut, gerceklesmemis

ve ger¢eklesmesi thtimal dahilinde olan beklenti diizeyini ifade etmektedir (Macinnis

33



ve Mello, 2005). Umut, bireye pozitif kapasite saglarken diger yandan da engelleri

asabilecek alternatif yollar1 da beraberinde getirmektedir.

Pozitif psikoloji alanimma gore ise umut, kisinin zorlu kosullarda bile iyiyi hayal
etmesi, olumlu hedefler belirlemesi ve bu yolda ¢aba harcamasi olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle calisma hayatinda motivasyon yiikselten bir unsur olarak
goriilmektedir (Bruininks ve Malle, 2005). Peterson ve Luthans (2003), yaptiklari
arastirma sonucunda yiiksek umut diizeyine sahip olan yoneticilerin, diisiik umut
diizeyli yoneticilere gore daha karli islere imza attiklar1 ve astlarinin da daha yiiksek
tatmin diizeyine sahip olduklar1 sonucuna varmislardir (Peterson ve Luthans, 2003:
26). Bu arastirmadan hareketle, ¢alisanlarin umut diizeylerinin gelistirilmesi ile insan
kaynaklarinin gelisimi de miimkiin olmakta ve bu durum orgiitiin basar1 seviyesini

ileri diizeylere tastyabilmektedir.

Luthans, Jensen (2002) ve Snyder (1994); umut diizeylerinin gelistirilmesi hakkinda
birtakim Onerilerde bulunmuslardir. Arastirmacilara gore 6zel ve zorlayici olan
orgiitsel ve bireysel hedefler belirlenmeli, amaglar adim adim ve saglam ilerlemek
icin asamalandirilmali, yanlis bir umuda kapilindigi zaman ona son verip yeni bir
rotay1 olusturmak i¢in gerekli hazirliga sahip olunmalidir. Cesitli beceriler gerektiren
hedeflerle karsilagilmas1 halinde, bu becerilerin 6grenilmesi gerekmektedir.
Arastirmacilar  bu  yOntemler izlenildiginde umut diizeyinin gelisecegini
savunmaktadir (Luthans ve Jensen, 2002). Umut diizeyleri yiiksek olan bireyler,
basarili olma ve hedeflere ulasma konusunda daha hevesli ve heyecanli olmaktadir.
Onlar giidiileyen umut sayesinde, ongoriilerini harekete gegirerek, olasi sorunlari
bertaraf edebilir ya da yeni yollar olusturabilmektedir. Bagimsiz diisiinme egilimine
sahip olan umut seviyesi yiiksek bireyler risk almada zorluk yasamamaktadir. Keza
yeni iligkiler kurmaktan ¢ekinmemektedir bununla birlikte yeni ortamlara hizli uyum

saglamaktadir (Luthans, 2002: 698).

2.3.3.4. Dayanikhihk
Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan olan dayaniklilik; zorluklar,
belirsizlikler, ¢atigma, basarisizlik gibi durumlardan olumlu bir psikolojik kapasite

ile kurtulabilme yetenegi olarak tanmimlanmaktadir (Luthans, 2002: 702). Orgiitlerde
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dayaniklilik uygulamalar1 pozitif psikolojist Masten ve ¢alisma arkadaglar1 (2002)
tarafindan yapilan calismalar 1s18inda derinlik kazanmistir. Masten, dayaniklilig
bireylerin karsilastiklar1 olumsuz ve risk igeren durumlar karsisinda gelistirdikleri
olumlu tutumlar ya da bu durumlara karsi uyumlu olabilme yetisi olarak
tanimlamaktadir (Masten ve Reed, 2002). Bir baska tanima gore dayaniklilik, kisinin
degisen kosullara karsin esneklik gosterebilmesi ve belirsizlik barindiran riskli
olaylarla basa ¢ikma becerisi olarak ifade edilmektedir (Kim, Perrewé, Kim ve

Hyung Kim, 2017: 662).

Pozitif psikolojik sermaye acisindan dayaniklilik, karsilagilan zorluklardan
kurtulabilme yetenegi degil, ayn1 zamanda zorluklar1 adim adim ilerleme istegini de
kapsamaktadir (Kim, Perrewé, Kim ve Hyung Kim, 2017: 663). Bireylerin karsisina
cikacak olasi risk faktorlerini azaltan, becerilerini gelistirebilen bireysel ve ¢evresel
koruyucu kalkan olusturabilen dayaniklilik; birey, toplum ve orgiitler agisindan insan
sermayesi i¢in énemli bir dzellik olarak belirtilmektedir (Luthans ve Harms, 2012).
Zorluklar tolere edebilen, karsilastiginda ¢6ziim liretebilen ve sonrasinda yeniden
ayn1t gilicle yoluna devam edebilen kisiler dayanikli olarak adlandirilmaktadir.
Dayanikli kisiler zorluklara ragmen kendi kaynak ve ¢oziimlerini {liretip yeni normale
adapte olmaktadir (Cinar, 2011: 22). Coutu (2002), dayanikliligin gerektirdigi ii¢

temel faktorii ve dayanikli atfedilen bireylerde olmasi gereken ii¢ ozelligi One

stirmiigtiir (Coutu, 2002: 3);

e Gergekle yiizlesebilme ve onu kabul edebilme cesareti: Dayanikli bireyler
gercekle aninda yiizlesmekte ve hayatta kalabilmek i¢in daha hizli karar verip
uygulamaya gegebilmektedir.

e Hayata deger katan olgulara karsi giicli bir inan¢ duygusuna sahip olma:
Dayanikli bireyler degerlerine siki sikiya baglidir. Zor durumlarda ayakta
kalabilmek i¢in degerlerini bir iskelet olarak gérmektedir.

e Dogaglama becerisi: Dayanikli bireyler acil durum karsisinda olagan ve

esrarengiz yontemlerle ¢ozlim tiretebilme yetenegine sahip olmaktadir.

Orgiitlerde kisilerin egitim diizeyleri veya tecriibelerinden ziyade dayanikliliklari

basarisiz ya da basarili olmalarini belirlemektedir (Coutu, 2002: 48). Bunun temel

35



nedeni, bireyler riskli ve giic durumlarda kendi stres ve baskilarindan uzaklasip,
motivasyonlarini toparlayarak ¢oziime odaklanabilmesi dayaniklilik yardimiyla
mimkiin olmaktadir (Gillham, Reivich ve Shatte, 2002: 4). Dayaniklilik diger
boyutlar gibi Olgiilebilir ve gelistirilebilirdir bu nedenle orgilitler agisindan
gelistirilmesine Oncelik verilmesi Onem arz etmektedir. Literatiirde yapilan
aragtirmalara gore, yliksek psikolojik dayanikliliga sahip calisanlarin diisiik diizeyde
tilkkenmislige sahip olduklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (Bitmis, S6kmen ve Turgut, 2013: 29). Bu baglamda ¢alisanlarin olasi
zorluklar1 6nceden fark edebilmesini saglamak, baski altinda kaldiklarinda ise onlara
pozitif hisler uyandiracak ortamlar yaratmak yani dayanikliliklarini saglamak ve
gelistirmek; Orgiitiin sagligi ve uzun Omrii iizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Yesil

ve Mavi, 2023: 116).

2.4. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Avey, Nimnicht ve Graber Pigeon (2010) c¢alismalarinda, bankalarda pozitif
psikolojik sermayenin ¢alisan performansi ile iliskisini incelemis olup, ¢alisma iki
ayrt sahada gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore, psikolojik sermayesi
yiksek olan banka c¢alisanlarinin daha yiiksek performans sergiledikleri ve

yoneticileri tarafindan daha ¢ok desteklendikleri goriilmiistiir.

Noviati (2016) yilinda ele aldigi ¢alismasinda, kamu c¢alisanlar1 arasindaki ig-aile
catigmas1 ile is stresi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide psikolojik sermayenin
(PsyCap) roliinii arastirmistir. Daerah Istimewa Yogyakarta’da bes ilge ofisinde
calisan 204 katilimcidan topladig: veriler dogrultusunda, psikolojik sermayenin is-
aile gatismasi ve is stresi arasindaki iliskiyi diizenledigi sonucuna varmistir. Diisiik
psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlarin ise is-aile catismasi yasadiklarinda is

streslerinin arttig1 sonucuna varmistir.

Karacaoglu ve Koktas (2016) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik dayaniklilik
diizeyi ile psikolojik 1yi olma iligkisi incelenmis olup, bu iliskide psikolojik
sermayenin boyutlarindan olan iyimserligin araci roliiniin etkileri incelenmistir. 515
calisan 1ile yapilan arastirma sonucunda hastane c¢alisanlarinin dayaniklilik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve psikolojik 1iyi oluslarimin, bununla birlikte

iyimserliklerinin de yiiksek oldugu ifade edilmistir. Calisanlarin olumsuz ve zor
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kosullarda olsalar dahi psikolojik dayanikliliklar1 yiliksek olan ¢alisanlarin;
dayaniklilik ve iyi olus diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligkinin
oldugu saptanmistir. Buradan hareketle, dayaniklilik arttikca psikolojik 1yi olma

diizeylerinin de arttig1 ifade edilmistir.

Yeni ve Sezici (2022) evreni Kiitahya’da bulunan liseler olan arastirmada, pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan olan iyimserligin, dayamikliligin is stresi
lizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu saptanmistir. Arastirmada, egitim
kurumu yoneticilerinin lider-iiye etkilesimini pekistirmek amacgh pozitif psikolojik
sermaye kaynaklarini gelistirmeleri ve desteklemeleri 6neri olarak sunulmustur.

Aribag ve Esmer (2022) tarafindan yapilan arastirma, pozitif psikolojik sermaye,
duygusal zeka ve tikenmislik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
yuriitilmiistir. Evrenini ¢esitli meslek gruplari olusturan ve Konya- Aksaray
illerinde gerceklestirilen arastirma; 408 kisiye uygulanmistir. Caligma sonucunda
elde edilen bulgular, calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin artmasinin

duygusal zeka diizeylerini de ayni sekilde artirdig1 sonucunu vermistir.

Tasliyan, Giiler ve Imer (2023) tarafindan yapilan arastirmada, AVM c¢alisanlar
ornekleminde igyeri nezaketsizligi ile psikolojik sermayenin boyutlar1 arasinda
negatif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Katilimcilarin psikolojik sermaye
boyutlar1 igerisinde yer alan dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, bununla
birlikte 6zellikle yonetici nezaketsizliginin dayaniklilik tizerindeki negatif etkilerinin

daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Uyan, Yalgm ve Ibin (2023) yaptiklari arastirmada, egitim kurumlarinda bireylerin
sahip olduklar1 psikolojik sermaye ile is doyum diizeyleri arasindaki iligki
incelenmistir. Iste mutlulugun roliinii de test eden ¢alismada; psikolojik sermayenin
1§ tatmini lizerine olan etkisinin, kismen is yerinde yasadiklari mutluluk iizerinden

gerceklestirildigi kanisina varilmistir.

Atila ve Donmez (2023) arastirmalarinda {iniversite Ogrencilerinin psikolojik
sermaye, sinif baglilig1 ve okula yabancilasma algilar1 arasindaki iliskileri incelemis

olup, 1278 fiiniversite 0grencisinden veri toplamistir. Elde edilen veriler 15181inda,
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ogrencilerin simmif bagliliklarin1  artirmanin, okula yabancilagmalarinin ise
azaltilmasinin;  Ogrencilerin  psikolojik  sermayelerinin  artmasiyla miimkiin

olabilecegi sonucuna varilmistir.

Baig,vd., (2021) yiiriittiikleri ¢alismada, orgiitlerde ¢alisanlarin performansini artiran
en etkili liderlik tarzlari arastirmis olup, psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Pakistan’da tekstil sektoriinde yiiriitiilen arastirma sonucunda;
liderligin calisan performansi iizerinde Onemli fakat olumsuz bir etkisi oldugu,
bununla birlikte psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin bu iliskiyi anlamli hale
getirdigi kanisina varilmistir. Arastirmada, orgiit liderlerinin psikolojik sermayelerini
daha verimli kullanarak ¢alisanlarin performanslarin1 artirabilecegi yoniinde

Onerilere yer verilmistir.

Turliuc ve Candel (2022), insan stresini ve refahini dogrudan etkileyen Covid 19
pandemisinin, insanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerine olan etkisini
incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirma 290 katilimci iizerinde
gerceklestirilmis olup; karantina doneminin basinda ve iki ay sonrasinda 6lgiilen bazi
gostergelerin  (kaygi, yasam doyumu) arasindaki iliskinin analizi {izerine
temellendirilmistir. Analizler sonucunda pozitif psikolojik sermayenin yasam
doyumu iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, stresin ise biitiin iligkilere aracilik ettigi

sonucuna varilmistir.

Chaffin, Luthans ve Luthans (2023) tarafindan yapilan arastirmada, diiristliik,
akademik performans ve pozitif psikolojik sermayenin birbirlerine olan etkileri
arastirtlmistir. 179 lisans isletme 6grencisinden elde edilen veriler 15181nda; pozitif
psikolojik sermayenin diirtistliik ile akademik performans arasindaki iliskiye kismen
aracilik ettigi sonucu elde edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin, 6grencilerin
diiriistliiklerinde etkili oldugu ve bunun da akademik performansa yonlendirmede

onemli bir rol oynadig1 saptanmistir.
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UCUNCU BOLUM
AHLAKI KIMLIK

3.1. Ahlaki Kimligin Tanim

Insanlar tarafindan sergilenen ve ahlakli olarak tanimlanan davranislar toplumdaki
diizenin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Ahlaki olmayan davranislarin toplum
nazarinda ortaya cikarabilecegi kaos ve huzursuzluk g6z 6niinde bulunduruldugunda,
toplumu meydana getiren insanlarin ahlaki davranmiglar sergilemeleri Oonem arz
etmektedir. Bu sebeple ahlakli davraniglarin nasil meydana geldigini kavrayabilmek
icin kisilerin sahip olduklar1 ahlaki kimliklerin nasil oldugunu O6grenmek
gerekmektedir. Ciinkii insanlarin sahip oldugu ahlaki kimlikleri, onlarin ahlaki
davranig gostermelerinde onemli bir rol oynamaktadir (Onat, 2011: 46). Ahlaki
kimlik, kisinin kimliginde odak noktasi olan onemli ahlaki niteliklerin, becerilerin

derecesi olarak kavramsallastiriimaktadir.

Literatiirde Aquino ve Reed (2002), ahlaki kimligi ahlaki O6zelliklerin, ahlaki
davraniglar1 ¢evreledigi bir 6z biling olarak tanimlamiglardir (Reed ve Aquino, 2002:
1424). Bunun yani sira Aquino ve Reed (2003), kisinin benlik yapisini meydana
getiren sosyal kimliklerden birinin de ahlaki kimlik oldugunu savunmaktadir
(Aquino ve Reed, 2003: 1276). Ahlak motivasyonu olarak goriilen ahlaki kimlik;
benlik sistemleri ile tutarli, davramisa motive eden ig¢sel insan egilimine
dayandiriimaktadir (Onat, 2011: 44). Bu sayede belli 6zellikler kisilerin karakterine
yerlestiginde, yasama isteklerini artirdigi one siiriilmektedir. Bu durum bireyleri
ahlaki algi ile davranmaya motive etmektedir (Aktiirk, 2021: 1133). Etik veya ahlaki

kimlik, bireylerin degerleri, inanglari, tutum ve davramiglarina dayanan ahlaki



karakteri olarak tanimlanmaktadir (Aktiirk, 2021: 1130). Bir kisinin neyin dogru ya
da yanlis olduguna dair farkindaligi ve bunu uygulamaya dokme becerisi, kararlarini
ahlaki kimligini kullanarak verdigi anlamina gelmektedir. Ahlaki kimlik bireylerin
kendi vicdanmma ve toplumsal ahlaki degerlere paralel sekilde hareket etmesini
saglamaktadir (Deliktas, 2020: 36). Bahsedilen ahlaki yapiya sahip calisan bulmak,
igverenlerin kalifiye eleman bulmak kadar deger verdigi bir kistas olmaktadir. Ayrica
ahlaki kimligin birtakim 06zel ahlaki davranislara neden oldugu belirtilmektedir.
Diger davraniglarla etkilesimli olarak bagvurulan bu davraniglar, bireylerin ahlaki
benlik kavramlarinin bir kismini olusturmaktadir. Ahlaki kimlik, ahlakli bireylerin ne
hissedecekleri ve neler yapacaklarindan sorumlu olan zihinsel bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Polat, 2020: 30). Ahlaki kimlik, genellikle ahlaki duyarliligi olan
bir bireyin kimligine ait deger ve erdemlere ne derecede 6nem verdiginin gostergesi
olarak kabul edilir. Farkli bir tanima gore ahlaki kimlik, ahlaki ilkeler ile eylemlerin
daha iyi uyusmasmi saglayan, ahlaki ilkeler ile evrensel idealleri birlestiren
psikolojik bir yapidir (Ozbey ve Karduz, 2018: 2209). Ahlaki kimlik insanlarin
herhangi bir aidiyete baglanmasini zorunlu hale getirmemektedir. Bu sebeple, tabi
olunan, dini, etnik, politik veya cinsel 6zelliklerle gore degil, kisiye ait olan ahlaki
niteliklerle izah edilmeye c¢alisilmaktadir. Ahlaki Kimlik genel gecer olmanin yani
sira kimi kiiltiirlerde veya orgiitlerdeki orgiit ikliminin ahlak tanimina gore farklilik
gosterebilmekte, hangi davraniglarin ahlaki oldugu veya olmadigi degiskenlik
gosterebilir.  Bir birey sefkati, merhameti ahlaki kimliginin merkezi olarak
gorebilirken bir diger kisi ise adaletli ve diiriist olmay1 ahlaki kimliginin merkezinde
gorebilmektedir. Bu durumda ahlaki kimlik bireysel farkliliklarin bir boyutu olarak
ifade edilebilecektir. Sonug¢ olarak ahlaki kimlige sahip bir bireyin kendini
tanimlarken sevgi, saygi, hosgorii, baris, merhamet ve yardimseverlik gibi kavramlari
kullanacagi, toplum igindeki davramiglarinin nedenlerini agiklarken de yine bu
kavramlardan yararlanacag: ifade edilmektedir (Akdogan, Cing6z ve Koksal, 2020:
2208).

Iyi nedir? Kotii nedir? gibi sorular, ahlaki kimligin 1s1§inda sorulan sorular olarak
belirtilmektedir. Bu baglamda, 1yi ve kotiniin tanimi da kisiden kisiye
degisebilmektedir. Kisilerin ahlaki kimlik iizerine olan tutarsizliklarinin fazla olmasi,

o kisilerin negatif hislere sahip olmasini da artirabilmektedir (Aktiirk, 2021: 1135).
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Buna bagli olarak, ahlaki kimlikten bahsedilebilmesi i¢in bireyin karakteristik
Ozelliklerinde ahlaki degerlerin ya da ahlak dis1 degerlerin yer alip almayis1 6nem arz
etmektedir (Coskun, 2017: 64). Bireylerin eylemlerinin ne sekilde oldugunu da
onlarin ahlaki kimlikleri belirlemektedir (Coskun, 2017: 65).

Ahlaki kimlik iizerine literatiirde iki ayr1 yaklagim ortaya ¢ikmis olup bunlardan ilki
karakter yaklasimidir. Blasi (1984)’ye gore ahlaki degerler, ahlaki 6zellikler ve
eylemler kisilerin karakterini olusturmaktadir. Comertlik, hosgorii, uyumluluk gibi
ozelliklerin devamlilik gdsterebilmesini saglayan karakteristik ozellikler, kisilerin
ahlaki kimliklerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigini belirtmektedir (Blasi,
2004). Ahlaki kimlik tizerine literatiirde anlamli teorik ¢ergeveler sunan Blasi (1984),

ahlaki kimligin, ahlaki davraniglar {izerinde bir etkisinin oldugunu savunmaktadir.

Ikinci yaklasim ise tezde de yer verilmis olan sosyal bilis yaklasimidir. Sosyal bilis
yaklagimi, bireyin ahlaki kimliginin dini, etnik koken gibi sosyal g¢evresindeki
yasantisi sonucunda olustugunu savunmaktadir (Reed, Aquino ve Levy, 2007).
Sosyal bilis yaklasimi, bireyin iyi bir yasantiya sahip olmasinin onun ahlaki kimlik
diizeyini artiracagini savunmakta olup, bireylerin mutlak bir ahlaki davranis
gosterme ihtimalinin olmayacagimi ve sartlara gore degiskenlik gosterecegini One
stirmektedir. Birbirini tamamlar nitelikte olan bu iki yaklasim da ahlaki kimligi

etkileyen unsurlari agiklar niteliktedir (Shao, Aquino ve Freeman, 2008).

Hart, Atkins ve Ford (1999) ise, literatiire sundugu modelde ahlaki kimligi bir araya
getiren unsurlara yer vermislerdir. Modelde vurgulanan kisilik 6zellikleri ve sosyal
etkilerin ahlaki kimlik kazanimlarmi etkileyecegini Ongdrmiislerdir. Yaptiklart
calismada, bilhassa ailelerin sosyal etkilerinin yliksek olmasi 6ne c¢ikmistir. Bu

model, Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil-1’e gore, Hart, Atkins ve Ford (1999) kisiligin sempati, giivenilirlik ve
tiretkenlik gibi davranisi yoneten Ozelliklerden ortaya c¢iktigini ve bunlarin ahlaki
kimligi dolayl yoldan etkiledigini ifade etmislerdir. Diger yandan ahlaki kimligi
etkileyen faktorler arasinda aile, kiiltiir ve yap1 gibi sosyal etkilerin, ayn1 zamanda 6z
benlik ve elde olan imkanlarin oldugunu belirtmislerdir. Ahlaki kimligin olusum
siirecinin ardindan, ahlaki kimligin; toplumsal sosyal sermayenin ve bireysel

dayanikliligin olugsmasina yardimei oldugu goriilmektedir.

3.2. Ahlaki Kimligin Boyutlari

Bu boliimde ahlaki kimligin i¢sellestirme ve sembollestirme boyutlari incelenmistir.

3.2.1. icsellestirme

Aquino ve Reed (2002), ahlaki kimligi iki boyutta incelemislerdir. Bunlardan ilki
i¢sellestirme olup, bireylerin ahlaki birtakim 6zellikleri ve semalar: igsellestirerek
benimsemeleri olarak tanimlamislardir. igsellestirme boyutu, bireylerin kendilerine
disaridan nasil baktiklartyla ve kendi ahlaki kimliklerini nasil algiladiklariyla
iligkilendirilmektedir (Akdogan, Cing6z ve Koksal, 2020: 55) Ahlaki kimligin
bireyler tarafindan icsellestirilmesi sonucunda bireyler giidiilenebilmekte ve yalniz
olduklarinda dahi icsellestirdikleri ahlaki degerlere gore tavir sergileyebilmektedir
(Yilmaz ve Yilmaz, 2016: 113). Shao, Aquino ve Freeman (2008), bireylerin
igsellestirdikleri semalar, karakteristik Ozelliklerine gore degisebilecegini One

siirmiislerdir.

3.2.2. Sembollestirme

Aquino ve Reed (2002), sembollestirmeyi ahlaki kimlik 6zelliklerinin sosyal
ortamlarda, ¢evreye yansitilmasi olarak tanimlamiglardir. Sembollestirme, ¢evreye
yansitilan karakteristik eylemlerin bagkalarmin gdziinden nasil algilandigini
kapsamaktadir. Ahlaki kimligin sembollestirilmesi de bireylerin gilidiilenmesini
saglayabilmektedir fakat sembollestirme bireyin igsellestirme diizeyine bagh
olabilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2016: 113). Ote yandan sembollestirme,
bireylerin ahlaki degerlerinin ve davramiglarinin, diger bireylerce nasil
gozlemlendigini de igermektedir. Dolayisiyla bireylerin ahlaki kimlikleri,
icsellestirme ve sembollestirme kapsaminda, aile, egitim, c¢evre gibi unsurlar

etrafinda sekillenmektedir.
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3.3. Ahlaki Kimligin Gelisimin Etkileyen Faktorler

Ahlaki kimlik, bireylerin yagam boyu gelisim ve degisim gosterdigi bir olgu olarak
gorilmektedir. Hart (2005)’e gore, ahlaki kimlik gelisimini etkileyen faktorler
arasinda sosyal Ozellikler, bireylerin ahlaki oOzellikleri ve benlik algilar1 yer

almaktadir.

3.3.1. Aile

Hart ve Fegley (1995), bir grup cocuk iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada
cocuklarin ahlaki davraniglarinin ailelerinin bir yansimasi oldugu sonucuna
varmiglardir. Ailelerin c¢ocuklarina karst gosterdikleri davraniglar ahlaki kimlik
kazanimi agisindan 6nem arz etmektedir. Hart (2005) bir arastirmasinda ¢ocukluk
donemindeki bireylerden kendilerini betimlemeleri istendiginde, annelerinin
betimlemeleri ile biiyilk oranda benzerlik gosterdigini gdzlemlemistir. Bu sonuglar
1s18inda  aile faktorii bireylerin ahlaki kimliklerinin gelisiminde biiyiik rol

oynamaktadir.

3.3.2. Egitim

Bireylerin ¢ocukluktan yetiskinlige kadar olan siiregte gordiikleri egitim, ahlaki
kimlik gelisiminde Onem tasimaktadir. Egitim, bireylerin olumlu duygu ve
egilimlerinin kuvvetlendirilmesi ve olumsuz egilimlerini engellemek i¢in dnemli bir
silahtir. Belirli bir egitime sahip olan bireylerin, digerlerine gore daha 1limli, ahlaka
uygun ve nazik tavirlara sahip olduklar1 gézlemlenmektedir (Headen,2006). Saglam
bir egitimin bireylerin ahlaki kimlik seviyelerinin gelisimine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

3.3.3. Cevre

Ahlaki kimligin boyutlarinda da gorildiigi lizere, ¢evre ahlaki kimlik gelisiminde
biiyiikk rol oynamaktadir. Bireyler ¢evreye uyum saglama amaciyla ahlaki kimlik
karsiti davraniglar gosterebilmekte ya da cevre tarafindan onaylanma amaciyla
abartili ahlaki kimlik davraniglar1 sergileyebilmektedir. Olumlu bir ¢evreye sahip
olan bireyler, olumlu ahlaki kimlik davranislar1 gelistireceklerdir. Tam aksine
olumsuz c¢evreye sahip bireyler ise ahlak dist tavir ve tutumu kendi iginde

normallestirebilecektir (Kocabiyik, 2014).
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3.4. Ahlaki Kimligin Sonuclari

Reynolds ve Ceranic (2007), ahlaki kimligin giinlik yasamda ahlaki davranislari
olumlu yonde etkiledigini, ahlaki degerlendirmeler ve ahlaki muhakeme {izerinde
olumlu etkilerinin oldugunu vurgulamiglardir. Yiiksek ahlaki kimlige sahip olan
bireylerin is arkadaslarina karsi yapilan bir haksizlik karsisinda korumaci
davraniglarda bulunma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir

(Skarlicki ve Rupp, 2010).

Aquino ve Becker (2005) arastirmalarinda, ahlaki kimligi yiiksek ¢alisanlara sahip
bir Orgiitin olumlu bir ahlaki iklime sahip oldugu ve bireylerin ahlaki kimlik
seviyeleri ile ahlaki olmayan davranislar1 arasinda negatif bir iliskinin oldugunu

tespit etmislerdir.

Ahlaki kimlik giiclii bir zemine konuldugunda, degisimini saglayacak en Onemli
etkenlerin aile ve ¢evre oldugu goriilmektedir. I¢sellestirme ve sembollestirme olarak
iki boyutta incelenen ahlaki kimlik; bireylerin 6z benliklerindeki ve c¢evreye
yansittiklart ahlaki kimligi yansitmaktadir. Bireyin igsellestirdigi kimliginde ahlaki
degerlerin 6nemi fazlaysa yani ahlaki kimligi yiiksekse kimligine uygun davranarak
ahlaki davranis gosterebilecektir. Bu baglamda ahlaki kimlik, hem bireyler hem

orgiitler acisindan biiyiik bir oneme sahiptir.

3.5. Ahlaki Kimlik Uzerine Yapilan Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde ahlaki kimlik ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalardan
bahsedilecektir. Son zamanlarda, aragtirmacilar ahlaki kimligi giderek artan bir
sekilde ahlaki bilisle iliskilendirerek, ahlak ile iliskili davranislar tizerindeki etkisini
incelemektedir. Yalnizca kendi ¢ikarlarini gozeten bireylerin artmasi, bireylerin
sahip olduklar1 birtakim degerleri yitirmeye bagladiklarin1 gostermektedir. Ailede
baglayan benlik Ozelliklerinin  bireylere kazandirilmasi, bireylerin  ahlaki
kimliklerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bir diger tabirle kendini
diizenleme mekanizmasi olarak ifade edilen ahlaki kimlik, bireylerin karakterlerini
dogrudan etkilemesi nedeniyle son yillarda yonetici arastirmacilarin dikkatini
¢ekmektedir.
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Hardy (2006), “Identity, Reasoning, and Emotion: An Empirical Comparison of
Three Sources of Moral Motivation” isimli ¢alismasi, 19-35 yas araliginda olan 91
tiniversite 6grencisini igermektedir. Elde edilen bulgular sonucunda, ahlaki kimlik ve
ahlaki akil yiiriitmenin 6nemini vurgulamis olan ¢alisma; ahlaki kimligin toplumlarin

gelisimine ve ilerlemesine katkida bulunacagini 6ne siirmektedir.

Reed, Aquino ve Levy (2007), tiiketicilere ahlaki kimlik araciligiyla marka ve sirket
imajimn1 giiclendirmek ve olumlu bir izlenim olusturabilmek amaciyla birkag¢ caligma
yapmislardir. Anket yontemiyle, Amerika’da 310 Isletme ve Ekonomi fakiiltesi
mezunu lizerinde yapilan iki ayr1 caligma sonucunda elde edilen bulgular su
sekildedir. Calisma 1 sonucunda, firsat maliyetleri esit oldugunda dahi ahlaki kimligi
yiiksek olan tiiketicilerin zaman ve para harcama egilimlerinin daha olumlu oldugu
sonucuna varmiglardir. Calisma 2’ye gore ise, yiksek kurumsal statii sahibi
tiiketicilerin zamandan ziyade para vermeyi tercih ettiklerini fakat ahlaki kimligi

yiiksek olanlarin ise para vermeyi de az tercih ettikleri gdzlemlenmistir.

Akdogan, Cingdz ve Koksal (2020), caligmalarinda, ahlaki kimligin baglamsal
performans Tlizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici roliinii
incelemislerdir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis olup, aragtirma
Kayseri 1li OSB’nde bulunan sanayi isletmeleri ilizerinde yapilmistir. Elde edilen
bilgiler 15181inda yiiksek diizeyde oOrgiitsel 06zdeslesme yasayan bireylerin ahlaki
kimlik algilarinin  baglamsal performansa etkisinin az oldugu ve Orgiitsel
0zdeslesmeyi diisiik oranda yasayan bireylerde ise ahlaki kimlik algisinin baglamsal
performans iizerindeki etkisinin yiikseldigi kanisina varmislardir. Aragtirmanin kisitt
olarak kesitsel olmas1 belirtilmis olup, boylamsal bir arastirma ile bu kisitin ortadan

kaldirilabilecegi onerisinde bulunulmustur.

McHan, Taylor, Piscopo, Abate ve Dehom (2022), arastirmalarinda lisans ve
Onlisans hemsirelik son sinif 6grencileri arasindaki hemsirelik degerleri ve ahlaki
kimlik diizeylerini incelemislerdir. Veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmis olup, 42 soruluk anket 6grencilere e-mail yoluyla dagitilmistir. Elde

edilen bulgular sonucunda, hemsirelik degerlerinin ve ahlaki kimligin profesyonel
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hemsirelik kimligi olusturmak acisindan Onemli bilesenler oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu baglamda ahlaki kimligin hemsirelik degerleri iizerinde anlamli bir

etkiye sahip oldugu kanisina varilmstir.
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DORDUNCU BOLUM

KRONIZMIN POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE UZERINE
ETKIiSINDE AHLAKI KiMLIiGIN DUZENLEYIiCi ROLUNU
BELIRLEMEYE YONELIK UYGULAMA

Arastirmanin bu bolimi, arastirmanin amaci, 6nemi ve katkisi, veri toplama

yontemi, evren ve drneklem, arastirmanin kisitlar1 ve hipotezlerini kapsamaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Toplumsal sistemin hemen her alaninda kendini gosteren ve etik bir problem olarak
karsilasilan kronizm, toplumsal bir korliigiin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
durum bir saadet zinciri yaratmasiyla bilinmekte olup, liyakatin degil baglantilarin
onemli oldugunu topluma dayatmustir. Orgiitlerde nispeten daha ¢ok karsilasildig
goriilen ve kayirmaciligin bir tiirii olan kronizm, firsat esitligini ve hakkaniyetciligi
arka plana atarak pozisyonlara es-dost yakin arkadasin getirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Kronizm kurumlar1 ayakta tutan c¢alisanlarin motivasyonunu
diistirmekte ve oOrgilit kiiltiirine zararlar vermektedir. Kronizme maruz kalan
caliganlar, kayirmaci uygulamalari benimseyen yoneticilerin karsisinda bir savas
vermekte olup, bir¢ok psikolojik problemle karsilagsmaktadir. Birgok iilkenin salgin
hastalig1 haline gelen kayirmacilik ve tiirleri ile literatiirde bircok kavram arasindaki
iliskinin incelendigi goriilmektedir. Bunlar arasinda, iste var olamama (Karaginar ve
Ozdemir, 2022), orgiitsel vatandashik (Avci, 2023; Sesen ve Basim, 2010; Aytas,
Ergen ve Cetin, 2021), is tatmini (Biite, 2011; Asunakutlu ve Avci, 2010; Chandler,
2012; Mohammadi vd., 2016; Tungbilek ve Akkus, 2017; Kurnaz, 2019; Avci, 2017;
Aydogan ve Kaya, 2022; Cankurtaran ve Tengilimoglu, 2022), orgiitsel adalet Cesur
ve Erol, 2020; Polat ve Kazak, 2014; Demirbilek, 2021; Karacaoglu ve Y 6riik, 2012;
Demirtas ve Demirbilek, 2019; Arslaner, Erol, ve Boylu, 2014; Metin, 2020; Alkan



ve Giritlioglu, 2022; Altintas, 2020; Yavuz ve Giiger, 2021), tilkenmiglik (Dogan ve
Yaman, 2022; Aydin, 2016), orgiitsel sinizm (Ozkog, Kendir, Arslan ve Ozgiin,
2019; Turhan ve Erol, 2019), isten ayrilma niyeti (Bolat vd., 2017; Sipahi ve Kartal,
2018; Elibol ve Sever, 2022; Aslan ve Etyemez, 2015) sayilabilir.

Bu calismada ele aliman bir diger baslik ise, bireylerin zor sartlar karsisinda
gosterdikleri dayanikli durus ve kendini yonetebilme giicli olarak tanimlanan pozitif
psikolojik sermayedir. Pozitif psikolojik sermayenin literatiirde birgok davranis
tirtine etkileri incelenmistir. Bunlar arasinda, is performans: (Esengin ve Santas,
2023; Kayabasi, Ozcan ve Demirag, 2022), ise yabancilasma ( Tutan ve Kokalan,
2023), is tatmini (Uyan, Yal¢in ve ibin, 2023; Arli ve Yolcu, 2022; George, Okon ve
Akaighe, 2023), psikolojik iyi olus (Kurt ve Ottekin, 2022; Demirhan ve ince, 2022;
(Huang ve Zhang, 2022), orgiitsel vatandashk (Oriicii, Uzuner ve Hasirci, 2022),
duygusal baglilik (Ozdemir ve Tarim, 2022), duygusal emek (Metin ve Ocal, 2022;
Nazli ve Aktas, 2023; Kula ve Oner, 2022) sayilabilir.

Calismaya konu olan ve calismanin en 6nemli argiimani olan kavram ise, ahlaki
kimliktir. Benlik ile koordine sekilde bireyleri ahlaki davraniga yonelten ahlaki
kimlik, alan yazinda bir¢ok kavram ile iligkilendirilmis ve etkileri incelenmistir.
Bunlar arasinda, ¢alisan baglihigi (Afsar, Al-Ghazali ve Umrani, 2020), psikolojik
sermaye (Al-Ghazali, Sohail ve Jumaan, 2021), orgiitsel vatandaslik (Gerpott vd.,
2019), orgiitsel 6zdeslesme (Mumcu, 2022) yer almaktadir. Alan yazinda ahlaki
kimlik, ¢cogunlukla diizenleyici olarak incelendigi goriilmiistiir (Akdogan, Cing6z ve

Koksal, 2020).

Askew vd., (2015) ahlaki kimligin, ahlaki davranmiglarin onemli bir Onciili
olabilecegini belirtmistir. Ahlaki kimlik seviyesi yiiksek olan bireylerin bagkalarina
yardim etmeye daha egilimli oldugu (Aquino ve Reed, 2003) ve sosyal fayda
tiretmeye daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Brown (2012)’nin yaptig1
arastirma sonuclarina gore, ahlaki kimlik diizeyi yliksek olan c¢alisanlarin Grgiit
igerisinde iiretkenlik karsit1 is davranmiglar1 gosterme egilimlerinin diisiik oldugu

goriilmiistiir. O’Fallon ve Butterfield (2011), yliksek ahlaki kimlige sahip ¢alisanlarin
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ahlaki olmayan davraniglar gosterme egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna

varmislardir.

Skarlicki ve Rupp (2010), yiiksek ahlaki kimlik seviyesine sahip calisanlarin is
arkadaslarina yapilan haksizlik karsisinda daha korumaci bir tavir sergileme
ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Mayer vd., (2009)
arastirmalarinda yoneticilerine ahlaki kimlik diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda
calisanlar1 tarafindan algilanan ahlaki liderlik seviyesinin yiikseldigi ve bu durumun
orgiitte ahlaki olmayan davraniglar sergilenmesi egilimini disiirdiigi sonucuna

varmiglardir.

Ahlaki kimlige yonelik literatiir taramasi sonucunda ahlaki kimligin orgiit ici
olumsuzluklarin azaltilmasi1 ve ortadan kaldirilmasi adina biiylik 6nem tasidig
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin asil amact, kronizmin pozitif psikolojik
sermaye {lizerindeki etkisinde ahlaki kimligin diizenleyici roliinii saptamaktir.
Calisma, ahlaki kimligin diizenleyici etkisi lizerine bir argiiman sunarak ahlaki
kimlik iizerine bir katki saglamaktadir. Ayni1 zamanda calismada ahlaki kimlige
iligkin yiiksek veya diistik gibi farkli algi diizeylerinin bu iligkiye nasil etki ettigi de
incelenecektir. Calisanlarin kronizm algilari, pozitif psikolojik sermaye ve ahlaki
kimlik diizeylerinin belirlenmesinin literatiire ve kurumlara katki saglayacag:

diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Arastirmanin sadece Kayseri ilinde faaliyet gdsteren sayili bankalar1 kapsayacak
sekilde yapilmasi onemli bir kisiti olusturmaktadir. Veriler fiziki olarak yiiz ylize
anket toplama yoOntemiyle toplanmis olup, sorularin baskasinin etkisi altinda
kalmadan kendi iradeleri dogrultusunda cevaplandigi varsayilmistir. Arastirmanin
kapsamli hale getirilmesi adina, Orneklemin Tiirkiye’nin bolgeleri halinde
gruplandirilarak verilerin toplanmasi ve sonuglarin karsilastirilmasi literatiire katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

4.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Kayseri ilinde faaliyet gosteren 18 farkli banka ve

subelerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir (n=321). Bankacilik sektoriiniin secilme
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nedenleri arasinda, literatiirde kronizm algilarinin dlglilmesine yonelik galismalarin
genelde kamu kurumlarinda olmasi ve 6zel sektérdeki durumun incelenmesi yer
almaktadir. Yiiz yiize anket yontemiyle toplanan veriler ile toplamda 331 anket elde
edilmistir. 10 anket eksik dolduruldugu i¢in arastirmadan ¢ikarilmistir. Sonug olarak
toplam 321 anket verisi dogrultusunda analiz yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak

iligkisel tarama modeli kullanilmstir.

4.4 Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri dort kisimdan olusan anket araciligiyla elde edilmistir. Anketin ilk
kisminda demografik o6zelliklere iliskin ¢alisma siiresi, pozisyon, departman,
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu sorular1 yer almaktadir. Diger
kisimlarda ise sirasiyla pozitif psikolojik sermaye 6lgegi, kronizm olgegi ve ahlaki

kimlik 6l¢egi yer almaktadir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢meye yonelik Luthans vd.,
(2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi, Cetin ve Basim (2012)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. lyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olusan Olgekte toplam 24 madde bulunmaktadir.
‘Iyimserlik’ boyutu 1*, 9, 11*, 14, 18, 19; “psikolojik dayamklilik’ boyutu 5, 7, 8*,
10, 13, 22; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z yeterlilik’ boyutu ise 3, 4, 15, 16,
21, 23 numarali maddelerle ol¢iilmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmistir).
Olgek 6’11 likert tipinde hazirlanmis olan dlgekte; “bu aralar kendim igin belirledigim
is amaglarimi yerine getiriyorum”, “¢alisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede
kendime giivenirim”, “bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim”
gibi yarg: ifadeleri bulunmaktadir. Olgekteki sorulara verilecek cevaplarin ifadeleri
su sekildedir. “1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum” olarak 5°’li likerte donistiiriilerek

birlestirilmistir. Ayn1 zamanda o6l¢ek boyutlar1 birlestirilerek alternatif model

tizerinde caligilmistir.
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Orgiitsel Kronizm Olgegi

Turhan (2014) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Kronizm Olgegi 15
maddeden olusmaktadir. i¢ grup yanliligi, paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar iliskisi
olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgek boyutlar1 birlestirilerek alternatif
model iizerinde calisilmistir. Ankette bulunan 6lgek maddeleri 5°li likert tipinde
olup, “I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum” olarak olusturulmustur. 2 , 11, 12 numarali maddeler ters
puanlanmistir.  Olgekte; “kurumumuzda, personel degerlendirmede yoneticiye
sadakat en Onemli kriterdir”, “yoneticim, kendisine sadakat gosteren astlarin

hatalarin1 gormezden gelir”, “yoneticimiz kurumumuza baglilik gosterenlerden ¢ok

kendisine sadik olanlar1 6diillendirir” gibi ifadeler yer almaktadir.

Ahlaki Kimlik Olcegi

Aquino ve Reed (2002) tarafindan olusturulan ve Yilmaz ve Yilmaz (2016)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Ahlaki Kimlik Olgegi kullamlmistir. 10 sorudan
olusan ve 5’li likert tipinde olan 6l¢ek, igsellestirme (1,2,4*,7*,10) ve sembollestirme
(3,5,6,8,9) olarak iki boyutu icermektedir. Anket maddelerinin puanlamalari,
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum seklinde yapilmis olup, * isaretli maddeler
ters puanlanmistir. Olgek; “okudugum kitap ve dergi tiirleri, beni bu 6zelliklere sahip
biri olarak yansitir”, “bu oOzelliklere sahip biri olmak, benim i¢in aslinda 6nemli

degildir” gibi ifadeleri igermektedir.

4.5.Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile
(YEM) ile analiz edilmistir. Ilk olarak sosyal bilimlerde gelistirilen YEM,
giinlimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Birden fazla degiskene sahip iliskilerin
analiz edilmesinde kullanilan yem ilk olarak Wright (1934) tarafindan “yol analizi”
adir altinda kullanilmigtir. YEM kullanilarak modellerin test edilmesinde varyans ve
kovaryans temelli analiz yapan uygulamalar bulunmaktadir. Calismamizda
kovaryans temelli (CB-SEM) vyerine varyans temelli Smart PLS (PLS-SEM)
programt kullanilmistir. Bunun nedenleri arasinda, kismi en kiiciik kareler

yonteminin kullanilmasi ve PLS- SEM uygulamasinin kiigiik 6rneklemlerle de analiz
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yapabilmesi yer almaktadir. Bunun yani sira CB-SEM yalnizca reflektif degiskenler
ile analiz yapabilmekte iken PLS-SEM sadece reflektif degil ayn1 zamanda formatif
degiskenler ile de analiz yapabilmektedir. Bu baglamda calisma modellememiz,
kronizmin pozitif psikolojik sermaye tizerine etkisinde ahlaki kimligin diizenleyici
roliinii belirlemek {izere olusturulmus ve belirtilen gerekcelerden dolayr PLS-SEM

yontemiyle analiz edilmesi tercih edilmistir (Yildiz, 2021: 22).

4.6.Hipotezler ve Arastirma Modeli

Hipotezlerin kurulmasi siirecinde ilk olarak literatiir taramasit yapilmistir. Belirlenen
degiskenlerin arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarin olup olmadigi incelenmistir.
Gilinlimiiz is diinyasinin tiim sektorlerinde goriilen nepotizm, favorizm ve kronizm
olduk¢a yaygin goriilen (Keles vd., 2011) ve orgiit iizerinde Onemli etkilere
davraniglardir (Demaj, 2012). Belirli kisilere ayricalik taninmasi, kurum calisanlari
icin son derece rahatsiz edici bir durumdur (Keles vd., 2011). Calisanlarin
karsilastiklar1 kayirma davranislarinin sonuglart literatiirde kavramin farkli sekilde
ele alindign goriilmektedir. Ornegin Ford ve McLaughlin (1986) nepotizmin,
kronizmin ve kayirmacilik davraniglarinin ¢alisan ve miisteri memnuniyeti diizeyleri
tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahip oldugunu belirtmektedir. Hurley
ve digerleri (1997) diinya capinda 270.000 ¢alisan1 olan ABD merkezli biiyiik bir
sirket lizerinde yaptiklar1 arastirmada, sirket merkezindeki iist diizey yoneticilerle iyi
baglantilar1 olan bireylerin, olmayanlara gore daha yliksek kariyer basarisina sahip
oldugunu gostermistir (Hurley ve digerleri, 1997). Yine Schoderbek ve Deshpande
(1993), ABD'deki kar amaci giitmeyen bir kurulusun ticret dagitimlarina iliskin
yaptiklar1 aragtirmada; yoneticilerin performansa ek olarak, bir astin orgiitsel veya
politik baglantilar1 gibi performans dis1 faktorlerine de ©Onemli oOlglide Onem
verdiklerini bulmuslardir. Buna karsin Arasli ve Tumer (2008) Kibris’ta banka
calisanlar1 lizerine gergeklestirdikleri arastirmada nepotizm, adam kayirmaciligl ve
kronizmin isyerinde is stresi yarattifini, bunun da c¢alisanlarin Orgiitleriyle ilgili
memnuniyetsizligini artirdigini tespit etmistir. Yine ayni calisma maruz kalinan
kayirmacilik davranisinin isten ayrilma niyetini artirdigini ortaya koymaktadir
(s.1247). Keles vd., (2011) ise Tiirk tekstil sektorii {izerine yiiriittiikleri ¢aligmada
nepotizm, favorizm ve kronizm sonucu calisanlarda diisen giiven eksikligine, is

tatminine, kuruma bagliliga ve bireysel performansin olumsuz etkilenerek denetim
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stirecinde i¢ kontrol sisteminin aksadigina deginmektedir (Keles vd., 2011). Benzer
sekilde Nademm vd., (2015) Pakistanda telekominikasyon calisanlar1 {izerine
gergeklestirdikleri arastirma nepotizm, adam kayirmaciligi ve kronizmin is tatminini
negatif yonde etkiledigine isaret etmektedir. Ayn1 ¢alismada favorizm, nepotizm ve
kronizmin yalniz kamu sektoriinde degil 6zel sektorde de calisan performansini,
verimliligini, moral ve motivasyonunu diisiirdiigii belirtilmektedir. Isaed ise Urdiin
havalimaninda gorev yapan calisanlar {izerine gergeklestirdigi ¢alismasinda
kayirmaciligin duygusal tiikenme lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Demaj (2012) Arnavutlukta faaliyetlerini siirdiiren kamu ve 6zel hizmet
sektorli calisanlart lizerine gerceklestirdigi calismasinda cronyismin orgiitsel giiven
ve Orglitsel bagliligl negatif yonlii etkiledigini tespit etmistir. Yine benzer sekilde
Biite (2011), Tirk kamu bankalar1 iizerine gerceklestirdigi caligmasinda
kayirmaciligin  calisanlarin ~ orgiitsel  baghiligii  negatif yonde etkiledigini
belirtmektedir. Calik ve Naktiyok (2018), hastane calisar1 {lizerine gerceklestirdigi
calismalarinda nepotizm ile Orglitsel sessizlik arasindaki iliskiye pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan olan ozyeterligin aracilik ettigini tespit etmistir. Yine
Aydin (2016), Ogretmenlerin psikolojik sermayenin boyutlarindan Ozyeterliligin
kayirmacilik ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide aracilik ettigini tesipt etmistir.
Son olarak Kahveci, Giinay ve Bahadir (2019) tarafindan yapilan c¢aligsmada,
ogretmenlerin kayirmacilik algilart ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda negatif
yonde anlamsiz bir iligki tespit edilmistir. Barut (2015)’un belirttigi tizere nepotizm,
favorizm ve kronizmin yaygin bir fenomen olarak algilanmasina ragmen oOrgiitsel
arastirmacilar tarafindan sistematik olarak analiz edilmemis ve gelistirilmemistir.
Bankacilik sektoriinde pozitif psikolojik sermaye bireysel acidan ¢alisan
performansina olumlu etki ederken; g¢alisanin psikolojik gelisimine de kaynaklik
etmektedir (Luthans, 2005). Bu baglamda orgiitler i¢in biiyilk 6nem arz eden
calisanlarin ise ve orgilite uyumunu kolaylastiran ve ise adanmisligini artiran pozitif
psikolojik sermayenin (Kapu vd., 2020) kayirmacigin bir tiirii olan (ve orgiitlerde
siklikla karsilasilan) kronizmden nasil ve ne yonde etkilendiginin belirlenmesi
onemli goriillmektedir. Yukarda yer alan arastirmalar ile 6nemi ortaya konan kronizm
ve pozitif psikolojik sermaye degiskenleri arasindaki iliskinin ozellikle hizmet

sektoriiniin onemli bir ayaginmi olusturan bankacilik alaninda incelenmesi ile alan
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yazina ve uygulayicilara katki sunulmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmanin birinci hipotezi;

Hipotez 1: Kronizm pozitif psikolojik sermayeyi negatif yonde etkilemektedir.

Calisanlarin ahlaki davranig gostermelerinde 6nemli bir rol oynayan ahlaki kimlik
kavrami (Onat, 2011: 46) ise son zamanlarda alan yazinda kendisine yer bulmaya
baslamig 6nemli bir kavramdir. Yapilan arastirmalarda ahlaki kimligin toplumlarin
gelisimine ve ilerlemesine katki sundugu belirtilmektedir (Hardy, 2006). Akdogan
vd., (2020) arastirmalarinda ahlaki kimligin baglamsal performansi artirdigi
sonucuna ulagmistir. Rupp vb. (2013) kurumsal sosyal sorumluluk ve o6rgiitsel adalet
arasindaki iliskide ahlaki kimligin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. McCorvey ve Woehr
(2022), arastirmalarinda algilanan etik iklim ve etik olmayan davranig arasindaki
iliskide ahlaki kimligin diizenleyici roliinii incelemislerdir. Aragtirma sonucunda,
ahlaki kimligin etik iklim ve etik olmaya davranisit dogrudan etkiledigi; daha yiiksek
ahlaki kimlige sahip bireylerin, etik olmayan davraniglar sergileme egilimlerinin
daha diisiik oldugu gériilmiistiir. Benzer sekilde Celik, Taskiran ve Ongel (2023),
yirlittikleri arastirmada etik liderligin bilgi ugurma egilimi tiizerindeki etkisinde
ahlaki kimligin roliinline odaklanmistir. Banka calisanlar1 {izerine gergeklestirilen
aragtirma ahlaki kimligin etik liderlik ile bilgi ugurma egilimi arasindaki iliskide
araci rol oynadiga isaret etmistir. Yine Mumcu (2022), Tokat ili banka calisanlari
lizerine gercgeklestirdigi calismada etik liderligin Orgiitsel 6zdeslesme tiizerindeki
etkisinde ahlaki kimligin diizenleyici rol tstlendigi goriilmiistiir. Al-Ghazali, Sohail
ve Jumaan (2021) tarafindan Arabistanda ger¢eklestirilen arastirma sonucunda ahlaki
kimligin kurumsal sosyal sorumluluk ve kariyer memnuniyetlerinde diizenleyici
etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Khatri vd. (2016) kronizmin, ¢alisanlarin adil
degerlendirilmesi ilkesine agik¢a aykiri ve etik olmayan bir yonetim uygulamasi
oldugunu; ancak toplumda bu tiir kayirmaciligin genellikle daha az ahlaki sikinti

yarattigini belirtmektedir.

Skarlicki ve Rupp (2010), arastirmalarinda ahlaki kimlik seviyesi yiiksek olan
calisanlarin is arkadaslarina yapilan herhangi bir haksizlik karsisinda korumaci ve
diizeltici davraniglarda bulunma ihtimallerinin daha yiliksek oldugunu tespit

etmiglerdir. Bu noktadan hareketle bir¢cok arastirma ile orgiitler ve galisanlar iizerine
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negatif etkileri belirlenen kronizmin c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri

tizerindeki etkisinde ahlaki kimligin diizenleyici bir rol tistlenmesi arastirmanin temel

hipotezini olusturmaktadir.

Arastirma kurgusunda Orgiit ic¢inde karsilasilacak

kronizm davraniglarinin calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini azaltmasi

beklenmektedir. Ancak bu iliskinin yonii ve siddetinin ahlaki kimlik ile sekillenecegi

diisiiniilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda arastirmanin ikinci hipotezi;

Hipotez 2: Ahlaki kimlik, kronizm ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki

iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

AHLAKI KIMLIK

KRONiZM

H2

Sekil 2. Arastirma Modeli

4.7.Betimleyici Bulgular

H1

v

POZITIF
PSIKOLOJIK
SERMAYE

Arastirmaya katkida bulunan Kayseri ilinde faaliyet gosteren bankalarda gorevli

calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

YIL N* %* YAS N* %*
0-5 Y1l 55 17,1 25-35 yag arasi 100 31,1
6-10 Y1l 102 31,8 36-45 yag arasi 152 47,4
11-15 Y1l 77 24,1 46-55 yas arast 65 20,1
16-20 Y1l 33 10,2 56 ve daha fazla | 4 1,4
20 y1l iizeri 54 16,8 Toplam 321 100
Toplam 321 100

EGITIM N* %* MEDENI HAL | N* %*
Tlkokul 1 0,3 Evli 230 71,7
Lise 11 3,4 Bekar 90 28,3
Fakiilte 268 83,5 Toplam 321 100
Lisans uisti 41 12,8

Toplam 321 100

DEPARTMAN N* %* CINSIYET N* %*
Ust Diizey Yonetici 17 52 Erkek 126 40
OrtaKademe Yoneticisi 38 11,8 Kadin 195 60
Gise Gorevlisi 119 37,6 Toplam 321 100
Miisteri Temsilcisi 118 36,6

Diger 29 8,8

Toplam 321 100

N*= Frekans, %*= Yizde

Tablodan hareketle katilimcilarin %40°1 erkek, %060’1 kadindir. Katilimcilarin
%31,1°1 25-35 yas araliginda, %47,4’i 36-45 yas araliginda, %20,1°1 46-55 yas
araliginda ve %1,4’1 ise 56 yas ve lizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Medeni hallerine bakildiginda, %71,7°si evli iken, %28,3’i bekardir. Egitim
durumlar1 incelendiginde, %0,3’1 ilkokul mezunu, %3,4’i lise mezunu, %83,5’1
fakiilte ve %12,81 lisans iistli mezunu oldugu goriilmektedir.Yine katilimcilarin yil
bazinda ¢alisma siirelerine bakildiginda; %17,1’ini 0-5 y1l arasi, %31,8’ini 6-10 y1l
arasi, %24,1’ini 11-15 yil arasi, %10,2’sini 16-20 yil aras1 ve 20 yil ve lizerini ise
%16,8’1 olusturmaktadir. Son olarak katilimcilarin departman ve kademelerine
bakildiginda, %5,2’sini iist diizey yoOneticiler olusturmakta, %11,8’ini orta kademe
yoneticileri, %37,6’sim1 gise gorevlileri, %36,6’sin1 miisteri temsilcileri ve %8,8’ini
ise diger departman gorevlileri olusturmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin biiyiik

cogunlugunu kadin calisanlar(%60), gise gorevlileri (%37,6), liniversite mezunlar
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(%83,5), evli (%71,7) ve 11-15 yil arast (%24,1) deneyime sahip calisanlarin

olusturdugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

4.8.Gecerlilik ve Giivenilirlik Sonuclari

PLS-SEM adiyla bilinen varyans temelli modelin, giivenilirlik ve gegerlilik
analizlerini yapmak icin, i¢ tutarlilik giivenilirligi, birlesme ve ayrisma gegerliligi
degerleri gdzden gecirilmelidir. Hair vd., (2017)’e gore Cronbach Alpha katsayisi
yerine Composite Reliability (CR) katsayisinin daha kullanilabilir oldugunu
onermektedir. Bunun nedeni, Cronbach Alpha’nin tiim gostergelerin giivenilirligini
esit kabul etmesi ve indikatorler cogaldikca katsayisini da artirmast oldugunu ifade
etmislerdir. Henseler vd., (2016), rho A degerinin de kullanilabilecegini, bilhassa tek
indikatorlii 6lgeklerde rho A katsayisinin daha giivenilir olacagini belirtmektedir.
Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerini elde etmek icin SmartPLS paket programi
kullanmilmistir. Kayseri ilinde faaliyet gosteren banka c¢alisanlart i¢in yapilan

arastirmanin faktor analizi oncesindeki 6l¢tim modeli Sekil-3’te verilmistir.

Sekil-3’te verilen arastirma modeli i¢inde yer alan degiskenlere ait digsal yiiklenim
katsayilarinin degerleri saglayip saglamadigi olgiilecektir. Hair vd., (2017), faktor
yiiklerinin 0,40’1n altinda olmamas1 gerektigini onermektedir. Bu nedenle faktor

yiikii 0,40’1n altinda olan indikatdrler modelden cikarilmistir.
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Sekil 3. Faktor Analizi Oncesi Olgiim Modeli

Tablo-2’de, Kayseri ilinde faaliyet gosteren banka ¢alisanlar1 6rneklemi igin

olusturulan modelde yer alan degiskenlere ait digsal yiiklenim katsayilar

gosterilmektedir.
Tablo 2. Degiskenlere Ait Dis Yiiklenim Katsayilar:
AHLAKI KAYIRMACILIK | PSIKOLOJIK
KIiMLIK (KRONIZM) SERMAYE

AHK?2 0,730

AHK5 0,778

AHK9 0,802

KAY4 0,868

KAY5 0,882

KAY6 0,854
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KAY7 0,775

KAY8 0,528

PS02 0,559
PS03 0,731
PS04 0,804
PS06 0,773
PS12 0,782
PS15 0,771
PS16 0,840
PS17 0,692
PS20 0,775
PS21 0,809
PS23 0,835
PS24 0,800

AHK: Ahlaki Kimlik, KAY: Kaywmacilik (Kronizm), PS: Psikolojik Sermaye

Tablo-2’de gosterilen digsal faktor analizi degerleri incelendiginde bazi degerlerin
0,40 kritik sinirinin altinda oldugundan indikatorler sirasiyla modelden ¢ikarilmis ve
her bir faktor ¢ikarildiginda analiz tekrarlanmistir. Faktor yiikii 0,40’1n altinda olan
indikatorler ayiklanana kadar analiz tekrar caligtirilmistir. Buna gore sirasiyla KAY1,
KAY2, KAY3, KAY9, KAY10, KAY1l, KAY12, KAY13, KAY14, KAY15, PS01,
PS05, PS07, PS08, PS09, PS10, PS11, PS13, PS14, PS18, PS19, PS22, AHKI,
AHK3, AHK4, AHK6, AHK7, AHKS8, AHK10 indikatorleri modelden ¢ikarilmistir.

Hair vd., (2017)’ne gore faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasindaki kritik faktorlerin AVE
ve CR degerlerine bakilmasi gerekmektedir. AVE katsayist > 0,50 (Chin, 1998) ve
Cronbach Alpha ve CR katsayist > 0,70 Hair vd., (2017) olmalidir. Yazarlara gore
faktor yiikii 0,40 ve 0,70 kosulunu saglayan faktorler 6l¢iim modelinden ¢ikarilmaz.
Buna gore, Tablo-2’de goriilen ve bu kosulu saglayan KAYS8, PS02 ve PS17

degiskenleri modelden ¢ikarilmamustir.

60



Tablo 3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Katsayilar

AHLAKI KIMLIiK KAYIRMACILIK PSIKOLOJIK
(KRONIZM) SERMAYE
Cronbach's Alpha 0,659 0,856 0,935
rho A 0,666 0,919 0,937
CR 0,814 0,870 0,945
AVE 0,594 0,546 0,590

Faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan indikatorlerin (KAYS8, PS02, PS17) ait
oldugu degiskenlerin (kayirmacilik (kronizm), psikolojik sermaye) AVE ve CR
katsayilar1 kontrol edilmistir. PLS-SEM yo6nteminde modelin analiz edilmesinde i¢
tutarlilik analizinin 6n kosulu olan CR katsayisi > 0,70 kosulunun saglanmis

olmasidir. Bu baglamda modelin i¢ tutarlilik giivenilirligi saglanmistir.

4.9.Birlesme Gecerliligi

Ic giivenilirliginin ardindan birlesme gegerliligi sonuclar1 ele alinmistir. Bu
baglamda, faktor yiiklerinin > 0,70 ve AVE katsayilarinin > 0,50 olmas1 gereken
kosullarin saglanmis oldugunu gostermektedir. Modelde goriilen faktor yiiklerinin
0,40 ile 0,70 arasinda (Tablo 2); AVE Kkatsayilarinin da 0,546 ile 0,594 arasinda
(Tablo 3) hesaplanmistir. Modelde dort indikatoriin faktor yiikdi kriterlerin altinda
¢ikmis olmasina ragmen, indikatorlerin bagli oldugu degiskenlerin AVE ve CR
degerler1 esik degeri gectiginden dolayr bu indikatorler 6l¢iim modelinden

cikarilmamustir.

4.10.Ayrisma Gecgerliligi

Literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen bilgilere gore PLS-SEM, ayrisma
gecerliliginin tespit edilebilmesi i¢in ii¢ farklt rapor sunmaktadir. Bahsedilen
raporlar; Fornell-Larcker (1981), cgapraz yiikler (cross loadings) ve Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) katsayilar1 olarak belirtilmektedir.
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Tablo 4. Capraz Yiikler

AHK KAY PSKSERM
AHK?2 0,674 0,185 0,430
AHKS5 0,779 0,150 0,422
AHKS 0,712 0,181 0,307
AHK9 0,805 0,141 0,498
KAY4 0,195 0,879 0,117
KAY5 0,172 0,876 0,098
KAY6 0,195 0,840 0,053
KAY7 0,172 0,777 0,061
KAY8 0,174 0,539 0,007
PS02 0,437 0,102 0,530
PS03 0,403 0,069 0,707
PS04 0,401 0,041 0,794
PS06 0,459 0,069 0,774
PS07 0,450 0,076 0,662
PS12 0,513 0,011 0,781
PS13 0,331 -0,100 0,746
PS15 0,401 0,038 0,769
PS16 0,469 0,124 0,840
PS17 0,382 0,117 0,688
PS18 0,233 0,011 0,500
PS20 0,442 0,103 0,770
PS21 0,409 0,131 0,811
PS22 0,442 0,155 0,788
PS23 0,430 0,078 0,834
PS24 0,439 0,137 0,800

AHK: Ahlaki Kimlik, KAY: Kayirmacilik(Kronizm), PS: Psikolojik Sermaye

[Ik olarak capraz yiikler incelenmistir. Capraz yiikler incelemesine gore, her
indikatoriin, faktor yiikiiniin alabilecegi en yiiksek degerini kendi degiskeni altinda

almas1 ve faktor yiikii ile diger degiskenler arasinda 0,1’den fazla fark olmasi
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beklenmektedir. Bu kosulu saglayamayan indikatorler binisik madde olarak

degerlendirilir ve modelden ¢ikarilmalidir.
Tablo-4’e gore capraz yiikler sonuglarinda binisik madde olmadig1 goriilmiistiir.

Calismamiz, Fornell- Larcker (1981) ‘in 6nerdigi olgiit ve Henseler vd., (2015)’in
onerdigi HTMT katsayilar1 kullanilarak analiz edilmistir.Fornell- Larcker (1981)
Olclitiine gore, degiskenlerin kesistikleri noktadaki katsayillar o degiskenlerin
AVE’sinin karekok degerlerini vermektedir. AVE karekok katsayilariin kendi satir
ve slitunundaki korelasyon katsayilarindan biiylik olmasi gerekmektedir. Tablo 5’te

bu Ol¢iitiin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Ayrisma Gegerliligi Sonuclar1 (Fornell — Larcker Olciitii)

AHLAKI KIMLIK KAYIRMACILIK PSIKOLOJIK
(KRONIZM) SERMAYE
AHLAKI KIMLIK 0,771
KAYIRMACILIK 0,205 0,794
(KRONIZM)
PSIKOLOJIK 0,584 0,110 0,768
SERMAYE

Tablodaki degerler incelendiginde, her bir yapinin AVE’sinin karekokiiniin diger

yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Henseler vd. (2015) ‘in Olgiitine gore HTMT, arastirmada bulunan biitiin
degiskenlere ait ifadelerin korelasyon ortalamalarinin, aym1 degiskene ait ifadelerin
korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranlarini ifade etmektedir. Yazarlar,
HTMT katsayisinin teorik acidan birbirlerine yakin kavramlarda 0,90’1n; uzak
kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasini Onermektedir. Tablo 6’da bu o6lciitiin

kriterleri karsiladig1 goriilmekte ve 6l¢iit sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 6. Ayrisma Gegerliligi Sonuglar1t (HTMT)

AHLAKI KIMLIK KAYIRMACILIK PSIKOLOJIK
(KRONIZM) SERMAYE
AHLAKI KIMLIK
KAYIRMACILIK 0,278
(KRONiIZM)
PSIKOLOJIK 0,735 0,116
SERMAYE

Sekil 4’te giivenilirlik ve gecerlilik uyum kriterleri dogrultusunda, indikatorlerin
modelden c¢ikarilmis ve Kayseri ilinde faaliyet gosteren banka c¢alisanlarinin

olusturdugu orneklem i¢in test edilmis hali gosterilmektedir.
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Sekil 4. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri Sonrasi Ol¢iim Modeli

4.10.Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Yapisal esitlik modellemesi analizlerinde ilk olarak VIF katsayilar1 kontrol
edilmistir.

VIF degeri hesaplanarak dogrusallik problemi olup olmadigi incelenmis, VIF

katsayilar1 5’in altinda hesaplandigi i¢in dogrusallik problemi olmadig goriilmiistiir
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(Hair vd., 2017). VIF degeri en biiyiik 1,520 ile “Ahlaki Kimlik” degiskenine aittir.
Dogrusallik tespitlerinin ardindan R? ve F? degerleri incelenmistir. Cohen (1988)’in
R? degeri (agiklama orani), 0,02<R°<0,13 diisiik agiklama, 0,13<R<0,26 orta diizey
aciklama, R%>0,26 yiiksek diizey agiklama olarak belirtiimektedir. Modele ait elde
edilen R? degeri incelendiginde, pozitif psikolojik sermayenin %350,2 oraninda
agiklandig1 tespit edilmistir. Etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasi igin F? katsayilari
incelenmistir. Yine Cohen (1988)’in etki biiylikliigli siniflandirmasina gore, f* degeri
0,02 ve tlizeri olmasi diisiik, 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta ve 0,35 ve lizeri olmasi

yiiksek etki oldugunu ifade etmektedir (Sarstedt vd., 2017).

Tablo 7. Arastirma Modeli Katsayilari

DEGISKENLER VIF R? ¢ @
AHK. PSK.SERM. 1,520 1,025

KAY 1150 | 9524 10049 | 0173
Kay*Ahk 1.401 0,114

Tablo-7°de endojen degiskenler igin hesaplanan tahmin giicii katsayisini belirten Q?
degerlerine bakildiginda, bu degerlerin sifirdan biiylik olmasi arastirma modelinin
endojen degiskenleri tahmin gilicline sahip oldugunu gostermektedir (Sonmez
Cakir,2020). Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermaye degiskeninin tahmin giiciine
sahip oldugu sonucuna varilmigtir (Hair vd., 2017).

Arastirma verilerinin dogrulugu ve gegerliligine iliskin yapilan ¢aligmalar sonrasinda
degiskenlere ait standart sapma, ortalama ve korelasyonlara iligkin degerler tablo

8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Korelasyon Analizi Tablosu

X  St.Sap. KAY PS AHK
KAY |3,1308 |1,1996 |1
PS 4,4486 |1,3055 0,062 1
AHK ]3,6386 |1,235 125% | 397** |1

0,025

KAY: Kaywmacilik (Kronizm), PS: Psikolojik Sermaye, AHK: Ahlaki Kimlik
**p<0,01,
*p<0,05
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Tablo 8’de degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglart gosterilmistir.
Kronizm degiskeni ile ahlaki kimlik degiskeninin pozitif yonlii korelasyonu
bulunmustur (r= ,125, p<0,05). Psikolojik sermaye degiskeni ile ahlaki kimlik

degiskeninin (r=,397, p<0,01) ise pozitif yonlii korelasyon sonugclari elde edilmistir.

4.11.Faktorler icin Yeniden Ornekleme
P degerleri kontrol edildiginde 0,05’ten kiicik p degerleri, faktor yiiklerinin

istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Faktor Yikleri ve P Degerleri

Original Sample | Sample | Standard T  Statistics | P Values
(O) Mean Deviation (|O/STDEV))
(M) (STDEV)

AHK2 <- AHK. 0,658 0,651 0,072 9,078 0,000
AHKS5 <- AHK. 0,633 0,633 0,061 10,327 0,000
AHKS8 <- AHK. 0,507 0,512 0,070 7,275 0,000
AHK9 <- AHK. 0,725 0,725 0,057 12,636 0,000
KAY * AHK. <-| 1,000 1,000 0,000

Kay*Ahk_

KAY4 <- KAY 0,859 0,815 0,146 5,882 0,000
KAY5 <- KAY 0,750 0,713 0,153 4,906 0,000
KAY6 <- KAY 0,774 0,755 0,146 5,311 0,000
KAY7 <- KAY 0,703 0,693 0,160 4,392 0,000
KAYS <- KAY 0,639 0,623 0,190 3,364 0,001
PS02 <- PSK.SERM | 0,755 0,755 0,085 8,908 0,000
PS03 <- PSK.SERM | 0,691 0,686 0,068 10,214 0,000
PS04 <- PSK.SERM | 0,677 0,675 0,053 12,765 0,000
PS06 <- PSK.SERM | 0,786 0,783 0,057 13,758 0,000
PS07 <- PSK.SERM | 0,771 0,763 0,079 9,756 0,000
PS12 <- PSK.SERM | 0,858 0,850 0,060 14,240 0,000
PS13 <- PSK.SERM | 0,519 0,519 0,077 6,737 0,000
PS15 <- PSK.SERM | 0,679 0,675 0,065 10,479 0,000
PS16 <- PSK.SERM | 0,814 0,811 0,048 16,979 0,000
PS17 <- PSK.SERM | 0,663 0,664 0,080 8,266 0,000
PS18 <- PSK.SERM | 0,391 0,389 0,084 4,638 0,000
PS20 <- PSK.SERM | 0,756 0,748 0,064 11,836 0,000
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PS21 <- PSK.SERM | 0,707 0,701 0,058 12,281 0,000
PS22 <- PSK.SERM | 0,774 0,768 0,061 12,684 0,000
PS23 <- PSK.SERM | 0,731 0,722 0,061 11,943 0,000
PS24 <- PSK.SERM | 0,759 0,753 0,060 12,726 0,000

AHK: Ahlaki Kimlik, KAY: Kaywrmacilik (Kronizm), PS: Psikolojik Sermaye

4.12.Diizenleyici Etkinin Ol¢iimlenmesi

SmartPLS programinda, diizenleyici etkinin dlgiimlenebilmesi i¢in hangi yontemin
kullanilacagini belirlemek gerekmektedir. Amag, diizenleyici etkinin dnemini ortaya
cikarmak oldugunda “Two Stage” yontemi kullanilmaktadir (Hair vd., 2017).
Calismamizda oOlglimlemeler yapilirken de ayni sekilde Two Stage yontemi
kullanilmistir. Diizenleyici etkinin dlglimlenmesinden once olusturulan model Sekil-

5’te gosterilmektedir.
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4.13.Giivenirlik ve Gecerlik

Sekil-5’te  gosterilen arastirma modeli degiskenlerine ait digsal yiiklenim
katsayilarinin gereken degerleri karsilayip karsilamadig1 kontrol edilmistir. Oncelikle
digsal yiiklenim katsayilar1 incelenmistir. Hair vd, (2016), faktor yiiki 0,40 ile 0,70
arasinda kalan indikatorlerin, AVE ve CR katsayilarinin esik degeri ge¢mesi
kaydiyla modelde kalmasinda sakinca olmadigini belirtmislerdir. Bu nedenle faktor

yiikii 0,40’1n altinda kalan indikatorler 6l¢iim modelinden ¢ikarilmstir.

Tablo 10. Degiskenlere Ait Dis Yiiklenim Katsayilari

AHK | KAY | Kay*Ahk_ | PSKSERM
AHK?2 0,674
AHKS5 0,779
AHKS 0,712
AHKO9 0,805
KAY *AHK 0,966
KAY4 0,879
KAY5 0,876
KAY6 0,840
KAY7 0,777
KAY8 0,539
PS02 0,530
PS03 0,707
PS04 0,794
PS06 0,774
PS07 0,662
PS12 0,781
PS13 0,746
PS15 0,769
PS16 0,840
PS17 0,688
PS18 0,500
PS20 0,770
PS21 0,811
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PS22 0,788
PS23 0,834
PS24 0,800

Tablo-10°da gosterilen digsal faktor yiikleri (Outer Loadings) incelendiginde kimi
degerlerin 0,4 gecerlilik siirinin altinda oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere bagh
indikatorler sirasiyla modelden c¢ikarilmistir. Degiskenlerin ¢ikarilmasi sirasinda
AVE ve CR degerleri de degisecegi i¢in ayn1 anda birden fazla indikatdér modelden
¢ikartlmamalidir bu nedenle her bir indikator tek tek c¢ikarilmig ve analiz yeniden
calistirilmistir.

Bu durumda sirasiyla, KAY1, KAY2, KAY3, KAY9, KAY10, KAY11, KAY12,
KAY13, KAY14, KAY15, PS01, PS05 PS08, PS09, PS10, PS11,
PS14,PS19, AHK1,AHK3,AHK4,AHK6,AHK7,AHK10 degiskenleri  modelden
cikarilmistir.Hair vd. (2017), faktor yiikleri 0,40 ile 0,70 arasinda kalan kritik
faktorlerin AVE ve CR degerlerine bakildiktan sonra, AVE > 50 ve CR >0,70
kuralin1 saglayan degerlerin modelden ¢ikarilmamasi gerektigini nermislerdir. Bu

dogrultuda, AHK2, KAYS8, PS02, PS07,PS17, PS18 degiskenleri modelden

¢ikartlmamustir.
Tablo 11. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Katsayilar
Cronbach's Alpha rho_A CR AVE
AHK 0,732 0,743 0,832 0,554
KAY 0,862 0,953 0,892 0,628
Kay*Ahk 1,000 1,000 1,000 1,000
PSK.SERM 0,944 0,948 0,951 0,553

Degiskenlerin i¢ tutarlilik giivenilirligi belirlenirken, CR degeri > 0,70 kosulunun
saglanmas1 gerekmektedir. Tablo-11 incelendiginde CR katsayilarinin tamaminin
>0,70 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla i¢ tutarlilik gilivenirliginin saglandig

anlasilmustir.
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4.14 Birlesme Gecgerligi

Ic tutarlik giivenirliginin ardindan birlesme gegerligi hesaplanmustir. Birlesme
gecerliginin kriterlerine gore faktor yiiklerinin >0,70 ve AVE katsayilarinin >0,50
olmas1 gerekmektedir. Tablo-7’ye gore faktor yliklerinin 0,500 ile 0,966 arasinda;
Tablo-11’e gore AVE katsayilariin ise 0,553 ile 0,628 arasinda hesaplandig1 tespit
edilmistir. Modelde faktor yiikii esik degerin altinda kalan indikatorlerin AVE ve CR
katsayilar1 esik degeri gectigi i¢cin 6l¢lim modelinden ¢ikarilmamistir. Bu dogrultuda

birlesme gecerligi ile ilgili kosullarin saglandigi goriilmiistiir.

4.15.Ayrisma Gegerligi

Ayrisma gecerliginin tespit edilebilmesi i¢in ili¢ asamali kontroller yapilmalidirg
Bunlardan ilki capraz yiiklerdir. Capraz yiikler incelenirken, her bir indikatoriin,
faktor yiikiiniin alabilecegi en yiiksek degerini kendi degiskeni altinda almasi ve
faktor yiikii ile diger degiskenler arasinda 0,1°den fazla fark olmasi beklenmektedir.
Bu kosulu saglayamayan indikatorler binisik madde olarak degerlendirilir ve
modelden ¢ikarilmalidir. Tablo-12’de yer alan degerleri inceledigimizde, binisik

madde olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 12. Capraz Yiikler

AHK. KAY Kay*Ahk_ PSK.SERM
AHK?2 0,674 0,185 -0,232 0,430
AHKS5 0,779 0,150 -0,303 0,422
AHKS8 0,712 0,181 -0,183 0,307
AHK9 0,805 0,141 -0,238 0,498
KAY * AHK. |-0,325 0,048 1,000 -0,122
KAY4 0,195 0,879 0,051 0,117
KAYS5 0,172 0,876 0,043 0,098
KAY6 0,195 0,840 0,063 0,053
KAY7 0,172 0,777 0,000 0,061
KAY8 0,174 0,539 0,019 0,007
PS02 0,437 0,102 -0,059 0,530
PS03 0,403 0,069 0,000 0,707
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PS04 0,401 0,041 0,011 0,794
PS06 0,459 0,069 -0,084 0,774
PS07 0,450 0,076 -0,116 0,662
PS12 0,513 0,011 -0,189 0,781
PS13 0,331 -0,100 -0,075 0,746
PS15 0,401 0,038 -0,074 0,769
PS16 0,469 0,124 -0,102 0,840
PS17 0,382 0,117 -0,076 0,688
PS18 0,233 0,011 -0,087 0,500
PS20 0,442 0,103 -0,143 0,770
PS21 0,409 0,131 -0,086 0,811
PS22 0,442 0,155 -0,112 0,788
PS23 0,430 0,078 -0,124 0,834
PS24 0,439 0,137 -0,092 0,800

Ayrigma gecerliginin incelenmesinde ikinci kontrol asamasi Fornell Larcker (1981)
dlgiitiiniin sonuclar1 kontrol edilmelidir. Olgiite gore, degiskenlerin kesistikleri
noktadaki  katsayillar o degigskenlerin AVE’lerinin  karekdék  degerlerini
gostermektedir. Bu katsayilar kendi satir ve siitunlarindaki katsayilardan biiyiik olup

olmadig1 kontrol edilmelidir.

Tablo 13. Fornell Larcker Olgiitii Sonuglar

AHK KAY Kay*Ahk_ PSKSERM
AHK 0,744
KAY 0,217 0,792
Kay*Ahk_ -0,325 0,048 1,000
PSKSERM 0,570 0,105 20,122 0,743

Tablo-13 incelendiginde her yapinin AVE’sinin karekokiiniin digerleriyle olan
korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrisma gegerliginin son
kontrol asamas1 ise HTMT katsayilarinin incelenmesidir. Buna gore, Henseler vd.,

(2015) olgiitline gore arastirmada bulunan biitiin  degiskenlerin korelasyon
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ortalamalarinin  aynt degiskene ait ifadelerin korelasyonlarmin = geometrik
ortalamalara oranlarin1 gostermektedir. HTMT katsayilarinin  birbirine yakin
kavramlarda 0,90’1in altinda olmamalidir. Birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’in
altinda olmalidir.

Tablo 14. HTMT Katsayilari

AHK KAY Kay*Ahk_ PSKSERM
AHK

KAY 0,292

Kay*Ahk_ 0,375 0,047

PSK.SERM 0,660 0,122 0,125

Tablo-14 incelendiginde kritik degerlerin saglandig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan

hareketler, ayrisma gegerligi kosulunun dogrulandig1 goriilmektedir.

4.16.Modele iliskin Bulgular

Bu arastirmada, kronizmin pozitif psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde ahlaki
kimligin diizenleyici roliinii test etmek iizere yapilan YEM bulgular1 Tablo-15’te
sunulmustur. Ayrica faktdr analizi sonrasinda diizenleyici etki analizi modeli Sekil-

6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Analiz Sonrasi Diizenleyici Etki Modeli
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YEM bulgularinda elde edilen hipotez testi sonuglarma goére, kronizm pozitif
psikolojik sermayeyi negatif yonlii ve anlamli olmayan sekilde etkilemektedir (B=-
0,113; p<0,05). Modele eklenen ahlaki kimlik degiskeni kronizm ile pozitif
psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi pozitif yonlii ve anlamli halde etkilemistir
(6=0,234; p<0,05).

Tablo 15. Hipotez Testi Sonuglari

Original Sample Standard T Statistics | P B
Sample Mean (M) | Deviation (|O/ISTDEV]) | Values | Values
(O) (STDEV)
KAY -> | -0,129 -0,136 0,085 1,521 0,129 | -0,113
PSK.SERM
Kay*Ahk - | 0,249 0,258 0,113 2,199 0,028 | 0,234
>
PSK.SERM

Sekil-6 incelendiginde modele ait R? degerlerinin pozitif psikolojik sermaye
degiskenini %50,2 oraninda agiklandigi goriilmektedir. Modele ait P degerlerine
bakildiginda ise; p degerinin anlamli olmadigi (p>0,05; 0,129>0,05) goriilmiistiir.
Kronizmin psikolojik sermaye iizerinde negatif yonlii ve anlamsiz bir etkisi oldugu
goriilmistir (8=-0,113; p<0,05). Bu baglamda arastirmamizin birinci hipotezi,
“Hipotez 1: Kronizm pozitif psikolojik sermayeyi negatif yonde etkilemektedir.”

desteklenmemektedir.

Diger yandan, kronizm ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligkide ahlaki
kimligin diizenleyici bir rol istlenip iistlenmedigin belirlemek {izere yapilan analiz
sonucunda; ahlaki kimligin diizenleyici rol istlendigi bulgulanmistir. Modele dahil
edilen ahlaki kimlik, kronizm ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki negatif yonlii
anlamsiz iliskiyi pozitif yonlii ve anlamli hale getirmistir (p<0,05; 0,028<0,05). Bu
dogrultuda arastirmamizin ikinci hipotezi; “Hipotez 2: Ahlaki kimlik, kronizm ile
pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.”
desteklenmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, ahlaki kimligin; kronizm ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iligkiyi pozitif yonlii ve anlaml sekilde etkiledigi gdriilmiistiir.

Diizenleyici degiskenin bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki diizenleyici
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iligkisine yonelik olarak, ortalamasi -1/+1 standart degerlerine gore ¢izilen Slope

egim grafigi Sekil-7’de gosterilmistir.

Kay*Ahk_

1,00
0,75
0,50
0,25
0,00

-0.25

FSK.SERM

050, T
0,75 1 i
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-1,00 -0.75 -0.50 -0,25 0,00 0.25 0.50 0.75 1,00
KAY

— AHIK. at-1 50 — AHK. at Mean AHIK. at +1 5D

Sekil 7. Slope Analizi Grafigi

Grafik, ahlaki kimligin diisiik, orta ve yliksek seviyedeki haline gore kronizm ile
psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Yiiksek ahlaki kimlige
sahip bireylerde kronizm algisi arttik¢a psikolojik sermayenin azaldigy; diisiik ve orta
seviyeli ahlaki kimlik durumunda ise kronizmin psikolojik sermayeyi artirdigi

gorilmiistiir.
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TARTISMA VE SONUC

Kronizm, orgiitlerde galisanlarin motivasyonlarini, adalet algilarini, performanslarini
olumsuz sekilde etkileyen bir davranis ve algidir. Insan iliskilerinin yogun sekilde
yasandig1 bankacilik sektorii ayn1 zamanda gevresel sartlarin ¢ok hizli degistigi bir
yapiya sahiptir. Bu yapi igerisinde ¢aliganlarin kendi yeteneklerine bilgilerine ve
tecriibelerine olan giliveni o orgiitte ¢alismaya iligskin isteklilikleri iizerinde etkiye
sahiptir. Bununla beraber orgiitsel politika ve uygulamalar c¢alisanlarin bu igsel
motivasyonunu etkileyebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci,
calisanlar iizerinde negatif etkiye sahip oldugu distiniilen kronizmin, bankacilik
sektoriinde calisanlarin kronizm algilarinin pozitif psikolojik sermayeleri {izerine
etkisinde ahlaki kimligin diizenleyici roliinii tespit etmektir. Bu baglamda Kayseri ili
merkezinde, belirtilen model gercevesinde arastirmanin hipotezleri test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda kronizmin pozitif psikolojik sermaye iizerine etkisini
negatif ancak anlamsiz sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucu
Kahveci, Giilay ve Bahadir (2019)’in caligmasi ile paralellik gostermektedir.
Arastirmacilar okul yonetiminde kayirmacilik davranislari ile 6gretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis ve degiskenler arasinda
negatif yonde anlamli olmayan bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde literatiirde
yer alan birgok c¢alisma sonucu kayirmaciligin isten ayrilma niyetini artirdigina
(Giiltekin,2021), bireysel performansi diisiirdiigiine (Kaba ve Temel, 2018), giliven ve

adalet duygusunu zedeledigine (Ozdemir ve Giindiiz, 2022) isaret etmektedir.

Aragtirmanin temel hipotezlerinden biri olan ahlaki kimlik bireylerin etik
davraniglarin1 diizenlemektedir. Bu caligmada, ahlaki kimligin kronizm ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda moderatér roliiniin olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik analizler gergeklestirilmistir Analiz sonucunda ¢alisanlarin  kronizm
algilarinin, pozitif psikolojik sermayelerine olan etkisinde ahlaki kimligin
diizenleyici bir rolii oldugu saptanmistir. Aynt zamanda sonuglar arasinda ahlaki
kimligin, kronizm ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki negatif yonlii anlamsiz

iliskiyi pozitif yonlii ve anlamli hale getirdigi sonucu yer almaktadir.



Bu aragtirmanin temel argiimani ahlaki kimligin kronizm ve pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iliskiyi diizenleyecegine iligkin beklentidir. Bu beklenti Reynolds
ve Ceranic (2007)’in ahlaki kimligin bireylerin etik davramiglarmi diizenledigini
belirten c¢alismasindan olusmustur. Ahlaki kimligin degiskenler arasindaki
diizenleyici rolii dogrudan olmasa bile Skarlicki vd, (2008), miisteri temsilcileri
lizerine yaptiklar ¢aligma ile paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada arastirmacilar,
ahlaki kimligin etik olmayan davranislar1 diizenledigi ve ahlaki kimligi yiiksek olan
bireylerin sabotaja daha az egilimli oldugunu ortaya koymuslardir. Literatiirde yer
verilen bir diger calisma, Okan (2023) tarafindan yapilmistir. Ahlaki kimligin 6z
yeterlilik ile stres lizerindeki etkisini incelemistir. Bu baglamda, arastirma sonuglari
incelendiginde 6z yeterliligin stresi azaltmasindaki en biiyiik etkenin ahlaki kimlik
oldugu ve bu iliskiyi diizenledigi sonucuna varmistir. Skarlicki ve Rupp (2010),
arastirmalarinda ahlaki kimlik seviyesi yiiksek olan c¢alisanlarin is arkadaslarina
yapilan herhangi bir haksizlik karsisinda korumaci ve diizeltici davranislarda
bulunma ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yukarida sozii
gecen arastirmalar farkli degiskenler arasindaki iligkiyi incelemis olsa bile yiiksek
ahlaki kimlige sahip bireylerin olumsuz tutum, davranis ve algilarinin ahlaki kimlik

diizeyinden etkilendigi goriilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye, temelinde bireylerin olumlu taraflarina agirlik verilmesini
ve gii¢lendirilmesini barindirmaktadir. Boylelikle negatif yonler tolere edilebilecek
ve olumsuzluklarla basa cikilabilecektir. Problem ¢6zme becerisine sahip bireyler,
olumsuzluktan etkilenmek yerine onlarla yiizlesmeyi tercih etmektedir. Pozitif
psikoloji araciligiyla olumlu ydnlere odaklanan ve olumsuz durumlarin zararinin
faydaya donistiirilmesine yonelik tutum sergileme olarak belirtilen pozitif psikolojik
sermaye ve iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umuttan olusan
boyutlari, Orgiitlerin sagligi agisindan 6nem arz etmektedir. Calismada roli
incelenmek iizere belirlenen ahlaki kimlik, ahlak motivasyonu olarak goriilmektedir.
Kisinin neyin dogru ya da yanlis olduguna dair farkindaligi ve bunu uygulamaya
dokme becerisi, kararlarini ahlaki kimligini kullanarak verdigi anlamina gelmektedir.
Ahlaki kimlik bireyler tarafindan igsellestirildiginde, bireylerin gilidiillenmesine ve
yalniz olduklarinda bile icsellestirdikleri ahlaki degerlere gore tutum

sergileyebilmektedir. Ahlaki kimlik, benlik sistemleri ile tutarli davranisa motive
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eden icsel insan egilimine dayanmaktadir. Bu tanim 1s18inda, ahlaki kimligin pozitif
psikolojik sermaye diizeyini artirdigi diisiiniilmektedir. Bireyler sahip olduklar
ahlaki  kimlik yardimiyla kaymrrmacilik algilar1  varsa bile, davranissal
motivasyonlarin1 koruyabileceklerdir. Bireylerin, ahlaki kimlik diizeyleri yiiksekse;
olumsuz durum ve algilara karsi, kararlarin1 kendi vicdanlart ve toplumsal ahlaki

degerlerine paralel olarak vermektedir.

Arastirma sonuglara gore yiiksek ahlaki kimlige sahip ¢alisanlar banka gibi stresli
ve kronizm davranisinin ¢ok oldugu ortamlarda bile sakin kalarak pozitif psikolojik
sermayelerini koruyabilmektedir. Ahlaki kimligi yiiksek olan ¢aligsanlar, kronizme
yenik diismeyerek; kapasitesinin farkindaligiyla calisma ortamini
iyilestirebilmektedir. Calisanin ahlaki kimlik algisiyla birlikte isine iligskin yeterliligi
calisanin olumsuz durum ve kosullardan etkilenmesini en aza indirgemektedir. Yine
ahlaki kimlik algisi, pozitif psikolojik sermayeyi olusturan iyimserlik, 6z yeterlilik,
umut ve psikolojik dayaniklilik ile birlesmesiyle olusan sinerji ¢alisanlarin kronizm

gibi zorluklarla daha kolay basa ¢ikabilmesine yardimci olmaktadir.

Bu c¢alisgma hizmet sektoriiniin 6nemli bir kolu olan banka sektorii ¢alisanlarinin
kronizm algilar1 ile pozitif psikolojik sermayeleri arasindaki iligskide ahlaki kimligin
diizenleyici roliinii arastirmay1 amaglamistir. Aragtirma sonucunda orgiitlerde siklikla
rastlanan kronizmin calisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri lizerindeki negatif
etkisinin c¢alisanlarda gelistirilecek yiiksek ahlaki kimlik ile azaltilabilecegi
arastirmanin en 6nemli sonucunu olusturmaktadir. Bu baglamda calisma, ahlaki
kimligin diizenleyici etkisi lizerine bir argliman sunarak ahlaki kimligin anlasilmasi

tizerine 6onemli bir katki saglamaktadir.

Bankacilik sektoriinde, ahlaki kimligin calisanlarin psikolojisi acisindan 6nem arz
ettigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda yonetici ve liderler ¢alisanlarmin ahlaki
kimliklerini artirmaya ve gelistirmeye yonelik uygulamalara agirlik verilmelidir.
Calisanlarin ahlaki kimliklerinin gelistirilmesine yonelik Orgiitsel uygulama ve
politikalara yer verilmelidir. Bu nedenle ahlaki kimligi destekleyen gelistirici
egitimler ve motivasyon yiikseltici etkinlikler diizenlenmelidir. insanmn en kiymetli

kaynak oldugu giinlimiizde insan kaynaklar1 departmanina iliskin uygulamalarin etik
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ilke ve standartlar dogrultusunda gerceklestirilmesi oOrgiitlerin ve c¢alisanlarin
performanslarint olumlu sekilde etkilemektedir. Bu anlamda her tiirliic kronizmden
uzak bir insan kaynagi se¢cme ve saglama yaklasiminin benimsenmesi insan
kaynaklar1 uygulayicilarina 6nerilmektedir. Pozitif ¢alisma iklimi, ¢alisanlarin ahlaki
kimliklerinin iyilestirilmesini; umutlu ve iyimser bir durus sergilemeleri agisindan
degerli bir kistas olarak goriilmektedir. Calisma sartlarinin diizenlenmesi, zaman
yonetimi ve stres yoOnetimi gibi ¢esitli egitimlerin verilmesi, ¢esitli yemek ve

toplantilarla etkilesimin artirilmasinin énemli oldugu 6n goriilmektedir.

Kronizmden uzaklasilmasi adina; ise alim ve terfilerde calisanlarin tecriilbe ve
yetenekleri gibi kriterler esas alinarak adil olmayan prosediir uygulamalarini ortadan
kaldirmaya yonelik denetleme uygulamalar1 olusturulabilecegi diisiintilmektedir.
Asunakutlu ve Avci (2010), kayirmaciligin 6nlenmesine yonelik, performans temelli
licretleme sistemi uygulamasi ve uygulanan sistemin hakkaniyetli kriterler 1s1ginda
yapilmasini énermislerdir. insan kaynaklarinin pozitif bir ydnetim anlayisia sahip
olmasi, psikolojik sermaye diizeyinin yiikselmesini saglayacagi diisiiniilmektedir.
Seffaf ve destekleyici yonetim politikalarinin yiiriitiillmesi de kronizm algilarinin

azalmasina yardimci olacaktir.

Calisma dogrultusunda incelenen diger caligsmalarda bulunan degiskenlerimiz ile
ilgili farkli alanlarda ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat kronizmin pozitif psikolojik
sermaye iizerindeki etkisinde ahlaki kimligin diizenleyici roliinii tespit etmeye
yonelik yapilmis olan bir calismaya rastlanmamaktadir. Sonug¢ olarak gelecekte
gerceklestirilecek olan ¢alismalarda Tiirkiye’de ¢esitli illerde faaliyet gdsteren banka
calisanlarma ya da farkli sektorlere yonelik etkilerin, farkli yontemlerle

incelenebilmesi literatiire bir oneri olarak sunulmustur.
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EKLER

Ek 1.

KRONizMiN POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE UZERINE ETKISINDE AHLAKI
KiMLIGIN DUZENLEYiCi ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK ANKET

Sayin Katilimci,

Bu calisma Kayseri ilinde faaliyet gosteren banka calisanlarinin kronizm algilar ve pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri (zerinde ahlaki kimligin dizenleyici rolini analiz etmeyi
hedeflemektedir. ~ Verdiginiz __ bilgiler sadece bilimsel amaglar _dahilinde
kullanilacaktir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi, sizlerin dederli katkilarina baghdir.
Arastirmaya yapacadiniz katkilardan dolay! simdiden tesekkiir eder, galismalarinizda basarilar
dileriz.

Doc. Dr. Ferda USTUN Sahika OZDEMIR YILMAZ
Nevsehir HBV Universitesi Nevsehir HBV Universitesi, Sosyal
IIBF Fakdltesi Bilimler Enstitlist Isletme Yiiksek

Lisans Ogrencisi

| A. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN SORULAR I

1. Kurumunuzda kag yildir calismaktasiniz? (Lutfen belirtiniz):

2. Kurumunuzdaki pozisyonunuz: O Ust Diizey Yonetici O Orta Kademe Yéneticisi
O Gise Gorevlisi O Misteri Temsilcisi O Diger (Litfen belirtiniz:

3. Calismakta oldugunuz departman (Latfen
Belirtiniz):......cooveiiieeee e
4, Cinsiyetiniz: O Erkek 3 Kadin

5.Yasiniz: (Litfen belirtiniz): .......ccoooeveiiieiiecee e,
6. Medeni Durum: 3 _Ein O Bekar
7. Egitim Durumu: 3 Ilkdgretim O Lise O Yiksek Okul/Fakilte O Yiksek lisans/Doktora

KONUYA ILISKIN SORULAR I

B. Pozitif Psikolojik Sermaye ile ilgili asadidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olanini X1 biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

1 [Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde ylriimez.

2 [Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine 1 R34 5P
getiriyorum.
3 |Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 1 B KA P

4 Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime
glvenirim.




5 [Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki 1 234 566
zor zamanlarin Ustesinden gelebilirim.

6 [Herhangi bir problemin ¢dziimi igin birgok yol vardir. 1 ppAr pPp

7 |Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1 gpBpr pPp

8 [lsimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda siknti 1 2 3 4 5 6
yaslyorum.

9 [simde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini 1 234 [P
isterim.

10 |[Eder zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim. 1 234 pHP6

11 |[E@er isimde bir seyler benim igin yanlis gidecekse, o sekilde gider. 1 2B@ 5P

12 Eder calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, 1 234 566
bundan kurtulmak icin bircok yol distinebilirim.

13 simde birgok seyleri halledebilecedimi hissediyorum. 1 2B pe

14 [simle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 1 ppa pp

15 Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma 1 234 [P
alanimi aciklarken kendime glivenirim.

16 [Uzun dénemli bir probleme ¢6zim bulmaya galisirken kendime 1 ppAr pPp
glvenirim.

17 |Su anda, isimde kendimi ¢ok basaril olarak goriiyorum. 1 234 b

18 [simle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir. 1 RBaA PP

19 [sime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. 1L RBpA PP

20 |Su anda is amagclarimi siki bir gekilde takip ediyorum. 1 2B a4 56

21 [Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara 1 234 [P
katkida bulunmada kendime gtivenirim.

22 [simdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 2 B4 BB

23 Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler 2 B34 K6
vb.) problemleri tartismak igin temas kurarken kendime
glvenirim.

24 |Mevcut is amaclarima ulagsmak igin birgok yol distinebilirim. 1 2B a4 566

C. Kronizm ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta

uygun olanini X] biciminde isaretleyerek belirtiniz.

bulunan kutucuklardan

KRONizM OLCEGI ]
Asagidaki Ifadelere Ne Derece Katildiginizi Isaretleyerek

P £ £
Belirtiniz. 5 3 o~ £ £
() o o S c 3
==| = | =| &8| g5
€E| E E = 5 =z
=] =] ] =] =]
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Yoneticimiz, kisisel yakinligi olan calisanlara karsi daha
1. | toleransh davranir.

Kurumumuzda, calisanlar oddllendirilirken yoneticiyle kisisel
iliskilerinden ziyade performanslari dikkate alinir.
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Yoneticimiz, gatismalari géziimlerken kendisine yakin
3. go6rdugl calisanlardan yana tavir alir.

Kurumumuzda, finansal veya kariyer olarak katki saglayacak
4 etkinliklere yoneticiyle kisisel
" | iligkileri iyi olan calisanlar génderilir

Kurumumuzda, kararlar alinirken yoneticiyle
5. |yakin iliskiler olan calisanlarin gorisleri daha
fazla dikkate alinir.

Kurumumuzda, yoneticimizle iliskileri iyi olan

6. calisanlarin hatalar gérmezden gelinir.
Kurumumuzda, yoneticimize kosulsuz sadakat
7. gosterenlerin gikarlari daha fazla gozetilir.
Yoneticimiz, verdigi kararlari elestirmeyenleri
8. | sdullendirir.
Kurumumuzda, personel degerlendirmede
9. yoneticiye sadakat en énemli kriterdir.
10 Yoneticim, kendisine sadakat gosteren astlarin

hatalarini gérmezden gelir.

Yoneticimiz kurumumuza baghlik gosterenlerden
11. | cok kendisine sadik olanlar édiillendirir.

Kurumumuzda, yonetici-calisan iligkileri
12. | kisisel gikarlardan ¢ok kurumun gikarlarina

dayalidir.
13 Calisanlar bir konuda yoneticimizi
" | desteklediginde, karsihidinda 6dil beklerler.
14 Yoneticimiz, kendi cikarlarina uygun davranislar

sergileyen galisanlari édullendirir.

Yoéneticimiz, calisanlarla ilgili karar verirken
15. | kurumun gikarlarindan gok kendi gikarlarini
disundr.

D. Ahlaki Kimlik ile ilgili asadidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanini X1 biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Ahlaki Kimlik Olcegi

Asadida listelenen ifadeler bir bireyi tanimlayabilecek bazi 6zelliklerdir:

“Duyarl, sefkatli, adil, arkadas canlisi, comert, yardimsever, caliskan, diiriist,
kibar.”

Bu 6zelliklere sahip olan insan, siz olabilirsiniz ya da bir baskasi olabilir. Bir an icin, bu
ozelliklere sahip bir insani zihninizde canlandiriniz. Bu insanin nasil diisiinecedini, nasil
hissedecedini ve nasil davraniglar sergileyecedini hayal ediniz. Bu insanin nasil biri olacagina
iligkin belirgin bir imge olusturabildiyseniz, asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Litfen asadidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne 6lclide bulundugunu
isaretleyiniz.

—

Tiirkce Bu 6zelliklere sahip bir insan olmak
bana kendimi iyi hissettirirdi.

Ingilizce It would make me feel good to be a
person who has these characteristics.
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Tiirkc¢e Bu 6zelliklere sahip biri olmak,
kimligimin 6nemli bir parcasidir.

Ingilizce Being someone who has these
characteristics is an important part of who I am.

Tiirkge Siklikla, bu 6zelliklere sahip biri
oldugumu gosteren kiyafetler giyerim.
Ingilizce 1 often wear clothes that identify me
as having these characteristics.

4

Tiirkce Bu 0zelliklere sahip olan biri olsaydim
utang duyardim.

Ingilizce I would be ashamed to be a person
who had these characteristics.

[y

Tiirkce Bos zamanlarimda
yaptigim seyler (6rn. hobiler),
acik bir bicimde bu 6zelliklere
sahip biri oldugumu gosterir.
Ingilizce The types of things
I do in my spare time (e.g.,
hobbies) clearly identify me
as having these
characteristics.

Tiirkce Okudugum kitap ve dergi tirleri, beni
bu 6zelliklere sahip biri olarak yansitir.

Ingilizce The kinds of books and magazines
that I read identify me as having these
characteristics

[y

Tiirkge Bu Ozelliklere sahip biri olmak, benim
igin aslinda 6nemli degildir. Ingilizce Having
these characteristics is not really important to
me

[y

Tiirkce Belirli kurumlardaki tyeliklerim, bu
O0zelliklere sahip biri oldugumu diger insanlara
gOsterir.

Ingilizce The fact that I have these
characteristics is communicated to others by my
membership in certain organizations.

9 |Tiirkc¢e Bu ozelliklere sahip biri oldugumu, 1
diger insanlara gosterecek etkinliklere aktif
olarak katilirim.

Ingilizce 1 am actively involved in activities
that communicate to others that I have these
characteristics.

1|Tiirkce Bu 6zelliklere sahip biri olmayi gok 1

a.rzularlm.
Ingilizce 1 strongly desire to have these

characteristics

KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIiZ...
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hazirlanan “Orgiitsel Kayrmacihigin Pozitif Psikolojik Sermaye Uzerindeki Etkisi: Ahlaki Kimligin
Rolit” isimli yiiksek lisans tezi dosyasi ve ilgili belgeler arastirmanmn gerekge, amag, yaklasim ve
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