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GASTRONOMI 4.0 KAPSAMINDAKI UYGULAMALARIN
TUKETICILERIN YiYECEK - ICECEK SATIN ALMA EGIiLIMLERINE
ETKIiSi: TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE INCELENMESI
Taner ERDOGAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Doktora, Temmuz 2023
Damisman: Dog¢. Dr. Duygu EREN

OZET

Yiyecek igecek sektoriinde gerek isletmelerin iiriin veya siireglerin iyilestirilmesi i¢in
gerekse tiiketicilerin bu iirlin ve imkanlara ulagmasi i¢in kullanabilecekleri endiistri
4.0 devriminin sundugu; nesnelerin interneti, iic boyutlu yiyecekler, bulut bilisim,
biiylik veri, artirilmis gerceklik, goriintiileme sistemleri, otomasyon, siber giivenlik ve
robot teknolojileri Gastronomi 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Bu teknolojilere yonelik
uygulamalar sektorde her gegen giin daha sik goriilebilmektedir. Siirekli gelisim ve
degisim gdsteren bu teknolojilerin tiiketiciler agisindan ne ifade ettiginin belirlenmesi
de olduk¢a onemlidir. Bu dogrultuda arastirmada Gastronomi 4.0 kapsamindaki
uygulamalarin tiiketicilerin yiyecek icecek satin alma egilimleri lizerindeki etkisini
teknoloji kabul modeli ile 6lgmek amacglanmistir. Bu dogrultuda arastirmada nicel
arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Veriler Eskisehir’deki
Gastronomi 4.0 unsurlarindan en az birini kullanan restoranlardaki 481 tiiketiciden
anket teknigiyle toplanmigtir. Toplanan veriler demografik analizler, gegerlilik
giivenirlik, agiklayici faktor analizi (AFA) ve yapisal esitlik modellemesi (YEM)
analizlerine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari, Gastronomi 4.0 uygulamalarindan 3
boyutlu yazicilar, arttirilmig gergeklik, bulut bilisim teknolojileri ve robot teknolojiler
boyutlarinin teknoloji kabul modeli {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu; arttirilmis
gergeklik ve robot teknolojileri boyutlarinin satin alma niyeti tlizerinde anlaml bir
etkisi oldugunu ve teknoloji kabul modelinin satin alma niyeti {izerinde anlamli bir
etkisi  oldugunu  goéstermektedir.  Ayrica  arastirmada, Gastronomi 4.0
uygulamalarindan artirilmis gerceklik ve robot teknolojileri boyutlarinin ise aracilik
etkisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi 4.0, Teknoloji Kabul Modeli, Satin
Alma Egilimi
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THE EFFECTS OF GASTRONOMY 4.0 APPLICATIONS ON CONSUMER'S
FOOD AND BEVERAGE PURCHASE INTENTIONS: EXAMINING THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
TANER ERDOGAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Gastronomy and Culinary Arts, Doctorate Thesis, July 2023
Supervisor: DOC. DR. DUYGU EREN

ABSTRACT

In the food and beverage industry, the revolution offered by Industry 4.0, which
includes technologies such as the Internet of Things, three-dimensional foods, cloud
computing, big data, augmented reality, imaging systems, automation, cybersecurity,
and robot technologies, is referred to as Gastronomy 4.0. Applications related to these
technologies are becoming more and more common in the industry. Determining what
these ever-evolving and changing technologies mean for consumers is of great
importance. In line with this, the research aims to assess the impact of Gastronomy 4.0
applications on consumers' food and beverage purchasing tendencies using the
Technology Acceptance Model. In this direction, the survey technique, which is one
of the quantitative research methods, was used in the research. The data were collected
from 481 consumers in restaurants in Eskisehir using at least one of the Gastronomy
4.0 elements, by survey technique. The collected data were subjected to demographic
analysis, validity and reliability, explanatory factor analysis (EFA) and structural
equation modeling (SEM) analyzes. The results of the analysis indicate that
Gastronomy 4.0 applications, including 3D printers, augmented reality, cloud
computing technologies, and robot technologies, have a significant impact on the
technology acceptance model. Furthermore, augmented reality and robot technology
dimensions have a significant effect on purchase intention, and the technology
acceptance model significantly influences purchase intention. The research also
revealed a partial mediation effect for augmented reality and robot technology
dimensions within the context of Gastronomy 4.0 applications.

Key Words: Gastronomy, Gastronomy 4.0, Technology Acceptance Model, Purchase
Intentions
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GIRIS
Sanayi devrimleri iiretim seklini, yasanilan ¢evreyi ve miireffeh toplumlara dogru
ilerlemeyi sekillendirmede derin bir etkiye sahiptir (Roberts, 2015). Bu devrimlerden
ilk ikisinde alet yapabilen insanlar, {iretim siirecinde dogay1 bir iiretim girdisi bir
hammadde olarak gormeye baslayarak dogadan aldiklari hammaddeleri makine, enerji
ve isgiicii araciligiyla islemden gecirmistir (Aksoy, 2017). Ugiincii Sanayi Devrimi
sirasinda bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte {iretimde otomasyon ve
dijitallesme saglanmistir (Yazici ve Diizkaya, 2016; Soydas ve Sacli, 2019). Dordiincii
sanayi devrimi ise yani Endiistri 4.0 terimi Nisan 2011 ’de Hannover Fuarinda ilk kez
dile getirilmis ve tiim ayrintilar1 Ornekleri ile birlikte tanmitilmistir (Kagermann,
Wahlster ve Helbig, 2013; Schuh, Potente, Wesch-Potente, Weber ve Prote, 2014;
Prinz, Morlock, Freith, Kreggenfeld, Kreimeier ve Kuhlenkétter, 2016; Banger, 2016;
Schwab, 2016; Cotteler ve Sniderman, 2017). Endiistri 4.0, iiretim ile iligkisi olan tiim
birimlerin uyum i¢inde hareket etmesini ve verilerinin, yazilimlarinin ve
teknolojilerinin entegre bir sekilde ¢alismasini dngérmektedir (Schuh vd., 2014: 1;

Sener ve Elevli, 2017).

Endiistri 4.0’ 1n kapsam1 diger devrimlere nazaran daha genistir. Genetikten bilgisayar
teknolojisine kadar bir¢ok bilim alanini etkilemektedir. Bu degisikligi dncekilerden
aywran Ozellikler; etkiledigi tiim alanlarin planlanmasinda ve gelistirilmesinde
kullanilan ve yasanan teknolojik gelismelerin eszamanli olarak birbirine
baglanmasidir (Bulut ve Akcgaci, 2017: 54; Ertugrul ve Deniz, 2018). Endiistri 4.0
baslangicta sanayi ve fabrika odaklanirken, giiniimiizde bir¢ok sektorii de kapsar hale
gelmistir. Gastronomi sektoriiniin de Endiistri 4.0'n hizla etkilemeye basladigi ve

uyum sagladig sektorlerden biri oldugu sdylenebilir.



Gastronomi sektoriinde; endiistri 4.0 devriminin sundugu nesnelerin interneti,
arttirilmig/sanal gergeklik, yapay zeka ve robotik teknolojiler kullanilmaktadir (Kim
ve Hall, 2019: 237; Bec, Moyle, Timms, Schaffer, Skavronskaya ve Little, 2019;
Ivanov, Webster ve Berezina, 2017b: 1504; Buhalis ve Leung, 2018: 47; Yildiz ve
Davutoglu, 2020) ve bu teknolojilerin gastronomi alaninda kullanilmasi Gastronomi

4.0 olarak adlandirilmaktadir.

Son zamanlarda yiiksek teknoloji metotlariyla yeterli, saglikli ve uygun gidalarin
tiretilmesi amaciyla daha sik bir sekilde Gastronomi 4.0 devriminin sundugu
uygulamalar sektérde goriilmektedir. Ozellikle gastronomi isletmeleri bilim ve
teknolojiyi kullanarak sunduklari hizmetlerde deneyimi sira dis1 kilmak icin gesitli
yenilikler yapmaktadir. Yapilan bu yenilikler gastronomi sektdriinde iiretim ve servis
gibi ana islevlere, gelisen teknoloji ile kolay erisilebilmekte ve daha hizli iiretilip
sunulabilmektedir. Kendini siirekli yenileyen bu kavramin tiiketiciler agisindan ne
ifade ettiginin belirlenmesi de olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla gastronomi
teknolojilerini kullanan kisilerin davranislarinin gerceklesmesinde etkili olan fayda ve
kolaylik gibi degiskenlerin 6l¢iilmesinin isletmelerin iiriin/hizmetlerini gelistirme veya
pazarlama c¢abalarina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
amac1 Gastronomi 4.0 kapsamindaki uygulamalarin tiiketicilerin yiyecek icecek satin

alma egilimleri iizerindeki etkisini teknoloji kabul modeli ile 6lgmektir.

Bu c¢alismanin birinci béliimiinde kuramsal cergeve tanimlanmustir. Oncelikle
endiistri, endiistri 4.0 ve bunun turizmle iliskisinden bahsedilmis daha sonra ise turizm
4.0 ve turizmde dijitallesme ele alinmistir birinci boliimiin devaminda Gastronomi 4.0
uygulamalar1 incelenmis ve teknoloji kabul modelinden bahsedilmistir. Birinci
boliimiin sonunda ise ¢alismanin bagimli degiskeni olan satin alma niyeti ele alinmig
ve hipotezler olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ise aragtirmanin yontemi
ve bulgularini yer verilmistir. Caligmanin {i¢iincii ve son boliimiinde ise bulgular,

yapilan testler, analizler, sonug tartisma ve Oneriler ele alinmistir.



BIRINCI BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu calismanin birinci béliimiinde kavramsal cerceve tanimlanmistir. Oncelikle
endiistri, endiistri 4.0 ve bunun turizmle iliskisinden bahsedilmis daha sonra ise turizm
4.0 ve turizmde dijitallesme ele alinmistir birinci boliimiin devaminda Gastronomi 4.0
uygulamalar1 incelenmis, teknoloji kabul modelinden bahsedilmis ve calismanin
bagimli degiskeni olan satin alma niyeti ele alinmistir. Birinci boliimiin sonunda ise
Gastronomi 4.0 uygulamalari, teknoloji kabul modeli ve satin alma niyeti arasindaki

iligkiler incelenmis ve hipotezler olusturulmustur.

1.1. Endiistri

Yasam tarzinin ilk biliylik doniisiimii, avciliktan ciftcilige geciste hayvanlarin
evcillestirilmesiyle yaklasik 10.000 yil o6nce gergeklesmistir. Tarim devrimi
sonucunda kurulan yasam, ticaretin ve kentsel refahin gelismesinin oniinii agmistir
(Schwab, 2016: 9-10; Dursun, 2018). Tarim Devrimi, avci-toplayici topluluklarin
ciftcilie ve hayvanciliga gectigi yerlesik bir yasam tarzidir. Bu degisim, sosyo-
ekonomik yapida devrim niteliginde degisimlere, niifusun artmasina, kent yagsaminin
ortaya ¢ikmasina ve genel olarak sanat, mimari ve kiiltiirlin gelismesine yol agmigtir
(Ozsoylu, 2017). Bu dogrultuda tarihsel siirecte yasanan degisimler {ic Snemli
asamada vurgulanmistir. Toffler (2008: 11), bu siniflandirmay1 ii¢ asama olarak ifade
etmektedir. 11k dalga; tarim toplumu, ikinci dalga; sanayi toplumu, iigiincii dalga ise
icinde bulunulan bilgi toplumunu ifade etmektedir (Akt. Aksoy, 2016). Bu asamalar

Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1: Tarihsel Siiregteki Degigsimler

Birinci dalga Tarim toplumu
Ikinci dalga Sanayi toplumu
Ugiincii dalga Bilgi toplumu

Kaynak: Toffler, 2008: 11.

Tarim devrimi sonrasinda insanli§in en 6nemli doniim noktalarindan biri olarak kabul
edilen sanayi devrimi yasanmigtir. Buhar motorunun James Watt (1736-1819)
tarafindan icad1 ve buhar motorlarinin iiretimde kullanilmasi, mevcut tiretim bi¢imini
kokten degistirmistir. Dev fabrikalar yeni bir iiretim tarzinin merkezini olusturup seri
liretime gecilmeye baslanmustir. Ilk olarak Ingiltere'de tanitilan bu devrim, kisa siirede
diger Avrupa iilkelerine ve Amerika Birlesik Devletleri'ne de yayilmistir (Schwab,

2016: 9-10; Dursun, 2018).

1.1.1. Endiistri Kavram

Endiistrilesme kavrami, dar anlamda bakildiginda makine tiretimini ifade etmektedir.
Makine iiretimine gec¢ilmesinin ardindan sanayi tiretiminin milli gelir i¢indeki payinin
onemli oranlara ulagsmasi bunun en Onemli gostergesidir. Genis kapsamda ele
alindiginda ise endiistrilesme, toplumlarin gegirdigi sosyal, politik ve ekonomik
degisimlerdir (Torun, 2003; Temizkan ve Ceyhanli, 2019). Outman ve Outman (2003)
tarafindan yapilan bir arastirmada, kelime olarak endiistrilesmenin insan giici ile
makinelerin yer degistirme siireci oldugu belirtilmektedir (Topsakal, Yiizbasioglu ve
Cuhadar, 2018a; Yildiz ve Davutoglu, 2020; Sahin ve A¢iksozlii, 2021). Bu baglamda
endiistrilesmenin tiretimde kas giicli yerine makinelerin kullanilmasina dayandigi

sOylenebilir.

[lk iki sanayi devrimi mallara (6zellikle mamul mallara), iiciinciisii ise hizmetlere ve
mallara (6zellikle hizmet ve/veya mallarin entegrasyonuna) odaklanmaktadir
(Demirtas, 2010:14-16; Tien, 2012: 262; Topsakal, Yiizbasioglu ve Bahar vd., 2018c;
Karaman, Simsek ve Karaman, 2019). Her {i¢ sanayi devrimi de bir ulus ekonomisinin
evrimindeki ii¢ asamaya karsilik gelmektedir (Tien, 2012: 262). Bu dogrultuda sanayi
devrimlerinin sonuglarinin gerek sosyal gerekse ekonomik yapiy1 teknolojik yenilikler
araciligiyla etkilemesi, toplumsal olarak yeni ihtiyaclarin tiiremesi ve yeni gelisim
hareketlerinin dogmasinda bir itici gii¢ olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak sanayi

devrimlerinin dongii icinde insan etkilesimiyle devam ettigi ifade edilebilir.



o Endiistri 1.0
Birinci Sanayi Devrimi ilk etkisini 1750'de Britanya'da gdstermistir (Tien, 2012). 1750
-1890 yillar1 arasinda yasanan “Birinci Sanayi Devrimi” olarak kabul edilmis olan bu
donem, 1765’te James Watt’in Ingiltere’de buhar makinesini bulmasiyla “Buhar
Makinesi Donemi” ve “Buhar Cagi” isimleriyle de anilmistir (Ayvaz, Kirbaslar ve
Glines, 2010; Schwab, 2016; Vogel-Heuser, Bauernhansl ve Hompel, 2017; Banger,
2017; Sayin ve Karaman, 2019). Bu donem igerisinde metaliirji ve dokuma sanayi
ilerleme kaydetmis, celigin iiretilmeye baslamasi demiryollar1 ve gemicilik alaninda

onemli gelismelere yol agmistir (Zerrin, Kirbaslar ve Giines, 2011).

Devrim, demiryolu aglarinin gelismesini, artan iletisim olanaklarini, borsanin icadini,
bankalarin, finansorlerin ve 6zel yatirimlarin biiytimesini saglamistir. Tiim bunlarin
sonucu olarak yasam kalitesinde genel olarak artis saglanmistir (Roberts, 2015: 1;
Schwab, 2016; Ozdogan, 2017; Topsakal, Yiizbasioglu ve Cuhadar, 2018a; Soydas ve
Sagli, 2019). Su ve buharla ¢alisan mekanik tezgahlarin, insan/hayvan enerjisine dayali
el isciligi ile iiretim yapan ve atdlye tarzi yonetilen isletmelerde yer almaya basladigi
donemi kapsayan (Kagerman, Wahlster ve Helbig, 2013; Banger, 2017; Kili¢ ve
Alkan, 2018): Birinci Sanayi Devrimi, hizli kentlesme olmamasi nedeniyle sinif
ayrimcilig1 ve hastalik salginlarinda da artisa neden olmustur (Roberts, 2015: 1;

Topsakal vd., 2018a).

Birinci Sanayi Devrimi, ¢evresel bozulmanin artmasina ve somiirgeciligin yayilmasina
yol acarken, diinyayr daha da zengin bir hale getirmeyi basarmistir. 1750'ye
gelindiginde, Ingiltere, Fransa, Prusya, Hollanda ve Kuzey Amerika kolonileri gibi en
zengin iilkeler bile yillik ortalama yiizde 0,2'lik bir biliyiime oraniyla istikrarli olmaktan
uzak goriinmiistiir. Esitsizlik, bugiin oldugundan daha fazla ve kisi bagina diisen gelir
bugiin asir1 yoksulluk sayilabilecek diizeydedir. 1850'ye gelindiginde ise bu iilkelerde
gelisen teknolojiler sayesinde yillik biiyiime, yilizde 2-3'e ¢ikmis ve kisi basina diisen
gelir, istikrarli olarak yiikselmistir (Crafts, 1987; Schwab, 2019: 25-27).

Ozetle, sanayi devrimlerinin tarihsel siirecleri gz oniine alindiginda, 18. yiizyilda
Ingiltere'de komiir ve buharin iiretimde kullanimimin kesfi ile Birinci Sanayi Devrimi
tetiklenmis ve mekanik iiretimin temelini olusturmustur (Ege Bdlgesi Sanayi Odast,

2015; Ozhan, 2016; Schwab, 2016; Aydemir, 2018; Temizkan ve Ceyhanli, 2019).
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Demiryollarinin  kullanimina olanak saglayan bu gelisim bircok kisi tarafindan
kiiresellesmenin ilk adimi olarak goriilmektedir (Ozhan, 2016; Schwab, 2016;
Aydemir, 2018; Temizkan ve Ceyhanli, 2019).

Turist tasimaciligi, buhar makinesinin icat etmesiyle baslamis ve bunu modern
turizmin dogmasma neden olan seyahat patlamasi izlemistir (Gierczak, 2011).
Demiryollar1 ile is birligi i¢inde yiiriitiilen turizm hizmetleri, diizenlenen gezilerin ilk
sekli olmustur. Ayrica, lireten isgiiclinlin yerini bir buhar makinesinin almasiyla
sermaye ve lretim yogunlugu artmistir. Sonug¢ olarak, buharli motorlarin iiretimi
sonrasinda ulagim sisteminin basitlestirilmesi ile Thomas Cook ilk turunu Leicester ve
Loughborough arasinda 1841'de gerceklestirmis ve kisa siire iginde kiiresel bir seyahat

acentesi haline gelmistir (Gierczak, 2011: 275; Akdag ve Akmaz, 2019).

o Endiistri 2.0
Sanayi Devrimi ¢er¢evesinde liretimin sanayilesmesinden sonra teknolojinin daha da
gelismesiyle 1840'1 y1llarda ikinci Sanayi Devrimi'nin temelleri atilmaya baslanmistir
(EBSO, 2015). Bu baglamda bu donem, genel olarak teknoloji devrimi olarak da
bilinmektedir (EBSO, 2015; Akbulut, 2011).

Ikinci Sanayi Devrimi, ucuz ¢elik iiretme yonteminin yaygmlastigi 1860-1870
yillarindan baglayarak Dogu Blogunun ¢oktiigii 1989 yilina kadar devam etmektedir
(Kagermann vd., 2013: 14; Gorgiin, 2016; Schwab, 2016; Cevik, 2017; Temizkan ve
Ceyhanli, 2019). Elektrik enerjisinin iiretim alanina girmesi ve is bolimi ile
uzmanlagmanin artmasi, Endiistri 2.0’a ge¢ise zemin hazirlamistir (Kagermann vd.,
2013: 14; EKOIQ, 2014; Selek, 2015; Schwab, 2016; Aksoy, 2017; Dursun, 2018;
Sayin ve Karaman, 2019; Temizkan ve Ceyhanli, 2019). Ulasim ve endiistri
alanlarinda petrol verimliligi kesfedilmis, 6zellikle ulasimdaki ilerlemeler sayesinde
kiiresellesmenin etkileri de bu donemde artmistir (Gorgiin, 2016; Cevik, 2017). Ayrica
bu donemde cogunlukla hem kas hem de beyin giicline bagli elektromekanik araglar
kullanilmis, mallarin kalitesiyle ilgili bir yasam standardi benimsenmis ve ilk etkisi
ABD ve Almanya’da goriilmiistiir (Tien, 2012). Gemiyle diinya turu yolculugu ilk
olarak Thomas Cook tarafindan 1872'de organize edilmistir, Cook bu yolculuk

esnasinda bir¢ok otel ve demiryolu hizmetini de birlestirmistir (Williams, 2003).



e Endiistri 3.0
Uciincii endiistri devrimi ancak ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesi ve sonrasinda
olusturdugu krizin sonuglarinin azalmasiyla miimkiin olabilmistir. Dijital teknolojiler,
1950'lerde gelismeye baslayarak Uciincii Sanayi Devrimi'nin temellerini atmistir
(Rifkin, 2013; EBSO, 2015). Elektrik kullaniminmn yayginlasmas1, Ugiincii Sanayi
Devrimi'nin baglangici olarak kabul edilmektedir. Elektrikle seri tiretimin yapilabildigi
bu donemde, mekanik ve elektronik alanlar gelisimi ile birlikte dijital teknolojiler ve
programlanabilir cihazlar ortaya ¢ikmustir. Uciincii Sanayi Devriminde bilgisayar,
mikroelektronik atom teknolojisi, lazer ve genetik gibi alanlarda gelismeler goriilmiis
ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler ve internetin hizli gelisimi, bu donemin
bilisim devrimi olarak adlandirilmasini saglamistir (Akbulut, 2011; Celiktas, Sonlu,
Ozgel ve Atalay, 2015; Tiirkel ve Bozagag, 2018; Sayin ve Karaman, 2019).
Elektronik ve bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte Endiistri 3.0, 1970'lerin
basindan itibaren gelisim gdstermistir. Bilginin 6nemini arttirdigt bu donemde
telekomiinikasyon teknolojileri, Ugiincii Sanayi Devrimi ile birlikte daha da
gliclenmistir (Ritkin, 2013; Selek, 2015; Aksoy, 2017). Atom enerjisi, bilgisayarlar,
fiber optik sistemler ve ¢ip gibi mikroelektronik teknolojilere dayali gelismeler, bu
siiregte yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir (Riftkin, 2013; Kagermann vd.,

2013: 13-14; Kilig ve Alkan, 2018).

Birbirini takip eden ilk iki endiistri devrimi, emek faktoriine dayali iiretim metoduna
makinelesmeyi, elektrigi ve bilgi teknolojilerini getirmis (Quin, Liu ve Grosvenor,
2016; Temizkan ve Ceyhanli, 2019) 1970'li yillara gelindiginde ise bilisim teknolojisi
ve elektronik alanindaki ilerlemeler sonrasinda otomasyonun imalatta uygulanmasi
Ucgiincii Sanayi Devriminin yiikselisini saglamistir (Kagermann vd., 2013; Banger,
2017). Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimi, Endiistri 3.0 déneminde baglanmistir
(Yazic1 ve Diizkaya, 2016; Soydag ve Sagli, 2019). Mal iiretimini (tarim, madencilik,
imalat ve ingaat) vurgulayan ilk iki sanayi devriminin aksine, Ugiincii Sanayi Devrimi,
hizmetlerin kapsamli bir sekilde gelistirilmesine ve hizmetleri 6zellestirilmis mallarin
liretimine entegre etmeye dayanmaktadir. Giiniimiizde azgelismis iilkelerde ise hala
mekanik agamanin veya ilk sanayi devriminin yagamakta oldugu goriilmektedir (Tien,

2012).



e Endiistri 4.0.
Yasama, calisma ve etkilesim kurma seklini temelden degistiren Endiistri 4.0, heniiz
emekleme asamasindadir ve fiziksel, dijital ve biyolojik teknolojiler birbirinden
etkilenerek ve birbirlerini giiclendirerek ilerlemektedir. Teknolojinin kullanim1 sadece
davranis, iiretim ve tliketim kaliplarin1 doniistiirmeyip ayni zamanda dogal cevreyi

canlandirma ve koruma potansiyeli de sunmaktadir (Schwab, 2016: 9-10).

Endiistri 4.0 terimi, Almanya tarafindan 2010 yilinda “Yiksek Teknoloji Stratejisi
2020” Eylem Planinda kabul edilen endiistriyel yenilik stratejisi ile ortaya ¢ikmistir
(Selek, 2015; Aksoy, 2017; Banthien, 2017). Doérdiincii Sanayi Devrimi veya Endiistri
4.0 olarak adlandirilan bu yenilik, icerisindeki mevcut teknolojilere bakildiginda
dénem Nesnelerin Interneti, Siber-Fiziksel Sistemler (fiziksel ve sanal diinyalarin
birlesimi) ve hizmetlerin interneti teknolojilerine dayanmaktadir (Almada-Lobo,
2016: 16; Cotteler ve Sniderman, 2017; Topsakal vd., 2018b; Koca, 2018; Akdag ve
Akmaz, 2019). Mrugalska ve Wyrwicka (2017) Endiistri 4.0 kavramini, “karmasik
fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuclari daha iyi tahmin etmek,
kontrol etmek ve planlamak i¢in kullanilan aga bagli sensorler ve yazilimlarla
entegrasyonu veya trlinlerin yasam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri
organizasyonu ve yonetimi seviyesi” olarak tanimlamaktadirlar (Yildiz, 2018: 548).
Sanal ve fiziksel sistemler ile internete bagli nesnelerin entegre edilerek iiretimin
dijitallesmeye basladigi bu donemde iiretim sisteminin daha akilli hale geleceginden
bahsedilmektedir (Schwab 2016; TUBITAK, 2016). Birbirini takip eden devrimler, su
buhartyla ¢aligan arabalardan elektrikli, dijital ve otomatik iiretime kadar iiretimde
kokli degisiklikler getirmis ve liretime dair siireglerin daha karmasik, otomatik ve
siirdiiriilebilir hale gelmesi neticesinde basit, verimli ve siirdiiriilebilir makine isletimi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Prinz vd., 2016; Yildiz, 2018). Bu dogrultuda Endiistri 4.0;
Fabrika icerisinde iiretim merkezleri, ekipman, envanter, hammadde ve yari

mamullerin birbirleri ile haberlesebildigi bir konsepti ifade etmektedir.

Ik ii¢ sanayi devriminde asil amacin iiretimi daha verimli hale getirmek oldugu
goriilmektedir. Ancak Endiistri 4.0'm temel amaci ise maliyet-zaman verimliligi
yoluyla {iriin kalitesini iyilestirmektir (Albers, Gladysz, Pinner, Butenko ve
Stiirmlinger, 2016: 262; Koca, 2018). Endiistri 4.0, akilli fabrika sistemi 6zelligine

sahip oldugundan dolay1 makinelerin ve insanlarin gérevlerini sanal diinyadan gelen
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verilere dayali olarak hassas bir sekilde gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir
(Tonta, 2016: 10; Aydemir, 2018). Ozetle, Endiistri 4.0 sadece makine iletisimini
degil, bilgisayar teknolojilerinden genetik bilimine kadar cesitli bilimsel disiplinleri
de etkilemektedir. Bu devrimin 0&zellikleri Oncekilerden farklidir; teknolojik
gelismelerin birbirini harekete gecirmesi, sistemli bir sekilde hareket etmesi, tim
alanlar1 birbirinin etkisi altinda gelistirmesi olarak diisiiniilmelidir (Bulut ve Akgaci,

2017: 54; Ertugrul ve Deniz, 2018).

1.1.2. Endiistri 4.0 ve Bilesenleri

Teknoloji, Endiistri 4.0'in odak noktasidir (Vacek, 2017: 43; Ertugrul ve Deniz, 2018).
Buradan hareketle Endiistri 4.0°1 olusturan dort temel bilesenin; hizmetlerin interneti,
siber-fiziksel sistemler, akilli fabrika ve nesnelerin interneti, oldugu belirtilebilir
(Hermann, Pentek ve Otto, 2016: 8; Ertugrul ve Deniz, 2018). Schwab (2016),
Endiistri 4.0 kavramini1 "mega trendler" olarak tanimlamis ve bunlar1 dogal, dijital ve
biyoteknoloji olmak tizere ii¢ kategoriye ayirmistir. Fiziksel trendler, otonom araglar,
3D yazicilar, yeni malzemeler ve ileri robotik’dir. Dijital trendler, internet, fiziksel ve
sanal ortamlarin birbirine aktarimi ve sensor alicilar olarak tanimlanmaktadir
(Schwab, 2016). Endiistri 4.0 konsepti icerisinde, Siber-Fiziksel Sistemler (CPS),
Nesnelerin Interneti (IoT), Hizmetlerin Interneti (IoS), Robotik, Biiyiik Veri, Bulut
Uretim ve Artirilmis Gergeklik gelecekteki bir dizi endiistriyel gelismeye de entegre
olacak kapsayici terimlerdir (Pereira ve Romero, 2017). Endiistri 4.0'1 diger endiistri
devrimlerinden ayiran dort temel unsur bilgi, veri, siire¢ ve sensordiir. Bu dort unsur
birlestiginde vasifsiz emek ortadan kalkarak yerine hatasiz, istikrarli ve bagka

mesguliyeti olmayan sistemler elde edilmektedir (Sener ve Elevli, 2017).

Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan alan taran taramasi sonucunda en sik karsilasilan
teknolojik yenilikler agagidaki gibi siralanabilir:

¢ Bilisim / Bulut Bilisim

e internet

e Blok zinciri (Blockchain) Teknolojisi

e Nesnelerin Interneti

e Otomasyon

e Siber Fiziksel Sistemler



e Akilli Fabrikalar
e Otonom (Yapay Zeka) Teknolojiler ve

e Sistem Entegrasyonu’ dur.

Yukarida bagliklar halinde verilmis olan bu yeniliklerin ¢ogu uzun siiredir var olan
teknolojik gelismelerdir ancak genellikle sanayi tiretiminde kullanilmaktadirlar.

Basliklara ait agiklamalar asagidadir;

. Bilisim / Bulut Biligim
Bilgi iletisim teknolojileri igerisinde biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka,
kablosuz baglanti, blok zinciri, arttiritlmis gergeklik ve bulut bilisim teknolojileri yer
almaktadir (Boes, Buhalis ve Inversini, 2016). Biiyiik sirketler, dijitallesmeyi
kullanarak miisteri veri tabanlarim1 ve teknoloji altyapilarini kullanarak sektor
siirlarinin disinda da ¢alisma firsat1 bulabilmektedir. Telekomiinikasyon sirketlerinin
saglik ve otomotiv sektorlerine yonelimi bunun 6rneklerindendir (Schwab, 2016: 61).
Bulut teknolojileri kavrami bulut bilisim olarak da kullanilmaktadir (Buhalis ve
O’Connor, 2005; Yazict ve Ayazlar, 2019). Sirketler, mevcut tedarik zincirlerini bulut
bilgi islem altyapisi lizerinde yonetip pazarlayarak maliyet ve yonetim avantajlar
saglamaktadir (Ozdogan, 2017; Soydas ve Sacli, 2019). NIST (2011)’e gore bulut
bilisimin olmazsa olmaz 5 ana &zelligi vardir. Bunlar: Istege bagh 6zerklik, kapsamli
ag erisimi, kaynak havuzlama modeli, hizmet esnekligi ve dlgeklenebilirlik olarak

siralanmaktadir (NIST, 2011: 2).

Bulut bilisim, herhangi bir e-posta hizmeti saglayicis1 (Gmail, Hotmail vb.)
araciligiyla mail gonderdiginde, aslinda o e-posta saglayicisinin bulut iizerindeki
licretsiz e-posta yazilimi kullanilmaktadir. Benzer sekilde video, fotograf ya da dosya
aktariminda kullanilan bulut bilisim hizmetleri de gilinliikk hayatta siklikla
kullanilmaktadir (Egeli, 2019). Bulut bilisim kavrami ilk olarak 1957 yilinda John
McCarthy tarafindan, yapay zeka calismalart i¢in katildigt MIT (Massachusetts
Institute of technology) ziyaretinde ortaya atilmistir. Bir sdzdizimi hatas1 sebebiyle
verilere ti¢c dort deneme sonrasinda ulasabilmistir. Bu noktadan hareketle yontemin
zaman ve vakit kaybi oldugu fikrinden yola ¢ikarak 1959 yilinda bir calisanina
bilgisayarin birkag kisi tarafindan interaktif zaman paylasimina izin verecek sekilde

baglanmalar1 fikrini sunmustur (McCarthy, 1992; Egeli, 2019).
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“Bulut” terimi ilk olarak “Internet” icin bir metafor olarak kullanilmis olup bulut
bilisimin baslangict 1960’11 yillara dayanmaktadir (Seyrek, 2011; Turan ve Kaya,
2017; Yazici ve Ayazlar, 2019). Bulut bilisim kavramu ise ilk kez, yazilim miihendisi
olan ve bir donem Google CEO'su olarak gorev yapmis Eric Emerson Schmidt
tarafindan 2006 yilinda sektor ile ilgili katildigi bir konferansta kullanilmistir
(Rajaraman, 2014: 243). Giinlimiizde saglik ve fitness ekipmanlari, akilli gozliikler,
akilli saatler, giyilebilir kameralar, takip cihazlar, akilli giyim/tekstil ve akill
telefonlarin kisisel izleme uygulamalar1 kullanilan bulut tabanli giyilebilir teknoloji

tirtinlerinden bazilaridir (McKendrick, 2013; Egeli, 2019).

Bulut bilisim hizmet modelleri, NIST, bulut hizmetleri modellerini bulutun sagladig:
hizmet diizeyine gore laaS (Infrastructure as a Service- Altyapt Hizmetleri), PaaS
(Platform as a Service- Platform Hizmetleri) ve SaaS (Software as a Service-Yazilim
Hizmetleri) olarak ii¢ baslikta siniflandirmaktadir (Mell ve Grance, 2011: 2; Egelj,
2019). Uluslararast Telekominikasyon Birligi (International Telecommunication
Union- ITU) resmi olarak 2012 yilinda CaaS (Communication as a Service- Hizmet
olarak iletisim) ve NaaS’1 (Network as a Service- Hizmet olarak ag) modellerini
eklemistir (Kose ve Armutlu, 2015: 21). Dolayisiyla Bulut bilisimin hizmet olarak;
Altyap1 (laaS) (Huang ve Wu, 2018: 66), Platform (PaaS), Yazilim (SaaS) (Mell ve
Grance, 2011: 2; Yazici ve Ayazlar, 2019), Iletisim (CaaS) (Kose ve Armutlu, 2015),
Network (NaaS) (Manthena, Adrichem, Broek ve Kuipers, 2015) olmak {izere
modelleri bese ¢ikmistir. Bulut bilisimin turizm ve yiyecek icecek sektoriine sagladigi
avantajlar1 da 6l¢eklenebilirlik, veri depolama ve islem kolayligi, verimlilik ve yazilim
barindirma seklinde siralamak miimkiindiir (Imhanwa, Greenhill ve Owrak, 2015: 10-
11; Tekin, 2019: 136). Bununla birlikte bulut bilisim kullanan isletmeler i¢in 6zellikle
giivenlik basta olmak tiizere veri gizliligi, yasal ve politik engeller ve hizmet

saglayicisina baglilik gibi zorluklari bulunmaktadir (Seyrek, 2011: 706).

e Internet
Internetin ortaya ¢ikis;, 1960'larin sonunda ABD savunma birimlerinden olan
ARPA’nin (Advanced Research Projects Agency) bir proje olarak iilke savunmasi igin
kullanilan bilgisayarlarin koordineli ¢alismasinin kurgulamasiyla baglamistir.

ARPANET (Advanced Research Project Authority Net) olarak isimlendirilen proje ile
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merkezi denetime ihtiya¢c duymaksizin, aga bagli bir bilgisayarin kullanilamamasi
durumunda diger bilgisayarlari etkilemeden, iletisimin stirekli ve kesintisiz bir sekilde
devam etmesi amaclanmistir. 1973 yilinda birbirinden farkli aglarin birlesmesini ve
aralarinda iletisim kurabilmelerini amaglayan ¢aligmalar yapilmasi kararlastirilmis ve
internet lizerinde yer alan farkli aglarin ve bilgisayarlarin ortak bir dille birbiriyle
iletisim kurabilmelerini saglayan TCP/IP (Transmission Control Protokol/Internet
Protokol) gelistirilmistir (Ozdogan, 2019). Bununla birlikte internet ii¢ temel hizmetle
isletmelere fayda saglamaktadir: Bu hizmetler; FTP (File Transfer Protocol), WWW
(World Wide Web) ve E-Mail (Elektronik Posta) seklinde ifade edilmektedir (Kirgova,
2005: 16).

e Blok zinciri (Blockchain) Teknolojisi
Blok zincir teknolojisi ile hesaplardaki para miktar bilgisi tutulmakta ve bu sayede
ayni paranin eszamanlt olarak birden fazla harcanmasimin Oniine gecilmektedir
(Dogru, Makarand ve Christie., 2018). Bu teknoloji sayesinde miisteri hesaplari
saklanabilmekte ve siir otesi 6demeler, satin alma islemleri gibi bircok fonksiyon
kolaylikla gerceklestirilebilmektedir (Schwab, 2016: 71). Giiniimiizde turizm ve
otelcilik alaninda birgok otel, restoran, seyahat acentesi ve nakliye sirketi, miisteri
memnuniyetini saglamak ve hizmet kalitesini artirmak i¢in blok zincir teknolojisini
kullanmaktadir (Dogru vd., 2018) Turizm sektdrii, teknolojiyi hizla benimseyen bir
sektordiir. Bu baglamda blok zincir teknolojisinin turizm sektoriinden bazi is ve
islemleri kolaylastiracag1 ifade edilebilir. Ayrica, blockchain ve kripto para
birimlerinin kullanim1 ile daha fazla serbestlik, gilivenlik ve seffaflik saglanarak

seyahat deneyimi daha tatmin edici bir hale getirilebilir (Soydas ve Sagli, 2019).

e Nesnelerin Interneti (I0T)
Kevin Ashton, Nesnelerin Interneti kavramni ilk defa 1999 yilinda tedarik zinciri ile
ilgili yaptig1 bir sunumda kullamlmustir. Ingiliz girisimci Kevin Ashton (2009),
nesnelerin  internetini  kendi kendilerine gercek diinyayr gdzlemlemesini,
tanimlamasini ve anlamasini1 saglayan bilgisayar sistemleri olarak tanimlamaktadir

(Ashton, 2009).

Nesnelerin interneti; Akilli bir ag olusturan ve ¢esitli iletisim protokolleri araciligiyla

iletisim kurarak ve bilgi paylasarak birbirleriyle iletisim kuran cihazlar toplulugudur.
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(Holler, Tsiatsis, Mulligan, Avesand, Karnouskos ve Boyle, 2014; Tiirkay, Dinger ve
Dinger, 2017; Yetimler, 2018; Soydas ve Sagli, 2019). Nesnelerin Interneti (IoT) daha
yalin bir anlatimla, diinyadaki her seyi internete baglamaktir (McClelland, 2019).
Nesnelerin Interneti sayesinde iiriiniin iiretime girmeden &nce hangi asamalardan
gececegi, Uretiminde hangi girdilerin kullanilacagi ve liretim sonrasinda hangi tiiketim
merkezine veya tiiketiciye gidecegi hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Uriin,
tiikketici kullanimindayken bir sorun veya sorun olugma ihtimali olursa teknik birim
ariza bilgisini miisteriden Once gonderebilmekte ve {iriin, tim bu bilgileri kendi
hafizasinda tasiyabilmektedir. Boylece {iriinler artik istenilen yer ve zamanda
izlenebilir ve takip edilebilir olmaktadir (Avsar, 2016). Bu sayede iiretim siirecinin
daha verimli yonetimi saglanabilmekte ve bunun sonucu olarak da maliyetleri ve

giderleri azaltmaktadir (EBSO, 2015).

Miorandi, Sicari, De Pellegrini ve Chlamtac’a gore (2012) Nesnelerin Internetinin
sistem diizeyinde {i¢ ana 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir:

e Her sey iletisim kurar: Akilli nesneler kendi aralarinda kablosuz olarak iletisim
kurma ve birbirine bagli nesnelerden olusan gegici aglar olusturma yetenegine
sahiptir.

o Her sey tammlanir: Akilli nesneler dijital bir adla tanimlanir: fiziksel baglanti
kurulamadiginda, nesneler arasindaki iligkiler dijital alanda belirtilebilir.

o Her sey etkilesime girer: Akilli nesneler, mevcut olduklarinda algilama ve

harekete gecirme yetenekleri aracilifiyla yerel gevre ile etkilesime girebilir.

Akilli fabrikalarda Nesnelerin Interneti teknolojisini kullanmak igin cesitli kablolu ve
kablosuz iletisim teknolojileri (WLAN, RFID, GPRS, Bluetooth vb.) kullanilmaktadir.
Boyle bir ag mimarisi sayesinde sistem izleme, merkeziyetsiz siire¢ kontrolii, hata
raporlama ve konum belirleme gibi gorev ve faaliyetler gerceklestirilebilmektedir
(Banger, 2016: 202). Kisacast Nesnelerin Interneti; veri toplamak, dagitmak ve
iletmek i¢in ¢esitli elektronik ve/veya mekanik donanim ve yazilimlari i¢eren fiziksel
cihazlar, makineler, araglar, binalar ve nesnelerden olusan bir ag sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Zanella ve Vangelista, 2014; Banger, 2017: 43; Banger, 2018a;
Banger, 2018b; Sayin ve Karaman, 2019).
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Nesnelerin Internetinde onemli yapilardan biri isminde de anlagilacag: iizere radyo
frekanslari ile ¢alisan RFID sistemidir (Demirtas, 2019). RFID teknolojisinin temeli,
II. Diinya Savast sirasinda Ingilizler tarafindan gelistirilen IFF radar sistemidir. RFID
teknolojisi, gliniimiizde halen ayni temel sistem lizerinde ¢caligmaktadir (Roberti, 2005;
Piramuthu ve Zhou, 2016; Ozogul ve Baran, 2018). RFID etiketleri ile is siireci
planlamasi, bilgilerin zamaninda gilincellenmesini ve bu nedenle zaman ve emek
israfin1 en aza indirilmesini saglayabilmektedir (Yiiksel ve Zaim, 2009). Benzer
yapida bir diger 6nemli pasif algilama sistemi ise NFC etiketlemedir. NFC ise kisa
mesafeli bir kablosuz baglantili teknolojisi olup, kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar
ve kisisel dijital yardimcilar arasinda temassiz teknoloji ile veri aktarimi saglamaktadir
(Egger, 2013; Gokrem, Bozuklu, 2016). Nesnelerin Interneti biinyesine katt1ig1 yeni
nesnelerle her giin gelecegin interneti olma yolunda ilerleme kaydetmektedir (Celtek,

2015).

Sensorlerin  maliyetinin  ucuzlamasi, kolay kullamilir hale gelmeleri ve
yayginlagsmalartyla beraber bir¢ok sektdrde doniisiimler goriilmeye baslamistir
(Dekhtyar ve Tiirker, 2019). Turizm sektorii de bunlardan biridir. NFC (yakin alan
iletigimi-kablosuz iletisim teknolojisi) turizmde kullanilan bir teknolojidir ve turistler
bir reklam afisine yerlestirilmis bir etiketle cihazlarim1 okuduklarinda telefonlarini
rezervasyon, otel, konser, restoran vb. yol tarifi gibi hizmetler i¢in kullanabilmekte ve
bulunduklar1 yerlerdeki faaliyetler i¢in talimatlara da erisim saglayabilmektedirler.
Ayrica misafirler, anahtar veya kart kullanmadan NFC teknolojisi ile telefonlarini
tarayarak odalarina girebilmektedir (Genger ve Mil, 2018: 38). Ronay ve Egger (2013),
turizm ve seyahat endiistrisinde NFC’nin olumlu ve 6nemli etkileri olabilecegini
belirtmektedir. Sistem yOnetimi, bilgiye erisim, konum tabanli hizmetler, nesne
tanimlama vb. fonksiyonlar1 sunabilmesinden dolayt NFC’nin turizmde

kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Ronay ve Egger, 2013: 568).

. Otomasyon
Sensor teknolojisi, Endiistri 4.0 kapsamindaki akilli endiistriyel sistemlerde 6nemli bir
rol oynamaktadir ¢iinkii bu teknolojiler verileri islemek, paylasmak ve toplamak i¢in
kullanilmaktadir. Ayrica [oT ve Cloud Computing'in nihai hedefi olan veri akisi, agin
verimli  kullanilmasint ~ saglayan  sensér  teknolojisindeki  gelismelerle

saglanabilmektedir. Ozellikle 2010 yilindan sonra robotlar igin farkl islevlere sahip
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sensorler gelistirilmistir. Bu sensdrler sayesinde robotlar, ¢arpismalart algilamak ve
giivenli manuel rehberlik etmek, iirtinleri test ederken somut geri bildirim saglamak,
akill fabrikalarda ¢alisanlar, hata mesajlarin1 almak ve yalin iiretimde hata noktalarini
belirlemek i¢in akilli saatleri de kullanmaktadir. Bu akilli saatler, insanin diger
cihazlarla etkilesimini kolaylastiracagi ve sanal ger¢eklik teknolojisinin gelismesiyle
en iyl verimi saglayacagi tahmin edilmektedir (Bogrekci, 2019). Otomasyon gibi
endiistri 4.0 igerisinde yer alan birgok teknolojide sensdr, bilisim ve internet

kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2:Otomasyona En Cok ve En Az Yatkin Meslekler

Otomasyona En Yatkin Olan Otomasyona En Az Yatkin Olan

Olast Meslekler Olast Meslekler

Tele-pazarlamacilar Tamirciler, Montajcilar

Vergi Danigmanlari Acil Durum Yoénetimi Yoneticileri

Saat Tamircileri Rl}h ngllgl ve Madde Bagimliligt Sosyal
Gorevlileri

Fotografcilar Odyologlar

Kiitiiphaneciler Diyetisyenler

Kaynak: Carl Benedikt Frey ve Michael Osborne, Oxford Universitesi, 2013: 48

Gelecekte, makinelesme ihtimali daha az riskli olan meslekler ise 6zellikle yenilik¢i
diisinme ve Ongoriilemeyen durumlarda karar verme gibi yaraticilik ve sosyal
beceriler gerektiren, isler olacag: diisiiniilmektedir (Schwab, 2016: 49). Otomasyona

en yatkin ve en uzak olan meslekler tablo 2’te goriilmektedir.

o Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)
Siber-fiziksel sistem (CPS) kavrami ilk olarak 2006 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde Lee (2006) tarafindan fiziksel diinyayla ile baglantili bilgisayar
sistemlerinin artan potansiyelini vurgulamak icin kullanilmistir (Lee, 2006; Algin,
2016). Siber-fiziksel sistemler iiretim siire¢lerinin izleme, koordinasyon ve kontrol
gibi temel ilkelerinin hesaplama ve iletisim kombinasyonundan olusan hibrit bir
teknoloji ile yonetildigi sistemlerdir. Siber-fiziksel tiretim sistemleri, bilgi ve donanim
alt sistemlerinin unsurlarin1 birlestirmektedir (Ivanov, Dolgui, Sokolov, Werner ve

Ivanova, 2016: 386; Koca, 2018).
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Siber-fiziksel sistem, gomiilii yazilimlar gibi yerlesik algoritmalar tarafindan izlenen
veya kontrol edilen fiziksel ve biligsel bir mekanizmadir (Banger, 2018b; Banger,
2018c). Siber-fiziksel sistemler iki ana bilesen ilizerine insa edilmistir. Banger’e
(Banger, 2018c: 46) gore: Siber fiziksel sistem, motor, cihaz vb. nesnelerin atanmis
Internet adresleri (IPv6) iizerinden Nesnelerin Interneti aracihigiyla birbirleriyle
iletisim kuran nesnelerin olusturdugu ag ve fiziksel nesnelerin ve hareketlerin
bilgisayar ortaminda simiile edilmesiyle olusturulmus sanal uygulamadir. Biri fiziki
olarak gercek diinyada, digeri ise sanal ortamda bilgisayarda basinda olacak sekildedir.

Bu iki sistem birlikte uyumlu ve paralel ¢alismaktadir.

e Akl Fabrikalar
Akillr fabrikalar, fiziksel diinya ile sanal ortamin entegrasyonunu saglamak i¢in veri
aligverisinin gergeklestirilmesinde akilli bir organizma olusturan bazi akill tiretimlere
sahip dagitilmis ekipman anlamina gelmektedir. Kaynak kullanimini1 énemli dlciide
arttirr, kisisellestirilmis iirtin dagitim dongiisiinii kisaltir ve depolamay1 azaltir. Ayrica
daha hizl1 ve daha az atikla iiretebilir (Wan, Cai ve Zhou, 2015: 136). Akilli fabrikalar,
tiretimdeki karmasgik siireglerin sorunsuz ve hizlica yonetiminde basarilidirlar. Buna
bagli olarak ¢ikan iiriinler, daha dayanikli ve sorunsuz olmaktadir. Bu fabrikalarda
makineler, iiretim kaynaklar1 ve insanlar derin bir etkilesim halindedirler (EBSO,

2015).

Dijitallesme, 1950'1i yillarda baglayip sadece 50 yilda biiyiik ilerlemeler kaydetmis ve
akilli yasam kavramiyla insanlig1 tanistirmigtir. Giinliik yagama dair tiim ¢aligmalar,
tamamen fiziksel gii¢le gerceklestirilirken giinlimiizde bazi faaliyetler internet aglari
ve makineler ile gergeklestirilebilmektedir. Sanayi agisindan konuya bakildiginda,
makinelerin, robotlarin ve internet aglarmin giinlilk hayata benzer sekilde iiretim
stireclerine neredeyse tamamen hakim oldugu goriilmektedir. Makinelere geligmis
yazilim ve bilgisayar programlarinin entegre edilmesi ile akill tiretim ortaya ¢ikmistir
(EBSO, 2015: 16). Akilli fabrikalarin ozelliklerine bakildiginda bu fabrikalar:
tedarik¢iler ve miisterilerle gercek zamanli veri saglayan, is birligi i¢in baglantili,
tiretim verimliligi iyilestirilmis hizli ve tutarl karar verebilmek i¢in canli 6l¢timler ve
araclar ile seffafligi saglayan, tahmine dayali anomali tanimlama ve ¢oziimleme

noktasinda proaktif esnek ve uyarlanabilir zamanlama ve gegisler icin atik olmalidir
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(Deloitte, 2017: 6). Diger bir deyisle yapay zeka, dijitallesme ve otomasyon gibi

teknolojik egilimleri liretim siirecine doniistiirmektedir (Madsen, 2019).

e Otonom (Yapay Zeka) Teknolojiler
Nesnelerin kimlik tanimlayict etiketler tasimasi, alicilar sayesinde uydu ve ag
tizerinden erisilebilir olmasi, iletisim kurmasi ve islem yapabilme gibi operasyonel
yetenekler kazanmasini saglamistir. Nesneler, kendi kendine miidahale edebilme
yetenegi kazanmistir. Siirecin son asamasinda, nesneler veya nesneleri kontrol eden
bilgi sistemleri, gec¢misteki olaylar1 ve topladiklar1 biiyilik miktardaki bilgiyi
toplayarak gelecekteki olaylara en uygun miidahale yontemini belirleme ve harekete
geeme yetenegine sahip olmustur. Bu asama, yapay zeka olarak kabul edilmektedir
(Schwab, 2019). Yapay zeka, insan beyninin nasil diisind{igiinii ve insanlarin bir
sorunu ¢ozmek i¢in nasil ¢alistigini, 6grendigini ve karar aldigimi incelemektedir.
Daha sonra akilli yazilim ve sistemlerin gelistirilmesi i¢in temel olugturmak iizere bu

analizin sonuglarini kullanmaktadir (Tutorials Points, 2015: 1; Banger, 2017: 38).

Makine zekasi olarak ifade edilen “yapay zeka (Artificial Intelligence-Al)”, insanlarin
ve diger hayvanlarin goriintiiledigi dogal zekaya karsin, makineler tarafindan
gosterilen zeka tiiriidiir (Mueller ve Massaron, 2018). Bilisim alaninda yapay zeka
konusu, akilli ajanlarin ¢aligmasi olarak tanimlanmaktadir. “Akilli ajan”, ¢evreyi
algilayan ve hedeflerini bagsarma ihtimalini en {ist diizeye ¢ikaracak eylemler yapan
herhangi bir cihazdir (Castano, 2018). Yapay zeka terimi, bir makinenin, 6grenme ve
problem ¢dzme gibi insanlarin insan zihniyle iliskilendirdigi biligsel siiregleri taklit
etmesi hali ile kullanilir (Banger, 2018c). Kisacas1 yapay zeka, makineler tarafindan

sergilenen zeka tiriidiir (Corea, 2017).

Endiistriyel iiretim, robotlarin en yaygin kullanim alanlarindandir. Robot konseptinin
ilk olarak M.O. 450’lerde, Yunan matematik¢i Taren tarafindan “The Pigeon” adli
mekanik bir kus olarak tasarlandig1 ve bir Tiirk mucit olan El-Cezeri’nin 13. yiizyilda
su saatleri, mutfak aletleri ve su ile calisan otomatik aletleri tasarlayip iirettigi
bilinmektedir (Cirak ve Yoriik 2016). Endiistride iiretilen ilk robot 1961'de (Schwab,
2019) yapilmustir. Ilk karmasik otonom elektronik robotlar ise 1948 ve 1949'da
Ingiltere'in Bristol kentindeki Burden Néroloji Enstitiisiinde William Gray Walter

tarafindan gelistirilmistir. Walter, az sayidaki beyin hiicresi arasindaki iletisimin ¢ok
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karmasik hale gelebilecegini kanitlamak istemistir ve beynin nasil ¢alistiginin sirrinin,
bu baglantilarin nasil ¢alistigi ile ilgili oldugunu diistinmiistiir. Elmer ve Elsie adin1
verdigi ilk robotlarint 1948-1949 yillar1 arasinda gelistirmistir. Giiniimiizde
endiistriyel robotlar, isleri insanlardan daha dogru, giivenilir ve ucuza iiretmek igin
siklikla kullanilmaktadir. Ayrica insanlara uygun olmayan sagliksiz, tehlikeli veya
tekrar eden islerde ¢alismaktadir. Robotlar, imalat, montaj, paketleme, nakliye, kara
ve uzay arastirmalari, tip, silah gelistirme ve test etme, laboratuvar arastirmalar1 ve
tiketim ve endiistriyel Uriinlerin seri iiretiminde yaygin olarak kullanilmaktadir
(Banger, 2017). Bu teknolojiler, otellerde oda servisinin sunulmasinda, konsiyerj
hizmetlerinde, check-in ve check-out islemlerinde ya da restoranlarda yemek
sunumunun kayar bantlarda ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir (Ivanov ve Webster,

2017a).

e Sistem Entegrasyonu
Sistem entegrasyonu teknolojisi, “bir isletmenin kendi igindeki kaynak ve
fonksiyonlarla dikey, kendi disinda yer alan ekosistemdeki paydaslarla etkilesimi ise
yatay entegrasyonunu ifade etmektedir” (Banger 2018b: 47). Isletme ici dikey
entegrasyon, yonetim ile lretim arasindaki kopukluk ve iligkisizligin ortadan
kalkmasim saglayarak verimliligi arttirmaktadir. Isletmenin ekosistem paydaslari ile
etkilesimi olan yatay entegrasyon, techizat iireticilerinden hammadde tedarikgilerine

kadar diger paydaslarla kaliteli i birligini miimkiin kilmaktadir (Banger, 2017).

Sistem entegrasyonu, birden fazla sistemin tek bir sistem olarak birlikte ¢aligmasina
olanak saglamaktadir. Sistem entegratdrleri, is siireci yonetimi, kurumsal uygulama
entegrasyonu, bilgisayar aglar1 veya programlama gibi tekniklerle farkli sistemleri bir
araya getirmektedir. Sistem iglevselligini gelistirmek i¢in bir¢ok alt sistemin birbiriyle
biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sistem entegrasyonu, mevcut bir¢ok
sistemin birbiriyle bir biitiin olarak uyumunu igermektedir. Giiniimiiziin biligim
teknolojisi sistemlerinin ¢ogunda entegrasyon tam olarak saglanabilmis degildir.
Miisteriler, sirketler ve tedarikc¢iler nadiren yakindan baglantilidir (RiiBmann vd.,
2015) ve sistem entegrasyonu i¢in miihendislerin rolii giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Sistemlerin tasarimi yapilirken hem kendi i¢inde ¢alisacak hem de diger
sistemlerle biitlinlesebilecek sekilde gelistirilmektedir (EBSO, 2015). Endiistri 4.0'm

bu bileseni, isletmenin kendine ait olan kaynak ve fonksiyonlariyla dikey
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entegrasyonunu ve kendi biinyesi veya disindaki paydaslarla yatay entegrasyonunu
ifade etmektedir (Kagermann vd., 2013; Geissbauer, Schrauf, Koch ve Kuge, 2014;
Deloitte, 2015; Wang, Wan, Li ve Zhang, 2016b).

Entegrasyonlarla turizm deneyimlerini bir biitiin i¢inde sunabilmek ve akilli turizm
destinasyonlarinin rekabet avantajini, hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in 6nemlidir (Buhalis ve Amaranggana, 2013). Endiistri 4.0 teknolojilerinin
turizm sektoriinde kullanimi bu amaglar dogrultusunda isletmeler ve yerel
yonetimlerce tercih edilebilmektedir. Bu baglamda endiistri 4.0 uygulamalarinin

turizme etkilerini bilmek 6nemli ve gerekli olarak degerlendirilebilmektedir.

1.2.3. Endiistri 4.0 ve Turizme Etkileri

Endiistri 4.0 devrimi olarak adlandirilan “Nesnelerin Interneti”, birgok sektdr gibi
turizm sektoriinii de yakindan etkilemektedir. Turizm sektoriiniin dinamiklerini kalite
ve teknolojik gelisim agisindan iyilestirmek amaciyla Endiistri 4.0 ogelerinin
kullanilmast, “Akilli Turizm” ve “Turizm 4.0 terimlerini ortaya ¢ikarmistir (Karaman
vd., 2019; Sayin ve Karaman, 2019). Turizm 4.0, Endiistri 4.0'in turizm sektorii
kapsaminda gelistirilmis, gecmisin ve bugilinlin algisim1 sekillendirerek gelecegi

bugiinden insa etmek i¢in tasarlanmis bir kavramdir (Sunar, Ates ve Akmese, 2019).

Otel isletmeleri tarafindan Turizm 4.0 olarak adlandirilan bilgi ve iletisim teknolojileri
iceren Akilli turizm uygulamalarinin otel isletmeleri tarafindan etkin kullanima,
rakiplerinden daha gii¢lii konuma gelmelerine olanak saglamaktadir (Wu ve Cheng,
2018). Konaklama isletmelerinin akilli otel uygulamalarini kullanmalari, hizmetlerinin
kalitesini artirmakta ve miisterilerinin beklentilerini en hizli ve etkili sekilde

karsilamalarina imkan saglamaktadir (Karaman vd., 2019).

Endiistri 4.0’a zemin olan akilli telefonlar, internete baglanabilen cihazlar ile
tiikketicinin internet kullanimi en iist seviyeye ulagsmis, kullanici hizmetin pazarlanma
ve satig siirecine aktif bir sekilde dahil olmustur (Nabben, Wetzel, Oldani, Huyeng,
Boel ve Fan, 2016; Ozdogan, 2017). Internet teknolojileri, karsilastirma siteleri,
cevrimigi rezervasyon ve Odeme sistemleri, mobil uygulamalar gibi turizmde

kullanilan birgok yenilik¢i uygulama getirmistir. S6z konusu teknolojiler, turizm ve
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konaklama sektoriindeki mevcut is modellerinin kalitesini iyilestirmek i¢in oldukga
onemli bir potansiyel sunmaktadirlar (Buhalis ve Amaranggana, 2015). Internet
teknolojilerinin kullanimu ile sanal ortamda destinasyonlar1 gezme, rezervasyon ve oda
secimi yapmak, yiyecek ve igecek siparisi verebilmek gibi kolayliklar da
saglanabilmektedir. Bu anlamda iireticiler ve tiiketiciler i¢in ileri teknoloji kullanimina
dayali bir¢ok farkli yaraticiligit ve deneyimi paylagmalari miimkiin olabilmektedir

(Dekhtyar ve Tiirker, 2019).

Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile karsilama, transfer, bellboy hizmetleri, 6deme,
promosyon, yerinde yonlendirme, yemek siparisi gibi hizmetler de akilli robotlar
tarafindan sunulabilmektedir (Giil ve Giil, 2018). Otomasyon programlarinda robot
kullanimim1 otel rezervasyon ve sadakat siireclerine olumlu etki yapabilmektedir
(Canton, 2016). Bu tiir uygulamalar siiphesiz farkli deneyimler arayan miisteriler igin
cekici olabilir (Giil ve Giil, 2018). Endiistri devriminden sonra makinelerin sosyal
hayata dahil edilmesi ile birlikte insanlar, refah diizeylerindeki artig, {icretli tatil
haklarinin olmasi ve teknolojik gelismeler sayesinde ortaya c¢ikan bos zamani
degerlendirmek amaciyla turizm faaliyetlerine katilarak sektdriin canlanmasini
saglamigtir (Ataman, 2001). Rekabet¢i pazarda geride kalmak istemeyen veya lider
olmak isteyen turizm firmalarinin (konaklama, seyahat, yiyecek igecek isletmeleri)
Endiistri 4.0 ile degisen bu yasam sartlarina ayak uydurmasi gerekmektedir (Semerci,
Yavuz ve Semerci, 2018: 168; Atar, 2019). Endiistri 4.0’1n turizme entegre edilmesi
ile birlikte gliniimiizde yararlanilan turizme yonelik bilgi ve iletisim agirlikli dijital
donlisim unsurlara verilebilecek oOrnekler arasinda; Merkezi Rezervasyon
Sistemleri, Destinasyon Yonetim Sistemleri, Havalimani Elektronik Bilgi Sistemleri,
Miisteri Iliskileri Y&netimi, elektronik malzeme transferi, yonetim bilgi sistemleri,
mobil iletisim cihazlar ve dijital telefon aglar sayilabilir (Poon, 1993: 94; Kaya, 2009:
28-29).

Glinlimiiz turizm enddistrisinin artan rekabet ortaminda, turizm isletmeleri siirekliligini
saglamak, mal ve hizmetlerini farklilastirmak icin teknolojik yeniliklere ayak
uydurmak zorundadir. Ciinkii teknolojik yenilikler, turizm isletmelerinde hem mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmakta hem de turist deneyimini zenginlestirmektedir
(Uriely, 2005). Bu nedenle, teknoloji odakli dijital doniisiim turizm sektoriinde 6nemli

bir unsur haline gelmekte ve birgok turizm sirketi de miisteri ¢ekmek i¢in mal ve
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hizmetlerini dijital platformlar {izerinden tanitarak misteri ¢ekmeyi hedeflemektedir
(Bagc1 ve I¢oz, 2019). Endiistri 4.0, pazarlamaya olan ihtiyacin artmasina, yeni
pazarlama yaklasimlar1 gelistirilmesine, pazarlama planlarinin uygulama siireclerinde
degisiklikler meydana gelmesine ve turizmin ¢esitlenmesine (yaratici turizm, elit
turizm, duygusal turizm vb.) neden olmustur (Ersdz, 2019). Ozellikle hizl1 bir sekilde
gelisen akilli telefon uygulamalari, seyahatlerinde turistlere, otel veya ugak
rezervasyonu, doviz kuru hesaplama, destinasyon rehberi ve adres bulma, gibi bir¢cok
kolaylik sunmaktadir. Dolayisiyla akilli telefonlar sosyal aglar, bilgi edinme,
navigasyon vb. gibi cok cesitli hizmetler sunan binlerce mobil uygulamayi
destekleyebilmektedir (Wang, Park ve Fesenmaier, 2011: 371). Kisacas1 akill
teknoloji, destinasyonlarin rekabet etme giliciinii arttirmasit agisindan Onem
tagimaktadir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015b). Akilli teknolojiler, ayni
zamanda yerel halkin yasam kalitesini arttirma ve siirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi

acisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Teknolojinin her gecen giin gelismesi, akilli teknolojilerin turizm destinasyonlarinda
daha yaygin kullanilmasina olanak tanimaktadir (Koo vd., 2013b). Bir¢ok basarili otel
isletmesi, misafirlerinin beklentilerini biiyiik oranda karsilayan hizmetler sunmaktadir.
2025 yili tahminlerine gore dijital doniisimii kendi calisma prensiplerine
doniistiirebilen oteller ayakta kalabilecegi sdylenmektedir (Friedman ve Sen, 2017).
Ciinkii dijital inovasyonun 6nemini anlayan otellerin standartlastirilmis siirecleri
dijital inovasyonla birlestirerek olumlu deneyimlerin olusmasina katki saglayacagi
diisiintilmektedir (Peterson, 2011). Bunlara ek olarak Endiistri 4.0, turizm sektoriinde
calisan personel ihtiyacinin sekillenmesine de sebep olmustur. Bilgi ve teknolojik
gelismelere uyum saglayan, teknik yeterlilik sahibi, teknoloji odakli diisiinebilen,
dijitallesmenin getirdigi zorluklar1 ¢ozebilen ve dijitallesme ile birlikte gelen yeni
sisteme uygun disilinebilen turizm personeli, isletmelerde tercih edilen c¢alisanlar

konumundadir (Hecklau, Galeitzke, Flachs ve Kohl, 2016).

1.2. Turizm 4.0

Teknolojinin  degiserek ilerlemesiyle birlikte turistlerin seyahat etme ve
deneyimlerinde zenginlik arayis1 da degismeye baslamistir. Dordiincii Sanayi Devrimi

olarak da bilinen Endiistri 4.0, bunun temel nedenlerinden biridir (Yiizbasioglu, Celik,
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Topsakal ve Bahar, 2018). Endiistri 4.0, turizm endistrisinin yapisini temelden
degistiren dijital pazarlama diinyasinin en 6nemli konularindan biridir. Dijital seyahat
ve turizm pazari, yeni pazar devrimlerinin ve tiiketici davraniglarinin ortaya ¢ikisindan
bu yana ¢esitli asamalardan ge¢mis ve buglinkii haline ulagsmistir (Ates, Sunar ve

Akmese, 2019).

Endiistri 4.0 (E4.0), nesnelerin interneti alt yapisinin makinelerin otonom ¢alismasina
olanak saglamasi, hatta fabrikalarin insan miidahalesi olmaksizin iiretim siire¢lerini
akilli sistemler araciligi ile yonetmesini ifade etmektedir (EBSO, 2017: 7). Akilli
sistemlerin turizm sektoriinde kullanim amaci, turist memnuniyetini en st diizeye
cikarmak ve kaynak yonetiminin verimliligini arttirmaktir (Koo, Shin, Kim, Kim ve
Chung, 2013a). Turizmde akilli sistemler, turistlere kolay bir sekilde ulagim, taleplere
yonelik hizmet gelistirme ve verinin hizli bir sekilde analiz edilerek kisa siirede yanit
verebilme becerisini kazanma gibi yararlar sunmaktadir (Zhu, Zhang ve Li, 2014).
Bununla birlikte, bilgi teknolojisi (BIT) alanindaki gelismelere dayal1 olarak sehrin
verimliligini ve yasam kalitesini iyilestirecek araclar saglayarak akilli sehirler
miimkiin olabilir (Taring, Kiling ve Karaman, 2019). Akilli sehirler, elde edilen tim
biiylik verileri turizm amagh kullanarak akilli turizm gergeklestirebilmektedir

(Yiizbasioglu vd., 2018).

Gergek diinyada olup bitenlere dair tiim bilgiler, dijital diinyada islenebilmekte ve
iletisim alanlar1 olusturan tek bir iletisim sistemi sayesinde bir diinyadan digerine
gecebilmektedirler. Bu yeni boyut, Nesnelerin Interneti olarak bilinen iletisim, lojistik
ve enerji internetinin birlesiminden olusan altyapisiyla Endiistri 4.0'!n en ¢arpici
asamasidir. Bahsi gecen bu yeni dijital diinyada cihazlar, Nesnelerin Interneti
araciligiyla diger cihazlarla haberlesebilmekte, ger¢ek zamanli olarak veri
toplayabilmekte, bu verileri diger cihazlar ve kisilerle paylasabilmekte, kendi i¢inde
tartisabilmekte, kararlar alabilmekte, iireticiler ile iletisim kurabilmekte ve bdylece
akilli sistem ve otonom altyap1 dahil olmak {izere yeni bir platform bi¢imlenmektedir

(Kurgun, 2019).

Endiistri 4.0'm tiim sektorler gibi turizm sektoriinii de radikal bir big¢imde
doniistiirmeyi vaat ettigi vurgulanmaktadir. Turizm 4.0 ise var olan turistik {iriiniin bir

kisminin degisecegi, bir kisminin tamamen 6nemini yitirecegi ve bir¢ok yeni turistik
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liriiniin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir (Turizm Ajansi, 2018). Tiim endiistrilerde
oldugu gibi Endiistri 4.0’1n turizm sektoriine uygulanmasi da sektorii degistirmis,
geleneksel turizm pazari, turistik {lirtin ve faaliyetler, turistlerin beklentileri ve
davraniglarint degistirmistir. Yakin gelecekte de bu degisim ve doniisiimiin devam
edecegi ongoriilmektedir (Mil ve Dirican, 2018). Ayrica turizm 4.0, yeni mesleklerin
ortaya c¢ikmasma da neden olabilecektir. Nitekim, Istanbul Maslak Hilton Genel
Miidiirii Ozkan Alkan, turizm endiistrisinde yaygmlasan dijital ve online
uygulamalarla birlikte, veri analisti, dijital pazarlama uzmanu, biitce planlama uzmant,
web sayfasi yoneticisi ve online itibar gorevlisi gibi alanlarda yetismis elemana ihtiyag

duyulacagini ifade etmektedir (Turizm Ajansi, 2018).

1.2.1. Turizm 4.0 Kavramm

Buhar makinesinin icat edilmesi, ulasim i¢in kullanilan araclarda yeniliklere ve
dolayisiyla turizm sektdriinde gelisimlere yol agmistir. ikinci Sanayi Devrimi, 1860 ve
1890 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri'nde ortala ¢ikmis ve elektrik enerjisi
kullanilmaya baslanmis, demiryollar1 insa edilmis ve is alanlar1 imalattan hizmetlere
kaymaya baslamistir (Alfred ve Chandler, 1994). Bu donemde toplu seyahatler artmis
ve tur operatorleri, organize turlar diizenlemeye baslamistir (Lickorish ve Jenkins,
2006). 20. yiizyilin baslarinda bilgi teknolojisini internet teknolojisi ile uyumlu hale
getirmeyi ve verimliligi artirmay1 amaglayan Ucgiincii Sanayi Devrimi yasanmustir
(Rifkin, 2013). Bu donem, ayn1 zamanda niikleer enerji, bilgisayarlar ve ¢ipler gibi
yeni nesil teknolojik gelismelerin ekonomide kullanimina da sahne olmustur
(Kagermann vd., 2013). Ugiincii Sanayi Devrimi'nin turizme etkilerine bakildiginda,
turizm isletmelerinde bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya baslandigi ve hava
tasimaciliginda geligsmeler yasandig1 goriilmektedir (Kiprutto, Kigio ve Riungu, 2011).
2011 yilinda ise siber-fiziksel sistemlere dayali, ileri teknolojiyi akilli ve entegre
sistemlerle iiretim tekniklerinde kullanan Endiistri 4.0 devrimi ortaya g¢ikmistir

(Kagermann vd, 2013).

Endiistri 4.0, ilk olarak fabrikalara ve isletmelere odaklanmis zamanla birgok sektorii
de etkilemis ve kapsamistir. Turizm sektorii de Endiistri 4.0'in hizla degisime ugrattigi
sektorlerden biridir (Sunar vd., 2019; Yildiz ve Davutoglu, 2020). Turizm sektoriiniin

kiiltiirel etkilesim saglamasi, siirdiiriilebilirlik kavraminin yayginlagsmasi agisindan ve
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biling olusturma acgisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Endiistri 4.0
kavramina turizm sektoriinde es deger olarak Turizm 4.0 kavrami ortaya ¢ikmistir
(Lickorish ve Jenkins, 1997). Turizm 4.0 kavramu ilk defa, 2017 y1linda Diinya Turizm
Orgiitii tarafindan diizenlenen Akilli Turizm Ozel Oturumunda giindeme gelmistir
(Peceny vd., 2019). Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte hayatimiza dahil olan akilli birgok
nesne gibi “akilli” kavrami, turizm sektorii i¢in de kullanilabilir. Turizm 4.0, “akilli
turizm” kavrami olarak da adlandirilmaktadir (Cetinkaya, 2019; Yildiz ve Davutoglu,
2020). Gegmiste, otel tasarimi, miisteri hizmetleri, rezervasyon, yiyecek ve igecek
mentileri, halkla iligskiler vb. hizmetlerini geleneksel olarak yiirliten turizm sektort,
Turizm 4.0'in ivme kazanmasiyla giinlimiizde daha teknolojik ve hizli olma egilimine
girmistir (Atar, 2020). Ayrica Turizm 4.0 ile birlikte bulut bilisim, mobil internet,
robotik ve li¢ boyutlu baski gibi teknolojilerin gelismesi dijital doniisiimii baglatmistir

(Papathanassis, 2017).

Akilli turizm kavrami, 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan turizm isletmelerinin
ve lirlinlerinin planlanmasi, doniistiiriilmesi, gelistirilmesi ve pazarlanmasina yonelik
biitiinsel, siirdiiriilebilir ve uzun vadeli bir yaklagim olarak tanimlanmistir (Li vd.,
2017). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2009) ise akill1 turizmi “hizmet zincirinin her
seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmas1” seklinde tanimlamistir. Akill
turizmin gelistirilmesinde, akilli otel yonetim sistemi (Topsakal vd., 2018c), akilli bilet
(kart) sistemi (Topsakal vd., 2018d), akilli uzaktan video izleme sistemi, akilli tur
rehber sistemi (Yiizbasioglu vd., 2018) ve akilli seyahat acentesi sistemi gibi
Nesnelerin Interneti teknolojileri (Gretzel, 2011) kullanilmaktadir. Kisacas1 kavram,
bilgi iletisim teknolojilerinin turistik destinasyonlara entegre edilmesi ile turistik
deneyiminin  gelistirilmesini  amaglayan  sosyal bir  fenomen  olarak
degerlendirilmektedir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015a). Ozel teknolojilerin
akill1 turizm destinasyonlarinin gelisimi i¢cin 6nemli ve basarisi i¢in de temel gereklilik

oldugu soylenebilir (Koo, Shin, Gretzel, Hunter ve Chung, 2016).

Akilli kelimesi gliniimiizde, sensorlere, biiyiik verilere, yeni baglant1 yollarina ve bilgi
alisverisine dayanan teknolojilerin (6rn. Nesnelerin Interneti, RFID ve NFC) yani sira
cikarim yapma ve akil yiiriitme yeteneklerinin besledigi teknolojik, ekonomik ve
sosyal geligsmeleri tanimlamak i¢in yeni bir terim haline gelmistir (Gretzel vd., 2015a

Akt. Celik ve Topsakal, 2019). Turizm destinasyonlarinin akilli olabilmesi ig¢in
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paydaslarmin, turizm faaliyetleri ile ilgili bilgilerini aninda degis tokus edebilecekleri
bir teknolojik platformda dinamik olarak birbirine bagli olmasi gerekmektedir. Aninda
bilgi aligverisi, kaliplar1 ve egilimleri ortaya ¢ikarmak icin hesaplamali olarak analiz
edilebilecek “biiylik veri” olarak bilinen, son derece biiylik veri kiimeleri de
olusturmustur. Akilli turizm destinasyonlarinin, kullanicilarin tercihlerine uygun,
dogru hizmetleri, dogru zamanda sunarak biiyiik veriden en iyi sekilde yararlanmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Akilli turizm uygulamalari, turistlerin deneyimlerinin
zenginlestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve akilli turizm, deneyimleri
kisisellestirme, icerik hakkinda bilgili olma ve gergek zamanli goriintiileme

araciligiyla basariya ulagmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015).

Akill1 turizm deneyimlerinin temel unsurlarinin, bilgiyi bir araya getirme, her yerde
ve zamanda baglanabilirlik ve gercek zamanli senkronizasyon oldugu ifade
edilmektedir (Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2012). Ornegin Las Vegas’daki Wynn
oteli, yapay zekaya sahip uygulamasi ile misafirlerine cesitli Ozellikleri sesli
komutlarla kontrol edebilme imkani tanimaktadir. Oda sicakligi, 1siklar, perdeler ve
televizyon sesli komutlarla kontrol edebilmektedir (Balakrishnan, 2016; Soydas ve
Sacli, 2019).

Akillr otellerde kullanilan bilgi teknolojilerine dayali uygulamalar asagidaki sekilde

siiflandirilmistir (Gokalp ve Eren, 2016, Akt. Soydas ve Sacli, 2019):

- Temassiz sistemler: Radyo frekansi tanimlama (RFID) islevli iiyelik kartlari,
odalara anahtarsiz erisim, parasiz 6deme segenekleri,

- Varhklan takip sistemleri: Envanter kontrolil, yiyecek ve icecek yonetimi, havlu
takibi,

- Insan takip ve kontrol sistemleri: Yolcu gemileri, kayak merkezleri, Legoland'da
cocuk takip sistemi, eglence parklari,

- Bilgi sistemleri: Expo 2010'da kullanilan RFID biletler, miizeler, Exploratorium
oyunlar1 ve yarigmalart i¢in ziyaret¢i performans takip raporlari,

- Tur sistemleri: Ziyaretcilere rehberlik etmek i¢in tasarlanmis kisisellestirilmis
otomatik mesaj goriintiileri, otomatik sosyal ag gonderileri,

- Akilh telefon ve otel uygulamalari: Yakin Alan {letisimi (NFC) islevi ile akill
telefonun kimligi taninabilir ve telefon oda anahtar1 olarak kullanilabilir. Oda

icerisindeki 1s1 ve 151k vb. kaynaklarin yonetimi, otel rehber hizmetine erigim.
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Ozetle turizm sektdriinde, Endiistri 4.0 devriminin sundugu Nesnelerin Interneti,
arttirllmig/sanal gerceklik, yapay zeka ve robotik teknolojiler kullanilmaktadir (Kim
ve Hall, 2019: 237; Bec vd., 2019: 117; Ivanov vd., 2017b: 1504; Buhalis ve Leung,
2018: 47).

Endiistri devrimleriyle gerceklesen teknolojik gelisimler bir¢ok sektorii derinden
etkiledigi gibi turizm endiistrisinde de 6nemli degisimlere sebep olmustur. Ayrica
Tablo 3’de tarihsel siiregte gerceklesen her bir endiistri devriminin turizm sektoriine

etkileri verilmistir.

Tablo 3: Endiistri Devrimi Asamalarinda Turizm Endiistrisinin Degisimi

Gelisim Evreleri Temel Ozellikler Turizm Endiistrisinde Degisim
- Su ve buhar giicii kullanima, - Elitlerin turizmi baglamistir.
- Makinelerin icat edilmesi,
1. Endiistri Devrimi | -  Uretimin mekanik hale gelmesi.
- Elektrik ve montaj hatti | - Tlgi gruplann  tarafindan
yenilikleri, diizenlenen turlar artt1.
2. Endiistri Devrimi | -  Seri iiretimde otomasyon
kullanima,
- Orta smifin olusmasi.
- Bilgisayarlarin yayginlasmasi, - Kitle turizminin patlamasi,
3. Endiistri Devrimi | - Internetin iiretim siireglerinde | -  Uluslararasi seyahat
kullanimi, isletmecileri ve otel zincirleri
- Uretimde robotlarin kullanilmasi. donemi.
- Dijital ve fiziksel ortamlarin | - Organize turizmden bireysel
entegrasyonu, turizme geg¢is,
4. Endiistri Devrimi | -  leri robotiklerin gelismesi, - Turizmde kiiresel rekabetin,
- Internetin yaygimlasmasi. turistik faaliyet ve iirlinlerin
artmasi.

Kaynak: Michelini, Moraes, Ciinha, Costa ve Ometto, 2017; Tjahjono, Esplugues, Ares ve Pelaez,
2017; Davies, Coole ve Smith, 2017 nin arastirmalarindan derlenmistir (Akt. Dekhtyar ve Tiirker, 2019:
317).

Tablo 3’te goriildiigl gibi, 1760 ve 1840 yillar1 arasinda gerceklesen birinci endiistri
devrimi siirecinde, James Watt tarafindan icat edilen buharli makine, daha sonralar1
lokomotiflerde ve gemilerde kullanilmistir. Bunun neticesinde okyanus 6tesi ilk gemi
seyahatleri, 1840’11 yillarda baslamistir (Topsakal vd., 2018a). 19. yiizyilin sonlarina
denk gelen elektrigin yaygin bir sekilde seri iiretimde kullanildigr ikinci endiistri
devrimi gerceklesmistir. Ikinci endiistri devrimi, motivasyonunu, elektrik ve petrolden
saglayarak daha ¢ok kimya, plastik ve g¢elik iiretimi yapilan sektorlerde hayat
bulmustur (Tunzelmann, 2003). Bu donem igerisinde petrol kaynakli i¢ten yanmali

motorlarin gelistirilmesi sayesinde bireysel araclardan ziyade yeni teknolojik araglar
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ile bireysel veya kitlesel olarak turlarin diizenlenmesi, ikinci endiistri devriminin
turizm sektoriine yansimasi olarak degerlendirilebilir. 1970 ve sonralari bilgisayarin
hayatimiza girdigi, liretim sistemlerinde otomasyonun yogunlastigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hiz kazandig1 ve daha evvelki endiistri devrimlerinin getirdigi tiikketimi
arttirici yeniliklerin yankilarinin ekonomik, sosyal ve ¢evre ekseninde tartisiimasiyla
siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Ugiincii Endiistri Devrimi siirecinin
turizmle etkilesimi sonucunda siirdiiriilebilir turizm ve yesil oteller, turizmde bilgi ve
iletisim kullanimi, inovasyon ve otomasyon kavramlar1 giindeme gelmistir (Atar,
2019). Doérdiincii Sanayi Devriminin baglamasiyla birlikte turistlerin seyahatlerini
daha rahat, hizli, giivenli ve konforlu hale getirmeyi istemeleri nedeniyle turizm
sektoriinde yeni teknolojilere duyulan ihtiyag, zorunluluk halini almistir (Taring vd.,

2019).

Turizm endiistrisinde mobil uygulamalar ve GPS izleme sistemleri, seyahat rotalari
olusturmak ve gezileri organize etmek amaciyla da kullanilmaktadir. Seyahat eden
kisiler, mobil uygulamalar sayesinde seyahatleri sirasinda konaklama tesisleri, yiyecek
icecek isletmeleri, havayolu sirketleri, ugus saatleri ve gezilecek yerler hakkinda pek
cok bilgiye ulasabilmektedirler. Bunlarin yani1 sira bulutlar ve veri paylagimi,
tiikketiciler ve servis saglayicilar arasinda gesitli bilgilerin paylasilmasina da olanak
saglamaktadir. Robotlarin turizmde kullanimi ile bazi1 havalimanlarinda gilivenlik
robotlardan veya valizlerinin tasinmasi ic¢in Travelmate-Robot valizlerden
yararlanilabilmektedir. Ayrica yapay zekanin otellerde ilk kullanimi ise concierge
(danismanlik) boliimlerinde olmus ve Hilton'un konsiyerj robotu Connie, konuklara
bilgi saglamistir. Artirilmis gergeklik teknolojileri, otellerin, destinasyonlarin veya
turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmelerin arkeolojik alanlar ve otel odalar1
gibi fiziksel ortamlar iyilestirmelerine ve eglence firsatlar1 yaratmalarina olanak
tanimistir (Dekhtyar ve Tiirker, 2019). Bu gelismeler, Turizm 4.0 ile ilgili bilimsel

arastirmalarin da hiz kazanmasina neden olmustur.

1.2.2. Turizmde Dijitallesme

Turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin siireglerde yaygin olarak kullanildigi
sektorlerden biri oldugundan akilli turizm destinasyonlart fikri, hizli bir gekilde

uygulama alanit bulmustur (Caragliu, Del Bo ve Nijkamp, 2011; Koo vd., 2016;
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Topsakal vd., 2018a). Biiyiik veri analitigi ve veri madenciligi, Nesnelerin Interneti,
akilli teknolojiler, yapay zeka ve bulut bilisim kavramlarinin gelismesiyle turizmde
radikal yenilikler ortaya ¢ikmistir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki bu gelismeler ve akilli sehir yaklasiminin diinya genelinde
benimsenmesi, akilli turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yalginkaya
vd., 2018). Akilli turizm, Akilli teknoloji ile bilgilendirilen ve desteklenen turizm
aktiviteleri icermektedir Akilli turizm ayn1 zamanda yonetsel faaliyetlere katkida
bulunmak, yenilik¢i faaliyetleri kolaylastirmak, turistlere katki saglamak (Gretzel vd.,
2015b), amaciyla hem isletme kazancini hem de tiikketici memnuniyetini artirmay1 ve
stirdiriilebilirligi  saglamayr hedeflemektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2013;

Gretzel, Reino, Kopera ve Koo, 2015c).

Teknolojiler, bilgi, insan ve organizasyonlarda etkilesim kaynagidir. Hizmet, insan
iligkilerinin 6nemli bir roliidiir ve hizmet, bilgi teknolojileri ile karsilikli iliskilere
dayanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin geligimi, iiretim ve hizmet isletmelerinin daha
iyl performans gostermelerine yardimci olmaktadir (Spohrer, Vargo, Caswell ve
Maglio, 2008). Turizm ve otel isletmeleri, Endiistri 4.0’1n bilgi iletisim teknolojileri
ile birlikte getirdigi otomasyon hizmetleri, sohbet robotlari, teslimat robotlari, hademe
robotlar1, portatif restoranlar, self servis bilgi kiosklar1 gibi bir¢ok iirlinii
sunmaktadirlar (Morais, Ciinha ve Gomes, 2013). Akill1 bir turizm ekosistemi, mobil
cihazlar veya internet {izerinden bilgi aligverisi ile somutlastirilmaktadir (Hwang, Park
ve Hunter 2015). Ayrica Endiistri teknoloji ile birlikte 4.0 uygulamalar1 kapsaminda
destinasyon gezileri, sanal ortam, rezervasyonlar, oda secimi, yiyecek ve igecek
siparisi gibi kolayliklar saglanabilmektedir. Bu anlamda iireticilerin ve tiiketicilerin
ileri teknoloji kullanimima dayali birgok farkli yaraticiligi ve deneyimi paylasmasi
miimkiin olmaktadir. Ayrica Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile akilli robotlar; karsilama,
transfer, komi hizmetleri, 6deme, promosyon, yerinde yonlendirme, yemek siparisleri
gibi hizmetler de sunabilmektedir. Bu tiir uygulamalar siiphesiz farkli deneyimler
arayan miisteriler icin ¢ekici olabilir (Giil ve Giil, 2018). Akilli uygulamalarda
yukarida bahsedilen iistiinliiklerin yan1 sira bazi sorunlarla da karsilagilabilmektedir.
Akilli otel yonetiminde karsilasilan sorunlar, gelecekte de 6nemini korumaya devam
edecek olan maliyet, fizibilite, mahremiyet ve glivenlik konularidir. Bu sorunlar, bilgi

teknolojisinin etkin kullanimiyla ¢6ziime kavusabilecektir. Konaklama sektdriinde
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rekabet avantaji saglamasi igin ihtiya¢ duyulan bu caligmalar, yonetici seviyesinde

oncelikli konular arasinda yer almalidir (Karaman vd., 2019).

Akilli sehir kavrami, bir¢ok endiistriyi kapsamaktadir; dolayisiyla turizm endiistrisini
de icermektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akilli sehir, turistlere ve yerel halka
anlik hizmet sunmak i¢in tiim yerel kuruluslar birbirine baglayan (Boes, Buhalis ve
Inversini, 2015), toplum yasamina dair bilgileri entegre eden, kaynaklarin sosyal ve
modern altyapisini yonetebilecek baglantili bir sistem olarak tanimlanmaktadir (IBM,
2019). Turistik destinasyonlarin, bilgili ve ilgili turistlerin destinasyonla aktif olarak
etkilesime girebilmesi ic¢in akilli araclari ve uygulamalart hizmete sunmasi
gerekmektedir (Taring vd., 2019). Akilli turist destinasyonu da akilli sehirde
halihazirda var olan dort temel bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmaktadir. Bunlar;
yapay zeka, nesnelerin Interneti, bulut bilisim ve mobil iletisim teknolojileridir (Guo,

Liu ve Chai, 2014; Akt. Ayazlar ve Ayazlar, 2019).

Turizmde dijitallesme, turist aktivitesi Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda turist
deneyiminin dijital olarak desteklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Ardissono, Goy,
Petrone, Segnan ve Torasso, 2003). Bu dijital yenilikler arasinda dijital destek, basili
veya dijital rehberler, haritalar, sosyal medya, kiosklar, mobil uygulamalar ve
ses/video cihazlar1 yer almaktadir (Benyon, Quighey, O’Keefe ve Riva, 2012: 4). Bu
yenilikler tatil planlamasi sirasinda uygun bir konaklama yeri bulmasma yardimci
olacak bir Oneri sistemi, oradayken akilli telefonunda bir mobil tur rehberi uygulamasi
veya evde bir masanin etrafinda tatil fotograflarin1 kolayca kesfetme yetenegi
olabilmektedir (Ardissono vd., 2003). Ornegin; misafirler sanal gergeklik
uygulamasint kullanarak gitmek istedikleri otelin odasini evlerinden g¢ikmadan 3
boyutlu olarak ziyaret edebildiklerinde otel hakkinda diger otellere gére daha olumlu
bir imaja sahip olabilmektedir (Arat ve Baltacioglu, 2016). Bu teknolojilerin yani sira
3D baski teknolojileri ve Nesnelerin Interneti (IOT) turizm sektériinde yerini almaya

baslamistir (Pamukgu ve Tanrisever, 2019).

Dijital turizm kavrami yeni degildir. Expedia ve TripAdvisor ile seyahat planlamasi,
havayolu sadakat siteleri ve Tripit ile seyahat yonetimi, akilli telefonlarda mobil tur
rehberi uygulamalar1 ve Facebook, Picasa, iPhoto veya Flickr dahil fotograf yonetimi

ile bugiin insanlarin katildig1 ¢evrimigi etkinliklerin ¢oguna niifuz etmektedir (Benyon
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vd., 2012: 3). Yeni nesil teknolojilerden yararlanarak turizm endiistrisinde kullanmak
amaciyla gelistirilen turizm aplikasyonlarindan bazilar1 tablo 4’teki gibidir (Topsakal

vd., 2018b: 1631):

Tablo 4: Turizm Aplikasyonlari

Kapsam Aplikasyon

Ulasim Skyscanner, Gopili, Uber, Triplt, MyTaxi,
Kayak, TaxiMagic, Hopper

Konaklama TripAdvisor, AirBnb, Booking, Trivago, Kayak,

Hostelworld, Hoteltonight, Couchsurfing,
Agoda, Otelz, Gezinomi

Yiyecek-igecek Localeats, Foursquare, Happyhours, Opentable,
Ubereats, Zomato, Zagat, Happycow
Tanitim-Pazarlama Facebook, Youtube, Instagram, Google+,

Tumblr, VKontakte, Pinterest,
Vine, Flickr

Turizmde dijitallesme ile c¢alisanlar ve calisma hayati da yasanan degisimlerden
etkilenmistir. Artik daha fazla depolama kapasitesine sahip ve daha hizli ¢alisabilen
yazilimlar ¢alisma hayatinin bir pargasi haline gelmistir. Turizm igletmelerinde misafir
iliskileri yonetiminden 6n biiro yOnetimine, depo ve envanter kaydindan insan
kaynaklarina kadar cesitli departmanlarda bilgi ve belgeleri islemek igin bu
programlardan yararlanilmaktadir (Giirsoy, 2019). Dijitallesmenin artmasiyla birlikte
turizmde akilli destinasyonlar veya akilli turizm kavramlari kabul gérmeye baslamistir
(Tosun ve Saglik, 2018). Akilli destinasyonlar, turistler ve yerel halk i¢in akill
deneyimler yaratmak i¢in kullanilan turizm ilkelerini ifade edilmektedir (Fabry ve

Blanchet, 2019; Ayazlar ve Ayazlar,2019).

1.2.3. Seyahat ve Dijitallesme

Tur operatorleri ve seyahat organizasyonlari, turizm sektdriinde dolayli dagitim
kanalina katilmaktadir. Seyahat acenteleri, sozlesmeler ¢cer¢evesinde ¢esitli konaklama
ve seyahat hizmetlerinin satisindan sorumludur. Geleneksel seyahat acenteleri satis
faaliyetlerini fiziksel bir ortamda gercgeklestirirken tanitim ve pazarlama faaliyetlerini
ise gorsel ve isitsel geleneksel kanallar aracilifiyla ile saglarlar. Dijital seyahat
acentesi kavrami, dijital c¢agin sundugu internet teknolojileri sayesinde ortaya
cikmistir. Bu tiir uluslararasi, marka bilincine sahip acenteler, Avrupa pazari ig¢in
Trivago ve Booking.com, Asya pazari i¢cin Agoda ve ABD pazar icin Expedia

arasinda gosterilebilmektedir. Ulasim sektoriinde EnUygun, Biletall ve Obilet gibi
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markalar bulunmaktadir. Konaklama ve ulasim faaliyetleri gosteren isletmelerin yani
sira paket tur satis1 yapan seyahat acenteleri de bulunmaktadir. Bu tiir acenteler,
fiziksel reklam ajanslar1 ile birlikte calismalarimi yiriitebildikleri gibi, dijital
platformlarda ve arama motorlar1 da reklam kampanyalar1 yapabilmektedir. Bu tiir
acenteler arasinda Tiirkiye'deki Jollytur, Etstur, Anitur ve Setur gibi sirketler,
hizmetlerinin pazarlamasini hem geleneksel hem de dijital kanallar iizerinden

saglamaktadirlar (Sezgin ve Parlak 2019).

Seyahat acenteleri ve sirketleri, insanlara yasam alanlar1 disindaki yerleri géstermek
ve farkli kiiltiirel miraslari tanitmak i¢in her zaman yeni teknolojilerle ilgilenmislerdir
(Igten ve Giingor, 2017). Bu sayede, teknolojik degisim ve yeniliklere uyum saglayan
dijital turistler, internet teknolojisi sayesinde ¢evrimigi olarak bilet satin almakta,
rezervasyon yapmakta ve destinasyonlar hakkinda internet tabanli siteler (sosyal
medya, devlet web siteleri, turist web siteleri, bloglar) aracilifiyla ve internet
teknolojisinin kolayligi ile seyahat acentelerine bagvurmadan bilgi saglayabilmektedir
(Jacobsen ve Munar, 2012: 41). Ornegin bulut teknolojisi, turistik destinasyonlar igin
biiylik 6neme sahiptir. Bulut portallarinda, hizmet bedelleri, hava durumu, toplu
tasima saatleri, gezi rotalart ve etkinlikler gibi bolgedeki onemli bilgiler bulut
hizmetlerinden faydalanan uygulamalar araciligi ile turistlere sunulmaktadir (Egeli,
2019). Bu kapsamda destinasyonu ziyaret edenler, o bdlgede internete erigim
sagladiklar1 slirece uygulamalardan yararlanabilmektedirler. Kisacast dijital turistin,
seyahat acentelerine bagvurmadan internet teknolojisinin getirdigi kolayliklar ile
biletini, otelini kendisinin satin almasi, rezervasyon yaptirabilmesi, destinasyonlara
yonelik merakini internet tabanl siteler araciligiyla gidermesi turist agisindan pozitif

ciktilar yaratabilir (Ates vd., 2019).

1.2.4. Konaklama ve Dijitallesme

Endiistri 4.0 ile agirlama endiistrisinde dijitallesmeye bagli yasanan gelismelerle
birlikte miisteri memnuniyeti, sadakati ve algilanan hizmet kalitesi olumlu y&nde
etkilenebilmektedir (Sayin ve Karaman, 2019). Konaklama tesislerinin dijital diinyada
platformlarin1 giincel tutmasi, miisterilerce giivenilir bilgi algisinin olusturulmasi

acisindan ¢ok énemlidir (Sezgin ve Parlak 2019).
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Hizmet sektoriinde yasanan dijital degisimler otel tiplerinin ¢esitlenmesi ve
degismesinde 6nemli role sahiptir (Benli ve Kizgin, 2002). Konaklama isletmeleri, bu
anlamda sundugu hizmetlerini degisen tiiketicilerin talepleri ve ihtiyaclara gore
diizenli olarak giincellemektedir. Web sitesi i¢eriklerinin giinliik olarak giincellenmesi
hedef pazardaki aksiyonlarin gergeklestirmesine, online 6deme sistemi ise aracisiz bir
ortam yaratilmasina olanak saglamaktadir (Sezgin ve Parlak 2019). Bulut bilisim
sistemleri, konaklama isletmelerine, misafirlerine sundugu hizmetleri gelistirirken
ihtiyag duyduklar1 gercek zamanl bilgileri toplamasina yardimci olmaktadir. Béylece
isletme miisteri etkilesimi artacak ve miisterilerine kisisellestirilmis hizmetler

sunmalar1 miimkiin olabilecektir (Figone, 2019; Yazic1 ve Ayazlar, 2019).

Otellerde robotlarin kullanildig1 departmanlara bakildiginda robotlarin, karsilama
(Ivanov, Webster ve Berezina, 2017b: 1504-1506), resepsiyon (Kayik¢t ve Bozkurt,
2018) ve bilgilendirme (Niculescu, Banchs, Jiang, Kim, Yeo ve Niswar, 2014: 2138)
hizmetlerinin saglanmasinda kullanildiklar1 gériilmektedir (Oztiirk, 2019). Otel
isletmelerinde RFID uygulamalar1 ise agirlikli olarak kat hizmetlerinde tekstil
tirtinlerinin takibi ve misafir odalarinin giivenliginde, RFID tabanli akilli bileklikler
ise oda servisi ve benzeri hizmetlerde misafirlere kolaylik saglanmasi igin
kullamlmaktadir (Ozogul ve Baran, 2018). Bilgi teknolojilerinden ise konaklama
isletmelerinin Onbiiro, kat hizmetleri, stok kontrol, muhasebe, pazarlama ve yiyecek
ve i¢ecek departmanlarinda siklikla faydalanildigi goriilmektedir (Angelo ve Vladimir,
1998; Kasavana ve Brooks, 1998; Ogiit, Giiles ve Cetinkaya, 2003; Batman, 2008;
Ding ve Abdioglu, 2009; Iskin, 2010; Cakar, 2011; Akt. Pamukc¢u ve Tanrisever, 2019).

1.3. Gastronomi 4.0

Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesinin, otomotiv, havacilik ve diger imalatlara
benzer sekilde gida endiistrisinde de devrim niteliginde olmasi beklenmektedir.
Potansiyel olarak insan zekasini ve emegini 3D baski, robotik ve otomasyon gibi
teknolojilerle degistirecektir. Bu teknolojilerin gida sektdriinde uygulanmasi Yiyecek
4.0 olarak adlandirilmaktadir (Jagtap, Bader, Garcia-Garcia, Trollman, Fadiji,
Salonitis, 2020; Jagtap, Saxena ve Salonitis, 2021a). Gastronomi 4.0: “ilk olarak
insanlarin temel ihtiyaglarimi gidermek ve duyulara hitap etmek suretiyle saglikli

beslenme, hijyen, kivam, gorsel, lezzet, tat, koku, gibi beklentileri karsilamak i¢in;
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ozelikle 3D baski, endiistriyel biiyiik veri, otomasyon ve akilli robotlar, siber giivenlik
gibi yiiksek teknoloji metotlariyla yeterli, saglikli ve uygun gidalarin {iretilmesidir”
(Y1ldiz ve Davutoglu, 2020: 306). Diger bir ifadeyle: “Gastronomi 4.0, insanlarin istek
ve ihtiyaglart dogrultusunda Endiistri 4.0 igerisinde yer alan (Artirilmis Gergeklik,
Otomasyon, Robot Teknolojileri vb.) teknolojilerin yiyecek igecek sektoriiniin liretim,

sunum, yonetim ve pazarlama alanlarinda uygulanmasidir” seklinde de tanimlanabilir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin sayilarinin artmasu, tiiketici taleplerinin siirekli olarak
degismesi ve beklentilerinin artmast sonucunda isletmeler arasinda rekabet
olusturmaya baslamistir (Bucak ve Turan, 2016). Bu rekabet ortaminda yiyecek igecek
isletmeleri miisterilerine kaliteli mal ve hizmetler sunmak ve memnuniyet derecelerini
artirmak igin teknolojiyi yakindan takip etmelidirler (Siiriicii, Ulker ve Hassan, 2018).
Bu baglamda yiyecek igecek sektorii i¢in dijital doniisiim uygulamalar1 ¢ok 6nemlidir
ve biiyiik faydalar saglamaktadir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020). Uzaktan kumandali
firinlar, mikroislemci kontrollii hacim ve sicaklik algilayabilen kahve makineleri, liriin
kategorisine gore sogutulabilen buzdolaplari ve pisirme cihazlari bu devrimin baslica
ornekleridir (Seker ve Karaman, 2019). Ayrica, restoranlar meniilerindeki yiyecek ve
icecek  Ogelerinin  tercih  edilme oranlarmi  6grenmek i¢in  yazilimlar
kullanilabilmektedir. ~Giinlimiizde restoran teknolojileri, restoranlarin farkl
mekanlarda ayni yerde olduklari hissettiren tematik sunumlarinin yani sira e-
meniiler, yenilebilir meniiler, teknoloji ile ¢oklu atmosfer olusturmak, gergeklik ile
sanal goriintiileri birlestirerek yeni bir atmosfer saglamak veya tim duyulara hizmet
etmeye calismak (Giines, Bayram, Ozkan ve Nizamlioglu, 2018) seklinde

olabilmektedir.

Yiyecek ve igecek hizmetleri, genel olarak yiyecek ve igeceklerin miisterilere
hazirlanmasi, sunulmasi ve servis edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Yiyecek
ve icecekler, gliniimiiz diinyasinda doyuma ulasmanin ve bireylerin kendini rahat
hissetmelerinin bir yolu olarak goriilmektedir (Tutorials Point, 2016: 8-10). Bu
anlamda Endiistri 4.0 kapsamindaki ¢evrimic¢i kanallarin etkin hizmet sunumu gibi
teknolojik gelismeler, calisan kadin sayisinin ve gelir diizeyinin artmasi, turizm
hareketliligindeki artis, is yogunlugu, zaman kisitliligi ve yiyecek ve igecek
sektoriiniin  gelismesi tliketicileri disarida yemek yemeye yonelten baslica

gelismelerdendir (Donmez ve Bekar, 2016; Mendez ve Espejo, 2017; Bhutani, vd.
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2018; Nisanc1, Ozdogan ve Boliiktepe, 2018). Bu nedenle yiyecek icecek isletmeleri
ve restoranlarin yenilige 6nem vermeleri ve yeniligi hayata gecirmeleri gerekmektedir.
Boylece yiyecek icecek endiistrisinde yapilan yenilikler, miisterilere cazip gelerek
isletmenin karliligina 6nemli derecede etki edebilecektir (Ottenbacher ve Gnot, 2005:
219). Ancak isletmeler, belirli bir yeni teknolojiye yatirim yapip yapmamayi
diisiintirken, yalnizca bu yeniliklerin maliyetlerini ve potansiyel faydalarini degil, ayni
zamanda miisterilerin bu teknolojiye karsi potansiyel tepkilerini de anlamalar

gerekmektedir (Dixon vd., 2009: 6).

Isletmelerin meniilerinde yer alan iiriinleri miisterilerine gosterebilmek igin tercih
ettigi yontemlerden biri dijital tabelalardir. Bu tabelalar, kapali alanlarda veya dis
mekanlarda rahatlikla kullanilabilmektedir. Bu amagla daha ¢cok LCD (Liquid Crystal
Display), LED (Light Emitting Diode), OLED (Organic Light Emitting Diode) veya
plazma tabanli ekranlar kullanilmaktadir. LFD (Large Format Display) olarak
adlandirilan bu endiistriyel ekranlar, evlerde kullanilan televizyonlara ¢cok benzemekle
birlikte hem parlaklik hem genis gosterim hem de yatay ve dikey kullanim 6zellikleri
ile ev televizyonlarindan ayrilmaktadir. LFD ekranlarin bir araya getirilmesi ile
videowall denilen biiyiilk video duvarlari olusturulmaktadir. Bu ekranlar 6zel bir
bilgisayar agina bagl olup miisteriyi bilgilendirmek ve reklam yapmak amaciyla
kullanilmaktadir (Dennis, Newman, Michon, Brakus ve Wright, 2010). Dijital
tabelalarin en yaygin kullanildig: restoran igletmeleri, fast food restoranlardir. Dijital
tabelalar, maliyetleri azaltmasi, miisteri devir oranimi yiikseltmesi ve stokta kalan
tirlinlerin satigin1 artirmaya yardimei olmasi gibi gerekcelerle gitgide daha fazla tercih
edilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde ve restoranlarda bircok menti tabelalar
bulunmaktadir. Bu tabelalar asagidaki gibidir (Peters, 2011; Rousseau, 2011; Sahin,
2019):
e Statik dijital ekranlarin 6zelligi goriintiilerin sabit oldugu statik dijital menii
tabelalari,
e Yiiksek kalitede goriintii saglayarak videolar, slayt gosterileri, animasyonlar1
oynatabilen ve LED/LCD ekranlardan olusan dinamik dijital menii tabelalari,
e Dokunmatik ekranlar ve iletisim platformlarinin birlestirilmesiyle saglanan
akilli telefonlar, tabletler ve kiosklardan olusan dokunmatik (Touchscreen)

dijital menti sistemleri,
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e Bilgi ve maliyet avantaji, kolaylik, tanitim, promosyon katkis1 ve hizmet
kalitesi avantajlar1 saglayan tablet tabanli meniiler ve
e Restoran girislerinde bulunan, ayakli, dokunmatik ekranl kiosklardir.
Kisacasi dijital meniiler, pek ¢ok acidan isletme ve miisteriye kolaylik saglamaktadir

(Pinto, 2013).

Gelisen teknolojilerle birlikte gastronominin sadece yemek yapmak veya yiyecek
yetistirmek degil, niifus artis1 ve ekonomiye gore gilivenli gidaya ulasmak ve saglikli
beslenmek oldugunun 6nemi ortaya cikmustir. Ureticiler, maliyetlerin artmast,
tirlinlerin ¢esitlenmesi, dogruluk ve giivenilirlik agisindan kalifiye isgiicii isttihdaminda
zorlanmaktadir. Bu zorlugu ortadan kaldiracak robotlar, otomasyon sistemleri ve
sosyal medya gibi iretim-tiketim agin1 destekleyecek yontemlerin kullanim
yayginlasmistir. Tiim bunlar Gastronomi 4.0’ beraberinde getirmis oldugu

yeniliklerdir (Ozdemir ve Ozdemir, 2019).

Gastronomi 4.0 ile dijitallesme uygulamalar1 6nem kazanmustir, aglik ve kiiresel kitlik
tehlikesi de bunun Onemli sebeplerindendir (Yildiz ve Davutoglu, 2020) Gida
endistrisi siirekli bir degisim icindedir ve teknoloji bu alanda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bilimsel ve teknik gelismeler, kiiresel pazarlarin talebini karsilayan,
daha siirdiiriilebilir ve verimli iiretken siireglerle, tiiketici taleplerine giivenli bir
sekilde daha iyi uyum saglayan yiyecek ve icecek iiretimine olanak saglayabilmektedir
(Luque vd., 2017). Bu hizli teknolojik ilerleme siirecinde diinya, insanlar i¢in daha
kiigiik bir yer haline gelmis ve bdylece lriinler, markalar ve yontemler yerelden

kiiresele dogru evrilmistir (Sahin, 2019).

Bu teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin gastronomi ve yemek alaninda da etkili
oldugu goriilmektedir. Yoresel lezzetler ve yoresel tarifler, teknolojik gelismelerin de
etkisiyle kolay ulasabilecek bir konuma gelmistir. Bir¢ok restoran teknoloji ve bilimi
yemek deneyimini farklilastirmak ve miisterilerine essiz bir hizmet sunabilmek i¢in
kullanmaktadir. Bu yenilikler, farklt mekan algis1 olusturan tematik restoranlar,
yenilebilir veya e-meniiler, artirilmis gerceklik kullanimi veya ayni anda bes duyu
organina hitap etmeye ¢alismak seklinde siralanabilir (Glines vd., 2018) Bdoylelikle
restoran ziyaretleri sadece ihtiyaclarin karsilandig1 bir yer olmamakta ayni1 zamanda

insanlarin sosyallesebilecegi eglenceli alanlar olacaktir. Kisacasi “Dijital Dontigiim”,
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“Sanayinin Dijitallesmesi”, “Dordiincli Sanayi Evrimi” gibi ¢esitli isimlerle anilan
“Endiistri 4.0”, tiim diinyay1 oldugu gibi {ilkemiz ekonomisinin sektorlerini de

etkilemistir (Firat ve Firat, 2017).

Gastronomideki degisim, esas olarak gida ve endiistrideki yeniliklerden
kaynaklanmaktadir. Gida sektorii sadece bir mutfak iglevi gormemekte, bunun yanisira
insanlar1 sosyal, ¢evresel ve ekonomik anlamda da etkilemektedir (Luque vd., 2017).
Tim bu olumlu 6zelliklerin yani1 sira yasanan zorluklar ve gilivenilirlik sorunlari,
gastronomi alaninda  glinlimiizde gelisen teknolojinin  siirdiiriilebilirligini
diistindiirmektedir. Bunun i¢in piyasadaki tiiketim ve uygulama potansiyelini anlamak
gerekmektedir (Sun vd., 2015a). Bu anlamda etki sistemi olarak da degerlendirilen
sistem su sekilde siralanabilir (Lipton, Cutler, Nigl, Cohen ve Lipson, 2015 Akt. Seker
ve Karaman, 2019):

o Kisiye 6zel yemek tasarimi (sekil, tat ve renk)

o Kisisellestirilmis beslenme (bireysel, diyet, saglik, viicut tipi)

e (ida tedarik zincirinin basitlestirilmesi (kisa siire, uygun fiyat ve kolay ulasim)

e isleme teknolojilerinin yeniden sekillendirilmesi (sekillendirme, firinlama vb.)

e Proses tasarimi ve sayisallagtirma (gida verileri, bilgisayar veri tabani, el kitab1

ve teorik hesaplamalar)
e Son teknoloji kurum i¢i tasarim i¢in mikro kapsiilleme / nanokapsiilasyon
e Kalite kontrol ve gida giivenligi i¢in kimyasal goriintii

e (ida giivenligi i¢in yeni biyolojik yontemler

Gastronomi ve teknoloji baglaminda karsimiza ¢ikan bir diger kavram Dijital
gastronomi kavramidir. Zoran ve Coelho (2011) tarafindan Cornucopia (Latince:
yiyecek sepeti) adin1 verdikleri konsept ile tanitilmisg, gerekliliklerinden bahsedilmis
ve Massachusetts Institute of Technology tarafindan yaymlanmistir (Zoran ve Coelho,
2011). Bregazzi dijital gastronomiyi; “Dijital teknolojiler araciligiyla gidaya aracilik
etmek veya yeni tariflerin gelistirilmesini saglayabilmek icin dijital verilerin
kullanilmas1” olarak tanimlamaktadir (Bregazzi, 2014: 70). Dijital gastronomi,
bilgisayar ve dijital iiretim tesisleri ile gida yapimina odaklanarak, gidanin lezzeti ve
estetigi tlizerinde yerel kontrol saglamayi, asg¢ilara yeni yaratict yetenekler

kazandirmay1 amaglamaktadir. Dijital gastronominin gelismesiyle bir¢ok sayisal bilgi
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mutfaga adapte edilmis, bu da robot ascilar ve 3D gida yazicilart veya farkli yemek
tariflerinin eslestirmesiyle iliskili teorik arastirmalarin yapilmasina olanak saglamistir
(Sun vd., 2015a). Kisilerin 6zel lezzet tercihleri ve beslenme aligkanliklarina gore diyet
programlar ve bilgisayar destegi ile farkli pisirme yontemleri uygulanabilir. Ayrica
seflerin, tabaklardaki estetik, aroma, yap1 ve besinsel denge faktorlerini bilgisayar
araciligiyla kontrol edebilmesine ve besin degerlerinin tam dengeli dagitilmasina
imkan saglanabilir (Zoran, 2019). Restoran isletmelerinde robot garsonlar

kullanilmaya baslamistir (Pieska, Luimula, Jauhiainen ve Spiz, 2013).

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda dijital gastronomi veya Gastronomi 4.0
uygulamalar1 kapsaminda Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim Teknolojileri, 3D
Yazicilar ve Ek Uretim, Biiyiik Veri, Artirilmis Gergeklik, Otomasyon, Robot
Teknolojileri ve Sanal Giivenlik teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi

goriilmiistiir. Bunlar agagida detayli olarak agiklanmustir.

1.3.1. Nesnelerin Interneti (IoT)

Nesnelerin interneti (IOT) terimi giiniimiizde daha genis bir sekilde kullamlsa da
Nesnelerin interneti kavraminin gergekte neleri kapsadigina dair bugiin ortak bir tanim
veya anlayis yoktur (Wortmann ve Fliicher, 2015). IoT Avrupa Arastirma Kiimesi’'ne
(IERC, 2022) gore Nesnelerin Interneti; Fiziksel ve sanal “nesnelerin” kimliklere,
fiziksel niteliklere ve sanal kisiliklere sahip oldugu ve akilli arayiizler kullandig1 ve
bilgi agina sorunsuz bir sekilde entegre edildigi, standart ve birlikte ¢aligabilir iletigim
protokollerine dayali, kendi kendini yapilandirma yeteneklerine sahip, dinamik bir
kiiresel ag altyapist olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiiz kablosuz iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte var olan ve nesnelerin birbirleriyle iletigim
kurmasini saglayan yapilara Nesnelerin Interneti ad1 verilmektedir (Atzori vd., 2010).
1999 yilinda ortaya atilan bu kavram (Ashton, 2009) ¢esitli elektronik ve mekanik
donanimlar aracilifiyla yazilima sahip nesnelerin bulunduklar1 ortamdan veri elde
etmesi, bu verileri sistematik ve belli kurallar ¢er¢evesinde isleyip, ¢iktilarini diger
nesnelere veya sistemlere aktarmak icin olusturduklari aglar olarak tanimlanmaktadir

(Sogiit ve Erdem, 2017).
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Degisim ve gelisim igerisinde olan gida sektoriinde teknoloji 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu teknolojik gelismelerle siirdiiriilebilir, verimli ve iiretken bir iiretim
saglanmaya calisilmaktadir (Luque vd., 2017; Blutinger vd., 2018). Nesnelerin
Interneti teknolojisi gelismelerden biridir ve gida sektoriinde tedarik zincirinin genel
performansini artirarak paylasilacak bilgileri gergeklestirebilmektedir (Sun vd., 2015a;
Zhang, Dabipi ve Brown, 2018). Bu teknoloji akilli mutfaklar olusturmayi miimkiin
kilmaktadir. Ayrica 6zellikle ticari restoranlarda yiyecekleri pisirme, saklama ve

titketme sekillerini degistirmektedir (Mogali, 2015; Hazarhun ve Yilmaz, 2020).

Yiyecek atiklarinin denetimi ve yonetimini iyilestirmek adina bir sensor ag1 sisteminin
gelistirilebilecegi tlizerine caligmalar bulunmaktadir. Bu sistem, ocakta yemek
pisirirken sefin diger yemekleri hazirlayabilmesi ve ocaktaki yemegin unutulmasini
Onlemek icin gelistirilmistir (Minaam, Abd-elfattah ve Ali, 2018). Bu baglamda, bir
restoranda sefler icin yemek daha iyi yonetilmesini, izlenmesini saglanabilir. Bir
beslenme uzmaninin yemek sicakligi bilgisi ile ¢alismasini saglayan bir sistem gergek
zamanlt ve g¢evrimig¢i olarak ve ayrica yoneticilerin gida tiiketim gostergelerini
izleyebilmesi, bir restorana 6nemli kazancglar saglayabilir. Bu nedenle, degiskenleri
kontrol etmek, izlemek ve dahili siireglerin sorunsuz ¢alismasi i¢in birkag
profesyonelin  hizli kararlar vermesi gereken senaryoda isletmenin 1iyi
performansindan ve karliligindan &diin verebilen, isletmeye Onemli bir katki
saglayacaktir (Batista, 2019). Ayrica nesnelerin interneti uygulamalari ile satig noktasi
sistemlerinden, sadakat programlarindan, miisteri anketlerinden, pazarlama
promosyonlar1 ve envanter sistemlerinden alinan veriler bir araya getirilerek satislar
ve ana performans gostergeleri hakkinda anlik bildirimler saglayarak operasyonel ve
tiim is kararlarinda isletmeye destek saglayabilmektedir (Marr, 2019; Akt. Tosun ve
Saglik, 2019). Miisteri odakli hizmet sunmak igin igletmeler, miisterilerin favori
yemeklerini nesnelerin interneti teknolojisini kullanarak taniyabilir (Tan ve Chang,

2010) ve yiyecek igecek sektoriinde bu teknolojiden faydalanabilirler.

1.3.2. Bulut Bilisim Teknolojileri

Bulut bilisimin kokleri 1960'lara kadar uzanmaktadir; ancak uygulamada ilk olarak
1990'larda baslamistir (Banger, 2017: 94). Bulut bilisim, bilgisayarlar ve benzeri

cihazlarin her an kullanabildigi ve kullanicilar arasinda bilgi islem kaynaklarinin
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paylasimina olanak saglayan internet tabanli bilisim uygulamalardir (Banger, 2018a;
Banger, 2018b). Bulut bilisim sistemi; “uygulamalarin internet ortaminda bulunan bir
uzak sunucu iizerinden calistirllmas1 ya da kullaniciya ait verilerin uzak sunucu
tizerinde her an erisilebilir sekilde bulundurulmasini saglayan bir servis yapis1” olarak
da tanimlanabilir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 64). Bulut bilisim sayesinde kaynak
yazilimin temel bilgileri ve verileri bulutta yani sanal bir sunucuda toplanarak internete
bagl her cihazin elektrik dagitim sistemine benzer sekilde mevcut bilisim hizmeti

saglanmaktadir (Gabaclh ve Uzundz, 2017).

Bulut teknolojisi, mevcut verileri bilgisayariniza indirmenden web tabanl
uygulamalarla (iCloud, Google Drive, Yandex, Disk, Dropbox gibi) kullanicilari igin
cevrimici depolama hizmeti saglamaktadir. Kullanicilarin internete baglanabildikleri
her noktadan ve her cihazdan bu bilgilere kolayca ulagsma imkan1 bulunmaktadir. Bulut
teknolojisi, bireysel veya kurumsal kullanicilarin bir depolama aygitinin fiziksel
olarak tagimasini veya bulundurulmasi ihtiyacini ortadan kaldirarak maliyet avantaji
ve kolaylik saglamaktadir. Internet olmadiginda hizmetin kullanilamamas: ve sanal
giivenlik ise dezavantajlardandir (Uz, 2014; Akt. Aksoy, 2017). Bulut bilisim
teknolojisi, yiyecek icecek igletmeleri ve restoranlarda da siklikla kullanilmaktadir.
Yiyecek igcecek isletmeleri, bulut bilisim teknolojisi sayesinde miisteriler ile olan
etkilesimlerini artirmak, pazarlama faaliyetlerini daha kolay yapabilmek ve stoklara
iliskin hareketleri takip edilebilmek icin bulut platformlarini kullanabilmektedir
(Egeli, 2019).

Yirmibirinci ylizyilda ortaya ¢ikan bu degisiklikler, endiistrileri genis ¢apta etkilemis,
yiyecek ve icecek sektdrii de bu geligmelerden olumlu anlamda etkilenmistir (Naser,
2020). Cloud Waiter ve benzeri uygulamalar sayesinde kullanicilar servis personeli
cagirma veya hesabi istemeyi sadece tek bir tiklama ile gerceklestirebilmektedir.
Bunun yani sira kullanicilara, iiye olduktan sonra istek ve bilgilerini sisteme girerek
sirketlerin tirlini kisisellestirme imkan1 saglamaktadir. Bir yiyecege alerjisi olan bir
kisi, bu bilgiyi sisteme islediginde ve ayni restoran zincirinin herhangi bir subesinde,
bu bilgi goriintiilenebilecek ve calisanlar da uygun beslenme Onerileri
sunabileceklerdir (Trackvia, 2013). Bulut platformlari, hizmet saglayicilarin gida
icerikleri, c¢esitli Oglinler, restoran genel bilgileri, beslenme verileri ve en son

promosyonlar hakkinda bilgiler sunabilmesi i¢in kullanicilarin konumu ve profili
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hakkinda anlik bilgi aligverisinde bulunmalarina olanak tanimaktadir (Buhalis ve

Amaranggana, 2015).

1.3.3. U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar ve Ek Uretim

[k olarak 1980’lerde tanitilan 3D (Liu vd., 2017; Pooler, 2017) yazic1 teknolojisinin
gastronomi alaninda da kullanilmaya baslamasiyla gida sektoriinde koklii degisimler
meydana gelmistir (Sun vd., 2015a). 3D baskili yemekler, ilk olarak yutma ve ¢igneme
giicliigii ¢eken yash insanlar icin tasarlanmistir (Yang vd., 2015). 3D baskinin bir
baska potansiyel amaci da ii¢ilincii diinya iilkelerine baski i¢in 6zel olarak hazirlanmis
“kartuglar” ile daha uzun bir raf Omriine ve secilmis besin bilesimlerine sahip
yiyecekler gonderebilmektir (Lin, 2015). Gelisen ii¢ boyutlu yazici teknolojisinin
yiyecek icecek sektdriinde kullanilmasi, iiretim agisindan yenilikler sunmaktadir.
Pizza, sekerleme, makarna, kurabiye, cikolata ve daha pek ¢ok gida iiretimi bu
teknoloji kullanilarak gerceklestirilmistir (Sun vd., 2015a; Soylu vd., 2016). 3D yazici
teknolojisi sayesinde ilerleyen zamanlarda yiyecek icecek sektoriinde miisterilerin
ihtiyag ve isteklerine uygun gida tasarimlari gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir

(Sun vd., 2015a).

Gida sektorii, hammadde, yar1 mamul ve mamul iiretimi nedeniyle ¢ok boyutlu,
karmasik ve zorlu bir sektordiir (Luque vd., 2017). 3D baski, yiyecek icecek
sektoriinde “katmanli {liretim” veya yavas yavas katman olusturma siireci olarak
bilinmektedir. Yazicilar, seker, nisasta ve/veya protein gibi yiyeceklerle iiretim
yapabilmektedir. Gidalarin basilmasi, temel olarak, yeni islenmis gidalar olusturmak
icin yar1 swvilastirilmis kiiclik gida pargaciklarinin dikkatli bir sekilde iist iiste

yerlestirilmesini igermektedir (Lin, 2015).

3D baski, bir bilgisayar modeline dayali fiziksel, ii¢c boyutlu nesneler iiretme islemidir
ve Uretiminde kati, yar1 kat1 veya toz halindeki gida maddeleri kullanilmaktadir.
Yiyeceklerin yazdirillabilmesi i¢in kullanilanlar; dogal olarak yazdirilabilen
malzemeler, yazdirilamayan geleneksel gida maddeleri ve alternatif malzemeler olmak
tizere kategorilere ayrilir. Seker, sivi ¢ikolata, peynir, krema, makarna hamuru ve
makarna kullanilarak cesitli yiyecekler tiretilir (Izdebska, ve Zolek-Tryznowska, 2016;

Giines vd., 2018). 3D baskilar, protein agisindan zengin et ve vitaminler agisindan
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zengin sebze ve meyve grubu gidalar1 basamaz yenilebilir bocek tiirleri sivi veya toz
halinde gida yapilarini sekillendirmek i¢in karistirilarak iiretim yapilabilmektedir (Sun
vd., 2015a). Bunlarin yan1 sira agik gesitli geometrik sekiller, siislemeler veya bir
yemek logosu gibi hazirlanmasi zor olan yeni yiyecek sekilleri tasarlanabilmekte ve
olusturabilmektedir. 3D gida baskisinin yiyecegini kisisellestirme, yeni yiyecek
dokular1 olusturabilme, uzun raf émrii saglama, bireysel diyete uyarlanmis yemek
bilesimi ve kendi yemeginizi tasarlayabilme gibi avantajlart bulunmaktadir (Watzke
ve German, 2011; Sun vd., 2015a; Izdebska ve Zolek, 2016: 36). Bu olumlu
ozelliklerin yani sira, zorluklar ve giivenilirlik problemleri, gastronomide su anda

gelisen teknolojinin siirdiiriilebilirligini sorgulamaktadir.

1.3.3.1. Eklemeli imalatta Kullanilan Yontemler

Yiyeceklerin baski isleminde, 6nemli bir deformasyon ve sekil degisikligi olmaksizin
diger bir katmanin yani sira kendi agirligini korumak i¢in yeterli mukavemete sahip
olmasi Onemlidir. Katmanlar1 birlestirmek icin lazerden, sicak havadan, 1sitma
elemanindan veya piiskiirtiilen baglayici veya solventten gelen 1s1 kullanilabilir. Toz,
sinterlenebilir veya eritilebilir veya malzeme ekstriide edilebilir. 3D baski, yar1 sivi,
saf veya toz haldeki gidalari, normal gida formuna dontistiirmektir (Izdebska ve Zolek,

2016).

Baski isleminden sonra yiyecegin bir kismi pisirme, firinlama veya kizartma gibi ek
islemler gerektirir (Joshi ve Sheikh, 2015). 3D baski, ayn1 goriinlime sahip, ancak
hazirlandig: kisinin bireysel 6zelliklerine bagl olarak farkli besin degerlerine sahip
yemekler hazirlamamizi saglamaktadir. Segici sinterleme teknolojisi, Sicak eriyik
ekstriizyon, Baglayicit piiskiirtme ve Piliskiirtmeli yazici uygulanan ydntemler

arasindadir (Sun vd., 2015).

1.3.3.2. Eklemeli imalatta Kullanilan Malzemeler

Ozellestirilmis gida tasarimi ve imalatinda ¢oklu malzeme uygulamak, oldukca
yaygindir. Bu malzemelerin bazilari, geleneksel gida regetelerinden, katki
maddelerinden ve digerleri ise geleneksel olmayan yenilebilir malzemelerden
olusmaktadir. Oncelikle yosun, pancar ve hatta boceklerden elde edilen bilesenler,

gida disidir. ‘Insects Au Gratin’ projesinde, ekstriide edilebilir malzemelerle
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karigtirtlmis bocek tozlar1 ve yumusak peynir, gida yapilarmi sekillendirmek igin

kullanilmaktadir (Walters, Huson ve Southerland vd., 2011).

Genel olarak, mevcut baski malzemeleri, basila bilirliklerine gore iki kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar (Cohen, Jeffrey, Cutler, Coulter, Vesco ve Lipson, 2009; Lipton,
Arnold, Nigl, Lopez, Cohen, Norén ve Lipson, 2010; Sun vd., 2015a: 312);

e Dogal Olarak Yazdwrilabilir Malzemeler: Hidrojel, pasta kremasi, peynir,
humus ve c¢ikolata gibi dogal olarak yazdirilabilir malzemeler siringadan
sorunsuz bir sekilde gecebilmektedir.

e Dogasi Geregi Basilamaz Yiyecekler: Insanlar tarafindan her giin tiiketilen
piring, et, meyve ve sebze gibi yiyecekler dogas1 geregi basilamaz. Ekstriizyon
kabiliyetlerini saglamak i¢in, bu kat1 malzemelere pektin, gam ve agar agar
(Cohen wvd., 2009) eklenmesi bir¢ok mutfak alaninda onaylanmis ve

kullanilmustir.

1.3.3.3. Eklemeli imalatin Kullanim Alanlar:

Tarih Oncesi ¢aglarda insanlar, proteinlerinin ¢ogunu avlanma ve avcilik yoluyla elde
etmekteydi. Avlanan bu hayvanlarin smirli iiremesi, avcilikla saglanan proteinin
azalmasina ve insanlar icin yetersiz protein alimina neden olmus ve bu zamanlarda
bocek toplama bir alternatif olarak kabul edilmistir (Onore, 1997). Etin olmadigi bu
donemlerde bocekler, bir protein kaynagi olarak kullanilmaktadir (Kourimska ve

Adamkova, 2016).

Yiyecek igecek sektorii, diinya niifusu icin besin iiretmektedir. Insan yasaminda
gerekli oldugu i¢in tiim iilkelerin ekonomisinde dnemli bir role sahiptir. Katma deger,
ciro ve istihdam acisindan en biiyiik imalat sektdrlerindendir. Ote yandan, diinya
capindaki cesitli egilimler, isletmeleri yeniligi benimsemeye ve pazar hedeflerinin
ihtiyaclarina gore uyarlanmais tirtinler sunmaya zorlamaktadir (Pinna, Ramundo, Sisca,

Angioletti, Taisch, ve Terzi, 2016).

Ug boyutlu (3D) baski teknolojisi ilk olarak malzeme iiretimi igin kullanilmis son
yillarda ise gida lretimi gibi farkli alanlarda da kullanilarak popiilerligi artmistir

(Degerli ve El, 2017: 593). Baz1 yenilebilir bocekler, et ve balikla kiyaslanabilecek
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kadar iyi besin degerlerine sahiptir; protein, yag ve enerji seviyeleri agisindan diger
protein kaynaklarindan daha besleyicidirler. Arastirmalar, bocek tiiketiminin eski
caglardan beri bir¢ok toplumda bir aligkanlik haline geldigini gostermistir. Bocekler,
birgok {iilkenin temel gidalar1 arasindadir. Latin Amerika, Asya ve Afrika'da yaygin
olarak bulunan bu beslenme trendinin Avrupa diyetine girecegi Ongoriilmektedir

(Kourimska ve Adamkova, 2016).

1.3.4. Biiyiik Veri

Endiistri 4.0 ile birlikte geligsen teknolojiler, Biiylik Veri gibi yeni kavramlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Soydas ve Sagli, 2019). Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
internet, sosyal medya gibi araglar, artis gostermistir (EBSO, 2015). Giinlimiizde
kullanilan veri taban1 yazilimlarinin islemek veya yonetmek icin yeterli kabiliyet
gosteremeyecegi kadar biiyiik boyuttaki veri yiginlari, veri kiimeleri, biiyiik veri olarak

ifade edilmektedir (Manyika vd., 2011).

Yazilim araclar gelistik¢e biiylik verinin tanimi da degigsmektedir. Verilerin kaynagina
ve ¢esidine bagli olarak, bir veri kiimesi birkag terabayttan ¢cok sayida petabayta kadar
veri igeriyorsa biiylik olarak kabul edilmektedir (Tien, 2012; Algin, 2016). “Ayn1 anda
cok sayidaki farkli yap1 ve 6zellikteki kaynaktan toplanan veriler akilli ve baglantili
nesneler tarafindan biiylik internet sunucu merkezlerindeki veri depolarina
iletilmektedir. Farkli kaynaklardan gelen, karigik ve yapilandirilmamis bigimde
depolanmak durumunda kalan bu veri yiginlarina biiyliik veri” adi verilmektedir
(Banger, 2018a: 41). Biiyiik verinin taniminin, dikkate alinmasi ¢ok 6nemli hale gelen

yeni ayrintilari icerecek sekilde degismeye devam ettigini belirtmekte fayda vardir.

Biiyiik veri gibi sistemler, sirketlerin bakim yapmasi gereken sunucu ihtiyacini
azaltmakta ve tiretim icin gerekli bilgilere erisimi kolaylagtirmaktadir. Buna ek olarak,
biliylik veri sistemleri, bilginin kamuoyu oOnilinde goriiniirliigiinli de miimkiin
kilmaktadir. Biiyiik veri, firmalara birgok maliyet avantaji saglamasinin yani sira
tiiketiciler i¢in de diisiik fiyat avantaji sunmaktadir. Avantajlarinin yani sira biiyiik veri
sistemlerinin internet erigsimine agik olmasi, bu platformlarin siber giivenligini 6nemli
bir sorun haline getirebilmektedir. Gizli tutulmayan veya yok edilen veriler, sirketler

icin bir belirsizlik alanidir (Algin, 2016b). Artmakta olan veri hacmi ile biiyiik
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miktarda bilgi akisi saglanmaktadir. Biiyiik veriye iliskin teknolojik gelismeler,
turizmde doniisimii ve hizli yenilikler gerceklestirebilmeyi miimkiin kilmaktadir

(Sigala, 2018).

Veri kiimelerinin analizi i¢in bilgisayar bilimi (6zellikle makine 6grenimi) ve istatistik
gibi disiplinlerden istifade eden bir¢ok teknik bulunmaktadir (Manyika, vd., 2011).
Biiylik veri turizm sektoriinde, hangi miisterilerin satin aldiklarini, nereden satin
aldiklarin1 ve ge¢miste ne satin aldiklarina bakarak egilimleri yorumlayabilmekte ve
satin alma siirecine bir anlayis getirebilmektedir. Bu veriler, niifus sayimi,
meteorolojik ve sosyal ag verileri gibi diger kamu verileriyle birlestirildiginde,
isletmelere ve miisterilerine hizmet veren benzersiz bir sistem olusturmaktadir
(Ohlhorst, 2013; Akt. Aktas, 2019). Biiyiik veri miisterilerin ihtiyaclarini karsilayarak,
mal ve hizmetlerini gelistirerek, pazar paymi arttirarak ve fazla maliyetlerden
kurtulmalarini saglayarak isletmelere verimliliklerini arttirmak konusunda yardimci

olabilmektedir.

1.3.4.1. Biiyiik Verinin Bilesenleri

Biiyiik verinin {i¢ ana bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler; veri hacmi (volume), veri
hiz1 (velocity) ve veri ¢esitliligidir (variety). Ancak zamanla bu {i¢ ana bilesenin yanina
iki bilesen daha eklenmistir. Bu bilesenler ise veri gergekligi (veracity) ve veri
degeridir (value) (Aktas, 2019). Biitiin bilesenlerin Ingilizce karsiliklarinin “v” harfi
ile baglamasindan dolay1 literatiirde biiyiik verinin bilesenleri, 5V olarak anilmaktadir
(Cyganek, Grana, Krawczyk, Kasprzak, Porwik, Walkowiak ve Wozniak, 2016;
Mishra, Kim, Dehuri ve Wang, 2016).

Biiyiik verinin hacmi, miktarini; hizi, tiretimden yayinlanmaya kadar gecen zamant;
cesitliligi, format farklarini; gercekligi, giivenilirligini; degeri ise yaratacagi katkiyi
ifade etmekte kullanilmaktadir (Zikopoulos, Eaton, deRoos, Deutsch ve Lapis, 2012).
Biiyiik verinin kalitesi, sahip oldugu verinin degeri, gercekligi, cesitliligi, hiz1 ve

hacmi kriterleri ile 6lgiiliir ((Gahi, Guennoun ve Mouftah, 2016: 953; Aktas, 2019).
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1.3.4.2. Biiyiik Verinin Analizi

Madencilerin topraktan degerli metalleri ¢ikarmasi gibi, veri madencileri de goriilmesi
ve elde edilmesi her zaman kolay olmayan bir veri setinden anlamli bilgiler ¢ikarmaya
calismaktadirlar (Atan, 2016). Bu dogrultuda veri analizi; verinin toplanmasi ile
baslayip diizenlenmesine, modellenmesi ile sahip oldugu bilgiden deger ortaya

cikarmasina kadar olan siireci ifade etmektedir (Aktas, 2019).

Teknolojide yasanan gelismeler depolama ve bant genisligi gibi bilisgim unsurlarinin
daha ekonomik hale gelmesi, biiylik verinin islenmesini ve veriye dayali kararlar
aliabilmesini kolaylastirmaktadir. Biiylik Verinin toplanmasi, manipiilasyonu, analiz
edilerek gorsellestirilmesi i¢in isletmelerin kullanabildikleri bir¢ok teknik ve teknoloji
bulunmaktadir (Altunisik, 2015). Veri madenciligi, yatirim kararlarina ve operasyonel
degisikliklere rehberlik etmek i¢in biiylik veri kiimeleri igerisinde anormallikleri ve
baglantilar1 arama siirecidir. Edinilen bilgiler; maliyet, iiriin performans1 ve gelir
konularinda iyilesmeler saglarken sonuglar riskleri ve degiskenligi azaltmak ig¢in

kullanilabilmektedir (Brown, Chui, Manyika, 2011).

1.3.5. Artirillmis Gergeklik

Artinlmis gergeklik kavrami, sinema teknolojisinden gelismis ve 90'lh yillarin
sonlarinda piyasaya siiriilmiistiir. Artirilmis gergeklik, gergek sahne ile sanal bilgisayar
tarafindan olusturulan sanal bir sahnenin (resim-bilgi vb.) birlesiminden bir goriiniim
olusturur (Hjalager, 2015). Temelde arttirilmis gergeklik ve sanal gerceklik benzerlik
icermektedir. Ancak, artirilmis gerceklikte gercek ¢evre sanal nesneler ile
birlestirilmis bir sekilde harmoni igerirken sanal gergeklikte ise ger¢ek cevrenin
simiilasyonu seklindedir (Cankiil, Dogan ve Sonmez, 2018). Bir diger ifade ile sanal
gerceklik, fiziksel ortami doniistiirmeyi hedeflerken, artirilmis gerceklik ise gergek
diinyayr desteklemeyi amaglamaktadir. Ayrica sanal gerceklik uygulamasinda
kullanict tamamen sanal gerceklige gegse de artirilmis gerceklikte kullanicinin gergek
diinya ile iliskisi devam etmektedir (Demirezen, 2019: 5). Sanal ger¢eklik bir tanitim
arac1 olarak kullanildiginda, tatil icin gitmek istedigi yere karar verirken daha net
fikirlere sahip olabilecektir. Ger¢ekgi goriintiilerin elde edilmesi, bu konuda biiytik bir
zorluktur ve gelismis bilgisayar sistemleri ve biiyiikk veri tabanlarna ihtiyag

duyulmaktadir (Derman, 2012: 15-16). Marriott Otelleri, Samsung is birligi ile
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misafirlerine VRoom Service imkani sunmaktadir. Bu uygulama ayrica, miisterilere
konaklamay1 arzuladiklar1 odalar1 satin alim 6ncesi sanal gezme imkan1 sunmaktadir

(Yovcheva vd., 2014; Akt.Temizkan ve Ceyhanli, 2019).

Artirillmis gergeklik ile sanal gercekligi birbirinden ayirt edebilme noktasinda Milgram
ve Kishino (1994), ger¢ek- sanal siirekliligi diyagrami olusturmuslardir (Milgram ve

Kishino, 1994: 1322).

KARMA GERGEKLIK

—_ —

Gergek Ortam Artirilmis Gergeklik Artirilmig Sanallik Sanal Ortam

Sekil 1: Gergek- Sanal Siirekliligi Diyagrami

Artirilmis gerceklik tabanli sistemler, bir depoda bulunan dogru parcalarin segilmesi
veya mobil cihazlar {izerinden onarim talimatlarinin gériintiilenip gonderilmesi gibi

bir¢ok hizmeti desteklemektedir (RiiBmann vd., 2015).

Yiyecek icecek hizmetlerinde akilli masa uygulamalar ile miisterilerinin yemek
tercihlerini bilen restoranlar, rekabet avantajlar1 ve artirilmis gergeklik uygulamalari
ile daha hizl1 ve daha iyi hizmet sunabilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
bir¢ok sirketin gelecekte turist memnuniyetini saglamak ve diger isletmelere gore
rekabet avantaji elde etmek i¢in bu uygulamalardan yararlanacagi ongdriillmektedir

(Ozkul ve Kumlu, 2019: 108).

Arttirilmis gerceklik kullaniminin turizm sektoriinde ozellikle ilgi cekici bilgi ve
iceriklerin memnuniyeti artiracak sekilde hazirlanmasi ve potansiyel ziyaretcilere
sunulmasi ile 6nemli yerlere ulasmasi1 beklenmektedir. Profesyonellerin egitim ve
Ogretimine yonelik artirillmis gergeklik uygulamalarinin, hizmet i¢i egitimlerin etkin
olarak verilebilmesinde ayrica belirli turizm faaliyetlerine katilamayacak dezavantajli
gruplara yonelik artirilmis gergeklik uygulamalarinin ise sosyal sorumluluk ve sektor

gelisiminde olduk¢a 6nemli katkilar1 olacagi 6ngoriilmektedir (Sunar vd., 2019).
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Artinllmis gergeklik uygulamalar igin gerekli kosullar su sekilde siralanmaktadir
Yovcheva vd., 2014: 11);
e Okunabilirlik (etiketler okunabilir olmali ve cakigmamali),
e Belirlenmis iligki (etiketler hedef nesneye agikga atifta bulunmali),
o Estetik (etiketler gorsel daginikligi engelleyecek sekilde konumlandirilmali),
e C(Cerceve tutarliligl (sistem ve cerceve arasinda kesintisiz icerik gegisi

saglanmalr).

Londra'da bulunan Inamo Restoran arttirilmis gergeklik teknolojisinden yararlanan
akilli masalar1 kullanmaktadir (Aksoy ve Akbulut, 2016). Bunun yani1 sira 3D sanal
diinya, potansiyel turistlerin ziyaret etmek i¢in karar vermeden 6nce evlerinde turizm
destinasyonlarin1 aramalarini saglayan bir deneyim saglayarak sektdre potansiyel

ziyaretcilerle baglant1 kurma firsat1 saglamaktadir (Kim ve Hail, 2019).

1.3.6. Otomasyon Sistemleri

Otomasyon, yapilandirilmis alanlarda uzun siireler boyunca programlandiklar1 gérev
i¢cin otomatik olarak verimli ve giivenli ¢alismasi amaclanan sistemlerdir (Goldberg,
2011). Otomobil, kimya ve ilag sektorleriyle karsilastirildiginda, yiyecek icecek
sektoriiniin otomasyon platformlarinda standardizasyon i¢in yazilim, donanim ve

tanimlara ihtiya¢ duydugu sdylenebilmektedir (Luque vd., 2017).

Teknolojik yenilikler, miisterilerin hizmetleri kullanma ve deneyimleme seklini ve
isletmelerin calisma seklini degistirmistir. ATM'ler, aracta yakit 6deme sistemleri,
cevrimigi ticaret ve marketlerdeki otomatik 6deme hatlari, kullanilan yaygin teknoloji
tabanli hizmet yenilik¢i yaklasimlar Ornektir (Dixon vd., 2009). Otomasyon,
pazarlama ve miisteri islemlerini daha hizli ve daha kolay hale getirdigi i¢in olumlu
bir imajin anahtarlarindan biridir. Bu nedenle firmalarin dogru otomasyon sistemini

se¢mesi ve kullanmasi oldukca dnemlidir (Zengin ve Bozkurt, 2016).

Restoran endiistrisinde sohbet robotlari, sef ve barmen olarak robotlar, Roller Coaster
restoranlar (Caligkan, Tekeloglu ve Genger, 2023), konveyor restoranlar (Ngai, Suk ve
Lo, 2008), robotik yemek dagitim1 yapan restoranlar (Berezina, Ciftci ve Cobanoglu,

2019) servis otomasyonu i¢in drnek gosterilebilecek olan teknolojilerdir. Otomasyon
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programlari, isletmelerin operasyonlarim1 biiyilk Olciide basitlestirmekte ve
maliyetlerini diistirmektedir (Sayin ve Karaman, 2019). Kisacas1 turizm sektoriinde
servis otomasyonu ve robotlar is giiciiniinii alternatifi olarak gelismeye devam etmekte

ve operasyonel degisiklikleri de beraberinde getirmektedir.

1.3.7. Robot Teknolojileri

Robot, bir dizi karmagik eylemi otomatik olarak gerceklestirme yetenegine sahip,
bilgisayar araciligiyla programlanabilir bir makinedir Giiniimiizde endiistriyel
tiretimde robotlarin biiyiik kullanim alani bulduklari, 6zellikle de otomotiv endiistrisi
icerisinde bir¢ok robotun kullanildig1 bilgisi bulunmaktadir (EBSO, 2015). Endiistri
4.0 devrimiyle birlikte endiistriyel sektérde baslayan robot kullanimi mutfak alaninda
Foodini’ ad1 verilen mutfak robotlar1 gibi hayatimizin bir¢ok alaninda yer almaktadir

(Giines vd., 2018).

Pek ¢ok sektordeki tireticiler, karmasik gérevlerin iistesinden gelmek i¢in uzun stiredir
robot kullanmaktadir, ancak robotlar daha da biiyiik bir kullanim i¢in evrim
gecirmektedir. Daha oOzerk, esnek ve isbirlik¢i hale gelen robotlar, sonunda
birbirleriyle etkilesime girecekler ve insanlarla giivenli bir sekilde ayni {iretim
alaninda calisarak ve onlardan 6greneceklerdir. Bu robotlar, imalatta, daha yetenekli

ve daha az maliyetli olacaklardir (RiiBmann vd., 2015).

Gelisen teknoloji ve iletisim olanaklar1 ile birlikte giinlimiizde robotlar, tim
endiistrilerde ve is kollarinda kullanilmaya baslanmistir. Turizm isletmelerinde ise
havalimanlarinda, resepsiyon, toplanti, yiyecek-icecek, kongre alanlarinda, eglence,
oto kiralama, tasima, temizlik ve bar hizmetlerinde robotlar kullanilmaktadir (Ivanov,
Webster ve Berezina, 2017). Bu robotlar, etkili bir sekilde zamandan tasarruf
saglamaktadir (Sun vd., 2015a). Bunlarin yani sira teknolojideki gelismeler ile miize
bilgilendirme sistemleri konusunda da yenilikler olmustur. Miizelerdeki interaktif
sistemlerin Gtesinde, robotlarin profesyonel bir tur rehberi gibi miize ziyaretgilerini
miize alanlar1 ve sergiler hakkinda misafirin tercih ettigi dilde bilgilendirdigi bir robot
rehber uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulama ilk kez 1997 yilinda Almanya’nin
Deutsches Miizesi’nde kullanilmistir. 1998 yilinda da Amerika’da bir tarih miizesinde

robot rehber, misafirlere anlatim yapmustir. 3 boyutlu cihazlar, haritali bilgi kiosklart,
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slayt gosterileri ve oyun igerikli aletler, tur anlatimini eglenceli hale getirdigi icin
turistlerin ilgisini ¢ekmekte ve rehberlik anlattimini daha akilda kalici hale

getirmektedir (Catlin-Legutko ve Klingler, 2012 Akt. Yildirrm ve Ozbek, 2019).

Uluslararast Robotik Federasyonu (IFR) Robot’u tanimlanmak igin ISO 8373
standartin1 baz almaktadir. Bu standarta gore IFR robot’u, “hareket, manipiilasyon
veya konumlandirma gergeklestirmek icin bir dereceye kadar ozerklige sahip,
programlanmis, calistirilan bir mekanizma” olarak tanimlar. Buna gore endiistriyel
robotun tanimi ise, “endiistriyel bir ortamda otomasyon uygulamalarinda kullanilmak
lizere yerine sabitlenebilen veya bir mobil platforma sabitlenebilen, ii¢ veya daha fazla
eksende programlanabilen, otomatik olarak kontrol edilen, yeniden programlanabilen,

cok amagli bir manipiilator” seklindedir (ifr.org, 2023).

Starwood Hotel grubu, misafirlerin dis fir¢as1 veya havlu isteklerini kargilamak igin
Botlr isimli robotlar1 2014 yilinda kullanmaya baglamistir (Crook, 2014). Japonya’da
resepsiyon ve bellboy hizmetleri de dahil olmak {izere farkli departmanlarda seksen
robota sahip Henn na Otel, 2015 yilinda faaliyete baslamistir (Osawa, Ema, Hattori,
Akiya, Kanzaki, Kubo, Koyama ve Ichise, 2017). EMC2 ve San Gabriel Sheraton
otelleri Leo, Cleo(2017) ve TUG(2018) ad1 verdikleri robotlarla kat servisinde ve bell-
boy hizmetinde robotik teknolojlerden yararlanmaktadir (Lubin, 2022; Schulz, 2022).
Touch Restaurant’ta kullanilan servis robotlari ile sigorta, ikramiye, yol ve yemek
masraflar1 olmadig: i¢in maliyetlerin diisiiriilmesi saglamaktadir. Ozellikle ¢ocuklu
ailelerin ve genglerin Touch Restaurant1 tercih ettigi tespit edilmistir (Hazarhun ve
Yilmaz, 2020). Robotlar tiim bu faydalara ek olarak izin yapmak veya tatile ¢gikmak
gibi ihtiyaglar1 olmadig1 i¢in ikame personel gerekliligi yiikiinden de isletmeyi

kurtarabilmektedir.

Yukarida bahsedildigi iizere olumlu miisteri deneyimlerinin olusturulmasinda robot
teknoloji uygulamalari 6nemli olabilmektedir. Restoranlar, miisteri iliskilerinde
maliyet etkinliginin yani sira benzersiz bir deneyim saglamak i¢in de robot

teknolojilerini ¢esitli sekillerde kullanabilirler (Akdag ve Akmaz, 2019).
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1.3.8. Siber Giivenlik

Makinelerin ~ yonetilmesi amaciyla  kurulacak iletisimin  giivenli  olarak
gerceklestirilmesi kritik seviyede dneme sahiptir (Wang vd., 2016a). Siber giivenlik,
genellikle bir kullanicinin veya kurulusun siber ortamin1 korumaya calisan
tekniklerdir. Aglarin, programlarin ve verilerin bitiinliiglinii yetkisiz erisimden
korumak i¢in kullanilan teknikleri yonetir. Siber giivenlik, bilgi teknolojisi glivenligi
olarak da adlandirilabilir. Akill telefonlar, televizyonlar ve Nesnelerin Internetini
olusturan ¢esitli kiiclik cihazlar dahil olmak {izere bilgisayar sistemlerine artan giiven
nedeniyle alan artan bir 6neme sahiptir. BT baglaminda giivenlik, siber glivenligi icerir
ve kuruluslar tarafindan veri merkezlerine ve diger bilgisayarli sistemlere yetkisiz
erisime kars1 koruma saglamak amaciyla kullanilir. Verilerin gizliligini, biitiinliglnii
ve kullanilabilirligini korumaya yonelik giivenlik, siber giivenligin bir alt kiimesidir
(Seemma vd., 2018: 125). Siber giivenlik 6nlemleri, ¢caligma verimliligi sinirlamadan
veya yeni is modellerinin ve hizmetlerinin gelistirilmesini engellemeden tiim donanim,

yazilim ve uygulamalar saldirilara ve tehditlere kars1 korumalidir (Banger, 2016).

Siber giivenlik operasyonlari, bilgi ve sistemleri biiylik siber tehditlerden korumay1
icerir. Bu tehditler, pek ¢ok bigim alir. Sonug olarak, siber tehditlerin en yenilikei
bicimleriyle genellikle bir ulusun veya insanlarinin gizli, siyasi ve askeri varliklarini
hedef aldigi hiikiimet ve kurumsal aglarda, siber gilivenlik stratejisine ve
operasyonlarina ayak uydurmak zor olabilmektedir (Seemma vd., 2018: 125).
Teknoloji ve kullanim alanlarinin gelisimi bu alanda duyulan giivenlik ihtiyacini
beraberinde getirmekte ve siber giivenlik Onlemlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.
Birbirine dijital olarak bagli uygulamalarin, cihazlarin ve sistemlerin olusturdugu
Endiistri 4.0 ekosisteminde temel yakit veridir ve veri giivenliginin saglanmasi kritik

onem tasimaktadir (Stizen, 2020).

Dijital dontisiim ¢ag1, endiistrilerin hizmetlerini sunma geklini degistirmistir ve turizm
sektorli, dijitallesmeye en ¢ok maruz kalan ekonomik sektorlerden biridir. Turizm
isletmelerinin aglar halinde organize olmaktadir ve bu paydaslar ag1 yasayan bir
sistemdir ve bu nedenle kirilganliklari, kirilgan noktalar1 vardir. Bilgisayar
sistemlerine olan bu artan bagimliligin dezavantaji, bu aglar (fiziksel ve dijital)

tizerindeki siber saldirilarin artmasidir (Fragniere ve Yagci, 2021). Dijital alim satim
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yapilirken giivenlik ve mahremiyet konular1 ¢ok dnemli oldugundan saticilarin, 6deme
sistemlerinin giivenilir olduguna miisterileri inandirmasi i¢in ¢evrimigi aligveris ve
O0deme sistemleri gelistirilmistir (Jarveldinen, (2007). Bu nedenle, bu boyut altinda
sorular, ¢evrimici aligveris ve 0deme sistemlerinin giivenliginin, tiiketicilerin satin

alma niyetinde etkisini belirlemeye odaklanmaktadir.

1.4. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojideki hizli gelismeler, hizmetlerin sunumunda, kiiresellesen pazarlarda
rekabetin saglanmasinda ve alici ile satic1 arasindaki etkilesimin sekillenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Maliyeti diisiirmek, degeri artirmak ve miisteri
memnuniyetini artirmak gibi amaglarla isletmeler, self servis teknolojileri gibi ¢esitli
teknolojik gelismeleri benimsemektedir (Orel ve Kara, 2014:). Miisteriler, teknolojiyi
benimsemeye karar verdiginde, teknoloji olumlu bir miisteri deneyimi sagladiginda,
bu deneyim teknolojiden memnuniyetle sonuclandiginda ve bu etki isletmeye
yayildiginda bu teknolojilere yapilan yatirimlar karsiligimi  vermektedir Bu
teknolojilere yapilan yatirimlarin karsiligini bulabilmesi i¢in, miisterileri teknolojiyi
benimsemeye karar vermesi, teknoloji ile miisterinin deneyim saglamasi, deneyimin
teknolojiden memnuniyetle sonuglanmasi ve bu etkinin sirkete de yansimasi
gerekmektedir (Djelassi, Diallo ve Zielke, 2018: 38). Bu anlamda Teknoloji Kabul

Modeli biiyiik 6nem arz etmektedir.

Davis (1986) tarafindan tanitilan Teknoloji Kabul Modeli (TKM), kullanic1 kabul
davranisini agiklamak i¢in en yaygin kullanilan modellerden biridir. Bu model, genel
olarak Sosyal Psikoloji Teorisine ve 0zel olarak da Akilct Eylem Teorisine (TRA)
dayanmaktadir (Fishbein ve Azjen, 1975). Bilgi teknolojilerinin kabul edilmesi ve
kullanilmast i¢in yaygin olarak uygulanan modellerden biri olan Teknoloji Kabul
Modeli (Venkatesh ve Bala, 2008), farkli bir ortamda kullanilan yeniligin miisteri
tarafindan kabuliinii netlestirmek icin uygulanmaktadir (Zaineldeen, Hongbo, Koffi,

Mohammed ve Hassan, 2020: 5061).

Teknoloji Kabul Modeli iki ana hedefle gelistirilmistir. Bunlar (Davis, 1986: 2):
e Bilgi sistemlerinin basarili tasarimi ve uygulanmasina iliskin yeni teorik

anlayislar saglayarak, kullanici kabul siiregleri anlayisini gelistirmeli.
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e TKM, sistem tasarimcilarinin ve uygulayicilarinin 6nerilen yeni sistemleri
uygulanmadan 6nce degerlendirmelerine olanak taniyan, pratik bir "kullanici

kabul testi" metodolojisi i¢in teorik temel saglamalidir.

Akilct eylem teorisi, inanglarin niyetlere yol acan ve bu nedenle davranig yaratan
tutumlart etkiledigini iddia etmektedir. Buna uygun olarak, orijinal Teknoloji Kabul
Modelindeki yapilar su sekilde tanitilmistir (Davis, 1986: 24; Davis, 1989: 85; Davis,
Bagozzi ve Warshaw, 1989: 984):

Algilanan
Kullanighlik

/ _ \
Dis Kullanima

Davranigsal

Kullanim > Sistem
Karsi Tutum Niyeti Kullanimi

Y

Degiskenler

Algilanan
Kullanim
Kolaylidi

Sekil 2: Orijinal Teknoloji Kabul Modeli

Yapilar arasinda, algilanan kullamighlik ve algilanan kullanim kolayligi, son
kullanicinin bir teknoloji hakkindaki inanglarini olusturur ve bu nedenle, teknolojiye
kars1 tutumunu, bu da teknolojinin kabuliinii tahmin eder (Davis, 1986; Davis, 1989;
Davis vd., 1989). Algilanan kullaniglilik; ¢cevrimi¢i aligveris baglaminda, faydaliligi,
bir tiiketicinin c¢evrimig¢i aligverisin yararli bilgilere erisim saglayacagina,
kargilagtirmali aligverisi kolaylastiracagima ve daha hizli aligverise olanak
saglayacagina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolayligi
ise; bir tiiketicinin ¢evrimigi aligverisin zahmetsiz olduguna inanma derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Vijayasarathy, 2004: 750).

Davis (1989:320), iki bagimsiz degisken olarak algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda ve bagimli degisken olarak sistem kullanimini kullanarak Teknoloji
Kabul Modelini dogrulamak i¢in ¢ok sayida deney yapmustir. Algilanan fayda hem
kendi bildirdigi mevcut kullanim hem de kendi kendine tahmin edilen gelecekteki
kullanim ile 6nemli 6l¢tlide iliskili oldugunu bulmustur. Bu dogrultuda dogrulanmis

Teknoloji Kabul Modeli asagidaki sekilde belirtilmektedir:

52



Algilanan Algilanan % Teknoloji

Fayda Kullanim " Kabulii
Kolaylig1

Sekil 3: Dogrulanmis Teknoloji Kabul Modeli

Davis’in olusturdugu bu modele gore; yeni gelisen bilgi sistemlerinde is hayatinda
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydanin kullanima ydnelik tutumlari,
davranigsal niyetleri ve fiili davranislardaki degisimler 6l¢lilmektedir. Bu model, yeni
teknolojiler kullanan ¢ogu deneyde teknolojiye uyumu agiklamak igin yeterli kabul
edilmektedir. Kisacas1 akilct eylem teorisinden tiiretilen Teknoloji Kabul Modeli
(TKM), kullanim kolaylig1 ve fayda konusunda iki belirgin inanca odaklanmaktadir.
Farkl1 teknolojilerin kullanici tarafindan benimsenmesi aragtirmalarinda uygulanmus,
gilivenilir ve saglam bir model olarak ortaya cikmistir (Vijayasarathy, 2004: 747;
Curkan, 2019).

Ayrica Davis’in (1986) modeli, kiiclik isletmeler diizeyinde uygulanabilirligi ve
kisilerin goniilliiliigii tizerindeki bazi kisitlamalar1 nedeniyle bazi arastirmacilar
tarafindan revize edilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000: 188). Modeldeki bilissel tepki
diizeyine eglence, keyif alma, haz, uyarilma ve baskinlik gibi yeni degiskenler
eklenerek model revize edilmis ve “Tiiketici Teknoloji Kabul Modeli” olarak
adlandirilmistir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992: 1113; Childers, Carr, Peck ve
Carson, 2001: 524; Dabholkar ve Bagozzi, 2002: 186).

Turizm sektoriinde ise Teknoloji Kabul Modeli yaygin olarak su alanlarda
kullanilmaktadir (Gtiler, Benli ve Canizares, 2019: 1073).

e Otel teknolojisinin benimsenmesi,

e Diisiik maliyetli tasiyici teknolojisinin benimsenmesi,

e Turistlerin seyahat uygulamasini kullanmalari,

e Turistlerin seyahat planlamasi sirasinda mobil teknolojileri kullanmalari,

e (Cevrimigi satin alma davranisi,

e Yemek tesislerine yonelik self-servis teknolojilerinin benimsenmesi,

Bireyin yeni teknolojiyi kullanma niyetini etkileyen iki temel faktorle birlikte

(algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda), teknoloji kabuliiniin en etkili
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modellerinden biri olmustur (Charness ve Boot, 2016: 394). Kullanim1 tahmin etmek
ve agiklamak i¢in gelistirilmis olan model, iki teorik yapiya, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligin1 odaklanmaktadir. Davis (1989) arastirmasini
‘Insanlarin bilgi teknolojisini kabul etmelerini veya reddetmelerine neden olan nedir?’
sorusuna dayanarak olusturmustur. Yeni teknolojinin kullanimini etkileyebilecek
degiskenler arasinda ozellikle one cikan iki belirleyiciden birine algilanan fayda

digerine algilanan kullanim kolaylig1 demistir.

1.5. Satin Alma Niyeti

Pazarlamacilarin gercek tiiketici davraniglarini anlamak i¢in kullandiklar1 en yaygin
yaklagimlardan biri, onlarin niyetlerini incelemektir (Blackwell, Miniard ve Engel,
2006; Ghalandari ve Norouzi, 2012). Niyet kavramu, tiiketicileri mal ve hizmetleri
satin almaya motive eden ve yonlendiren onciiller olarak tanimlanmaktadir (Hawkins

ve Mothersbaugh, 2010).

Niyet, pazarlama literatiiriinde, isletmeler tarafindan yeni iriinlerin satiglarin1 veya
mevcut Urlinlerin tekrar tekrar satin alinmasini tahmin etmek i¢in kullanilan bir
boyuttur (Diallo, 2012) ve tiiketicinin ayn1 magazadan mal veya hizmet satin alma ve
deneyimlerini arkadas ve aile ile paylagsma egilimini gostermektedir (Cronin, Brady ve
Hult, 2000). Baska bir ifade ile tiiketicileri motive eden ve bu nedenle davranislarini
etkileyen faktor olarak da belirtilmektedir. Yani, niyetlerin davranisi etkileyen motive
edici faktorleri icerdigi varsayilir. Ayrica niyetler, insanlarin beklenen davranisa
ulagmak i¢cin ¢aba harcamaya ne kadar istekli olduklarinin ve ¢aba harcamay1 ne kadar

diisiindiiklerinin de birer gdstergesidir (Azjen, 1991; Fishbein ve Ajzen, 2011).

Bir davranisi gergeklestirme niyeti yiiksek olan kisiler, s6z konusu davranisi
gerceklestirmek icin motive olmaktadirlar. Bu nedenle davranisin gerceklesmesi igin
onemli bir olasilik bulunmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 2011). Satin alma niyeti ise;
belirli bir satin alma durumundaki miisterilerin bir {iriin kategorisinin belirli bir
markasini se¢gme olasiligidir (Crosno, Freling ve Skinner, 2009). Pazarlama bilim
insanlarinin satin alma niyetlerine olan ilgisi, satin alma davranisiyla olan iligskisinden
kaynaklanmaktadir (Ghalandari ve Norouzi, 2012: 1167). Bireylerin davraniglarinin

en iyi tek tahmin edicisi ve o davranis1 gergeklestirme niyetinin bir 6l¢iisiidiir (Fishbein
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ve Ajzen, 1975). Bir bagka ifade ile satin alma niyeti, satin alma davranislarini 6lgmek
i¢in bir alternatiftir (Haque, Anwar, Yasmin, Sarwar, Ibrahim ve Momen, 2015). Satin
alma niyeti asagidaki sekillerde de ifade edilmektedir (Fishbein, 1967):

e Bir bireyin bir davranisi1 gergeklestirme niyetinin bir fonksiyonudur.

e Belirli bir durumda davranisi gergeklestirmeye yonelik tutumudur.

e Bu durumda o davranist ydneten normlar ve bu normlara uyma

motivasyonudur.

Satin alma niyeti, bir tiiketicinin belirli iiriinleri satin almaya istekli olma olasilig1
olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Olafsson, 2009) ve psikolojik karar verme siirecini
ifade etmektedir (Dhar ve Varshney 2011; Defever, Pandelaere ve Roe, 2011). Kisisel
deneyimler ve dis ¢evre, tliketicilerin karar verme siirecine etki etmektedir (Mettas,
2011). Tiiketici degerlendirmelerinin, karsilastirmalarinin ve mal ya da hizmete
yonelik yargilarindan sonra satin almaya karar vermektedir (Dhar ve Varshney, 2011).
Karar verme siireci sonunda tiiketici, mal ve hizmetlere yonelik talepleri ve tercihleri
dogrultusunda satin alma davranisi gergeklesecektir (Karatzoglou vd., 2011). Bu
anlamda niyet, tiiketici davraniglar1 ve satin alma niyeti, kavramlar1 olduk¢a 6nemli

bir hale gelmektedir (Ghalandari ve Norouzi, 2012).

1.6. Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 TKM ve Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskiler

Bu baglik altinda mevcut caligmanin teorik g¢ercevesini olusturan degiskenlerin
birbiriyle olan iligkileri, bu alanda gerceklestirilen teorik ve ampirik ¢alismalarin
sonuclarina deginilerek aciklanmaktadir. Bu noktadan hareketle de arastirma

hipotezleri gelistirilmistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesinin, otomotiv, havacilik ve diger imalatlara
benzer sekilde gida endiistrisinde de devrim niteliginde olmasi beklenmektedir.
Potansiyel olarak insan zekasini ve emegini 3D baski, robotik ve otomasyon gibi
teknolojilerle degistirecek bu teknolojilerin gida sektoriinde uygulanmasi ise
Gastronomi 4.0 olarak adlandirilmaktadir (Jagtap, Garcia-Garcia ve Rahimifard,
2021b). Literatiire bakildiginda robot teknolojilerinin Parvez, Arasli, Ozturen, Lodhi
ve Ongsakul, (2022); Choe, Kim ve Hwang, (2022) artirilmis gergekligin Bilici ve
Ozdemir, E (2019); Avcilar, Demirgiines ve Acar, (2019); Ponzoa, Gémez, Villaverde
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ve Diaz, (2021) ve Calderon-Fajardo, Carrasco-Santos ve Rossi Jiménez, (2022) bulut
bilisim teknolojilerinin Jeong, Oh, ve Gregoire, (2003); sanal giivenligin Jarveldinen,
(2007); biiyiik verinin Aymankuy, Soydas ve Sac¢li, (2013) ve Cetinsdéz ve Akdag
(2015) teknoloji kabul modeli iizerinde etkisi oldugunu tespit eden c¢alismalar
mevcuttur. Gastronomi 4.0’1 olusturan uygulamalarin teknoloji kabul modelini
dogrudan ve olumlu olarak etkileyecegi fikrinden yola ¢ikarak H1 hipotezi
gelistirilmistir. Borovska (2020) yaptig1 calismada akilli restoran uygulamalarinin
algilanan fayda ve kullanislilik iizerinde dogrudan pozitif bir etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

H1: Gastronomi 4.0 uygulamalarinin TKM {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Gastronomi 4.0 Uygulamalari igerisinde yer alan basliklara dair yapilan ¢alismalar
arastirildiginda, Aymankuy vd., (2013) sosyal medyanin daha ¢ok gengler tarafindan
kullanildigin1 ve sosyal medya kullanimai ile seyahat acentesi, tatil yeri ve konaklama
isletmesi secimi davraniglar1 arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu;
Cetinsdz (2015) katilimcilarin tatil Oncesinde sosyal medya kullaniminin tatil
kararlarin1 etkiledigini; Zengin ve Arici (2017) ise isletmelerin sosyal medyada yer
almasinin, platform iizerinde misafirlerle iletisim kurmasimin ve giincel kaliteli
kapsayict hizmetlerini kapsayan igerikler paylagsmasinin tercih edilme ve hizmetlerinin
satin alinmasina katki saglayacagini ifade etmektedir. Diger taraftan Seo ve Lee (2021)
robot ile servis yapilan bir restoranda algilanan faydanin tekrar ziyaret etme niyetine
olumlu katki yapacagi ve faydali oluslar1 algilandik¢a da niyetin olumlu yodnde
degisecegini; Ignacia, Wiastuti ve Lemy, (2018) restorana ait mobil uygulamalarin
kullanilmasinin satin alma niyetini {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu; Nassar ve
Fouad, (2022) ise tiiketicilerin 3D baskili yiyeceklere karsi olumlu tutum
sergilendiklerini ve satin alma niyetine de ortaya ¢ikardigini dile getirmektedir. Tiim
bu ¢aligmalar g6z oniine alindiginda Gastronomi 4.0 kapsamindaki uygulamalarin,
isletmelere ve dolayistyla misafirlerine sundugu avantajlar ve imkanlarin tiiketicilerin
satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmiis ve H2 hipotezi

olusturulmustur.

H2: Gastronomi 4.0 uygulamalarinin satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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Teknoloji Kabul Modelinin satin alma niyeti iizerinde etkisinin goriilebildigi
calismalara bakildiginda; mobil hizmetler, (Park, Lee ve Yi, 2011; Purnomo ve Lee.,
2012; Mutahar, Daud, Ramayah, Putit ve Isaac, 2017) online aligveris (Koufaris, 2002;
Gefen, Karahanna ve Straub, 2003b; McCloskey, 2004) ve online rezervasyon

(Kiigiikusta, Law, Besbes ve Legohérel, 2015) arastirmalarinin oldugu goriilmektedir.
H3: Teknoloji Kabul Modelinin satin alma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Satin Alma Niyeti Uzerinde Teknoloji Kabul Modelinin Aracilik Etkisini gdsteren
calismalara bakilarak Torun ve Cengiz (2019) ve Kilicalp ve Ozdogan (2019) Jeong
vd., (2003) Koufaris, (2002); Gefen vd., (2003); McCloskey, (2004); Kiiciikusta vd.,

(2015) Ponzoa vd., (2021) H4 hipotezi olusturulmustur.

H4: Satin Alma Niyeti Uzerinde Teknoloji Kabul Modelinin Aracilik Etkisi vardir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin ydntemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Oncelikle
aragtirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin kuramsal modeli ve hipotezleri hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra ise evren ve orneklem, veri toplama araci ve verilerin

toplanmasi ve kisitlardan bahsedilmistir

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Gastronomi 4.0 kapsamindaki uygulamalarin tiiketicilerin
yiyecek icecek satin alma egilimleri tizerindeki etkisini teknoloji kabul modeli ile
Olcmektir. Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak algilanan kullanim kolaylhigi ve
algilanan fayda ile e-ticaret online alisveris mobil 6deme veya yemek siparis
platformlar1 arasindaki neden-sonug iligkilerini belirlemeye yonelik aragtirmalara
literatlirde siklikla rastlanmaktadir. Ancak bu degiskenleri bir arada degerlendiren ve
tiim teknolojileri bir arada kullanan turizm ve gastronomi sektorlerine yonelik
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle 6nerilen arastirmanin literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmanin amact dogrultusunda degiskenlere dair
literatlir dikkatlice taranmis ve edinilen bilgiler sonucunda bir arastirma modeli
olusturulmus sonrasinda ise Gastronomi 4.0’a dair bir veri toplama araci
gelistirilmistir. Model ¢ergevesinde Gastronomi 4.0, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan fayda ve satin alma niyeti arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan bu
aragtirma sonunda edinilen bilgilerin literatiire katkisinin yaninda Gastronomi 4.0
ogelerinin kullanildig1 isletmeler ve organizasyonlar i¢in de Onemli faydalar

saglayacag1 ongoriilmektedir.



Arastirma stlirecinde toplanan verilerin yorumlanmasi ile elde edilen sonuglarin,
Gastronomi 4.0 06gelerinin  kullanildig1 isletmelerin satis, pazarlama, miisteri
memnuniyeti gelistirmesi gibi konularda yiyecek i¢ecek sektoriinde hizmet veren diger
isletmelerle rekabet edebilmeleri icin fikir verebilecegi, ayrica ¢ok sayida bulunan
restoranlarin lilke turizmi tlizerindeki etkilerinin akademik aragtirmalara da fayda

saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Kuramsal Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan model asagidaki sekildedir;

3 Boyutlu Yazicilar

Teknoloji Kabul

Arttirlimis Gergeklik Modeli

Bulut Biligim
Teknolojileri
Gastronomi 4.0 Satin Alma
Uygulamalari Egilimi
Blyuk Veri

Nesnelerin interneti

Robot Teknolojileri

Sekil 4: Arastirma Modeli

Modelde Gastronomi 4.0 uygulamalari bagimsiz degisken olup, Gastronomi 4.0
uygulamalarinin satin alma egilimi iizerinde etkisinde Teknoloji Kabul Modelinin
araci rolii incelenmektedir. Bu amaca ulasabilmek i¢in Oncelikle Gastronomi 4.0
uygulamalarinin tiiketicilerde satin alma egilimi iizerinde etkisini 6lgmek amaciyla
boyutlara dair arastirmacilar tarafindan yazilmais literatiir aragtirmalari incelenerek veri
toplama araci gelistirilmistir. Sonrasinda ise alan yazinda yer alan Teknoloji Kabul
Modeli ve satin alma niyeti ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilmis 6lgek
sorular1, veri toplama aracina uygun olarak eklenerek kullanilmistir. Verileri elde
edilmesinde kullanilan 6lgme aracinin yeterli oldugundan emin olmak i¢in 6ncesinde

alanda uzman dort akademisyen tarafindan anket sorulari alt1 defa revize edilmis ve
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son olarak bir dilbilimci akademisyen tarafindan anlasilabilirligi kontrol edilerek

sonrasinda tiiketicilere pilot test yapilmstir.

Degiskenlerin birbiri arasindaki kuramsal iligkileri géz oniinde bulundurularak,
arastirmaya dair alternatif hipotezler asagida goriildiigli gibi olusturulmustur:

Hla: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu ii¢ boyutlu yazicilarin teknoloji kabul
modeli lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu arttirtlmis gergekligin teknoloji kabul
modeli lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlec: Gastronomi 4.0 uygulamalari boyutu bulut bilisim teknolojilerinin teknoloji
kabul modeli tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1d: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu biiyiik verinin teknoloji kabul modeli
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hle: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu nesnelerin internetinin teknoloji kabul
modeli lizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1f: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu robot teknolojilerinin teknoloji kabul
modeli lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu ii¢ boyutlu yazicilarin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Gastronomi 4.0 uygulamalart boyutu arttirilmis gergekligin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Gastronomi 4.0 uygulamalart boyutu bulut bilisim teknolojilerinin satin alma
niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2d: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu biiyiik verinin satin alma niyeti tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2e: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu nesnelerin internetinin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2f: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu robot teknolojilerinin satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Teknoloji kabul modelinin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H4a: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu ii¢ boyutlu yazicilarin satin alma niyeti
tizerine etkisinde teknoloji kabul modelinin araci rolii vardir.

H4b: Gastronomi 4.0 uygulamalart boyutu arttirilmis gergekligin satin alma niyeti

tizerine etkisinde teknoloji kabul modelinin araci rolii vardir.
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H4c: Gastronomi 4.0 uygulamalart boyutu bulut bilisim teknolojilerinin satin alma
niyeti lizerine etkisinde teknoloji kabul modelinin araci rolii vardir.

H4d: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu biilylik verinin satin alma niyeti iizerine
etkisinde teknoloji kabul modelinin araci rolii vardir.

H4e: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu nesnelerin internetinin satin alma niyeti
tizerine etkisinde teknoloji kabul modelinin araci rolii vardir.

H4f: Gastronomi 4.0 uygulamalar1 boyutu robot teknolojilerinin satin alma niyeti

tizerine etkisinde teknoloji kabul modelinin araci rolii vardir.

2.3. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Evren, arastirmada toplanacak verilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglarin
gecerli ve yorumlanabilir oldugu varsayilan grup olarak tanimlanabilir (Dattalo, 2008:
3). Arastirmanin evrenini, Eskisehir i¢erisinde Gastronomi 4.0 6gelerinden en az birini
restoranlarinda kullanan isletmelerin miisterileri olusturmaktadir. Veriler, bu
Ozellikleri barindiran yiyecek igecek isletmelerini tercih eden ziyaretgilerden elde

edilmistir.

Arastirmada Gastronomi 4.0 6gelerinden en az birini kullanan restoranlar1 tercih eden
ziyaretcilerin tlimii evren olarak kabul edildiginden, evrende tam sayima ulagmak
miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle arastirmada Orneklemeye gidilmistir.
Arastirmada Orneklem yoOntemi olarak kolayda ornekleme kullanilmistir. Kolayda
ornekleme, kazara ya da uygun o6rnekleme olarak da bilinmektedir bu 6rnekleme
yonteminde arastirmaci, ¢alismasi ig¢in ihtiya¢ duydugu biiyiiklikteki 6rnekleme
ulagincaya kadar en kolay ve en ulasilabilir deneklerden veri toplamaya ¢alisir (Glirbiiz
ve Sahin; 2018). Arastirmada da Gastronomi 4.0 6gelerinden en az birini kullanan
restoranlarda yemek yiyen miisterilere anket uygulanmigtir. Verilerin toplanmasi
asamasinda katilimcilara, 500 adet anket uygulanmis fakat formlardan 19 tanesinin
gecerli olmadigi kanaatine varildigi i¢in 481 tane form analizlere dahil edilmistir. Bu

durum neticesinde gerceklesen anket doniis oran1 %96 olarak belirlenmistir.

Yapisal esitlik modelleme uygulamasinda da diger istatistiksel yontemlerde oldugu
gibi 6rneklem biiytikliigii arttik¢a elde edilen verilerin 6rnekleme hatasi azalmaktadir

(Kline, 2011: 12). Kline (2011: 12) alanda yapilan bazi arastirmalarda orneklem
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sayisini N<100’den kiiciik ise kiigiik, saymin 100 ila 200 arasinda orta ve 200’den
biiyiik olmas1 halinde ise biiyiik olarak kabul edildigini belirtmektedir. Orneklem
sayisinin belirlenmesinde faktdr analizinde gerekli olan biiyiikliikk miktarindan
yararlanilabilir, c¢linkii yapisal esitlik modelinin testinde faktor analizleri de
kullanilmaktadir. Hair, Tatham ve Black (2010: 102) analizlerde genel olarak,
orneklemlerin degisken sayisina oranla en az 5:1 oldugunu buna ek olarak 10:1
oraninin ise daha fazla kabul gordiigiinii ifade etmektedirler. Bu agiklamalar

dogrultusunda elde edilen 6rneklem hacminin makul kabul edilmektedir.

2.4. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin teorik modelini ve hipotezlerini test etmek i¢in birincil verilerden
yararlanilmistir. Katilimecilardan veri toplanirken dogabilecek iletisim giicliiklerini
ortadan kaldirmak ve zamandan tasarruf saglamak amaciyla nicel aragtirma
yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmigtir. Bunlara ek olarak anket teknigi
sayesinde daha az maliyetle, daha fazla veriye erisim saglamak miimkiindiir
(Oppenheim, 1992: 83). Arastirma siirecinde ortaya c¢ikabilecek sorunlarin oniine
gecebilmek ve olasi sorulara cevap verebilmek i¢in veri toplama siireci, arastirmacidan
konu ile ilgili detayli bilgilendirmelerin yapildig1 anketorler tarafindan yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin uygulama sathasinda konu ile ilgili egitim alms iki
anketor tarafindan sorular sorulmus ve cevaplar isaretlenmistir. Anketin birakilmasi
ve daha sonrasinda toplanmasi zaman kayb1 olusturabilmesi ve bazen anlamadiklari
bir terimle karsilastiklarinda gelisi giizel doldurulmasi sorununu ortadan kaldirmak

i¢cin bu yontem izlenmistir.

Veri toplama aracinin hazirlanmasindan once sirasiyla problem belirlenmis, konu ile
ilgili kaynak taramasi yapilmis, hipotezler gelistirilmis ve 6rnekleme karar verilmistir.
Sonrasinda veri toplama formu hazirlanarak formun gecerliligini test etmek amaciyla
pilot uygulama yapilmistir. Iki béliimden olusan anket formunun (Ek.1) birinci
boliimiinde, 57 tane 5°1i Likert tipi (1 = Kesinlikle Katiliyorum, 2 = Katiliyorum, 3 =
Kararsizim, 4 = Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilmiyorum) derecelendirme dlgegi
ile hazirlanmis kapal1 uglu ifade ve ikinci boliimde ise 6 tane demografik ve coktan
se¢cmeli sorunun bulundugu boliim bulunmaktadir. Arastirmanin degiskenlerine ait

olan veri toplama araci, literatiir taramasi yapildiktan ve gastronomi ile alakal1 yapilan
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aragtirmalar ve yine bu alanda hali hazirda kendisine uygulama alani bulmusg olan
Gastronomi 4.0 dgeleri isletmelerde gozlemlenerek hazirlanmistir. Yapilan hazirlik
sonrasinda alanla ilgili akademik uzmanlar ile yiiriitilen arastirmalarda 6l¢iilmek
istenen veriyi en uygun haliyle nasil elde edebilecegimize dair gériigmeler yapilmis ve
bir dilbilimci yardimiyla ifadelerin yalin ve anlagilabilirligi lizerine goriisiilmiistiir.
Aragtirmada kullanilan diger iki Olcek bu asamalarda yine uzmanlar tarafindan
degerlendirilmis ve son halleri kararlastirilarak veri toplama aracinda yerini almastir.
Arastirmanin modelini olusturan bagimli ve bagimsiz degiskenlerini 6l¢mek igin
asagida ayrintilari verilen dl¢ekler kullanilmistir. Yapilan Pilot testin neticesinde anket
formundaki ifadelerin net ve anlasilir oldugu tespit edildiginden anketler ilk olarak

hazirlandiklar1 bi¢imde kullanilmistir.

2.4.1. Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 Ol¢egi

Arasgtirmanin 6nemi ve amaci bashg altinda da belirtildigi gibi, arastirmada
Gastronomi 4.0 6gelerinin tiiketicilerin satin alma niyetine etkisi 6l¢iilmek istenmistir.
Endiistri 4.0 ile birlikte gelisen teknolojilerin sonucu olarak turizm sektdriinde de
bircok degisim yasanmis ve yine benzer bir adlandirmayla turizm 4.0 olarak
literatlirdeki yerini almistir. Turizmin bir alt kolu olan gastronomi de bu degisimler
sonrasinda hem teoride hem de wuygulamalarda birgok yeniligi biinyesinde
barindirmaktadir. Bu yeniliklerin tiiketicilere olan etkisini dl¢gmek icin e-ticaret online
aligveris veya goriintiileme teknolojilerinin etkileri arastirilmis olsa da Gastronomi 4.0
Ogeleri bir biitiin halinde degerlendirilmemis ve tiiketicilerin bu biitiine kars1 tutumlari
incelenmemistir. Diger bir ifadeyle literatiirde tiiketiciler tarafindan bu yeniliklerin
bazilarinin tek tek degerlendirilerek incelenmesine karsin, bu 6gelerin egilimlere etkisi
bir arada degerlendirilmemistir. Gastronomi 4.0 uygulamalar1 bir biitiin olarak
degerlendirildiginde nasil bir etkisi olacagina iliskin bilgiler sunulmasi agisindan bu
tiir bir incelemenin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle mevcut arastirmada
potansiyel tiiketicilerin Gastronomi 4.0 uygulamalarin tiiketicilerin satin alma
niyetine etkisini 6lgmek iizere Gastronomi 4.0 Uygulamalari Olgegi (G4UO) isimli
oleek gelistirilmistir. Gelistirilen dlcek IOT / Nesnelerin Interneti, Bulut Bilisim
Teknolojileri, 3D Yazicilar, Biiylik Veri, Artirilmis Gergeklik, Goriintiileme
Teknolojileri, Otomasyon Sistemleri, Robot Teknolojileri ve Sanal Giivenlik olmak

tizere 9 boyuttan olusmaktadir. Gastronomi 4.0’a dair kullanilan teknolojiler
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derinlemesine incelenmis ayrica uzmanlarla goriisiilmiis ve tiim yenilikleri kapsayacak
sekilde bir olcek gelistirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda oncelikle olusturulan
6lcegin boyutlarina iliskin dayanaklar1 detayli bir sekilde agiklanmustir.

e JOT/ Nesnelerin Interneti: Isletme diizeyinde, IoT isletme ve sistemin birlikte
evrildigi, farkli paydaslarin IoT tabanli is ekosistemine 6zellikle bilgi ve nakit
akis1 konularinda deger katabilecegi, sektorler arasi paydaslara sahip bir
ekosistem olarak ele alinmalidir (Rong vd., 2015). Isletmeler, iiriin izleme, stok
yonetimi, lojistik, giivenlik, enerji verimliligi, calisma kosullarinin izlenmesi,
parasal islemler gibi ¢ok sayida siireci daha etkin yoneterek gelirlerini
artirabilmekte ve/veya maliyetlerini kontrol edebilmektedirler (Rouse, 2019
Akt. Yildiz, 2019). Yukarida bahsedilen ve daha birgok arastirmalardan
yararlanilmis ve bu arastirmalardan alti ifadeden olusan bir Olgek
olusturulmustur.

e Bulut Bilisim Teknolojileri: Bulut bilisim teknolojileri isletmeler agisindan
degerlendirildiginde diisiik maliyet, esneklik, hizmet kalitesini arttirma, erigim
kolaylig1 saglama ag¢isindan fayda saglamaktadir. Bu dogrultuda isletmeler,
alanda yatirimlarini her gecen yil artirmaktadirlar (Seyrek, 2011: 705;
Armbrust ve digerleri, 2009: 8). Cloud Waiter uygulamasi ile kullanicilar
diinyanin herhangi bir yerinden ayni restoran zincirini ziyaret ettiklerinde,
kisilerin alerji bilgileri goriintiilenecek ve personel buna goére yemek
onerebilecektir (Trackvia, 2013). Buradan hareketle bulut bilisim teknolojileri
baslig altinda alt1 ifadeden olusan bir 6l¢ek olusturulmustur.

e 3D Yazicilar: Bu yazicilar sayesinde dijital bir 3D model bigiminde
Ozellestirilmis bir gida tasarimiyla, tabaklar bir {iriine doniisebilecek ve
gastronomik unsur bir olarak goriilebilecektir. Bilgi bilgisayara girdikten sonra
seker veya sivi kullanilarak cikolata, peynir, krema, makarna hamuru ve
makarna gibi ¢esitli yiyecekler {iiretilebilir (Levy vd., 2003). Bu teknolojinin
restoranlarda satin alma niyetini nasil etkileyebilecegini saptamak i¢in bu
boyutun altinda toplamda bes ifadeden olusan bir 6l¢ek olusturulmustur.

e Biiyiik Veri: Verinin karar verme siire¢lerine anlik olarak incelenip, degistirilip,
degerlendirilmesi, karar verme mekanizmasimi olumlu etkilemektedir (Unal,
2015). Biiyiik veriye sahip kamu ve 6zel kurum/kurulusglar, veri analitigi ve

teknolojisini kullanarak sorunlart ¢dzmek, ihtiyaclar1i ortaya ¢ikarmak,
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gelecege yonelik stratejiler planlamak ve gelistirmek i¢in kullanmaktadirlar.
Aragtirmalar 1s1¢1nda bu boyut altinda bu toplam yedi ifadeden olusan bir 6lgek
olusturulmustur.

Artirtlmis Gergeklik: Boyuta iliskin 4 ifade olusturulmustur. Yiyecek icecek
hizmetlerinde akilli masa uygulamalar1 ile miisterilerinin yemek tercihlerini
bilen restoranlar, rekabet avantajlar1 ve artirtlmis gerceklik uygulamalari ile
daha hizli ve daha iyi hizmet sunabilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren birgok sirketin gelecekte turist memnuniyetini saglamak ve diger
isletmelere gore rekabet avantaji elde etmek i¢in bu uygulamalardan
yararlanacag1 éngoriilmektedir (Ozkul ve Kumlu, 2019: 108). Bu boyut altinda
toplam dort ifade gelistirilmistir.

Goriintii Teknolojileri: Dijital tabelalar maliyetleri azaltmasi, miisteri devir
oranini ylikseltmesi ve stokta kalan iriinlerin satigini artirmaya yardimci
olmasi gibi gerekgelerle gitgide daha fazla tercih edilmektedir (Peters, 2011).
Buradan hareketle boyut altinda dort ifadeden olusan bir dlgek
olusturulmustur.

Otomasyon Sistemleri: Boyuta iliskin 7 ifade olusturulmustur. Endiistri 4.0
fabrikalar1 i¢in sensor teknolojisindeki gelismelerle bu teknoloji, otellerde oda
servisinin sunulmasinda, konsiyerj hizmetlerinde, check-in ve check-out
islemlerinde ya da restoranlarda yemek sunumunun kayar bantlarda
gerceklesmesine olanak tanimaktadir (Ivanov ve Webster, 2017). Bu
aragtirmalardan yola ¢ikilarak otomasyon sistemleri boyutu altinda toplamda
yedi ifadeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.

Robot Teknolojileri: Boyuta iliskin 5 ifade olusturulmustur. Endiistri 4.0'in
temel amaci, Sensorler sayesinde ¢evresindeki en yeni teknolojik bilesenleri
algilayabilen, birbirleriyle iletisim kurabilen ve toplanan verileri isleyebilen
robotlarin gelistirilmesi ve bu amag¢ dogrultusunda daha az malzeme ile daha
kaliteli ve daha diisiik maliyetli {iretimin gergeklestirilmesidir. Bir burger
sirketi olan Caliburger, burgerlerini Flippy Robot adli hamburger pisiren bir
sef robotla tiretmektedir (Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018: 58). Robot teknolojileri
baslig1 altinda toplam bes ifade olusturulmustur.

Sanal Giivenlik: Boyuta iliskin 6 ifade olusturulmustur. Endiistri 4.0 igerisinde

siber saldirilara en ¢ok IoT cihazlarinin ugrayacagi goriilmektedir. Yapilan
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arastirmalar incelendiginde IoT giivenligi kapsaminda {i¢ temel zorunluluk
olusmaktadir. Bunlar; gizlilik, performans ve sifreleme tekniklerinin
gelistirilmesidir (Anderson, 2008; Vincent, 2012). Bu arastirmalar géz 6niinde

bulundurularak sanal giivenlik boyutu altinda alt1 ifade olusturulmustur.

2.4.2. Teknoloji Kabul Modeli ol¢cegi

Teknolojik kabul modeli, literatiirde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1
olarak iki boyut altinda 6l¢iilmektedir. Yapilar arasinda, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1, son kullanicinin bir teknoloji hakkindaki inang¢larini olusturur ve
bu nedenle, teknolojiye karsi tutumunu tahmin eder, bu da teknolojinin kabuliinii
tahmin eder (Davis, 1986; Davis, 1989; Davis vd., 1989). Algilanan fayda; ¢evrimici
aligveris baglaminda, faydaliligi, bir tiiketicinin ¢evrimici aligverisin yararl bilgilere
erisim saglayacagina, karsilastirmali aligverisi kolaylastiracagina ve daha hizlhi
aligverise olanak saglayacagina inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Algilanan
kullanim kolaylig1 ise bir tiiketicinin ¢evrimigi aligverisin zahmetsiz olduguna inanma
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Vijayasarathy, 2004: 750). Teknoloji Kabul
Modelini 6l¢mek i¢in (Davis, 1989), (Moon ve Kim, 2001), (Hassanein ve Head, 2007)
yararlanilmistir. Teknoloji Kabul Modelini 6lgmek amaciyla 5 aralikli (1 = Kesinlikle
Katiliyorum, 2 = Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle

Katilmryorum) Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

2.4.3. Satin Alma Niyeti Olcegi

Bir tliketicinin belirli {irtinleri satin almaya istekli olma olasilig1 olarak tanimlanan
satin alma niyeti (Lee ve Olafsson, 2009), psikolojik olarak karar verme siirecini de
ifade etmektedir (Dhar ve Varshney 2011; Defever vd., 2011). Bu dogrultuda
tiiketiciler, kisisel deneyimlerine ve dis gevrelerine gore hareket etmektedirler (Mettas,
2011). Bilgi yeterince toplandiktan sonra, tiiketici degerlendirmeler, karsilastirmalar
ve yargilardan sonra bir {iriinii ya da hizmeti satin almaya karar vermektedir (Dhar ve
Varshney, 2011). Karar verme siirecinde tiiketici, iiriin ve hizmetlere yonelik talepler
ve tercihler dogrultusunda satin alma davranis1 sergileyecektir (Karatzoglou vd.,
2011). Bu anlamda satin alma niyeti, tiiketici davraniglar1 ve niyet kavramlari oldukca
onemli bir hale gelmektedir (Ghalandari ve Norouzi, 2012). Satin Alma Niyeti Olgegi
icin (Kendall ve Sproles, 1986), (Lichtenstein, Netemeyer ve Burton, 1990), (Lam,
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2007), (Ayglin, 2018) alan yazinda mevcut kullanilan arastirmalardan yararlanilmistir.
Satin Alma Niyetini 6lgmek amaciyla 5 aralikli (1 = Kesinlikle Katiliyorum, 2 =
Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilmiyorum) Likert

tipi 6l¢ek kullanilmgtir.

2.5. Arastirmanin Kisitlar1 ve Varsayimlari

Aragtirmada mevcut teknolojiye, 6rnekleme, zamana vb. durumlara dayali bazi kisitlar

bulunmakta ve bu kisitlar, asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Arastirmanin, mevcut teknoloji ile ilgili olan kisitliligi gilinlimiizde restoranlarda
kullanilan teknolojilerin tiimiiniin her restoranda kullanilmaya baslanmadigindan
dolay1 tiiketicilere yasadiklar1 deneyimlerin degil, olma ihtimali olan senaryolar
karsisindaki niyetlerinin sorulmasidir. Bu durumda arastirmanin, robot teknolojileri,
3D yazicilar ve artirilmig gerceklik teknolojilerinin  kullanildig1r restoranlarda

yapilamamasi bir kisitlilik olarak goriilebilir.

COVID-19 pandemisinden kaynaklanan ulasim ve erisim zorlugundan kaynakli
imkanlar, zaman ve maliyet nedeniyle arastirma Tiirkiye'de sadece Eskisehir
ziyaretcilerine uygulanabilmis olup sonuglarmin genellemesinde bir smirlama
olusturmaktadir. Bu nedenle, 6lcegin potansiyelini ve etkinligini belirlemek amaciyla

daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Niyetin ol¢iilmesi ile davranisin gézlemlenmesi arasindaki donemde niyetin degisme
olasiliginin artmasi (Ajzen ve Fishbein, 1974: 3) ve arastirmanin yalnizca belirli bir

stirede gerceklestirilmesi davranissal niyetlerin tahmin edilmesini kisitlandirabilir.

Arastirmanin Orneklemini olusturan katilimcilarin, anketorlerin sorduklari 6lgme
araclarina dair sorulara samimiyetle yanit verdikleri varsayilmistir. Bir diger varsayim
ise verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemin amaca uygun

secildigidir.
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2.6. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin Oncelikle tanimlayici istatistikleri, normallik,
giivenilirlik ve aciklayicit faktdr analizleri yapilmistir. Daha sonra ise veriler,
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Aragtirmada en son olarak, gelistirilen

hipotezler, PLS Smart yazilimi yardimiyla test edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Tezin bu kisminda toplanan verilerin parametrik test varsayimlarina uygun olup
olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle verilerin normal dagilim sartlarini
saglayip saglamadiklar1 tespit edilmistir. Daha sonra agiklayici ve dogrulayicr faktor
analizleri yapilarak verilerin giivenirlilik ve gegerlilik durumlari incelenmistir. Son

olarak ise demografik bulgulara ve hipotez testlerin ait analizlere yer verilmistir.

3.1. Normal Dagilim ve Homojenlik Testi

Cok degiskenli analizlerdeki temel varsayimlardan biri, metrik degiskenin normal bir
dagilm izleyip izlemedigidir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2018: 94).
Aragtirmada, verilerin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel yontemler

kullanilacagindan dolayi verilerin normallik kosullarina uygunlugu incelenmistir.

Hair vd.’ne (2018: 45) gore parametrik test analizlerinin hazirlik asamasinda kayip
veriler tespit edilmeli ve giderilmeli, u¢deger belirlenmeli ve elenmeli, ayrica ¢ok
degiskenli teknikler ile ilgili varsayimlar test edilmelidir. Verilere iligkin yapilan 6n
incelemede kay1p verilerin vakalara ve degiskenlere dagilmis oldugu tespit edilmistir.
Bu yiizden arastirmaci verileri silme yerine tahmin etme (yerine atama) yontemlerini
kullanabilir. Verilerin ortalamasi, kayip verilerin tahmin edilmesindeki en ¢ok tercih
edilen yontemlerden biridir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Dolayisiyla bu arastirmada kayip

verilerin yerine atanmasinda ortalama deger koyma yontemi kullanilmigtir.

Normal dagilim, belirli 6zelliklere sahip oldugu bilinen bir rastgele degiskenin olasilik

dagilimin ifade eder. Normal dagilim sifir ¢arpiklik (miikemmel derecede simetrik)



ile sifir basikliga sahiptir ve ¢an egrisi seklinde gosterilir. Verilerin normal dagilima
sahip olup olmadig1 grafikler ve istatistiksel yontemler vasitasiyla degerlendirilir.
Grafiksel yontemlerden en bilinen ve kullanilani histogram grafikleridir. Digerleri ise
dal ve yaprak grafigi, Q-Q grafigi, P-P grafigi, Detrended grafigi ve kutu-¢izgi
grafigidir (Alpar, 2014).

Dagilimin normalliginin belirlenmesinde grafiksel yontemlerinden disinda kullanilan
istatistiksel yontemlerden biri carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesidir.
Basiklik ve carpiklik, bicim (dagilim) oSlgiileridir ve herhangi bir dagilimin sekli,
basiklik ve carpiklik degerleri ile belirlenir. Basiklik (Kurtosis) normal dagilim
egrisinin ne kadar dik veya basik oldugunu yani dagilimin nispi sivriligini ya da
yayvan ligin1 gosterir. Carpiklik ise bir dagilimin simetrik olmayis veya simetriklikten
ayrilma derecesini belirtmek icin kullanilir. Pozitif bir ¢arpiklik, sola kaymis bir
dagilimi (sag kuyruk), saga dogru kaymis bir dagilim (sol kuyruk) negatif carpikliga
isaret eder (Hair vd., 2018: 48, 95). Normal dagilimda gbzlemlerin; %68,26's1 ortalama
ile + 1 standart sapma arasinda (ortalama + 1 X std. sapma), % 95, 44'ii ortalama ile +
2 standart sapma arasinda (ortalama + 2 X std. sapma), % 99, 74"l ortalama ile & 3
standart sapma arasinda (ortalama + 3 X std. sapma) dagilir (Alpar, 2014: 142).
Carpiklik degerinin "0" olmasi normal dagilimin gostergesidir. Ancak, carpiklik
katsayisinin +1 ve -1 arasinda olmasi dagilimin normal oldugunun gostergesi olarak

kabul edilir (Hair vd., 2018: 48, 95)

Dagilimlarin normal dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla kullanila iki yaygin
test yontemi; Shapiro- Wilk ve Kolmogorov Smirnov (K-S) testleridir. Shapiro- Wilk
Testi, gdzlem sayisinin 50'nin altinda oldugu durumlarda Kolmogorov Smirnov (K-S)
Testi ise gdzlem sayisinin 50'nin istiinde oldugu durumlarda kullanilir. P degeri a=
0,05'ten biiyiik ise dagilimin normal oldugu sOylenir. Tersi durumda, P degeri o=
0,05'ten kiiciik ise dagilimin normal olmadigi kabul edilir (Alpar, 2014: 159, Hair vd.,
2018: 96).

Olgeklerde bulunan ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin yukarida sozii edilen
sartlara uygunlugunu tespit etmek amaciyla aritmetik ortalama, standart sapma,
basiklik ve carpiklik gibi tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore n=481 olarak ifade edilen siitundaki
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bulgular incelendiginde, 57 ifadeye ait ¢arpiklik degerlerinden 8 tanesinin -1 ile -2
arasinda, 3 tanesinin ise 1 ile 2 arasinda bulundugu tespit edilmistir. Diger ifadelerin
ise carpiklik degerleri kabul edilebilir degerler i¢cinde yer almaktadir. Basiklik
degerlerinin ise 57 ifadeden 5 tanesinin -1 ile -2 arasinda, 6 tanesinin 1 ile 2 arasinda,
2 tanesinin +2 ile +3 arasinda, 3 tanesinin 3 ile 4 arasinda ve 1 tanesinin de 4 degerinin
iistiinde oldugu belirlenmistir. Carpiklik degerinin kendi standart hatasina ve basiklik
degerinin kendi standart hatasina boliinmesiyle elde edilen kritik degerlerin biiyiik

kisminin £3,29 degerini (Gilirbiliz ve Sahin, 2018: 214) astig1 anlasilmistir.

Tablo 5: Tek Degiskenli Normallik Dagilimi

n=481 n=456*

Sira ifadeler Ort. | ss. | Car. | Bas. Ort. ss. Car. Bas.

Nil Hizmet siireglerinin 4,32 0,775 -1,613 | 3,870 1,257 0,253 0,627 0,229
iyilestirmesi...

Ni2 Yiyecek atiklarinin azaltilmasi... | 3,56 0,960 -0,101 | -0,695 | 3,53 0,935 -0,018 | -0,730

Ni3 Uriinlerin stok kontroliiniin. .. 3,30 0,910 0,195 0,339 3,30 0,878 0,304 0,423

Ni4 Hizmet standartlarinin 3,76 0,850 -0,527 | 0,181 3,78 0,823 -0,454 | 0,048
korunmasi...

Ni5 Zaman israfinin azaltilmasi. .. 4,15 0,690 -0,546 | 0,402 4,16 0,664 -0,459 | 0,326

Ni6 Uriin israfinin azaltilmasi. .. 4.04 0,770 -0,831 1,287 4,02 0,764 -0,749 | 0,991

BBT7 Gittigim restoranlardaki yiyecek 2,88 1,274 0,144 -1,110 | 2,88 1,255 0,149 -0,975
icecek...

BBTS8 Yakinimda bulunan restoranlarin | 2,46 1,209 0,586 -0,586 | 2,46 1,205 0,587 -0,581
yakin ...

BBT9 Gittigim restoranlarin 2,64 1,229 0,327 -1,034 | 2,64 1,296 0,331 -0,641
tercihlerimin. ..

BBTI10 | Gittigim restoranlarda iiriin 2,92 1,393 0,104 -1,263 | 2,90 1,392 0,126 -0,253
tercihlerimin..

BBTI11 | Gittigim restoranlarda alerjik... 2,94 1,306 0,120 -1,198 | 291 1,308 0,133 -0,202

BBT12 | Gittigim restoranlarda 2,95 1,227 -0,012 | -0,918 | 2,95 1,230 -0,027 | -0,919
stiregleri. ..

3BY13 | 3D yazici ile olusturulmus 3,05 0,983 -0,118 | -0,034 | 3,08 0,946 -0,089 | 0,079
yenilebilir...

3BY14 | 3D yazici ile hazirlanan bir 3,37 1,002 -0,271 | 0,085 3,40 0,967 -0,181 | 0,085
yemegi...

3BY15 | 3D yazici ile hazirlanan ilgi 3,25 0,969 -0,140 | 0,039 3,29 0,942 -0,094 | 0,083
gekici...

3BY16 | 3D yaziciile 3,25 0,970 -0,270 | -0,115 | 3,30 0,930 -0,204 | -0,109
olusturulmus. .. gorselligi. ..

3BY17 | 3D yaziciile 3,10 1,046 -0,464 | -0,355 | 3,14 1,007 -0,483 | -0,213
olusturulmus...lezzeti. ...

BV18 Yemek yiyenlerin sosyal 3,99 0,977 -1,053 | 0,825 4,01 0,943 -0,991 | 0,710
medyada...

BV19 Bir restoranda...yemekler 4,18 0,897 -1,256 | 1,540 1,30 0,297 0,607 -0,380
hakkindaki...

BV20 Bir restoranda...sosyal medya 4,09 0,929 -1,170 | 1,261 1,33 0,300 0,539 -0,283
ilizerinden...

BV21 Bir restoranda...yemekleri 4,16 0,844 -1,162 | 1,758 4,20 0,785 -0,911 | 0,815
sosyal...

BV22 Bir restoranda. . .isletmeleri 4,12 0,876 -0,942 | 0,706 4,16 0,821 -0,754 | 0,017
sosyal...

BV23 Bir restoranin sosyal medyay1 3,85 1,060 -0,752 | -0,042 | 3,91 1,012 -0,760 | 0,042
etkin...

BV24 Restoran tercihlerimi yapmak 3,77 1,033 -0,628 | -0,253 | 3,79 1,004 -0,585 | -0,322
icin sosyal...

AG25 Restoranlarin artirilmisg 3,15 1,111 -0,011 | -0,708 | 3,17 1,098 0,017 -0,701
gerceklik. ..

AG26 Restoranlarin yiyecegi gergek 2,89 1,120 0,169 -0,619 | 2,90 1,104 0,185 -0,578
sunum...

AG27 Restoranlarin artirilmig gergeklik | 2,98 1,179 0,243 -0,872 | 2,98 1,170 0,261 -0,869
uygu...
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AG28 Restoranin mutfagini artirllmig 3,02 1.163 0,175 -0,879 | 3,01 1,162 0,186 -0,866

gerceklik...

GT29 Restoran giriglerindeki 3,35 1,190 -0,60 -1,084 | 3,32 1,176 -0,032 | -0,947
ekranlarda. ..

GT30 Restoranlarda tiriiniin 3,75 1,152 -0,683 | -0,373 | 3,72 1,144 -0,648 | -0,410
hazirlandig: ortam...

GT31 Restoranlarin igerisindeki 3,31 1,198 -0,352 | -0,810 | 3,29 1,174 -0,336 | -0,773
ekranlarda...

GT32 Restoranlarda benim igin 3,65 1,093 -0,562 | -0,424 | 3,64 1,080 -0,550 | -0,419
hazirlanacak...

0S33 Restoranda garsona ihtiyag 3,58 0,991 -0,695 | 0,315 3,60 0,967 -0,684 | 0,376
duymadan...

0S34 Restoranlarin ...duyarli 3,83 1,042 -0,807 | -0,177 | 3,82 1,027 -0,780 | -0,226
sensorlerin...

0S35 Restoranda kapilarin otomatik... 3,44 1,072 -0,469 | -0,699 | 3,46 1,048 -0,500 | -0,595

0S36 Online siparis verebildigim 3,99 0,821 -0,833 | 1,095 4,01 0,789 -0,803 | 0,934
sistemleri. ..

0S37 Restorandaki stok durumunu 3,72 0,915 -0,674 | 0,531 3,72 0,901 -0,670 | 0,525
gosteren. ...

0S38 Gittigim restoranda kiosk ve 3,49 0,977 -0,121 | -0,553 | 3,49 0,965 -0,117 | -0,535
tabletlerin...

RT39 Yiyecegimin el degmeden bir 2,42 1.050 0,441 -0,364 | 2,41 1,043 0,462 -0,277
robot...

RT40 Maliyetlerin azaltilmasi 2,49 1,105 0,582 -0,185 | 2,48 1,097 0,607 -0,124
baglaminda. ..

RT41 Standartlastirma baglaminda 2,54 0,912 0,602 0,485 2,55 0,898 0,650 0,573
robot...

RT42 Hizmet kalitesinin arttirilmasi. .. 2,51 0,922 0,575 0,400 2,52 0,911 0,613 0,471
RT43 Robot garsonlarin hizmet ettigi 3,47 0,917 -0,763 | 0,731 3,51 0,859 -0,699 | 0,877

bir...

SG44 Sanal kart ile 6deme 4,23 0,764 -1,449 | 3,697 1,28 0,244 0,306 0,053
yapabilecegim...

SG45 Online 6deme yapabildigim 4,36 0,757 -1,487 | 3,281 1,24 0,253 0,638 -0,126
restoranlarda..

SG46 Dijital para ile 6deme 3,79 1,091 -0,837 | 0,215 3,87 1,015 -0,845 | 0,454
yapabildigim...

SG47 Banka kartlariyla temassiz 4,41 0,695 -1,564 | 4,756 4,44 0,601 -0,670 | 0,158
Odeme...

SG438 Mobil temassiz 6deme 4,25 0,758 -1,257 | 2,839 1,29 0,258 0,382 -0,272
yapabildigim...

AF49 ...Gastronomi 4.0...isimi 3,10 0,959 0,220 -0,112 | 3,11 0,951 0,230 -0,078
kolaylastirir.

AF50 Gastronomi 4.0 6gelerini. .. 2,94 1,034 0,155 -0,127 | 2,93 1,028 0,158 -0,101
performanst...

AF51 Gastronomi 4.0 6gelerini... 2,80 1,078 0,262 -0,281 | 2,78 1,069 0,294 -0,228
ulagim. ..

KK52 Yiyecek icecek 2,53 1,047 0,363 -0,222 | 2,52 1,038 0,356 -0,217
igletmelerinde...kolaydur...

KK53 Gastronomi 4.0 6gelerini... 2,38 1,073 0,567 -0,162 | 2,36 1,068 0,575 -0,142
kolaydir...

SANS54 | ... begendigim restoran... 2,37 1,113 0,715 -0,050 | 2,36 1,106 0,749 0,021
birakmam.

SANS5S | Tekrar tekrar miisterisi 1,88 0,932 1,089 1,069 1,33 0,317 0,589 -0,301
oldugum...

SANS6 | Her defasinda ayni restoranlari 1,95 1,043 1,190 0,968 1,35 0,346 0,739 -0,123
tercih...

SAN Tercih ettigim restoranlar... 1,82 0,881 1,329 2,326 1,31 0,304 0,750 0,382

57 degisir.

* Ug degerler ayiklandiktan sonraki 6rnek biiyiikliigii, Ni: Nesnelerin interneti, BBT: Bulut Bilisim Teknolojileri, 3BY: 3D
Yazicilar, BV: Biiyiik Veri, AG: Artirilmis Gergeklik, GT: Goriintiileme Teknolojileri, OS: Otomasyon Sistemleri, RT: Robot
Teknolojileri, SG: Sanal Giivenlik olmak, AF: Algilanan fayda, KK: Algilanan kullanim kolayligi SAN: Satin Alma Niyeti

[fadelere ait histogram, dal ve yaprak, Q-Q, Detrended ve kutu- ¢izgi grafiklerinin
incelenmesi sonucu verilerin bir kisminin negatif (sola) ¢cok azinin ise pozitif (saga)
carpikliga sahip oldugu kanisina varilmistir. Kolmogorov-Smirnov testleri sonucunda

ise her bir degiskene ait anlamlilik (significant) degeri 0,05’den kiigiik ¢ikmustir.
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Dolayisiyla elde edilen bu bulgular 1518inda verilerin normal dagilima

yakinlastirilmasi amaciyla ug¢ degerlerin ayiklanmasina karar verilmistir.

Verilere ait potansiyel uc¢ degerler, u¢ degerler tablosu, kutu-cizgi grafigi ve
standardize z degerlerinin incelenmesi (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 215) sonucu tespit
edilmistir. Bu analizlerin sonucunda ise 25 tane analizlerden cikarilmistir. Geriye
kalan 456 tane verinin normal dagilimina tekrar bakilmistir. Ug¢ degerlerin
arastirmadan ¢ikarilmasinin ardindan Tablo 7°de goriildiigii gibi, n=456** olarak ifade
edilen stitundaki bulgulara gore 57 ifadeye ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin daha

once belirtilen esik degerlerin (-1 ve +1) arasinda bulundugu tespit edilmistir.

3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Kesfedici veya diger adiyla aciklayict faktor analizi, cok sayida degisken arasindaki
karsilikli iligkileri analiz etmek ve bu degiskenleri ortak temel boyutlar1 agisindan
aciklamak i¢in kullanilabilen istatistiksel bir tekniktir. Agiklayic1 faktor analizinde
temel amagc, bir dizi orijinal degiskende bulunan bilgileri, minimum bilgi kaybiyla
daha kiiciik bir degiskenler (faktdrler) kiimesine yogunlastirmanin bir yolunu
bulmaktir. Baska bir ifade ile agiklayici faktor analizi, temel amaci analizdeki
degiskenler arasindaki temel yapiy1 tanimlamak olan bir analiz teknigidir. Dolayisiyla
birbiri ile iliskili olan ve birbirinden biiyiik miktarda bagimsiz olan degiskenler
faktorler halinde birlestirilir. Bu sayede ¢ok sayida degisken birkag faktore indirgenir
ve analizdeki temel degiskenler arasindaki temel yap1 tanimlanir (Hair vd., 2018: 25,

124-126).

Aciklayic1 faktor analizinin varsayimlarindan ilki, Keiser- Meyer- Olkin (KMO)
ornekleme yeterliliginin O6l¢iisiidiir (measure of sampling adequacy- MSA). KMO
veya MSA degeri, degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerin derecesini ve agiklayict
faktor analizinin uygunlugunu 6lgmek i¢in kullanilir. Bagka bir deyisle degiskenlerin
homojenliginin Ol¢ilisiidir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda degigsmektedir. MSA’nin
0,5ten kiiciik olmasi kabul edilemez. MSA degerinin 0,5-0,6 arasinda olmasi zayif;
0,6-0,7 arasinda olmas1 vasat; 0,7-0,8 orta; 0,8 ve Uistii olmasi ise miilkemmel olarak
degerlendirilir. MSA degeri 0,5’ten kiigiik olan degiskenler her seferinde en kiigiigii

elenmek iizere birer birer analizden ¢ikarilmalidir (Hair vd., 2018: 136).
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Agiklayic1 faktor analizinin varsayimlarindan digeri ise Bartlett’s Kiiresellik Testi
(Bartlett test of sphericity) sonucudur. Bartlett kiiresellik testi, degiskenler arasindaki
iligkileri ve iliskilerin faktdr analizi i¢in yeterliligini belirlemek i¢in kullanilan
istatistiksel bir testtir (Hair vd., 2018: 136). Bu testin sonucunun anlamli olmasi
(p<0,05), analizlere devam etmek ic¢in degiskenler arasinda yeterli korelasyon oldugu

anlamina gelir (Glirbiliz ve Sahin, 2018: 319).

Faktor yapisini ortaya ¢ikarmada belki de en 6nemli arag faktér dondiirmedir. Faktor
dondiirme, ifadelerin konumlarinin faktor eksenleri arasinda hareket ettirilerek hangi
faktorde yer alacaginin daha belirgin hale getirilmesi islemidir. Baska bir ifadeyle
faktorlerin referans eksenleri, baska bir konuma ulasilana kadar orijin etrafinda
dondiiriiliir. Faktor dondiirmenin amaci, ifadelerin ilgili faktdrlerde miimkiin
oldugunca yiiksek, ilgisiz faktorlerde ise miimkiin oldugunca diisiik faktor yiikiiyle
ylklenmesine olanak tanimasidir. Arastirmanin amacina bagli olarak en fazla tercih
edilen dondiirme yontemi VARIMAX tir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 321; Hair vd.,
2018: 147). VARIMAX dondiirme yontemi, faktdr matrisinin siitunlarini
sadelestirmeye odaklanmaktadir. VARIMAX, faktorlerin dikey dondiiriilmesini elde
etmede analitik bir yaklagim olarak basarili bir yontemdir (Hair vd., 2018: 147).
Mevcut arastirmada da VARIMAX dondiirme teknigi kullanilmistir.

Gastronomi 4.0 dlgegine ait agiklayici faktor analizi sonuglar: Tablo 6’da verilmistir.
Bu baglamda KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii, 0,830 hesaplanmistir. Bu deger, esik
deger olarak kabul edilen 0,5’ten biiytiktiir. Gastronomi 4.0 dlcegi i¢in elde edilen
KMO degeri, 0,80’den biiylik oldugu i¢in milkemmel olarak degerlendirilebilir (Hair
vd., 2018: 136). Bartlett’s Kiiresellik Testi degerinin (p<0,05) anlamli olmasi
Gastronomi 4.0 Ol¢eginin agiklayic1 faktdr analizi varsayimlarina uygun oldugu

gostermektedir.
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Tablo 6: Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 Olgegi Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuglart
Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklanan Cronbach’s

E Varyans Alpha
2 =
2 z 1 2 3 4 5 6 7
- BBT3.9 0,836
73 BBT4.10 0803 7252 13327 0,872
=% BBT1.7 0,753
=2 BBTS.11 0,743
=3 BBT6.12 0,724
A = BBT2.8 0,697

o RT3.41 0,836
=g RT4.42 0,823
Qo < 2
255 R 0.760 3,194 11,114 0,870
2 EE RTI39 0,727
= . 3BY3.15 0,883
52 3BY2.14 0,817
g § 3BY4.16 0,892 2,498 9,359 0,831
en > 3BY1.13 0,709
” AG2.26 0,838
EZ AG1.25 0.815
g S AG3.27 0,699 1,897 8,779 0,843
<0 AG4.28 0,548
j Ni4.4 0,767
- Ni3.3 0,722
s 2 Ni5.5 0,692 1,680 8,489 0,730
Z 38 Ni6.6 0,597
zZ .5 p

Ni2.2 0,543
BV5.22 0,847

o BV4.21 0,798
=1 >
Z 5 BV6.23 0,654 520 & 0,776
M > BV7.24 0,633
- 0833 0,788
S =
AR
£t 0833 0,665 1,362 5,232 0,514

Q
S W
S 0834 0,402

Kaiser-Meyer-Olkin MSA
Degeri 0,830 64,677 0,877
Bartlett's Kiiresellik Testi  10792,737
Sd 1128
Anlamlilik 0,000

Bu sonuglar faktor analizi i¢in 6rneklemin yeterli biiyiikliikte oldugunu ve verilerin
faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir. Ozdegerler incelendiginde, 1°den
biiyiik 7 faktor tespit edilmistir. Bu durum, Gastronomi 4.0 uygulamalari 6lgeginin 7
boyuta sahip olduguna isaret etmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu faktorler;
Bulut Bilisim Teknolojileri (BBT), Robot Teknolojiler (RT), U¢ Boyutlu Yazicilar
(3BY), Arttirilmis Gergeklik (AG), Nesnelerin Interneti (Ni), Biiyiik Veri (BV),
Otomasyon Sistemleri (OS) olarak isimlendirilmistir. Aciklayic1 Faktor Analizi
sonucunda OS36, OS37, OS38, GT29, GT30, SG46 ve SG47 ifadeleri farkli bir faktor
altinda olustugu, UBY 17, BV20 ve SG48 ifadeleri ¢apraz yiiklendigi, Nil, RT43,
BV18, BV19, SG44, SG45, GT31, GT32 ifadeleri faktor yiikii 0.40’1n altinda oldugu
icin sirastyla analizden ¢ikarilmistir.
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Aragtirmada, Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 i¢in 6z degerlerin agikladigr birikimli
varyans miktar1, toplam varyansin %64’ olarak gerceklesmistir. Aciklayici faktor
analizinde agiklanan varyans oraninin %60’1n {izerinde olmasi beklenir (Hair vd.,
2018: 182). Ifadelere iliskin her bir faktdr yiikiiniin 0,50’nin iistiinde olustugu
goriilmektedir. Bu durum, ifadeler ile ait olduklar1 faktor arasinda iyi bir korelasyon

oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 6l¢egine uygulanan agiklayici faktor
analizi sonrasi degiskenin; Bulut Bilisim Teknolojileri (6 ifade, a:0,872), Robot
Teknolojileri (4 ifade, a:0,870), U¢ Boyutlu Yazicilar (4 ifade, 0:0,831), Arttirilmis
Gergeklik (4 ifade, 0:0,843), Nesnelerin Interneti (5 ifade, 0:0,730), Biiyiik Veri (4
ifade, a:0,776) ve Otomasyon Sistemleri (3 ifade, 0:0,514) olmak iizere 7 boyut ve 30
ifadeyi kapsayan bir yapiya sahip oldugu anlasilmistir.

Hair vd. (2018: 161), arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerin kabul edilebilir giivenilirlik
katsayisinin 0,70 ve lizerinde olmasi gerektigini, ancak kesfedici aragtirmalarda bunun
0,60’a kadar dusgiiriilebilecegini belirtmektedir. Tablo 6’da da gorildigi iizere,
Gatronomi 4.0 dlgegine ait boyutlarin biliyiik ¢ogunlugunun giivenilirlik katsayisinin
yiiksek ve tatmin edici diizeyde (0>0.70) oldugu gozlenmistir. Ancak, Otomasyon
Sistemleri boyutunun giivenilirlik katsayis1 olmasi gereken diizeyin (0>0.70) altinda
cikmustir (0:0,514). Her ne kadar mevcut 6lgek kesfedici bir niyetle inceleniyor olsa
da giivenilirlik katsayisinin diizeyi goz ardi edilememistir. Dolayisiyla boyut ve
ifadelerinin Slgekten ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda, Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 dlgeginin 6 boyut ve 27 ifadeden olustugu
ortaya ¢ikmugtir. Olgegin Cronbach’s Alfa giivenilirlik degeri; ¢:0,883 olarak iyi
diizeyde gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gére Gastronomi 4.0 Uygulamalari
Olceginin yapisal gecerlilige sahip ve daha sonra yapilacak analizler i¢in uygun oldugu

belirlenmistir.

Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egine ait agiklayici faktér analizi sonuglart Tablo 7°de
verilmistir. Tablo incelendiginde, 6l¢ege ait KMO Orneklem yeterliligi Sl¢iitiiniin,
0,823 c¢iktig1 goriilmektedir. Bu deger, asgari diizey olarak kabul edilen 0,5’ten
biiyliktiir. Teknoloji Kabul Modeli dlgegi icin elde edilen KMO degeri, 0,80’den
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biiyilk oldugu i¢in milkemmel olarak degerlendirilebilir (Hair vd., 2018: 136).
Bartlett’s Kiiresellik Testi degerinin (p<0,05) anlaml1 olmas1 6l¢egin, agiklayici faktor

analizi varsayimlarina uygun oldugunu goéstermektedir.

Tablo 7: Teknoloji Kabul Modeli Olcegi Aciklayici Faktér Analizi ve Giivenilirlik Sonuglar

Ny Faktor Ozdeger Aciklanan Cronbach’s
= Yiikleri Varyans Alpha
=
z g 1
2] 2]
AF51 0,904

= AF50 0,878 3,665 73,301 0,908
€ = | KK52 0.845
EE273 [ AF49 0,834
=M= [ KK53 0,816

Kaiser-Meyer-Olkin MSA 0,823 73,301 0,908

Degeri
Bartlett's Kiiresellik Testi 1640,968
Sd 10
Anlamlilik 0,000

Bu sonuglar, faktor analizi i¢cin 6rneklemin yeterli biiyiikliikte oldugunu ve verilerin
faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir. Ozdegerler incelendiginde, 1°den
biiylik bir faktor tespit edilmistir. Bu durum, Teknoloji Kabul Modeli 6l¢eginin tek
boyutlu bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada, Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egi icin 6z degerlerin agikladigr birikimli
varyans miktari, toplam varyansin %73’1 olarak gerceklesmistir. Agiklayic1 faktor
analizinde agiklanan varyans oraninin %60’1n {izerinde olmas1 beklenir (Hair vd.,
2018: 182). Ifadelere iliskin her bir faktdr yiikiiniin 0,50’nin iistiinde olustugu
goriilmektedir. Bu durum, ifadeler ile ait olduklar1 faktor arasinda iyi bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak Teknoloji Kabul Modeli 6lgegine uygulanan
aciklayici faktor analizi neticesinde degiskenin, bir boyut ve 5 ifadeyi kapsayan bir

yapiya sahip oldugu anlasilmistir.

Hair vd. (2018: 161), arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerin kabul edilebilir giivenilirlik
katsayisinin 0,70 ve lizerinde olmasi1 gerektigini, ancak kesfedici aragtirmalarda bunun
0,60’a kadar diisiiriilebilecegini belirtmektedir. Tablo 7’de de goriildigl {izere,
Teknoloji Kabul Modeli dl¢egine ait giivenilirlik katsayisinin yiiksek ve tatmin edici
diizeyde (0>0.70) oldugu gdzlenmistir. Olgegin Cronbach’s Alfa giivenilirlik degeri;
a:0,908 olarak iyi diizeyde gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore Teknoloji

77



Kabul Modeli 6l¢eginin yapisal gecerlilige sahip ve daha sonra yapilacak analizler i¢in

uygun oldugu belirlenmistir.

Satin Alma Niyeti Olcegine ait aciklayic1 faktdr analizi sonuglar1 Tablo 8’de
verilmigtir. Tablo incelendiginde, 6l¢ege ait KMO 6rneklem yeterliligi dlgiitiiniin,
0,691 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu deger, asgari diizey olarak kabul edilen 0,5’ten
blyiiktiir. Satin Alma Niyeti 6l¢egi i¢in elde edilen KMO degeri, 0,60°den biiyiik
oldugu i¢in vasat olarak degerlendirilebilir (Hair vd., 2018: 136). Bartlett’s Kiiresellik
Olcegin, agiklayict faktor analizi

olmasi

Testi degerinin (p<0,05) anlaml

varsayimlarina uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: Satin Alma Niyeti Olgegi Aciklayict Faktér Analizi ve Giivenilirlik Sonuglari

& Faktor Ozdeser Aciklanan Cronbach’s
= Yiikleri zaeg Varyans Alpha
g =
) = 1
=] »n
Eal6 806 2,160 64,007 0,699
= |SANSS 794
g S o 2
£ E > [SANST 759
© < Z  [SAN54 552
Kaiser-Meyer-Olkin MSA 0,691 64,007 0,699
Degeri
Bartlett's Kiiresellik Testi 447,130
Sd 6
Anlamlilik 0,000

Bu sonuglar, faktor analizi i¢in 6rneklemin yeterli biiyiikliikte oldugunu ve verilerin
faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir. Ozdegerler incelendiginde, 1°den
biiylik bir faktor tespit edilmistir. Bu durum, Teknoloji Kabul Modeli 6l¢eginin tek
boyutlu bir yapiya sahip olduguna isaret etmektedir.

Aragtirmada, Teknoloji Kabul Modeli 6l¢egi icin 6z degerlerin agikladig birikimli
varyans miktari, toplam varyansin %64’ olarak gerceklesmistir. Aciklayici faktor
analizinde agiklanan varyans oraninin %60’1n {izerinde olmasi beklenir (Hair vd.,
2018: 182). Ifadelere iliskin her bir faktdr yiikiiniin 0,50’nin iistiinde olustugu
goriilmektedir. Bu durum, ifadeler ile ait olduklar1 faktor arasinda iyi bir korelasyon
oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak Satin Alma Niyeti Olgegine uygulanan
aciklayici faktor analizi neticesinde degiskenin, bir boyut ve 4 ifadeyi kapsayan bir

yapiya sahip oldugu anlasilmigtir.
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Hair vd. (2018: 161), arastirmalarda kullanilan 6l¢eklerin kabul edilebilir giivenilirlik
katsayisinin 0,70 ve lizerinde olmasi gerektigini, ancak kesfedici aragtirmalarda bunun
0,60’a kadar diisiiriilebilecegini belirtmektedir. Tablo 8’de de goriildiigii lizere, Satin
Alma Niyeti dlcegine ait Cronbach’s Alfa giivenilirlik degeri; 0:0,699 olarak kabul
edilebilir diizeyde gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore Satin Alma Niyeti
Olceginin yapisal gecerlilige sahip ve daha sonra yapilacak analizler i¢in uygun oldugu

belirlenmistir.

Bu aragtirmada, aragtirma modelinin yapilarini test etmek ve dogrulamak i¢in kismi1 en
kiigiik kareler yontemini esas alan yapisal esitlik modellemesi benimsenmistir. Bu
yontem, modelin degerlendirilmesi ve teorinin test edilmesi noktasinda kovaryans
bazli modellemelere gore daha giiclii, cok yonlii ve esnek olmasi nedeniyle tercih
edilmistir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011; Hair, Babin ve Krey, 2017). Bu yontem,
daha kiiciik 6rneklemde dahi ¢cok saglikli sonuglar verebilmektedir. Ayrica, bu yontem
normallik varsayimini géz oniinde bulundurmamakta agiklanan varyansi maksimize

ederek hata varyansini minimize etmeyi amaglamaktadir (Chin ve Newsted, 1999).

3.3. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirma modelinin analizinden O6nce arastirmada yer alan yapilarin gegerlilik ve
giivenirlik calismalar1 gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik calismalar
kapsaminda; i¢ tutarlilik gilivenirligi (internal consistency reliability), birlesme
gecerliligi ve ayrisma gegcerliligi gdz oniinde bulundurulmustur. I¢ tutarhilik
giivenirligi ii¢ farkli kat say1 hesaplanarak degerlendirilmistir. Buna gore; Cronbach
Alfa, birlesik giivenirlik (CR) ve rho A kat sayilar incelenmistir. Birlesme gecerliligi
icin, faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri ele alinmistir.
Faktor yiiklerinin 0,708’den biiyiik, Cronbach Alfa, birlesik gilivenirlik (CR), tho A
kat sayilarinin 0,70’den biiylik ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerinin 0,50
tizerinde olmasi gerektigi soz edilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham,
2006; Hair vd, 2017; Fornell ve Lacker, 1981). Tablo 9’da sozii edilen degerlerin

istenilen diizeyde oldugu ve esik degerleri gectigi goriilmektedir.
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Tablo 9: Faktor Yiikleri, Anlamlilik diizeyleri, AVE, CR, Rho A ve Cronbach’s Alpha Degerleri
Faktor ~ Anlamlilk AVE CR Rho A Cronbach’s

Ifadeler Yiikii  Diizeyi Alpha
Bulut Bilisim BBT1.7 0,662 0,000 0,599 0,897 0,940 0,871
Teknolojileri BBT2.8 0,534 0,000

BBT3.9 0,826 0,000

BBT4.10 0,885 0,000
BBTS5.11 0,880 0,000
BBT6.12 0,795 0,000

Robot Teknolojiler RT1.39 0771 0,000 0,727 0914 0,893 0,875
RT2.40 0,827 0,000
RT3.41 0,908 0,000
RT4.42 0,896 0,000
3 Boyutlu 3BY1.13 0,793 0,000 0,661 0,886 0,845 0,831
Yazicilar 3BY2.14 0,796 0,000

3BY3.15 0,876 0,000
3BY4.16 0,785 0,000

Arttirllmis AG1.25 0,671 0,000 0,681 0,894 0,871 0,842
Gergeklik AG2.26 0,866 0,000
AG3.27 0,903 0,000
AG4.28 0,842 0,000
Nesnelerin Ni2.2 0,826 0,000 0,523 0,812 0,765 0,704
interneti Ni3.3 0,807 0,000
Ni4.4 0,637 0,000
Ni6.6 0,595 0,000
Biiyiik Veri BV4.21 0,775 0,000 0,608 0,861 0,807 0,786
BV5.22 0,848 0,000
BV6.23 0,695 0,000
BV7.24 0,793 0,000
TKM TKM1.49 0,830 0,000 0,733 0932 00911 0,909

TKM2.50 0,877 0,000
TKM3.51 0,903 0,000
TKM4.52 0,845 0,000
TKM35.53 0,823 0,000
Satin Alma Niyeti SANI1.54 0,890 0,000 0,563 0,788 0,807 0,647
SAN2.55 0,555 0,000
SAN3.56 0,769 0,000

Tablodaki degerler incelendiginde; faktor yiiklerinin 0,534 ile 0,908 arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Hair vd. (2017) faktor yiiklerinin 0,708 olmasi gerektigini
one siirmektedir. Yazarlar, faktor yiikii 0,40’1n altinda olan ifadelerin dogrudan
modelden ¢ikarilmasini dnermektedir. Bununla birlikte faktor yiikleri 0,40 ile 0,70
arasinda olan ifadelerin de AVE ya da CR degerlerinin esik degerin altinda olmasi
durumunda ¢ikarilmasini gerektigini sdylemektedir. Analizler sonucunda faktor yiikii
0,40’1n altinda olan bir ifade ortaya ¢ikmamistir. Ancak faktor yiikii 0,40 ile 0,70
arasinda olan toplam 2 ifade (NI5.5 ve SAN4.57) ait olduklar1 faktdriin AVE degeri
0,50’nin altinda olmas: nedeniyle modelden ¢ikarilmistir. Ifadelerin modelden
cikarilmast sonucu ilgili faktorlerin AVE degerlerinin 6nerilen degerleri karsiladigi

goriilmiistiir. Bununla birlikte tabloda 5 ifadenin (BBT1.7, AG1.25, Ni4.4, BV3.23
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VE SAN2.55) faktor yiiklerinin esik deger olan 0,708’in altinda oldugu gortilmektedir.
Ancak s6z konusu ifadelerin yer aldig1 faktorlerin AVE ve CR degerleri esik degerlerin

tizerinde oldugu i¢in ifadelerin modelde kalmasina karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan yapilarin, AVE degerlerinin 0,523- 0,733 arasinda, Cronbach’s
alfa kat sayilarinin 0,647-0,909 arasinda, birlesme gecerliliklerin 0,788-0,932 arasinda
ve Rho A degerlerinin ise 0,765-0,940 arasinda oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak;

i¢ tutarlilik giivenirligi ve birlesme gegerliliginin saglandigi sdylenebilir.

Tablo 10: HTMT Degerleri
3BY AG BBT BV Ni RT SAN TKM

3BY

AG 0,304

BBT 0,217 0,459

BV 0,154 0,433 0,195

Ni 0,223 0,370 0,313 0,484

RT 0,307 0,549 0,348 0,473 0,453

SAN 0,340 0,569 0,371 0,326 0,360 0,657
TKM 0,358 0,625 0447 0,381 0,420 0,679 0,758

Henseler, Ringle ve Sarstedt, (2015) ise Fornel ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen
Olciite ek olarak daha giincel olan HTMT degerini 6nermisglerdir. HTMT tablosunda;
arastirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin
ayn1 degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade
eder. Yazarlara gore, ol¢iilmeye ¢alisilan yapilarin teorik olarak birbirlerine yakinligi
gergeklesirse HTMT degerlerinin 0,90 altinda; birbirilerine uzakligr gerceklesirse
0,85’in altinda olmas1 gerektigini onermislerdir. Tablo 10°da incelendiginde; HTMT

kat sayilarinin esik degerin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Fornell-Larcker Kriteri

3BY AG BBT BV Ni RT SAN TKM
3BY 0,813
AG 0,265 0,825
BBT 0,171 0,448 0,774
BV 0,125 0,360 0,193 0,780
Ni 0,185 0,329 0,249 0,382 0,723
RT 0,266 0,488 0,334 0,398 0,380 0,852

SAN 0,260 0,481 0,370 0,295 0,319 0,570 0,750
TKM 0,320 0,558 0,453 0,330 0,362 0,613 0,674 0,856

Ayrigsma gecerliliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen 6lgiit

ile Henseler vd (2015) tarafindan 6nerilen HTMT kat sayilar1 kullanilmistir. Fornell
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ve Larcker (1981) dlgiitiinde; aragtirmada yer alan yapilara iligkin agiklanan ortalama
varyans degerlerinin karekokii, aragtirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon kat
sayilarindan yiiksek esikte olmasi gerekmektedir. Tablo 11°de Fornell ve Larcker
(1981) olgiitiine 1iliskin degerler verilmektedir. Tabloda kalin olarak isaretlenen
degerler agiklanan ortalama varyans degerlerinin karekokiidiir. Tablodaki degerlere
bakildiginda; her bir yapinin AVE karekok degerinin diger yapilarla olan korelasyon
kat sayilarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: ifadelere iliskin Capraz Yiikler

3BY AG BBT BV Ni RT SAN TKM
3BY1.13 0,793 0,224 0,236 0,089 0,152 0,221 0,266 0,313
3BY2.14 0,796 0,245 0,159 0,124 0,131 0,199 0,141 0,230
3BY3.15 0,876 0,212 0,137 0,090 0,165 0,215 0,205 0,235
3BY4.16 0,785 0,180 0,003 0,110 0,149 0,224 0,205 0,239
AG1.25 0,110 0,671 0,175 0,278 0,130 0,280 0,290 0,317
AG2.26 0,222 0,866 0,309 0,257 0,295 0,346 0,368 0,441
AG3.27 0,243 0,903 0,448 0,350 0,305 0,455 0,449 0,530
AG4.28 0,268 0,842 0,477 0,301 0,318 0,491 0,452 0,514
BBT1.7 0,039 0,253 0,662 0,059 0,169 0,213 0,181 0,197
BBT2.8 0,065 0,166 0,534 0,048 0,151 0,064 0,085 0,092
BBT3.9 0,121 0,288 0,826 0,101 0,146 0,211 0,212 0,272
BBT4.10 0,180 0,428 0,885 0,164 0,176 0,327 0,362 0,448
BBTS5.11 0,149 0,468 0,880 0,264 0,298 0,363 0,414 0,481
BBT6.12 0,204 0,320 0,795 0,130 0,180 0,216 0,269 0,367

BV4.21 0,064 0,194 0,094 0,775 0,270 0,295 0,198 0,242
BV5.22 0,104 0,238 0,160 0,848 0,314 0,320 0,234 0,276
BV6.23 0,095 0,276 0,062 0,695 0,212 0,236 0,170 0,195
BV7.24 0,122 0,391 0,242 0,793 0,364 0,366 0,293 0,297
Ni2.2 0,210 0,355 0,304 0,363 0,826 0,403 0,303 0,364
Ni3.3 0,141 0,257 0,182 0,258 0,807 0,265 0,256 0,266
Ni4.4 0,050 0,117 0,050 0,241 0,637 0,192 0,134 0,165
Ni6.6 0,073 0,130 0,166 0,212 0,595 0,163 0,176 0,187
RT1.39 0,164 0,313 0,294 0,339 0,326 0,771 0,365 0,409
RT2.40 0,272 0,452 0,346 0,347 0,365 0,827 0,450 0,524
RT3.41 0,209 0,432 0,262 0,354 0,295 0,908 0,542 0,549
RT4.42 0,253 0,451 0,257 0,326 0,324 0,896 0,557 0,586

SANI.54 0,215 0,501 0,398 0,345 0,358 0,580 0,890 0,715
SAN2.55 0,162 0,188 0,095 0,062 0,058 0,203 0,555 0,215
SAN3.56 0,218 0,288 0,229 0,142 0,183 0,376 0,769 0,407
TKM1.49 0,277 0,480 0,402 0,243 0,291 0,474 0,469 0,830
TKM2.50 0,328 0,508 0,425 0,290 0,297 0,549 0,566 0,877
TKM3.51 0,340 0,495 0,389 0,295 0,354 0,571 0,572 0,903
TKM4.52 0,213 0,451 0,357 0,254 0,278 0,495 0,594 0,845
TKMS5.53 0,206 0,453 0,367 0,324 0,323 0,529 0,676 0,823

Son olarak, ayrisma gecerliligi i¢in ¢apraz yiikleme kriteri de goz Oniinde
bulundurulmustur. Buna gore; reflektif gostergelerin tamaminin 1ilgili oldugu

degiskenlerde en yiiksek faktor yiikiine sahip olmasi gerekmektedir. Tablo 12
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incelendiginde, bu degerlerin ait oldugu yapida en yiiksek kat sayiya sahip oldugu

goriilmektedir. Buna gore; ayrisma gecerliliginin de saglanmis oldugu sdylenebilir.

3.4. Ol¢iim Modeli

Arastirma modelinin test edilmesinde Kismi En Kiiciik Kareler Yol Analizi Smart-
PLS kullanilarak analiz edilmistir (Ringle, Da Silva ve Bido, 2015). Arastirma
modeline yonelik; dogrusallik, yol kat sayilari, R2 ve etki biiytikligl (f2) hesaplama
icin PLS algoritmasi; tahmin giiclinii (Q2) hesaplamak i¢in Blindfolding analizi
calistirilmigtir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarini degerlendirmek i¢in yeniden
ornekleme (bootstraping) ile 6rneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri
hesaplanmistir. Arastirma sonuglarina iliskin; VIF degerleri tablosunda, gosterilirken

R2, £2 ve Q2 degerleri Tablo 13’te sunulmaktadir.

VIF Degeri
3BY -> SAN 1,112
3BY -> TKM 1,112
AG -> SAN 1,591
AG > TKM 1,591
BBT -> SAN 1,290
BBT -> TKM 1,290
BV -> SAN 1,321
BV -> TKM 1,321
NI -> SAN 1,300
NI -> TKM 1,300
RT -> SAN 1,530
RT -> TKM 1,530

Tablo 13: Coklu Baglant1 Sorunu Degerleri (VIF)

Arasgtirma modeli test edilmeden Once degiskenler arasinda es dogrusallik
(multicollinearity) problemi olup olmadigi incelenmistir. Es dogrusallik problemi olup
olmadigint belirlemek i¢in varyans artig faktorleri (variance inflation factor-VIF)
incelenmistir. VIF degeri, ne kadar yiiksek olursa, eszamanlilik diizeyi o kadar yiiksek
olmaktadir. Ugiin iizerindeki VIF degerleri muhtemelen bir soruna isaret etmektedir.
Besin lizerindeki degerler ise gostergeler arasindaki yiiksek dogrusalligin kesin bir
gostergesi ve dolayistyla bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle VIF

degerinin 3 ile 5 arasinda olmasi, es dogrusallik probleminin olmadigi anlamina
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gelmektedir (Hair vd., 2018: 777). Tablo incelendiginde; VIF degerlerinin esik
degerler arasinda olmasi nedeniyle degiskenler arasinda es dogrusallik probleminin

olmadig1 anlasilmistir.

PLS-SEM'in birincil istatistiksel amaci tahmindir. Es dogrusallik bir sorun degilse,
incelenecek ilk kriter belirlilik katsayisidir (R2). Belirlilik katsayisi, orneklem igi
Ongorii giliciinlin bir Ol¢iisidiir. R2 degeri, 0 ile 1 arasinda degisir; 0, iliskinin
olmadigin1 ve 1, miikkemmel bir iliskiyi gosterir. R2 degeri ne kadar yiiksek olursa,
PLS yapisal modelinin a¢iklama giicii o kadar biiyiik olmakta ve i¢sel yapilarin tahmini
de o kadar iyi olmaktadir. R2 degerinin 0,75 ve iistii olmasi 6nemli, 0,75- 0,50 arasinda
olmasi orta ve 0,50- 0, 25 arasinda olmasi zayif olarak kabul edilebilmektedir. Bununla
birlikte, baz1 arastirmalarda 0,10'luk ve hatta daha diisiik R2 degerlerinin tatmin edici
kabul edildigine dikkat edilmelidir. Bu nedenle, R2 degerleri her zaman yiiriitiilen

arastirma baglaminda yorumlanmalidir (Hair vd., 2018: 780).

Modele ait elde edilen tablo 14°te verilen R2 degerleri incelendiginde, satin alma niyeti
boyutunun 0,503 ve teknoloji kabul modeli boyutunun 0,510 olarak orta diizeyde
aciklandigi tespit edilmistir.

Tablo 14: Kismi Tahminleyici (Q2) ve R2 Degerleri

R? 2

TKM SAN
3BY 0,023 0,001
AG 0,070 0,009
BBT 0,053 0,003
BV 0,001 0,000
Ni 0,007 0,001
RT 0,186 0,052
SAN 0,503
TKM 0,510 0,205

Incelenecek ikinci kriter, etki biiyiikliigiidiir (f2). Etki biiyiikliigii, belirli bir digsal yapi
modelden ¢ikarildiginda R? degerindeki degisimi temsil etmektedir. Bu deger, bir
Ongoriicli yapinin yapisal modelden ¢ikarilmasinin i¢sel degiskenler lizerinde 6nemli
bir etkisinin olup olmadigin1 belirlemek i¢in hesaplanmaktadir. Cohen’e (1988) gore,
0,02 ve 0,15 arasindaki f> degerleri digsal bir yapinin kiigiik, 0,15 ve 0,35 arasindaki f>
degerleri digsal bir yapinin orta ve 0,35 ve iizerindeki f> degerleri ise digsal bir yapinin

bliyiik etkilerini temsil etmektedir. 0,02'den kiigiik etki biiytikliikleri, hi¢bir etkinin
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olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2018: 780). Tablo incelendiginde 3BY, AG, BBT
dissal degiskenlerinin TKM igsel degiskeni iizerindeki etki biiytlikliintin kiiclik, RT
digsal degiskeninin etki biiytlikliigiliniin ise orta oldugu goriilmektedir. Sonuglar, BV ve
NI degiskenlerinde etki biiyiikliigiiniin olmadigmi gostermektedir. Ayrica RT digsal
degiskeni (0,052- kiiciik) hari¢ digsal degiskenlerin SAN degiskeni tizerinde etki
blyiikligi tespit edilememistir. TKM degiskeninin etki biiyiikligi ise 0, 205°dir
(orta).

Arastirma modelinde dogrudan etkilere yonelik sonuglar (yol katsayisi, t istatistigi, p
degeri ve hipotezlerin kabul/ret durumu), Tablo 15°te verilmistir. Buna gore;
Gastronomi 4.0 Uygulamalar1 degiskeninin 3 Boyutlu Yazicilar (f=0,111; p<0,005),
Arttirllmis  Gergeklik ($=0,233; p<0,000), Bulut Bilisim Teknolojileri (B=0,183;
p<0,000) ve Robot Teknolojiler (=0,374; p<0,000) boyutlarinin Teknoloji Kabul

Modeli iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15: Yol analizi sonuglari

Yol katsayis1 T istatistigi P degerleri Hipotez
Durumu

3 Boyutlu Yazcilar > 0,111 2,785 0,005 Kabul
Teknoloji Kabul Modeli
Arttirilmis Gergeklik > 0,233 5,413 0,000 Kabul
Teknoloji Kabul Modeli
Bulut Bilisim Teknolojileri-> 0,183 4,838 0,000 Kabul
Teknoloji Kabul Modeli
Biiyiik Veri -> Teknoloji Kabul 0,023 0,585 0,559 Ret
Modeli
Nesnelerin Interneti -> 0,068 1,640 0,101 Ret
Teknoloji Kabul Modeli
Robot Teknolojileri > 0,374 7,198 0,000 Kabul
Teknoloji Kabul Modeli
3 Boyutlu Yazicilar -> Satin 0,021 0,530 0,596 Ret
Alma Niyeti
Arttirllmig  Gergeklik -> Satin 0,085 2,029 0,042 Kabul
Alma Niyeti
Bulut Bilisim Teknolojileri-> 0,041 1,045 0,296 Ret
Satin Alma Niyeti
Biiyiikk Veri -> Satin Alma 0,007 0,176 0,860 Ret
Niyeti
Nesnelerin Interneti -> Satin 0,026 0,578 0,563 Ret
Alma Niyeti
Robot Teknolojileri -> Satin 0,215 4,660 0,000 Kabul
Alma Niyeti
Teknoloji Kabul Modeli -> 0,460 10,258 0,000 Kabul
Satin Alma Niyeti
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Ancak Biiyiik Veri (B=0,023; p<0,559) ve Nesnelerin Interneti ($=0,068; p<0,101)
boyutlarinin Teknoloji Kabul Modeli {lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Ayrica Arttirllmis Gergeklik (B=0,085; p<0,042) ve Robot Teknolojiler (p=0,215;
p<0,000) boyutlarinin Teknoloji Kabul Modeli degiskenini pozitif yonde etkiledigi
bulunmusgtur. Ancak 3 Boyutlu Yazicilar ($=0,021; p<0,596), Bulut Bilisim
Teknolojileri (=0,041; p<0,296), Biyiikk Veri (f=0,007; p<0,860) ve Nesnelerin
Interneti (B=0,026; p<0,563) boyutlarinin Satin Alma Niyeti iizerinde anlaml1 bir etkisi
tespit edilememistir. Bununla birlikte Teknoloji Kabul Modelinin (=0,460; p<0,000)

Satin Alma Niyeti lizerinde pozitif ve anlamli etkisi ortaya ¢ikmustir.

0,111(0,005)

0,021(0,596)

0,233(0,000)

0,085 (0,042)

0,026(0,563)

0,215(0,000)

Sekil 5: Arastirma Modeline Iliskin Katsayilar
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Bu sonuglar 1s181nda arastirmada one siirtilen hipotezlerden Hla, H1b, Hlc, H1f, H2b,
H2f ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. H1d, Hle, H2a, H2c, H2d ve H2e hipotezleri

ise reddedilmistir.

3.5. Aracilik Etkisi Analizi Sonuclar

Aragtirma modeli kapsaminda sunulan, ilgili hipotezlerin aracilik etkilerini goérebilmek
i¢cin dolayli etki analizi yapilmistir. Dolayli etki ya da aracilik analizinde, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen yaklasim benimsenmistir. Yazarlara gore, araci
etkilerin ortaya konmasinda asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Glirbiiz
ve Sahin, 2016: 351; Hair vd., 2018: 396):
- Bagiml ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmalidir.
- Bagimsiz ve aract degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmalidir.
- Son olarak, bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde kullanildiginda,
arac1 degisken ile bagiml degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki olmalidir.

Yazarlarin 6ne slirdiigii dort adimli yaklagima gore; Gastronomi 4.0 Uygulamalari
boyutlarindan Bulut Bilisim Teknolojileri, Nesnelerin Interneti, 3 Boyutlu Yazicilar
ve Biiyiik Veri boyutlarmin bagimli degisken olan Satin Alma Niyeti iizerinde
etkilerinin olmadig1 goriilmiis ve aracilik etkisinin olmadiglr sonucuna varilmistir.
Arttirllmis Gergeklik ve Robot Teknolojileri boyutlarinin Satin Alma Niyeti {izerinde
anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, araci degisken olan Teknoloji
Kabul Modelinin de iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi ortaya konmustur. Buna
ilaveten, Arttirilmis Gergeklik ve Robot Teknolojileri boyutlarinin da araci degisken
olan Teknoloji Kabul Modeli iizerinde etkisi anlamli diizeyde tespit edilmistir.
Kurulan hipotezlere iliskin yol katsayilari, T istatistigi ve P degerleri ile hipotezlerin

kabul/ret durumlar1 Tablo 16’da gdsterilmektedir.
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Tablo 16: Dolayli Etki Analizi Sonuglari

Yol katsayis1 T istatistigi P degerleri Hipotez
Durumu
BBT -> TKM -> SAN 0,084 4,241 0,000 Ret
NI -> TKM -> SAN 0,031 1,610 0,107 Ret
3BY -> TKM -> SAN 0,051 2,698 0,007 Ret
BV -> TKM -> SAN 0,010 0,587 0,557 Ret
AG > TKM -> SAN 0,107 4,705 0,000 Kabul
RT -> TKM -> SAN 0,172 6,213 0,000 Kabul

Modele araci degisken dahil olmadan 6nceki ve sonraki katsayilari ile anlamlilik

diizeyleri goz 6niinde bulundurulmustur. Regresyon analizine bagimsiz degisken ve

aract degisken dahil edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda

anlamli olmayan bir iligki gézlenirse tam aracilik (full mediation), bagimsiz degisken

ile bagimli degisken arasinda bir azalma varsa, kismi aracilik (partial mediation) etkisi

ortaya c¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 351). Yapilan analizler sonucunda,

Gastronomi 4.0 Uygulamalarindan Algilanan Gergeklik ve Robot Teknolojileri

boyutlarinin kismi aracilik etkisi bulunmustur. Dolayisiyla arastirmanin H4a, H4b,

H4c ve H4f hipotezleri kabul edilmis, H4d ve H4e hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Endiistri 4.0 ile birlikte tiim sektorlerde ciddi degisim ve gelisimler goriilmektedir. Bu
sektorlerden biride yiyecek igecek sektoriidiir. Yiyecek icecek sektoriinde gerek
isletmelerin {iriin veya siireglerin iyilestirilmesi i¢in gerekse tiiketicilerin bu iirlin ve
imkanlara ulagmasi i¢in kullanabilecekleri endiistri 4.0 devriminin sundugu nesnelerin
interneti, ii¢ boyutlu yiyecekler, bulut bilisim, biiyiik veri, artirtlmis gergeklik,
goriintiileme sistemleri, otomasyon, siber giivenlik ve robot teknolojileri Gastronomi
4.0 olarak adlandirilmaktadir. Bu teknolojilere yonelik uygulamalar sektorde her
gecen giin daha sik goriilebilmektedir ve tiiketiciler agisindan ne ifade ettigi merak
uyandirmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada Gastronomi 4.0 kapsamindaki
uygulamalarin tiiketicilerin yiyecek icecek satin alma egilimlerinde teknoloji kabul

modelinin aracilik etkisinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Arastirmaya  katilan  katilimcilarin demografik  ozellikleri  incelendiginde
cogunlugunun erkek oldugu ve yaslarini1 21-30 araliginda oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bliyiik cogunlugunun 6n lisans egitim diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir. 4001-
6000 TL aras1 TL arasinda gelire sahip olduklar1t ve 6zel sektorde calistiklar:

goriilmiistiir.

Arastirma hipotezlerinin analizi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kurulmus ve
gecerlilikleri test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde arastirmanin birinci
hipotezleri olan {i¢ boyutlu yazicilarin, artirilmis gercekligin, robot teknolojilerin ve
bulut bilisimin teknoloji kabul modeli {izerinde anlamli bir etki oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle Hla, Hl1b, Hlc ve H1f hipotezi desteklenmistir. Diger
taraftan biiyiik veri ve nesnelerin internetinin teknoloji kabul modeli iizerinde anlaml1

bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Buradan hareketle Hld ve Hle hipotezi ret



edilmigtir. Literatiire bakildiginda robot teknolojilerinin teknoloji kabul modeli
tizerinde etkisinin oldugunu gosteren ¢alismalar Parvez vd., (2022); Choe vd., (2022)
mevceuttur ve arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Pandemi gibi insanlardan
uzak durmamizi gerektiren durumlarda makine insan etkilesimini daha giivenilir
olarak gormeye baglandig1 ve tiiketicilerin hijyen, mahremiyet, sosyal trend (Zemke,
Tang, Raab, Kim, 2020) veya subjektif normlarindan dolay1 (Choe vd., (2022) robot
teknolojilerini kullanmay1 tercih edebilir oldugu diistiniilmektedir. Arastirmanin kabul
edilen diger hipotezi olan artirilmig gercekligin teknoloji kabul modeli iizerinde etkisi
oldugunu tespit eden calismalar Cetinséz ve Akdag, G (2015); Bilici ve Ozdemir, E
(2019); Avcilar vd., (2019); Ponzoa vd., (2021) ve Calderén vd., (2022) mevcuttur ve
arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Arttirilmis gergeklik boyutunun bu
etkiyi saglamasinin nedeni olarak miisterilerin bu teknolojiler kullanilmasi ile
restoranda gegirecekleri siireden daha c¢ok keyif alacaklarini diisiinmeleri ve
gorselleriyle yiyecekler temsil edildiginde yanlis siparis vermenin Oniine
gecebilecekleri diigiincesi olabilir. Diger taraftan Aymankuy vd., (2013) ve Cetins6z
ve Akdag (2015) biiyiik verinin teknoloji kabul modeli iizerinde anlamli oldugunu dile
getirmektedir. Bu sonuglar arastirma bulgulari ile 6rtiismemektedir. Ancak gastronomi
dort sifir uygulamalarindan olan biiyiik veri ve nesnelerin interneti tliketicilerin
aldiklar1 hizmeti hizlandirmak ve kalitesini arttirmakla beraber robot teknolojileri ve
artirllmig gergeklik teknolojiler gibi tiiketicilerle yiiz ylize gelinen uygulamalar
degildir. Biiyiik veri tiiketicilerin dagilimi, tercihleri, kullanim sikliklar1 veya medeni
durumlar1 gibi gerek fiziksel durumlarinin sirketler araciligiyla arastirilarak
raporlanmasi forumlarda biraktiklar1 izlerden en sevdikleri yiyecek grubunun tespiti
gibi bilgilerin kullanilmasin1 sagladiklar1 i¢in tiiketicilerde bir faydasi olmadig:

algisint uyandirmis olabilir.

Aragtirmanin ikinci hipotezleri artirilmis gergekligin ve robot teknolojilerin satin alma
niyeti lizerinde anlamli bir etki oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle H2b ve H2f
hipotezi desteklenmistir. Diger taraftan ii¢ boyutlu yazicilarin, bulut bilisimin biiytik
veri ve nesnelerin internetinin teknoloji kabul modeli iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Buradan hareketle H2a, H2c, H2d ve H2e hipotezi ret
edilmistir. Kayabasi, Er, Demirag, Ercin Yurcu, (2022), robot teknolojilerin kullanma
niyeti lizerinde etkisini oldugu belirtmektedir. Cetins6z ve Akdag, G (2015); Bilici ve
Ozdemir, E (2019); Avcilar vd., (2019); Ponzoa vd., (2021) ve Calderén vd., (2022)
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artirtlmis gercekligin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu
sonuglar aragtirmanin bulgular ile ortiismektedir. Diger taraftan Hasanah vd., (2021)
ve Ignacia vd., (2018) arastirmalarinda bulut bilisim teknolojilerinin satin alma niyeti
tizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonu¢ arastirma sonuglart ile
ortiismemektedir. Ancak tiiketicilerin operasyonel olarak ¢ok onemli olan bu konulara
birebir muhatap olmamasi hipotezin ret edilmesinde etkili oldugu diisiiniilebilir.
Endiistri 4.0 igerisinde ¢ok onemli bir yere sahip olan bulut bilisim, sirketlerde
eszamanli hareket etmeyi kolaylastiran bir unsur olup ayni anda birden fazla yerde
arastirmay1 miimkiin kilmakta da ayn1 anda birden fazla subede eszamanl olarak zam
yapmaya veya promosyon verme imkani tanimakta veya regetelerin bulutta
saklanmasini saglayabilmektedir. Nesnelerin Interneti boyutunun hem teknoloji kabul
modeli hem de satin alma niyeti {izerinde etkili olmamasimnin sebebi olarak ise
birbirleriyle iletisim kurarak sorunsuz is yiiriiten bu cihazlarin firmalara katki
saglamas1 ancak miisterilere bu katkinin dogrudan degil dolayli yoldan yansimasinin

sonucu olarak diisiiniilebilir.

Aragtirmanin {i¢iincii hipotezi teknoloji kabul modelinin satin alma niyeti iizerinde
anlamli bir etki oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle H3 hipotezi desteklenmistir.
Aragtirmanin dordiincii hipotezleri olan ii¢ boyutlu yazicilarin, artirilmig gercekligin,
bulut bilisimin ve robot teknolojilerin satin alma niyeti iizerinde teknoloji kabul
modelinin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, H4b ve H4f
hipotezi desteklenmistir. Diger taraftan biiyiik veri ve nesnelerin internetinin satin
alma niyeti iizerinde teknoloji kabul modelinin aracilik etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Buradan hareketle H4a, H4c, H4d ve H4e hipotezleri ret edilmistir. Torun
ve Cengiz (2019) ve Kiligalp ve Ozdogan (2019) bulut bilisim teknolojinin satin alma
niyeti tizerinde teknoloji kabul modelinin aracilik etkisi oldugunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Ponzoa vd., (2021) ii¢ boyutlu yazicilarin satin alma niyeti iizerine
etkisinde teknoloji kabul modelinin araci role sahip oldugunu sdylemektedir. Bu
sonuclar aragtirma bulgulart ile desteklenmemektedir. Restoranlarda ve diger
isletmelerde kullanilan ekipman ve malzemelere ulagim zorlugundan dolay1
orneklerine siklikla rastlanamayan bu teknolojinin heniiz yoklugu hissedilemeyecek
kadar yayginlagsmamis olmasinin bu sonuglara sebep oldugu yoniinde algi uyandirdigi

sOylenebilir.
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Yapilan analizler ve tartigmalar sonucunda sektore ve akademiye yonelik Oneriler

gelistirilmigtir. Satin alma niyetinin ortaya ¢ikabilmesi veya artirilmasi i¢in gerekli

uygulamalar c¢ogunlukla isletmelerin restoranlarda yapabilecekleri arastirmalarla

miimkiin olabilmektedir bu nedenle isletmelere yonelik olarak oneriler gogunluktadir

ve su sekildedir;

Robot teknolojileri 6zellikle restoranlarin servis ve mutfak departmanlarinda robotik

uygulamalarla kullamlmaktadir. Isletmeler robot teknolojilerden su sekilde

yararlanabilir;

Gastronomi 4.0 boyutlarindan biri olan robot teknolojilerinin kullanimi ile
iirtin, siire¢ ve hizmet standartlarin korunmasi veya iyilestirilmesi ile misteri
memnuniyeti saglanabilir ve gelistirilebilir.

Gastronomi 4.0 boyutlarindan biri olan restoranlarda robot kullanimi heniiz
¢ogu miisteri tarafindan deneyimlenmemis olmasina ragmen arastirma sonucu
ortaya ¢ikan araci degiskenlik etkisinden fayda ve kolaylik sagladigi takdirde
benimsenecegi anlasilmaktadir. Isgiicii maliyetlerin azaltilmas1 ve standart
recetelerin eksiksiz ve kusursuz uygulanmasi tiiketicilere de yansiyacagindan
robot teknolojilerin kullanimina 6nem verilmelidir.

Robot teknolojilerinin kullanimi ile {iriin, siire¢ ve hizmet standartlarin
korunmasi veya iyilestirilmesi ile miisteri memnuniyeti saglanabilir ve
gelistirilebilir. Sunulan yiyecek iceceklerde veya servislerinde kusur/hata
olmamasi uzun vadede satin alma niyetini olumlu etkileyebilir.

Restoranlarda yanik, kesik ve benzeri kazalarda veya iirtiker, gastrit gibi
meslek hastaliklarda is ve is giicli kayiplar1 olabilmektedir, yiyecek iceceklerde
veya servislerinde gecikmeler ve iptaller satin alma niyetini olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle bu robot teknolojilerinin 6zellikle riskli alanlarda

kullanimi tavsiye edilmektedir.

Arttirllmis Gergeklik oOzellikle restoranlarin servis kisminda artirilmis gergeklik

gozliikleri 3D projektorler ve uygulamalarla kullanilmaktadir. Isletmeler arttirilmus

gerceklik den su sekilde yararlanabilir;

Artirillmisg  gerceklik teknolojileri kullanilarak meniiden yemek siparis

edilmeden boyutu ve sunumuna dair goriintii saglanarak yanlis anlagilmalarin
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oniine gegilebilir. Bu sayede hizli ve sorunsuz iiriin hazirlama ve sunumu

yapilabilir.

Artirilmis gergeklik kullanilarak bekleme siiresince siireglerin, liriinlerin veya
bunlara dair animasyonlarin gosterimi ile miisterilerin keyifli vakit gecirmesi
saglanabilir.

Mutfak personelinde artirilmis gerceklik gozliikleri kullanimi ile regetelerin
kitaplardan veya standart recete dosyalarindan aranmadan as¢inin istedigi anda
bulunmasi saglanabilir bu sayede siparislerde karisiklik azaltilabilir.
Uriinlerin  yerleri, dizilimleri ve erisimleri icin artirlmis gergeklik
uygulamalar1 isletmelerde kullanilarak hazirhlk ve sunum  siiregleri

kisaltilabilir.

Tiim uygulamalardan bagimsiz olarak tiim isletmelere sektdre yonelik Oneriler ve

yenilikler takip edilerek ve elde edilen kazanimlar sanal ortamlarda paylasilarak satin

alma niyetine etki edecek giincel ve popiiler uygulamalar kullanima sunulabilir. Son

olarak Isletmelere calisanlarinin becerilerini arttirmak igin isbas1 egitimlerle ilgili

caligmalar yaparak giincellik ve yetkinliklerini gelistirmeleri onerilebilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in bazi

Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler asagida yer almaktadir;

Gastronomi 4.0 olcegi gelistirilebilir; Alanda farkli arastirmalar bulunmakla
beraber teknolojik yeniliklerin bir arada degerlendirilmesinin bakis agisini
biitiiniiyle yansitabilecegi diisiiniildiigiinden Gastronomi 4.0 6lgeginin fayda
saglayacag1 diisiinlilmektedir. Endiistri 4.0 igerisindeki yapay zeka, cip ve
sensOr gibi teknolojiler degismekte ve gelismektedir. Kullanilan o6lgek,
literatiirle desteklenebilmis teknolojilerin kullanimina gore tasarlanmis bir
Olcektir ve teknoloji gelistikge gelistirilebilir.

Farkli destinasyonlarda ve yiyecek icecek isletmelerinde arastirma
yapuabilir: Bu arastirma Eskisehir ilindeki yiyecek igecek isletmelerinde
hizmet alan tiiketiciler lizerinde ger¢eklestirilmistir. Bundan dolay1 genelleme

yapmak miimkiin degildir. Farkli destinasyonlarda yapilacak caligmalarda
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sonuglar farklilasabilir veya genelleme yapilabilmesini giiglendirebilir. Ayrica
etnik vb. tiirde hizmet veren farkli yiyecek igecek isletmelerinde arastirma
yapilarak karsilastirmaya gidilebilir.

Farkli profilleri iizerinde arastirma yapilabilir: Bu arastirma Eskisehir
ilindeki yiyecek igecek isletmelerinde hizmet alan tiiketiciler {izerinde
gerceklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalar isletme
yoneticileri, c¢alisanlar, Ogrenciler gibi  farkli  kitleler iizerinde
gergeklestirilebilir.

Veri seti genisletilebilir: Bu arastirmada nicel yontemler araciligi ile veri
toplanmistir. Gelecekteki arastirmalar nitel yontemlere de basvurarak daha

genis bir perspektiften veri seti olusturabilirler.
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EKLER

Ilgili ifadelere katilma diizeyinizi (X) ile isaretleyiniz.

(1=Kaesinlikle Katilyorum, 2= Katiiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum|

)

1 (2|3 (4]5
1. Hizmet siireclerinin iyilestirmesi konusunda pos cihazi (I0T) kullanan restoranlar tercih ederim. | o | ® | P C
2. Yiyecek atiklarinin azaltilmas: konusunda dolap kontrol sistemi (IOT) kullanan restoranlari o|o|lo|o|o
tercih ederim.
3. Uriinlerin stok kontroliiniin saglanmas1 konusunda depo goriintiileme sistemi (IOT) kullanan o|lo|o|o|ao
restoranlar tercih ederim.
4. Hizmet standartlarinin korunmasi konusunda kiosk (I0T) kullanan restoranlari tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
5. Zaman israfinin azaltilmas: konusunda termal makbuz ve adisyon yazicis1 (I0T) kullanan o|lo|o|o|o
restoranlar tercih ederim.
6. Uriin israfimin azaltilmas konusunda restoran otomasyon programu (I0T) kullanan restoranlari o|lo|lo|lo|o
tercih ederim.
7. Gittigim restoranlardaki yiyecek i¢ecek tercihlerimin ve zevklerimin diger yiyecek icecek o|lo|o|o|o
igletmeleriyle internet ortaminda paylasilmasini isterim.
8. Yakinimda bulunan restoranlarin yakin alan iletisimi (NFC) teknolojisini kullanarak hizmetleri o|o|lo|o|o
ile ilgili mesaj gondermelerini tercih ederim.
9. Gittigim restoranlarin tercihlerimin hatirlanmas: amaciyla verilerimi kaydetmesini isterim. o|lo|lo|lo|o
10. Gittigim restoranlarda iiriin tercihlerimin yiyecek igecek sagligimi dikkate alarak bilgi toplamas1t | o | o | o | o | O
6nemlidir.
11. Gittigim restoranlarda alerjik ve travmatik yiyecek i¢ecek tercihlerimin hatirlanmas: amaciyla o|lo|o|o|o
depolanmasi benim i¢in dnemlidir.
12. Gittigim restoranlarda siiregleri kisaltmas1 amaciyla iirtin tercih bilgilerimin saklanmasin o|lo|lo|lo|o
destekliyorum.
13. 3D yazici ile olusturulmus yenilebilir bir dekorun yemeklerde kullanilmasini tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
14. 3D yazici ile hazirlanan bir yemegi denemek isterim. o|lo|lo|lo|oO
15. 3D yazic1 ile hazirlanan ilgi cekici yemek dekorlarini tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
16. 3D yazic1 ile olusturulmus bir dekoru gérselligi nedeniyle tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
17. 3D yazic1 ile olusturulmus bir dekoru lezzeti nedeniyle tercih ederim . o|lo|lo|lo|o
18. Yemek yiyenlerin sosyal medyada (tripadvisor, booking.com vb.) restoran hakkindaki o|lo|lo|lo|o
yaptiklar: yorumlar benim i¢in dnemlidir.
19. Bir restoranda yemek yiyenlerin yemekler hakkindaki sosyal medyayi (tripadvisor, o|lo|o|o|o
booking.com vb.) kullanarak yaptiklar: yorumlar tercihlerimi etkiler.
20. Bir restoranda yemek yiyenlerin sosyal medya iizerinden paylastiklar1 yiyecek gorseli benim o|lo|o|o|o
i¢in 6nemlidir.
21. Bir restoranda yemek yiyenlerin yemekleri sosyal medyay1 kullanarak degerlendirmelerini o|lo|o|o|o
destekliyorum.
22. Bir restoranda yemek yiyenlerin igletmeleri sosyal medyayi kullanarak degerlendirmelerini o|lo|lo|lo|o
destekliyorum.
23. Bir restoranin sosyal medyayi etkin kullanmasi benim i¢in 6nemlidir. o|lo|lo|lo|o
24. Restoran tercihlerimi yapmak icin sosyal medya veya yorum sitelerini takip ederim. o|lo|lo|lo|o
25. Restoranlarin artirilmis gergeklik uygulamalarmi (resim, ses, video-animasyon) kullanmasi o|o|lo|o|o
benim igin 6nemlidir.
26. Restoranlarin yiyecegi gercek sunum ile gosterebildigi arttirilmis ger¢eklik uygulamalarini o|lo|lo|lo|o
kullanilmasini dnemsiyorum.
27. Restoranlarim artirilmis gergeklik uygulamalari ile restoranin i¢ ve dis mekanini géstermesini o|lo|lo|lo|o
tercih ederim.
28. Restoranin mutfagini artirilmis gerceklik uygulamalari ile gostermesini isterim. o|lo|o|o|aO
29. Restoran girislerindeki ekranlarda verilen kampanya ve iiriinlere dair gorsellerin kullamlmasim | o | o | o | o | o
tercih ederim.
30. Restoranlarda iiriiniin hazirlandig1 ortam, kullanilan ekipman, malzeme, hijyen gibi konularla o|lo|lo|lo|o
ilgili tanitimlarin yapilmasini tercih ederim.
31. Restoranlarin icerisindeki ekranlarda canli haber veya miizik kanali olmasini isterim. o|lo|lo|lo|o
32. Restoranlarda benim i¢in hazirlanacak yiyecegin iiretim agamalarini gérmek isterim. o|lolo|lo|o
33. Restoranda garsona ihtiya¢ duymadan siparis verebilecegim sistemlerin kullanilmasini tercih o|lo|lo|lo|o
ederim.
34. Restoranlarin tuvalet ve lavabolarinda harekete duyarli sensorlerin kullanildig: sistemlerin o|lo|o|o|o
(sifon, musluk vb.) kullanimini 6nemserim.
35. Restoranda kapilarin otomatik olarak agilmasi benim i¢in dnemlidir. olo|lololo
36. Online siparig verebildigim sistemleri kullanan restoranlari tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
37. Restorandaki stok durumunu gosteren sistemlerin kullanildigini bilmek isterim. o|lo|lo|lo|o
38. Gittigim bir restoranda kiosk ve tabletlerin kullanimi benim i¢in dnemlidir. o|lolo|lo|o
39. Yiyecegimin el degmeden bir robot tarafindan hazirlanmasini saglayan teknolojilerin o|lo|o|o|o
kullanilmasini tercih ederim.
40. Maliyetlerin azaltilmasi baglaminda restoranlarda robot teknolojisinin kullanilmasini isterim. o|lo|lo|lo|oO
41. Standartlagtirma baglaminda robot teknolojilerinin kullanildigi restoranlar tercih ederim. o|lo|lo|o|o
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42. Hizmet kalitesinin arttirilmas baglaminda robot teknolojilerinin kullanildig: restoranlari tercih o|lo|o|o|o
ederim.
43. Robot garsonlarin hizmet ettigi bir restoranda yemek yemek isterim. o|lo|lo|lo|o
44. Sanal kart ile deme yapilabildigim restoranlar1 tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
45. Online 6deme yapabildigim restoranlarda yeterli giivenlik alt yapisinin olmasin tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
46. Dijital para (Bitcoin, Litecoin vb.) ile ddeme yapmaya imkan saglayan restoranlar1 tercih o|lo|o|o|o
ederim.
47. Banka kartlariyla temassiz 6deme yapilabilen restoranlari tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
48. Mobil Temassiz Odeme 6zelligini kullanabildigim restoranlari tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
49. Yiyecek icecek isletmelerinde Gastronomi 4.0 6gelerinin kullanim iglerimi kolaylastirir. o|lo|lo|lo|o
50. Gastronomi 4.0 6gelerini kullanan Yiyecek icecek isletmelerinin performansi daha yiiksektir. o|lo|lo|lo|o
51. Gastronomi 4.0 6gelerini kullanan Yiyecek icecek isletmelerine ulasim daha kolaydir. o|lo|lo|lo|o
52. Yiyecek icecek isletmelerinde Gastronomi 4.0 dgelerini kullanmak benim i¢in kolaydir. o|lo|lo|o|o
53. Gastronomi 4.0 6gelerinin kullanimi benim i¢in kolaydir. o|lo|lo|lo|o
54. Gastronomi 4.0 6gelerinin kullanan begendigim bir restoran bulursam onu birakmam. o|lolo|lo|o
55. Tekrar tekrar miisterisi oldugum Gastronomi 4.0 6gelerini kullanan bazi favori restoranlar o|lo|lo|o|o
vardir.
56. Her defasinda Gastronomi 4.0 6gelerini kullanan ayni restoranlari tercih ederim. o|lo|lo|lo|o
57. Gastronomi 4.0 6gelerinin kullanan tercih ettigim restoranlar siirekli degisir. olololo|o
2. Yaginiz? | 3. Cinsiyetiniz? |Erkek () |Kadn ()
4. Mezuniyet .
Lise ( )|Onlisans ( )|Lisans () [Yikseklisans ( ) |Doktora ( )
Durumunuz?

5. Ankette deginilmemis konu ile ilgili olabilecek yorumlarinizi
bElItiNIZ.....vecceei e
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