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OZET

Gliniimiizde kamu sektorii ve Ozel sektorlerde oOrgiitlerde giderek yayginlasan
kiiciilme, yeniden yapilanma ve Orgiitsel degisim sonucu c¢alisanlarin iizerinde “is
giivencesizligi” algisinin ele alinmasi gereken bir konu oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Ekonomik krizler sonucu kapanan, ilkeler arasinda olusan
gerginliklerden dogrudan etkilenen turizm sektdriinde ¢alisanlar isten ¢ikarilma, issiz
kalma tehlikesi ve is giivencesizligi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Is giivencesizligi
yasayan calisanlarin tepkilerinin hem orgiitsel hem de bireysel agidan sonuglar
dogurmasi1 mevsimsellik 6zelliginin en sik goriildiigii ve bu sebeple belirsizligin en
yiiksek oldugu sektdrlerden biri sayilabilen turizm sektoriinde konunun ¢alisanlarin
is aile catismasi ile galisilmasina yol agmustir (Cakir, 2007: 117). s yasami ve aile
yasami bireylerin genel olarak yasamlarina ait iki onemli alan olmasi nedeniyle
yasaminin tiimiinii de kontrol altina alabilmektedir. Ancak bu sorumluluklar es
zamanli olarak yerine getirilmesi gerektiginde; birey, yasaminin en Onemli
celigkisini/catismasini is yasami ve aile yasami rollerini gergeklestirme siirecinde
yasayabilmektedir (Giliney, 2004: 136). Genel olarak denilebilir ki is hayatindaki
tatmin is dis1 yasamdaki tatmini de artiracaktir. Bireyin is hayatinda tatmin
olabilmesinin yollarindan biri de oOrgiitline giiven duyarak c¢aligmasidir. Birey
orgiitiine giiven duydugunda bazi yénler itibariyle mutlu olacaktir. Orgiitiine
giivenmeyen siirekli olarak isten ¢ikarilma ve igsiz kalma endisesi yasayan bir birey
ailesi ile catisma yasayabilir. Bu ¢atisma bireyin aleyhine sonuglar da dogurabilir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2). Bu ¢aligmada is giivencesizligi yasayan bireylerin
aileleri ile olan catisma dereceleri ele alinmistir. Arastirma bulgularina gore otel
isletmeleri ¢alisanlarinin is gilivencesizligi algilarinin is aile ¢atismasi boyutlar
tizerinde etkisi oldugu goriilmiis olup orta diizeyde sonuglar ¢ikmistir. Bu durum
gostermektedir ki is giivencesine sahip kisiler daha az catismaya sebep verirken,
calisanlarin is aile ¢atismasi boyutlarindan en fazla gerilim sebepli catismaya sebep
olduklar1 gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is giivencesizligi, Is Aile Catismasi, Turizm
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INSURANCE OF JOB SECURITY IN TOURISM ENTERPRISES
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ABSTRACT

As a result of downsizing, restructuring and organizational change, which are
becoming more and more widespread in public and private sectors today, the
perception of "job insecurity" among employees reveals that it is a subject that needs
to be addressed. Employees in the tourism sector, which was closed due to the
economic crisis and directly affected by the tensions between countries, are faced
with the danger of being fired, unemployed and job insecurity. The fact that the
reactions of employees experiencing job insecurity have both organizational and
individual consequences has led to the study of work-family conflict in the tourism
sector, which can be considered one of the sectors where seasonality is the most
common. Therefore uncertainty is the highest (Cakir, 2007: 117). Since work life and
family life are two crucial areas of individuals' lives, they can control their entire
lives. However, when these responsibilities must be fulfilled simultaneously, the
individual may experience an actual conflict/conflict in his life in realizing his work
life and family life roles (Giiney, 2004: 136). In general, it can be said that
satisfaction in work life will increase satisfaction in non-work life. One of the ways
that an individual can be satisfied in business life is to work with confidence in his
organization. When the individual trusts his organization, he will be happy in some
aspects. An individual who does not trust his organization and is constantly worried
about being fired and unemployed may experience conflict with his family. This
conflict can also lead to negative consequences for the individual (Ozdevecioglu and
Aktas, 2007: 2). This study discussed the conflict between individuals with job
insecurity with their families. According to the research findings, it was seen that the
perceptions of job insecurity of hotel business employees had an effect on the
dimensions of work-family conflict, and the results were moderate. This situation
shows that while people with job security cause less conflict, it is observed that
employees cause the most tension-related conflict among the work-family conflict
dimensions.

Key Words: Job Insecurity, Work and Family Conflict, Tourism
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GIRiS
Insan kaynaklari, sirket politikalar1 ve operasyonel faaliyetleri uygulamalaridaki
rolii dolayisiyla isletmelerin en énemli varligidir. Isletmelerin sahip oldugu sermaye,
yontem ve techizat gibi kaynaklar, insan kaynaklari tarafindan desteklenmedikge en
uygun sonuglar elde edilemez. Insan kaynaklarmin orgiitsel hedeflere ulasma
stratejisine katkilaridan dolay: 6rgiitiin ana sermayelerden biridir. Iyi bir 6rgiitsel
planlama insan kaynaklar1 yetenegi ile desteklendiginde, planlama siirecinde
karsilagilan sorunlar minimum diizeyde kalmaktadir. Calisanlarin isletmedeki 6nemi
ve rolii degerlendirildiginde, isletmenin gelecekteki konumunun, rekabet giiciiniin
calisanlarla dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin

motivasyonu, kaygisi, ruhsal durumu 6rgiitiin performansini da yansitmaktadir.

Literatiir incelendiginde is kaybinin hem c¢alisanlar agisindan hem de isletmeler
acisindan olumsuz sonuglar1 oldugu gériilmektedir. Is kayiplan ile iliskili oldugu
belirlenen egilimler arasinda teknolojik degisim, dis ticaret, iiretimin acik denizlere
kaymasi ve go¢ yer almaktadir. 1980'li yillardaki ekonomik durgunluk, firmalarin
etkili yeni ekipmanlar kullanmasi, iiretim i¢in modern tesislerin kurulmasi ¢aligsanlari
isten cikarmaya yoneltmistir (Farley, 1996). Ekonomik durgunluklarin etkileri ve
tiretimden hizmet sektorlerine gegis dikkate alindiginda fiziki anlamda c¢alisan
sayisini azalmistir. Bu da is giivencesizligi algisina neden olmustur (Fullerton ve

Wallace, 2007).

Gliniimiizdeki Sanayi Devrimi'nin neden oldugu isgiicii piyasasindaki degisiklikler
daha radikal hale geldikce, yapay zeka ve biyo-yiiksek teknoloji icin gereken teknik
sisteme olan talep artmakta, dolayisiyla basit emek yogun isgiicii i¢in is
giivencesizliginin ¢arpict  bicimde artmasi beklenmektedir. Gelecekteki tiim
endistrilerin istihdam yapisi degisecegi diigtiniilmektedir. Bu nedenle karsi 6nlemler

i¢cin uzun vadeli stratejik planlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Potansiyel is kaybiyla ilgili calisan belirsizliginin genellikle olumsuz etkileri oldugu
varsayilmaktadir. Bireysel acidan bakildiginda ¢alisanlarin sagligi ve ruhsal durumu

olumsuz etkilenmekte, oOrgiitsel agidan bakildiginda ise g¢alisma davraniglart ve



tutumlar1 olumsuz etkilenebilmektedir. s giivencesizligi yasanirken gelecege yonelik
planlama yapmak miimkiin olmayacagindan ve is disindaki yasam da olumsuz
etkilenebileceginden, is giivencesizliginin daha genis bir toplumsal diizeyde etkileri
oldugu diisiiniilmektedir. Is giivencesizligi yalmzca ekonomik refahi tehdit etmekle
kalmayip ayni zamanda calisanin aile refahin1 da azalttigi icin ¢alisanlar i¢in en
onemli igyeri stres faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Probst, 2008). Artan
kiiresel rekabet, sik sik glindeme gelen ekonomik durgunluk, degisen teknolojiler,
endiistriyel yeniden yapilanma ve hiikiimet politikasi degisiklikleriyle birlikte,
isletmeler bugiin siirekli yenilik, birlesme ve satin almalar yoluyla yeniden
yapilanma ve rekabet giiciinii siirdiirmek i¢in isletmelerde kiigiilme yontemini tercih
etmekte, bu sayede pazarda varhi§imi siirdiirebilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
degisiklikler, ¢alisanlarin isleriyle ilgili 6nemli bir belirsizlik yasamasina neden
olmaktadir (Jiang ve Lavaysse, 2018). Kiiresellesme ve bununla iligkili olarak genis
capli oOrgiitsel yeniden yapilanma ve kiiciilme gibi degisiklikler nedeniyle is
giivencesizligi dnem kazanmaktadir. Is giivensizligi algisina sahip c¢alisanlarin,
isletmeyi de olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli olumsuz sonuglarla karsi karsiya
kaldig1 one siiriilmektedir. Ornegin, is giivencesizliginin is tatmini, érgiitsel baglilik,
performans, giiven ve ise baglilik ile negatif iliskili oldugu ortaya konmustur. Ayrica
1s glivencesizligi, fiziksel saglik kadar psikolojik bozulmalarla da iliskilendirilmistir

(Sverke vd., 2002; Cheng ve Chan, 2008).

Is ve aile hayat1 giderek daha yakindan iliskili oldugundan, is ve aile alanlarmin
birbirini nasil etkiledigi arastirma konular1 arasinda yer almaktadir. Bireylerin is ve
aile yasamlarinda farkli sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir. Ancak
kigilerin tiimiinii yerine getirmede enerjileri sinirhidir, bu da bu iki rol arasinda bir
catisma olabilecegi anlamina gelmektedir. Is giivencesizligi, dolayl olarak calisanin
ekonomik refahimi tehdit etmekte, aile hayatina etkin katilimini azaltmakta ve
dolayisiyla saglikli bir aile hayatina miidahale etmektedir (Voydanoff, 2004). Is
giivencesizligi algisi nedeniyle is-aile catigmasi yasamaya daha uygun olabilecek
gruplart etkin bir sekilde belirleyebilmek i¢in is giivencesizligi ve is-aile ¢atigmasi

arasindaki iliskinin detayl sekilde arastirilmasi gerekmektedir.



Daha once yiiriitiilen aragtirmalar, ¢ogunlukla is glivencesizliginin bireysel ¢alisanlar
ve kuruluslar i¢in sonuglarina odaklanmis, aile tizerindeki etkisi daha sinirli olarak
incelenmistir. Bu calismada, is giivencesizliginin bireylerin aile ile ilgili sonuglari
tizerindeki etkisi incelenecektir. Aragtirmanin ¢ikis noktasi, glinlimiizde hizlanan
kiiresellesme ve dijitallesme ile isletmelerin maliyet diisiirme arayisi nedeniyle is
giivencesizliginin daha yaygin hale geldigi diisiincesidir. Ailenin toplumsal yapi
igerisindeki konumu nedeniyle bu ¢alismada is glivencesizliginin sonuglari1 agisindan

aile lizerine odaklanilmstir.

Yukarida belirtilen ama¢ dogrultusunda bu caligma iki bolimden olusmaktadir.
Arastirmanin ilk bolimil is glivencesizligi ve is-aile ¢atismasi kavramlarinin yapisal
olarak analiz edildigi iki kisimdan meydana gelmektedir. Ikinci boliim ise uygulama
asamasidir. Bu boliimde arastirmanin amaci, énemi, sorulari, modeli ve hipotezleri
belirlenmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular

degerlendirilmis ve sonuglar tartigiimigtir.

Aragtirmanin uygulama kisminda arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in, bagimli ve
bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda “Anket Formu” kullanilmig
olup bir ana {i¢ alt hipotez gelistirilmistir. Anket sonuc¢larinin degerlendirilmesinde
anket araciligiyla orneklem grubundan elde edilen sayisal veriler, istatistiksel
yontemle c¢oziimlenmis, bulgular degerlendirilmis ve sonuca ulasilmistir.
Aragtirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama araglar1 ve teknikleri, gecerlilik ve
giivenilirlik analiz sonuglar1 ve yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ve
ilgili yorumlar bulunmaktadir. Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin bulgular

degerlendirilmekte ve bulgular ile ilgili 6neriler sunulmaktadir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde is giivencesizligi kavrami, is giivencesizligine neden olan
degiskenler, ilgili modeller ve sonuglari ile is-aile ¢atismasi kavrami, nedenleri ve

sonugclari ile ilgili literatiir taramasina yer verilmektedir.

1.1. Is Giivencesizligi Kavram

Is giivencesi konusu giiniimiize kadar cogunlukla liberal ekonomik politikalar ve
hukuki diizenlemeler c¢ergevesinde ortaya ¢ikmis ve yonetim ve organizasyon
kapsaminda degerlendirilmistir (Cakir, 2007). Is giivencesi, sosyal ekonomistler
acisindan Onemli bir arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii is
giivencesinin sosyal adaleti ve insanlik onurunu etkileyen bir yapisi vardir. Is
glivencesi ¢alisanlarin  kendileri ve ailelerinin temel ihtiyaglarii karsilama
yeteneklerini etkiledigi i¢in insan onurunu kapsamaktadir. Ornegin psikologlar is
giivencesini endigse ve korkuya neden olan 6nemli bir kisisel stres faktorii olarak
tanimlamiglardir (Bertaux ve Queneau, 2002). Dereli (2012)’ye gore is glivencesi,
bireyin ise baslarken sahip oldugu garantiyi, ise basladiktan sonra da is kosullarinin
yonetim tarafindan keyfi olarak degistirilmesinin ve keyfi olarak is sozlesmesi

feshinin oniine gegecek bir mekanizma olarak tanimlanmastir.

Is giivencesizligine yonelik birgok tanim mevcuttur. Is giivencesizligi, tehdit
altindaki bir is ortaminda istenen devamlilifin saglanmasi noktasinda algilanan
giicstizlik olarak tanimlanmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Hartley
(1991) ve De Witte (1999) is gilivencesizligini bireyin isini devam ettirip
ettiremeyecegi konusundaki belirsiz duygular olarak; Heaney vd. (1994) isin
siirekliliginin saglanmasina yonelik bir tehdit olarak; Davy vd. (1997) ise isini
kaybetme konusundaki kaygi seviyesi olarak tanimlamaktadir. Is giivencesizligi
calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasayarak bununla miicadele etme konusunda
kendilerini ¢aresiz hissetmeleri olarak kabul edilmektedir (Silla ve digerleri, 2009).

Is giivencesizligi, cogunlukla is kaybin1 birey agisindan anlamlandirmak seklinde ve



isin istikrar1 ve stirekliligi olarak tanimlanmaktadir (Probst, 2003). Aytac ve Keser
(2004) calisanda olusan igsizlik endigesinin bireyin isini kaybetme korkusu ile
olustugunu ve 1is giivencesizliginin temel o6zelliklerinden biri oldugunu ileri
stirmektedir. Ekonomik kriz ve toplu isten ¢ikarma olaylarinin sik yasanmasi ¢alisan
bireylerde isini kaybetme korkusunu artirmaktadir (Kumas, 2001). 2013 yilinda AB
tarafindan yayimlanan bir politika belgesinde is giivencesi ‘temel psikolojik tehlike’
olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedenlerini de gelecekte yasanmasi olas1 ekonomik

sorunlar, kiiresellesme ve artan rekabet olarak belirtmislerdir (Schaufeli, 2016).

Is giivencesizligi psikolojik, iktisadi ve hukuki olmak iizere farkli alanlar igin
tanimlanmaktadir. Is giivencesizligi hukuki bakimdan is s6zlesmesinin feshinde
calisan aleyhinde olusabilecek durumlari igermektedir. Iktisat alaninda is
giivencesizligi Olgiilirken gorev siiresi ortalamasi, c¢alisanin ayni isyerinde on
seneden fazla ¢aligmasi, uzun dénemli isttihdam gibi kriterler kullanilmigtir (Dogan,

2005).

Is giivencesizligi, bireysel oOzelliklerden kaynaklanmasi ve giivenilir durumdan
giivensiz duruma gecilmeyi ifade etmektedir. Bu nedenle davranis bilimlerinde ve
psikoloji arastirmalarinda genis kapsamli ¢alisma konusu olmustur. Ancak davranis
bilimlerinde arastirmacilar, nesnel is gilivencesizligini aragtirma konusu olarak
kullandig1 da bilinmektedir. Nesnel is giivencesizliginin bireyin 6zelliklerinden ve
kisisel durumundan bagimsiz olarak gerceklestigi varsayimina dayanmaktadir

(Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006).

Standart istihdam anlayigindan farkli olarak ortaya ¢ikan “esnek iggiicii” kavrami;
kismi zamanli, gecici, belirli siireli, mevsimlik ve kendi hesabina ¢alisma gibi yeni
istthdam anlayislarini ortaya ¢ikarmistir. Bu istihdam bigimlerinin standart istthdam
anlayisina gore daha yiiksek diizeyde belirsizlik, istikrarsizlik ve degiskenlige
(Temiz, 2004) neden oldugu ve is giivencesizliginin yayginlagmasina yol agtig1 ifade
distiniilmektedir. Literatiirde, is gilivencesizligi algis1 ya da algilanan is
giivencesizligi farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bir tanima gore algilanan is
giivencesizligi, caligsanlarin islerinin siirekliligi agisindan tehdit seklindeki alglar
olarak aciklanabilmektedir (Erlinghagen, 2008). Is diinyasi, kariyer yapilarindaki

degisiklikler, yeni 1is kanunlari, gilincel teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve



otomatiklestirilmis is akislar1 dahil olmak tizere son on yilda etkileyici bir degisiklige
ugramustir (Akt. Blackmore, 2011). Is giivencesizligi kavrami ise son yillarda hizla
degisim gosteren ve kurumsal ortamla baglantili olarak gittikce daha ¢ok ilgi goren
bir arastirma konusu olmustur (Sverke vd., 2002). Ilgili kavramin en ¢ok yasandig
ve hissedildigi kesim gegici ¢alisanlar, kismi siireli ¢alisanlar ve mevsimlik is¢iler

gibi uzun siireli is sézlesmesine sahip olmayanlardir (Jacobson ve Hartley, 1991).

Turizm sektoriiniin  6zelliklerinden biri de mevsimsellik 6zelligi yani “turizm
talebinin mevsimsel degiskenligi” dir. Bu noktada turizmde ¢alisan bireylerin sezona
bagli olarak calismasi isgilivencesizligi algisinin yiliksek oldugunu diistindiirebilir.
Turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelligine bagli olarak personel sorunlart giindeme
gelmektedir. Pek ¢ok turizm isletmesinin talebin az oldugu ve 6lii sezonda maliyetini
diisiirebilmek adina isletmelerini kapatmayi veya personel sayilarinda azaltmaya
gitmeyi tercih etmek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Bunun sonucunda sezonluk
olarak calisacagini ve sezon bitiminde is akdine son verilecegini bilen calisan,
motivasyon eksikligi ve i3 tatminsizligi yasayarak kendisini giivencesiz

hissetmektedir (Kusluvan ve Kugluvan, 1998).

Is giivencesizligi degiskeni, Hackman ve Oldman (1975)’in yapmis oldugu arastirma
basta olmak iizere, bir¢ok aragtirmada is tatmininin bir parcasi olarak ele alinmistir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Burgard ve Seeyle (2017) algilanan is
giivencesizligini, genis anlamda is kaybiyla tehdit algis1 veya gelecekte isin

stirekliliginin saglanmasi ile ilgili genel bir kaygi olarak aktarmaktadir.

1.2. Is Giivencesizligi Unsurlar

Is giivencesizliginin unsurlar ise isin geleceginin belirsizlesmesi, ¢calisma sartlarinin
ve isletmenin degisiminden kaynakl tehdit algis1 ve endise durumu olup, nedenleri
ise kigisel oOzellikler, orgiitsel faktorler, iktisadi ve hukuki sebepler olarak

belirtilmektedir (Or¢anli, Bekmezci ve Firat, 2019).

Belirsizlik
Is giivencesizligi unsurlarmin en basinda belirsizlik gelmektedir. Bir olayin veya
durumun gergeklesip gergeklesmeyeceginin belli olmamasi, beklenen olayin veya

durumun sonucunda verilecek karar ve karsilagilacak tepkilerin de belirsiz olmasina



neden olacaktir. Belirsiz durumlarin bireylerde kontrol duygularimi azalttigi,

caresizlik duygularini ise artirdig1 belirlenmistir (Witchert, 2001).

Belirsizlik hissi yasayan calisanlar i¢in s6z konusu isten ¢ikarilip ¢ikarilmayacagi,
isin devam edip etmeyecegi net degildir. Ancak isten cikarilacagi belirlenmis olan
calisanlar i¢in durum farkhidir. Ciinkii onlar i¢in gelecek belirlidir ve kendilerini isten
ayrilmaya ve sonrasinda issiz kalmaya ya da alternatif yollar aramaya

hazirlamaktadir (De Witte, 1999).

Belirsizlik kavrami ii¢ sekilde tanimlanmaktadir: Tepki belirsizligi, kosullarin
belirsizligi ve gevresel etki belirsizligi. Tepki belirsizligi, isletmeye yonelik uygun
tepkilerin bilinememesi ve ortaya ¢ikabilecek sonuglar1 tam olarak belirleyememe
durumu olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler ¢evresel tehditlere karsi olusturulan
stratejiler arasindan en uygun olanlar1 segerken veya yeni bir ¢6ziim Onerisi sunarken
tepki belirsizligi ile karsilasabilmektedir (Milliken, 1987). Kosullarin belirsizligi ise
Orgiitiin yapiyla ilgili bir durum olarak tanimlanmaktadir. Organizasyonda yeniden
yapilanma siireci, kiigiilme, liretimde taseron firmalarla is birligi gibi durumlar
orgiitsel yapidaki degisiklikler olarak nitelendirilmektedir. Bu sayede daha az c¢alisan
ile daha az iicret anlayis1 ¢alisma kosullarinda da gerilemeye neden olmaktadir.
Durum belirsizligi (algilanan c¢evresel belirsizlik), isletme/6rgiit yoneticilerinin
cevresel belirsizlikler karsisinda ne yapacaginin belirsizligi ile ilgilidir. Yoneticiler;
rakipler, tiiketiciler, hiikiimet, tedarik¢iler gibi orgiitsel iligkiler ya da demografik
degisiklikler, sosyokiiltiirel egilimler ve teknolojik yenilikler gibi dis cevresel

degisimler karsisinda belirsizlikler yasayabilmektedir.

Algilanan Tehdit

Algilanan is giivencesizligi isi kaybetme ya da issizlik gibi somut bir durum degildir
ancak kurumsal dayanagi olmayan igsel bir deneyimdir (Burgard, Brand ve House,
2009). Isin niteliksel olarak degerinin diismesi, is giivencesizliginin artmasima neden
olmaktadir. Isin niteligi degisimine bagh olarak calisanlar agisindan isin siirekliligi
de degismektedir. Is yiikiimliiklerinin artmasi, bagka bir boliime/departmana gegis,
Ozerkligin azalmasi, statii kaybi, Orgiitteki kariyer imkanlarimin siirliligi, ¢alisma
ekibinin degigmesi, ayrilmasi gibi durumlarla karsilasan ¢alisan, isin nitelik degerinin

azaldigim1 disiinerek, durumun isten ¢ikarilmayla sonuglanacagi diisiincesine



girmektedir (Holm ve Hovland, 1999). Calisma gilivencesizligi bir duygu halinde,
orgiitin i¢c ile dis g¢evresinde bazi olumsuz gostergelerin caligsanlar tarafindan
algilanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin nihai bir is kayb1 yasamadan hissettigi
ve isinin devamliligini tehdit eden durumlarin algilanmasi ile gizli bigimde meydana
gelen durumdur (Jacobson, 1991; Hartley vd., 1991). Isi iizerinde kontroliin
kaybedilmesi veya azalmasi, statii ve gelirde yiikselme imkaninin olmamasi, gelir
diizeyi degismezken daha ¢ok calismanin gerekliligi, iicret artislarinin azalmasi ya da
ortadan kalkmasi giivencesizligin temel kaynaklar1 arasinda gdsterilmektedir (Temiz,
2004). Calisanlar igin alternatif is imkanlarinin olmamasi, mevcut ise katlanmay1
gerektiren bir durum meydana getirmekte, is giivencesizligini ve olumsuz etkilerini
artirmaktadir (Wicheret, 2001). Vroom’un (1964) beklenti-deger kuramindan
hareketle, ¢alisanin isin niteligine 6nem verdigi oranda, isini ve kendini tehdit altinda

hissettiginde is giivencesizligini benzer oranda yasamaktadir (Ashford vd., 1989).

Issizlik Kaygist

Eger birey is kaybi ile ilgili bir algi icerisine girdiginde ve bas etme konusunda
kendini gii¢siiz hissettiginde is gilivencesizligi algis1 da artmaktadir (Ashford vd.,
1989). Gigsiizlik, sendika veya 1is sozlesmesi gibi koruyucu etkenlerin
bulunmamasindan kaynaklanabilecegi gibi, calisanin kisisel 6zellikleri ve cinsiyet,
yas, egitim diizeyi gibi demografik dzelliklerden de kaynaklanabilmektedir. Oz saygi
ve 0z gilivenin diizeyi digsal kontrol odagi, kotiimserlik gibi faktorler giicsiizliige ve
caresizlige neden olabilecek kisilik Ozelliklerdir. Kontrol odagi kisilerin yasam
stirecinde karsilagtiklart olaylar karsisinda ve bu olaylarin sonuglari {izerinde etkili
olduklar1 kontrole iliskin inanglar olarak ifade edilmektedir (Rotter, 1975). Is
giivencesizligi algisina en ¢ok sahip olan grubun aile ge¢imini saglamakla yiikiimlii
olan kisiler oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Aile ekonomisine ek gelir saglamak i¢in
calisanlarin, evin gecimini saglamakla yikimli olan kigilere oranla is
giivencesizliginden kaygisinin daha az oranda yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir
(Klandermans ve Van Vuuren, 1999). Is kaybindan énce olusan issizlik kaygisi, is
giivencesizligi ile ilgili en yogun ve zor donem olarak kabul edilmektedir. Kisinin
igsiz kaldiktan sonra bu durumla miicadele etme konusunda zayif oldugunu
hissetmesi is giivencesizligini daha agir ge¢irdigi anlamima gelmektedir (Cakar,

2007).



Isin kendisinin veya isin belirli yonlerinin (gelir degisimi ya da sirket igindeki
pozisyon degisimi gibi) devamliligina yonelik yasanilan belirsizlik is gorenler
lizerinde ciddi bir kaygiya neden olmaktadir (Witte, 1999). Is kaybi ile is
giivencesizligi her ne kadar birbirinden ayr1 kavramlar olsa da bunlar arasinda
belirgin bir iliski vardir. Is giivencesizligi, is kaybina gore daha dnceden yasanan bir
durumdur. Fakat her ig giivencesizliginin sonucunda is kaybinin meydana gelmesi

s0z konusu degildir (Gezegen, 2010).

1.3. s Giivencesizligi Tiirleri

Literatiirde i giivencesizligi siniflandirmasi nesnel-6znel, bilissel-duygusal, nitel-
nicel ve biitiinsel ¢ok boyutlu is glivencesizligi olarak degerlendirilmektedir. Nesnel
veya pozisyonel durumlar biligsel is giivencesizligini belirlemede daha uygunken,

kisisel ozellikler hissedilen/duygusal is gilivencesizligi ile daha yakindan iligkilidir

(Jouko Natti vd., 2005).

Nesnel-Oznel Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi dznel ya da nesnel bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Hali
hazirdaki emek piyasasinin ozellikleri ve kisilerin ¢alisma sartlarinin sonuglar1 olan
nesnel bir durumdur. Ulkelerin yiiksek ve artan issizlik orani, yari zamanli istihdam
ve kayit disi calisma, isletmelerin kiiclilme stratejileri, calisanlarin gegici is
sozlesmeleri, emek piyasasinin daralmasi, ekonomik krizler ve buna benzer
nedenlerle isten ¢ikarmalar nesnel is giivencesizligini artiran faktorler olarak ifade
edilmektedir. Is giivencesi literatiirii incelendiginde ¢alisanin isi ve is ortamim
degerlendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir orgiitte ¢alisanlarin timi ayni
diizeyde is giivencesizligi tehlikesi ile karsilasmamaktadir. Ayni orgiitiin iki ¢aligani,
is ortamim farkli algilamasi ve yorumlamasi nedeniyle farkli diizeyde is
giivencesizligi algisina sahip olabilir. Nesnel is giivencesizligi kayit disi, gegici ve
kismi zamanli istihdam olarak calisanlarin gilivencesizligini olustururken, 6znel is
glivencesizligi c¢alisanlarin is kaybi1 korkusu ile isin siirekliligi konusundaki
endiselerini kapsayan giivencesizlik algilarini ifade etmektedir (De Witte ve Naswell,
2003). Nesnel ve oOznel giivencesizlik tiirleri birbiri ile iliskili oldugu ifade
edilmektedir. Cox’ a (1985) gore stres esasen bireyin stres kaynagini algilamasindan

olusmaktadir ve is glivencesizligi de bireyin is ortamindaki degisimleri 6znel olarak



algilamasi ile ilgili bir duygusal durumdur. Gegici islerde g¢alisanlarin ¢ogu isin

gelecegi ile ilgili endise duymaktadir (Hesselink ve Van Vuuren, 1999).

Nesnel is giivencesizligi, orgiitte ve calisanin iradesi disindaki digsal tehditlerle ilgili
olup, oznel is giivencesizligi calisanin bu tehditleri algilamasi ve yorumlamasi ile
ilgilidir. Ancak iki tiir is giivencesizligi de birbiriyle iliskilidir (Ferrie vd., 2001).
Nesnel is gilivencesizligi ortaya ¢ikmadan 6znel is glivencesizliginin olusma olasiligi
az olsa da bu durum stres yaratma egilimindedir. Taseronla is birligi veya
ozellestirme durumu dissal tehditleri ortaya ¢ikarmakta ve is giivencesizligi nesnel

bir nitelik tasmaktadir (Ferrie vd., 2001).

Oznel is giivencesizligi ¢alisanlarin isini kaybetme/isten ¢ikarilma kaygilarindan ve
islerinin devamlilig: ile ilgili giivencesizlikten kaynaklanan psikolojik bir durumdur
(Klandermans ve Van Vuuren, 1999). Oznel is giivencesizligi is ortamina ait etkenler
ile bireysel etkenlerin bir bilesimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tehditler karsisinda
olusan duygusal tepkiler ve biligsel yetenekler “objektif” durumu ¢alisanlar arasinda
farkli algilanmasina neden olabilmektedir. Diger deyisle, tiim islerin esit diizeyde
risk altinda oldugu bir orgiitte, c¢alisanlar is gilivencesizligi kaygisina farkh
diizeylerde sahip olabilmektedir. Bu sebeple nesnel is gilivencesizligi ile 6znel is
giivencesizligi algisi1 diizey ve siddet bakimimdan birbirinden farkli olabilmektedir. Is
glivencesizligi algisin1 etkileyen kisisel oOzellikler is glivencesizliginin 6znel
boyutunu ifade etmektedir. Kontrol odagi bir kisilik 6zelligi olup is giivencesizligi
kaygisin1 da etkilemektedir. Buna gore icsel kontrol odagi ile is giivencesizligi

arasinda negatif yonlii bir iligki s6z konusudur (Ashford, 1989).

Bilissel — Duygusal Is Giivencesizligi

Bireyin hali hazirda c¢alistigi isinde tehditleri giivencesizlik olarak algilayip
algilamadig bilissel is giivencesizligini ifade etmektedir. Is kayb1 korkusuna sahip
olup bundan etkilenme durumu duygusal is giivencesizligi olarak tanimlanmaktadir.
Bilissel ve duygusal is giivencesizligi su sekilde aciklanabilir: “Eger isimi kaybetme
olasiligim1 diisliniirsem, bundan kaygilanabilirim. Fakat isimi kaybetme olasiligini
umursamiyorsam, bu olasilik beni az miktarda kaygilandiracaktir” (Secer, 2009). Is

giivencesizligi analitik ve zihinsel bir durumdur ki bu durum igerisinde ¢alisan birey
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ya da bireyler bir ya da daha fazla risk faktori ile karsi karsiya oldugunun
bilincindedir (Jacobson, 1995).

Is giivencesizliginin bilissel boyutu, ¢alisanin is kaybi ihtimali ile ilgili olup,
duygusal boyut is gilivencesizligi ile 1ilgili kaygi, duygu ve disiinceleri
kapsamaktadir. Is giivensizligine ydnelik algi, gelecekteki durumu bilissel olarak
degerlendirmeyle baslamakta ve mevcut ve potansiyel isin kaybi karsisinda

hissedilen duygulara neden olmaktadir (Wyk ve Pienaar, 2008).

Nicel-Nitel Is Giivencesizligi

Nicel is glivencesizligi isin siirekliligine yonelik tehdittir. Nitel is glivencesizligi ise
isin 6zelliklerine yonelik ortaya ¢ikan tehditleri igermektedir. Nicel is giivencesizligi
mevcut igin gelecekte karsilasacagi sorunlarla ilgilenmeyi tercih eder (De Witte vd.,
2005). Nicel is gilivencesizligi isin devamliligina yonelik bir tehdit sonucu olusurken,
nitel i glivencesizligi siireklilik arz eden isin belirli 6zelliklerinde olusan tehditler
sonucu olusmaktadir. Algilanan is giivencesizliginin barindirdigi boyutlardan ilki
‘isin  Ozelliklerinin yitirilmesine dair algilanan tehditler’ yani nitel algilanan is
giivencesizligi olarak belirtilmistir. Nitel is gilivencesizliginde isin 0Ozellikleri
icerisinde gelir, ozerklik, kariyer gelisimi, statii, 6z saygi, iletisim ve kaynaklar
bulunmaktadir (Greenhalg ve Rosenbalt, 1984). Ayrica ozellikler arasinda ¢alisma
kosullari, promosyon olanaklari, esnek ¢alisma saatleri ya da ise dair durumlarda
karar verme yetkisi de bulunmaktadir. Literatiirde bu 6zellikler isin yarattig: firsatlar
ve ayricaliklar olarak da degerlendirilmektedir (Camg6z, Ekmekg¢i, Karapmar ve
Giiler, 2016). Statiiniin degersizlesmesi, c¢alisma sartlarinin  degismesi veya
bozulmasi, maas artisinin azalmasi, kariyer firsatlarinin eksikligi, calisan-orgiit
uyumu sorunu gibi ileride ortaya ¢ikabilecek is niteliklerinin degisimi ya da kayb1 ile
ilgili alg1 sonucu ise nitel is giivencesizliginden s6z etmek miimkiindiir (Sverke ve
Hellgren, 2002). Nitel algilanan is giivencesizligi, ise dair kariyer firsatlari, gelir,
caligma sartlar1 gibi ise ait Ozellikler veya isin ortaya koydugu firsatlara yonelik
endigeler olarak tanimlanirken; nicel algilanan is giivencesizligi, isin siirekliligi

konusundaki endiseleri ifade etmektedir.
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Biitiinsel-Cok boyutlu Is Giivencesizligi

Biitiinsel yaklagima gore is giivencesizligi isten ¢ikarilmadan onceki asama olarak
ele alinmaktadir. Kinnunen vd. (1999) cok boyutlu yaklasimi isletmede baska bir
boliim/ise transfer, gecici isten c¢ikarma, licretsiz izin, iicretin kesilmesi gibi isin

ozelliklerindeki degisimler seklinde ifade etmektedir.

Yapilan arastirmalar is kaybi korkusunun, kriz ya da degisim yasayan
organizasyonlarda calisan is¢iler i¢in daha yiiksek olacagii ortaya koymaktadir.
Biitiinsel is giivencesizligi yaklagimi, bu durumu yansitmaktadir. Cilinkii bdyle
ortamlarda calisan iscilerin hepsi olmasa da ¢ogu siliphesiz ki is giivencesizligi
yasamaktadir. Bu ¢aligmalarda yeniden yapilanma ve kiiciilme gibi biiyilik degisimler
yasayan Orgiitlerdeki c¢alisanlar arasinda, is giivencesizligi diizeyi daha yiiksektir

(Wyk ve Pienaar, 2008).

Lee vd., (2006) is glivencesizligini degerlendirmesini, iistiinkorii, dar bir ¢ercevede
oOlgiilerek belirlenemeyecegini savunmaktadir. Onun yerine, degerlendirmenin teorik
bir temele dayandirilmasi ve ¢ok boyutlu olarak yansitilmasi gerektigini ifade

etmektedirler.

1.4. Is Giivencesizligine Yonelik Modeller

Is giivencesizligini aciklamaya yonelik bazi modeller &ne siiriilmiis  ve
gelistirilmistir. Bunlar arasinda 1984° te Greenhalgh ve Rosenblatt’in olusturdugu
model, bu modeli gelistiren Jacobson’un (1985) modeli, 2002°de is gilivencesizligini
O0znel ve nesnel yonleriyle aciklayan Sverke ve Hellgren Modeli ile kiiltiirel

faktorlerin de is glivencesizligine dahil edildigi Probst Modeli (2003) bulunmaktadir.

Greenhalgh ve Rosenblatt i Is Giivencesizligi Modeli

Is giivencesizligi kavramim teorik olarak aciklayan ilk arastirmacilar arasinda
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) bulunmaktadir. Greenhalgh ve Rosenblatt
Modeline gore, birey isini sadece istegi diginda biraktiginda is giivencesizligi
olusmaktadir. Ornegin, ¢alisan kendi istegiyle isinden ayrildiginda sonug olarak
herhangi bir gii¢siizliikk duygusu yasamadigindan is kayb1 durumu olusmussa da is
giivencesizligi yasamamaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Calisanlar,

yalnizca bir gelir kaynag1 veya kariyer firsatini kaybetme olasiligina degil, ayni
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zamanda psikolojik s6zlesme gibi konular1 da dikkate almaktadir. Psikolojik
sOzlesme, insanlar ve igverenler arasinda yapilan ortiilii taahhiitleri ifade etmektedir

(Hudson, 2002).

Bu modelde is gilivencesizligi asagidaki unsurlar1 kapsamaktadir (Greenhalgh and
Rosenblatt, 1984):
- Calisanin is kaybu ile ilgili algiladig: tehditler,
- Kisisel nedenlere bagli olarak c¢alisanin isini kisa kisa veya siirekli olarak
kaybetme kaygisi,
- Terfi olanaginin olmamasi, ¢alisma saatleri gibi isle ilgili olumsuz kosullar,
- Yasadigi yerin degigsmesine bagl olarak kisinin ¢aligma ekibini kaybetmesi

- Is kaybina yénelik tehditlerle miicadele giiciinii hissetmemesi.

Greenhalgh ve Rosenblatt’in modelini digerlerinden ayiran bir 6zellik de 6znel ve
nesnel tehdidin birbirinden farklilasmasidir. Her ¢alisan sdylentileri veya orgiitsel
aciklamalar1 kendine gore oOziimsemekte ve yorumlamaktadir. Bu durum isin
siirekliligine yonelik tehditlerin her ¢alisan ic¢in farkli sekilde yorumlanmasina neden

olmaktadir (Cole, 1987).

Greenhalg ve Rosenblatt’e gore (1984) 6znel is glivencesizligi isletmeler acisindan
baz1 sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Is giivencesizliginin yiiksek oldugu isletmelerde,
calisanlar isletme icin ¢aba gdstermeyecegi, olas1 orgiitsel degisime karst direncin
artacagl ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artacagi belirtilmektedir. Bu
sekildeki davranig egilimlerinin Orgiitsel verimliligini azaltacagi, nesnel is

giivencesizligini artiracagi vurgulanmaktadir.
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Bireysel

Farkliliklar
G};l?ﬁh i v"  Kontrol Odag:
\/Iegsljiislgr ¥ Tutuculuk Is Guvencesizligine
R ¥ Givence fhtiyaci s =
v s Uyumu Gaosterilen tepkiler
) OlPlanh v Atfetme Egilimleri v Cabayy
1;:;’&?% > G;;g?;? v Isten Ayrilma I\Ti}'eti/]\
Mesailar Oznel Tehdit v Degisime Direng /]\
\ Sovlentil v' Gigsizlok
oylentiler L
v T?hdlldu? Sosyal
Cinsiyeti Destek
Baglilik Azalan Orgiitsel
v Verimlilikly
Mesleki Ekonomik v I gicn devir OranfT\
Hareketlilik Guvencesizlik v Uyum }'e‘renegi/]\

Sekil 1: Greenhalgh, Rosenblatt Modeli.
Kaynak: Greenhalgh ve Rosenblatt’in (1984) Is Giivencesizligi Modeli

Is giivencesizliginin temelde iki boyutu bulunmaktadir ve bunlar birbiri ile iliskilidir.

Bunlar tehdidin siddeti ve tehdide kars1t miicadele konusundaki gii¢siizliiktiir.

Modelde bireysel ozellikler ve orgiite baglilik, 6znel tehdidi etkileyen faktorler
olarak degerlendirilmektedir. Bireysel Ozelliklerin is uyumu, tutuculuk, giivenlik
ithtiyaci, kontrol odagi ve atfetme egilimleri gibi alt boyutlar1 bulunmaktadir. Kontrol
odagi degerlendirildiginde ige doniik calisanlarin, disa doniikk olanlara gore
giicsiizlik algisindan daha fazla rahatsiz oldugu belirtilmektedir. Tutuculuk ele
alindiginda islerinde tutucu olan c¢alisanlarin digerlerine gore ise devamlilik
durumunu ciddiye aldiklar1 ve bu konuda kontrollii olduklar1 agiklanmaktadir.
Atfetme egiliminde kendinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 isine devam
edemeyen calisanlarin digerlerine oranla is giivencesizligine karsi daha giiglii tepkiler
verebildigi savunulmaktadir. Giivenlik ihtiyaci noktasinda ise bazi calisanlarin
digerlerine gore 1isi ile 1ilgili konularda daha fazla korunma ihtiyaci

hissedebilmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984).

Modelde algilanan is giivencesizligi ¢alisanin isine veya isinin ozelliklerine yonelik

nesnel bir tehdit algis1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Nesnel tehditler sdylentilerden,
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kisisel Onyargilardan farkli olarak, fiziksel olarak varligi olan tehditlerden
olusmaktadir. Modelde en 6nemli nesnel tehdit kaynagi olarak belirtilen orgiitsel
kiiciilmeler c¢alisanlar tarafindan genel olarak isten ¢ikarilma ve is siirekliligini

etkileyen uygulama olarak algilanmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984).

Jacobson Modeli

Jacobson’in, Greenhalgh ve Rosenblatt Modeli ve Lazarus ve Folkman’in Modelini
gelistirerek agikladigi model isin tehdit altinda olmasi ile iliskilendirilmektedir.
Modelde calisanin hissettigi gli¢siizliik hassasiyetin bir unsuru olarak goriilmektedir.
Model, aym orgiitte calisanlarin farkli is giivencesizligi diizeylerine sahip olmalari
her c¢alisanin hassasiyet etkenlerinden ve is kaybi algilarindan farkli diizeylerde

etkilendiklerini savunmaktadir (Seger, 2007).

Hareketin algilanan faydalan

> Hareket * Algilanan maliyetler ve
Yintemlen
engeller
Tehdit olusturan
Belirtiler
v

Algilanan Algilanan Risk Altinda is: Tenkile
Duyarlilik b e Ciddiyet isk Altinda Is: Tepkiler

— Atalet Degigim

- Kagmma [htiyat
Hissedilen Is

™ Givencesizligi  [*

Sekil 2: Jacobson Modeli.
Kaynak: Dan Jacobson 1985 akt. Cole, R. (1987).

Jacobson Modeli, Greenhalg ve Rosenblatt’in modelinin kavramsal olarak devami
niteligindedir. Jacobson Modeli’ni diger modellerden ayiran o6zellik, gligsiizliik
duygusunu kisisel 6zelliginin bir unsuru olarak ele degerlendirmesi ve ¢alisanlarin ig
gilivencesizligi ile miicadele edebilecegi ve kendi olusturdugu bireysel stratejilerin

tizerinde durmasidir (Jacobson, 1991).
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Diger modellerden farkli olarak bu modelin en belirgin 6zelligi, ¢alisanlarin is
giivencesizligi ile basa ¢ikmada hangi stratejileri gelistirecekleri konusuna daha fazla
odaklanmasidir. Modelde tehdit etkenlerinin neler oldugu yer almaktadir. Bu
tehditler modele gore daha c¢ok nesnel karakterlidir. Bunlar; isletme biit¢esinin
azaltilmasi, isletme {rlinlerine talepte azalma, ¢alisanlarin yerini alabilecek
otomasyon sistem ve teknolojilerin kullanim1 ve orgiit yapisinin degisimi, yeniden

yapilandirilmasi gibi tehditlerdir.

Is giivencesizligi 6nceki modellerde de deginildigi gibi Jacobson Modeli’nde de
Oznel olarak degerlendirilmektedir. Ayni tehditle karsilasan calisanlar bu tehdidi
farkli sekillerde algilayip yorumlayarak farkli diizeylerde is gilivencesizligi algisina
sahip olmaktadir. Bu farkliligin temelinde ¢alisanlarin ayni tehdide ne kadar 6nem
verdikleri, ciddiye aldiklar1 ve tehdidin gergeklesme ihtimaline yonelik algis1 oldugu
diisiiniilmektedir (Isaoglu, 2004).

Jacobson’un modelinin algilanan is giivencesizligi literatiiriine temel katkisi,
Greenhalgh ve Rosenblatt modelinde agiklanan giigsiizlilk unsurunun bu modelde
algilanan hassasiyet kapsaminda degerlendirilmesidir. Bir diger katkis1i da
calisanlarin is giivencesizligi ile ilgili basa ¢ikma stratejilerini agiklamasidir. Bu
stratejiler kapsaminda is giivencesizligine yonelik tepkiler siniflandirilarak bireysel

farkliliklara odaklanilmustir.

Sverke ve Hellgren Modeli

Sverke ve Hellgren (2002) modeli, is glivencesizligini, nesnel durum ile 6znel
ozellikler arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikabilen, 6znel olarak
deneyimlenen, ¢ok boyutlu bir olgu, calisanlarin tutumlar1 ve refahi i¢in zararh
sonuclar1 olan ancak bazi araci degiskenlerin bu sonuglari minimize ettigi bir olgu

olarak tanimlamaktadir.

Is giivencesizligi hem nesnel durumun (Srnegin isgiicii piyasas1 6zellikleri, drgiitsel
degisim) hem de bireyin 6znel 6zelliklerinin (6rnegin aile sorumlulugu, istihdam
edilebilirlik) bir islevi olarak tamimlanabilir. Belirli nesnel durumlara is
giivencesizligi ile tepki veren bireylerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak icin daha fazla

arastirma yapilmasi gerekmektedir. Modele goére ii¢ araci degisken Onem arz
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etmektedir: Bireysel farkliliklar, adalet algilar1 ve sosyal destek. Ancak ¢ok az
arastirma, ig¢i sendikalarinin isten ¢ikarilma durumunda g¢alisanlara saglayabilecegi

sosyal destegi incelemistir (Sverke ve Hellgren, 2002).

Araci Degiskenler

Nesnel Durum
Bireysel farkhhklar

Hisgiicii piyasas: 6zellikleri FAdalet davramsi
FOrgiitsel degisim | Sosyal destek
Hs akdi

FOrgiit icin  belirsiz  bir

gelecek

Sonuclar

Is Giivencesizligi .
s kayb: tehditleri ki W e
-ise yonelik tehditler rIs tutumlar
FOrgiitsel tutumlar

Oznel Ozellikler

rAlgilanan istihdam
ledilebilirik
FAlgilanan kontrol
rAile sorumlulugu
+Giivence ihtivact

Sekil 3: Biitiinlesik Is Giivencesizligi Modeli
Kaynak: (Sverke ve Hellgren, 2002: 37)

Onceki yapilan c¢alismalarda is giivencesizliginin sonuclarm, etkilerini azaltan,
hafifleten faktorler iizerine arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Model de ise bu faktorler
bireysel farkliliklar perspektifi, adalet perspektifi ve destek perspektifi olarak
siiflandirilmaktadir. Is giivencesizliginin farkli yonlerinin farkli sonuglara sahip
olabilecegi ve gilivencesizligin bu tiir sonuglardaki degisikliklere nasil katkida
bulunacagi veya olup olmadigi daha uzun siireli arastirmalarla ortaya ¢ikarilacagi

vurgulanmaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002).

Probst Modeli

Is giivencesizligi, kisinin bu yondeki algisi, isin devamlilig1 ve yapilan is igin gerekli
olan kisisel ozelliklerin sabit olusundan etkilenmektedir. Diger is glivencesizligi
modellerindeki tanimlardan farkli olarak, Probst modelinde tutumsal ve duygusal
tepkiler is giivencesizligi kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu modelde is
giivencesizligi sadece ¢alisanin igi kapsaminda degisimler ve olumsuzluklarin ortaya
ciktiktan sonra verdigi tepkiler sonucunda degil, kisinin isi ile ilgili degisim ve risk

olabilecegi algisina sahip olmasiyla da ortaya cikacagi savunulmaktadir (Probst,
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2003). Probst bu modelde digerlerinden ayirici bir 6zellik olarak is glivencesizligi
algisinda kiiltiirel degerlerin araci degisken olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Probst kiiltiirel degerlerin ¢alisanlarin ise yonelik beklentileri, is yapma
yetenekleri veya is degistirme ihtimali iizerinde etkili olabilecegini diisiinmektedir

(Probst ve Lawler, 2006).

Belirleyiciler Sonuclar
. CE}T?H Ozellikleri is Tutumlar: J—. Psikolojik Salik
- Algianan ) H?:Er’dziﬂ%:sten ve . Eiz}?lﬂjik Sﬂ-ghk
o isin Ozellikleri T Is R * Orgiltsel Cekilme
Gegici — Devaml Giivencesi Is A.rkada$laru}dan | * Sendikalasma
¢ X Duyulan Tatmin Faalivetleri
Sendikal-Sendikasiz 3 » Giivence ve I . f_")rgﬁ;sel Bashlik
. Tatmini s e
» Orgiitsel Degisim o Is Stresi
Isten Cikarmalar Yinlendiriciler
; _ B o [si Benimseme
» Orgiitteki Teknolojik || Kiltiirel Degerler
Degisim » Prosediire]l Adalet

Sekil 4: Probst’un Is Giivencesi Modeli.
Kaynak: Probst, T. M. (2003). Development and validation of the job security index and the job
security satisfaction scale: A classical test theory and IRT
Probst (1998) is glivencesi kavramini, algt ve tutumu farkl sekilde degerlendirerek
“calisanin mevcut isinin devamliligina iligkin algis1” seklinde ifade etmektedir.
Probst tarafindan gelistirilen modelde; is tutumlari, is glivenligi algilari, belirleyiciler
ve sonuglar arasinda gozlemlenebilecek farkli iliskilerden bahsedilmektedir.
Kiiciilme gibi bir degisimin, kisinin isini tehdit altinda gérmesine neden olmasi, buna
ornek olarak gosterilebilir. Bunun yaninda s6z konusu degisimin kiginin i
tutumlarim1 direkt olarak etkilemez. Bunun haricinde ise is giivenligi algilarinin is
stresi, isten ayrilma niyeti, fiziksel ve zihinsel saglik gibi sonuglar, kisinin is

tutumlarindan direkt olarak etkilenmektedir (Probst, 2003).

1.5. Is Giivencesizligi Nedenleri

Is giivencesizligi algisina sahip calisan bununla basa ¢ikma konusunda kendini
giicsiiz hissediyorsa bu durum algmin ve kayginin siddetlenmesine neden olacaktir
(Ashford, Lee ve Bobko, 1989). Bireyin kendini giigsiiz hissetmesini etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler kisinin kontrol odagi, yas, cinsiyet, egitim diizeyi

gibi demografik faktorler oldugu gibi is sozlesmeleri ve diger orgiitsel nedenlerden
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kaynakli faktorler de olabilmektedir (Keim vd., 2014). Is giivencesizligi konusu
lizerine yiiritiilen arastirmalarda kisisel faktorler, ¢evresel, orgiitsel ve ekonomik

faktorlerin is glivencesizligine sebep oldugu ifade edilmektedir.

1.5.1. Bireysel Nedenler

Yas, kisilik ozellikleri, medeni durum, statii, cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem
bireysel faktorler olarak kabul edilmekte ve incelenmektedir. Ustiin nitelikte ve
yetenekteki bireylerin diistik nitelik ve yetenekteki bireylere gore daha giivenceli is
ve orgiitlerde istihdam edildikleri bilinmektedir. Ustiin nitelikte olmamn is
giivencesizligi riskini azalttigi diisiiniilmektedir. Rosenblatt, Talmud ve Ruvio
(2009), tarafindan Ogretmenler iizerinde yiiriitillen arastirmada cinsiyetin Orgiitsel
baghlik, is gilivencesizligi, algilanan performans, algilanan Orgiitsel destek, isten
ayrilma, degisime diren¢ gibi tutumlara olan etkisini incelemislerdir. Arastirma

sonucunda is giivencesizligi algismin cinsiyete gore degistigi gozlenmistir. Ozetle

cinsiyet is glivencesizligini etkileyen bir faktordiir.

Yapilan bazi arastirmalarda yash ¢alisanlarin ¢ok daha yiiksek diizeyde is
giivensizligi algisina sahip oldugu ortaya konmustur (Secer, 2007). Yapilan bazi
arastirmalarin sonuglara gore ise dis denetim merkezine sahip kisilere gore ic
denetim merkezine sahip olan kisilerin, sosyal ¢evrenin kendi iizerlerindeki etkisinin
kisith olduguna ve buradan gelebilecek bir takim tehdide kars1 koyabileceklerine dair
inanglarnin daha fazla oldugu gériilmiistiir (Sverke vd., 2006). Is giivencesizligi
iizerinde etkili olabilecek bir faktor de ¢alisanin calisma siiresidir. Orgiitte daha uzun
stiredir ¢alisanlar, daha kisa siiredir calisanlara gore daha az is gilivencesizligi
algisina sahiptir (Johnson, Bobko ve Hartenian, 1992). Benzer sekilde ¢alisma siiresi
fazla olan ozellikle de 26 yildan fazla olan ¢alisanlarin is gilivencesizligi algisinin
diisiik, 1-5 yi1l aras1 yani kisa siiredir ¢aliganlarin is giivencesizligi algisinin yiiksek
oldugu ortaya konmustur (Tilakdharee, Ramidial ve Parumasur, 2010). Is
gilivencesizligi algisi ile ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlar1 arasindaki
iligkinin incelendigi c¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Cocuk sahibi olan bireylerin is
giivencesizligi algisinin daha yiiksek olmasi beklenirken sonuglar bu varsayimi
desteklememistir. Bu sonug bir esin varligt ve ailenin genel ekonomik durumunun,

cocugun varligiyla ortaya c¢ikmasi beklenen ekonomik zorluk ve sorumluluk
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duygusunun olumsuz etkilerini azaltmasi seklinde aciklanmistir (Ndswall ve De

Witte, 2003).

Stresli bir olay veya durumla miicadele etmede her ne kadar evliligin is
giivencesizligi algisimt artirdig ifade edilse de aileden gelen destegin olmasi bu
algiya karsi kisinin direncini artirdigi sdylenebilir (Sverke vd., 2006). Medeni durum,
demografik 6zelliklerden birisidir ve is giivencesizligini etkileyen faktorler arasinda
gosterilmektedir. Evli olmak, kisilere evlerinin ge¢cim sorumlulugunu yiiklemektedir.
Buna bagli olarak evli ¢alisanlarin gelir kaybina neden olabilecek olasi is kayiplarini
daha biiytik bir tehdit olarak gordiiglii soylenebilir. Bununla birlikte eslerin
calismasina bagli olarak sosyal destek sagladigindan, evli olmak ile is glivencesizligi

arasinda bir iligki oldugu belirtilmektedir (Secer, 2007).

1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Isletmelerde uygulanan kiiciilmeler sonucu istihdam giiciinii, maliyetleri azaltmas,
stirekli veya gegici olarak calisanlarin isten ¢ikarilmasina neden olmaktadir. Bu
durum isletmede kalan, isten ¢ikarilmayan calisanlarda is giivencesizligi algisi
olusturmaktadir. Literatirde bu kaygi “geride kalanlar sendromu” olarak

tanimlanmaktadir (Senturan, 2005).

Orgiitlerin uyguladig1 bu uygulamalar sonucunda “rol ¢atismas1” ve “rol belirsizligi”
ortaya ¢ikabilmektedir. Rol belirsizligi de kisilerin kontrol duygusunu azalttig1 i¢in is
giivencesizligi algisina neden olmaktadir. Ozellikle yeterli nitelik ve donanima sahip
olmayan kisiler rol belirsizligi yasamaktadir. Rol ¢atismasi ise kisilerin iistlendigi
gorevlerde bir gorevin digerinin sorumluluklarini yerine getirmesini engellemesidir
(Asford vd., 1989). Calisanin olumsuz orgiitsel iletisim algisi, calisanin s
giivencesizligi algisimi arttirmaktadir (Mauno ve Kinnunen, 2002). Benzer sekilde is
giivencesizligi algis1 ile Orgiitsel iletisim arasinda negatif yonli iligki ortaya
konmustur. Bagka bir ifadeyle orgiit yapisinda giiglii iletisimin varligi bireylerin is
giivencesizligi algisini azaltmaktadir. Orgiitsel iletisimin varlig1, orgiit yapisindaki
degisim ve belirsizlik donemlerinde is gilivencesizliginin ve iliskili oldugu stresin

azaltilmasinda etkili olan bir degiskendir (Keim vd., 2014).
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Calisanin is ortam1 ve g¢evresinden kaynaklanan tehditler, is giivencesizligine neden
olmaktadir (Burke, 1998). Is giivencesizligi, ¢ogu Avrupa iilkesi ve ABD'de
isletmelerin kapanmasi, orgiitiin yeniden yapilandirilmasi veya gegici sozlesmelerin
artmas1 gibi ekonomik yapidaki temel degisikliklerden kaynaklanan onemli bir
sosyal konu haline gelmistir (De Witte, 2005). Orgiit yapisindaki degisime neden
olan dis cevre etkenleri; toplumsal, hukuki ve ekonomik degisim, ile birlikte
teknolojik degisimdir (Celen, 2016). Genellikle kiiltiirel degisim olarak da
degerlendirilen toplumsal degisim, kisi veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan karsilikli
etkilesimdir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006). Is giivencesizligi kavramini nemli bir konu
haline getiren temel unsurlardan biri de artan is kayiplarina neden olan ekonomik
krizlerdir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Kisaca degerlendirildiginde orgiitsel ve
cevresel faktorler icerisinde, oOrgilit yapisindaki degisim, Orgiitsel iletisim, is
sOzlesmesi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, isttihdam durumu, genel ekonomi yapisi,
isletmelerin devredilmesi veya birlesmesi, artan rekabet ve teknolojik degisiklikler

bulunmaktadir.

1.5.3. Ekonomik Nedenler

Yapilan arastirmalarda igsizlik oranin yiiksek oldugu donemlerde, issizlik kaygisi
algisinda artis oldugu, buna bagl olarak c¢alisanlarin islerini kaybetme kaygist ve
korkularinin arttig1, yeniden is bulma umutlarinin azaldig belirlenmistir (Green vd.,
2000). Ozellestirme, ekonomik krizler ve sonucunda yasanan issizlik ekonomik
nedenler kapsaminda degerlendirilmektedir. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ticaret
hacminde azalmanin oldugu donemlerde is glivencesizliginin de arttig1 goriilmektedir

(Felstead ve Nick, 1999).

Issizlik oramindaki artis iilkemizde 1994, Kasim 2000 ve Subat 2001 yillarinda
gerceklesen en biliyllkk {i¢ ekonomik krizin ortak bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Koyuncu ve Senses, 2004). Onder ve Wasti’nin (2002)
Tirkiye’de yiirlittiikleri arastirmada, Kasim 2000 krizi Oncesi ve sonrasi i
giivencesizligi algist karsilagtirilmistir.  Arastirma sonucunda krizden oOnceki
donemde calisanlarin is giivencesizligi algisinin, kriz sonrasi kii¢lilme politikalarinin
uygulandigr donemdeki i gilivencesizligi algisindan daha diisiik oldugu

belirlenmistir.
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1.5.4. Hukuki Nedenler

Yapilan arastirmalar, yar1 zamanli veya belirli siireligine calisanlar isin gegici
olmasindan dolayi, isletmenin temel isgiicii olarak kabul edilen tam zamanli ve
siiresiz caliganlara gore is gilivencesizligi algisina daha fazla sahip oldugunu
gostermektedir (Kinnunen ve Natti, 1994; Sverke, Hellgren ve Néswall, 2006).
Sendikalar calisanlarin ekonomik, sosyal hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek
i¢in olusturulan bir orgiit yapisidir. Ancak sendikalar ¢alisanlarin ¢ogunlugunun iiye
olmasi kosuluyla bu haklarinin gozetilecegini ve bazi yararlar elde edebilecegini
bildirmektedir. Sendikalar isletmelerle yaptiklar1 toplu is sézlesmelerine ¢alisanlarin
isten cikarilma kosullarini zorlastiran ve yoneticilerin yasal olmayan nedenlerle
calisanmi isten c¢ikarmalarini engelleyen madde ve hiikiimler koymaktadir (Bingol,
2016). Ekonomik kriz, pazar kaybi, ham madde sikintisi, satis oranlarinin azalmast,
talebin diismesi gibi isletme dis1 nedenler, orgiit i¢cinde yeni ¢alisma yontemlerinin ya
da oOrgiit yapisinda degisiklik uygulamalari, ig boliimlerinin kaldirilmasi veya
devredilmesi, yeni teknoloji ve sistemlerin uygulanmasi, orgiitte kiigiilme gibi
sonuclar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumlar da calisanlarin isten ¢ikarilmasina yol
acan nedenler arasindadir ve kanunda isten c¢ikarma gerekgesinde belirtilen
maddelerdir. Ekonomik ve Orgiitsel faktorlerin is gilivencesizligini arttiran bu

sebepler boylece mevzuatta belirlenmistir (Cakir, 2007).

1.6. is Giivencesizligi Sonuclar

Is giivencesizliginin tutumlarla ilgili sonuglar1 is giivencesizligi algisindan hemen
sonra gelismektedir. Calisanlarin is doyumu ve igse baghliklarinin olumsuz yonde
degismesi 1s glivencesizliginin kisa vadeli sonuglarindandir. Calisanlarin i
giivencesizligi algis1 oOrgiitsel baghligi ve orgiite giiveni azaltmaktadir. Is
giivencesizligi algisini yasayan bireyin kisa siirede igle ilgili tutumlar1 degismektedir.
Bu durum bireylerin beklentilerini karsilamayan kosullara karsi gosterdikleri tepkiler
olarak degerlendirilmektedir (Seger, 2009). Birey orgiitte is glivencesine yonelik
olumsuz alg1 hissettiginde orgiitle bag kurma siireci yavaslamakta, orgiitsel bag
olusamamaktadir (Keser, 2004). Is giivencesizligi kisa vadede tutumsal sonuglara
neden olurken uzun vadede ¢alisanlarin sagliklar {izerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Bununla beraber Orgiitiin yasamsal faaliyetleri {izerinde de uzun dénemde 6nemli
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etkileri goriilmektedir. Is giivencesizligi algist uzun vadede calisanlarin is
performansin1  diisiirmekte ve isten ayrilma egilimlerini artrmaktadir. s
gilivencesizligi lizerine yiiriitilen arastirmalar, is giivencesizligi ile c¢alisanlarin
saglig1 ve ruhsal durumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu géstermektedir. Is
giivencesizligi algis1 arttikca, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel saglik durumu

zayiflamaktadir (Hellgren ve Sverke, 2003).

Is giivencesizligi issizligin olumsuz sonuglar1 ile benzerlik gdstermektedir. Her iki
durumun da bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligi, is ve aile hayat1 iizerinde etkisi
bulunmaktadir (Stimer vd., 2013). Calisanlarin mevcut istihdamlarinda
giivencesizlikle karsilasmalari bazi tepkiler vermelerine neden olur. Bu tepkiler
arasinda kaginma, geri ¢ekilme gibi bireysel davranislar ve bireysel ve toplu eylemler

bulunmaktadir (Klandermans ve Van Vuran, 1999).

Roskies, Louis-Guerin ve Fournier (1993), is giivencesizliginin psikolojik rahatsizlik,
kaygi ve depresyon gibi saglik agisindan olumsuz sonuglari oldugunu ve kisilik
Ozelliklerinin bu sonuglar1 olumlu ya da olumsuz yonde degistirmede etkin rol
oynadigim1 belirtmektedir. Ailede ekonomik gelir elde etme sorumlulugu is
giivencesizliginin olumsuz sonuglarm tetiklemektedir (Sverke ve Hellgren, 2002). Is
giivencesizliginin neden oldugu stres ve gerginlik kisilerin aile igindeki
davranislarini etkilemekte, aile bireylerine karsi tutum ve davramislarini olumsuz
etkilemektedir. Stresli bir olaymn 6ngoriilmesinin, olayin gergeklesmesinden daha
zararli sonuglar ortaya c¢ikarabilecegi teorisi savunulmaktadir (Lazarus ve Folkman,
1984). istihdam iliskilerine uygulandiginda, bu varsaymm is giivencesizligi algisinin
en azindan gercek is kaybi olayr kadar olumsuz sonuglari olabilecegini ifade
etmektedir. Kasl, Gore ve Cobb (1975), isten ¢ikarmadan 6nceki donemde ¢alisanlar
arasindaki olumsuz diisiincelerin ¢ok daha 6nemli oldugunu ileri siirmiislerdir. Daha
sonraki arastirmalarda algilanan is glivencesizligi ile anksiyete, depresyon ve sikinti
gibi olumsuz psikolojik reaksiyonlar arasindaki iliskiler de tanimlanmistir. Bununla
birlikte, ¢alisanlarin is tutumlari, algilanan is giivencesizliginin zihinsel saglig1 nasil
olumsuz etkiledigi konusunda sonuglar1 oldugunu gdstermistir (Cooper ve Melhuish,
1980). Orgiitte psikolojik ve sosyal stres, zihinsel ve fiziksel saghgi olumsuz

etkileyen bir risk faktorii olarak belirlenmistir. Is giivencesizligi stres kaynaklarindan
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biri olarak goriilmektedir. Artan stresin uzun siire devam etmesi durumunda fiziksel

ve ruhsal sagligin bozulacagi 6ngoriilmektedir (Heaney, Isracl ve House, 1994).

Is giivencesizligi algisinin ¢alisanlar1 isten ayrilma egilimine yonelttiini ortaya
c¢ikaran caligmalar bulunmaktadir. Davy, Kiniki ve Scheck (1997) calisanin 6rgiitteki
gelecekteki roliine iligkin algiladigi is glivencesizliginin onu daha az orgiitte kalmaya
istekli hale getirebilecegini belirtmislerdir. Insanlar bir organizasyondaki gelecekteki
rollerinden emin olmadiklarinda, uzun siire is kaybiyla karsilasmamak i¢in bagka bir
is aramaya egilimi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, isiyle ilgili tehdit ve gli¢siizliik
yasayan ¢aliganlar, baska bir yerde is aramaya motive olmakta, dolayisiyla kisinin is
giivenligi lizerindeki tehdit ve giigsiizliik ne kadar yiiksekse, yeni bir is arama egilimi
de o kadar yiksektir. Ismail (2015) o6zel banka calisanlar1 arasinda is
giivencesizliginin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Ayrica, is
giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikkenmisligin araci roliinii
degerlendirmistir. Aragtirma sonuglari, is giivencesizliginin hem is tilkenmisligi hem
de isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica artan
tikenmislik seviyesi, birakma niyetini 6nemli Ol¢lide artirmaktadir. Son olarak
aragtirma is gilivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin tamamen

tiikenmislik ile iligkili oldugu ortaya koymaktadir.

1.7. Is-Aile Catismas1 Kavram

Bireylerin yasamlar1 boyunca okulda, evde, is yerinde, sosyal ortamda ve toplumda
calisan, arkadas, 6grenci, es, ¢ocuk, ebeveyn olma gibi bir¢ok rolii bulunmaktadir.
Rollerin bazilar1 sira ile olustugu gibi bazilari da aym anda gerceklesmektedir
(Super, 1980). is-aile catismasi, isten ve aileden gelen taleplerin uyumlastirilamadig
bigimsel bir rol catismasidir. Netemeyer (1996) is-aile catismasmi (IAC), isten
kaynaklanan zaman ve stresin ¢alisanin aileye karsi sorumlulugunu engelledigi bir
catisma bi¢imi olarak tanmimlamaktadir. Is-aile ¢atismasi, is ve aile ortamindaki
iistlenilen roller aras1 ¢atisma olarak tanimlanmustir. Is-aile catismasi, is ortaminda
iistlenilen sorumluluklarin ailedeki rolii etkilemesi (Work-Family Conflict; WFC) ve
ailede istlenilen sorumluluklarin isteki rolii etkilemesi (Family-Work Conflict;
FWC) seklinde iki boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir ve birbiriyle iliskilidir (Haslam

vd., 2015). Is-aile ¢atismas1 bireyin is yerindeki sorumluluklarinin, ailedeki roliinii ve
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aile sorumluluklarini yerine getirmesini engellemesi ya da zorlastirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Allen vd., 2000). Aile-is c¢atismast ise, aile ortamindaki
sorumluluklarin, 1is sorumluluklarin1 yerine getirmesini zorlastirmas1 veya

engellemesi olarak tanimlanmaktadir (Byron, 2005).

Is-aile catismasi hem psikologlar hem de is uzmanlar igin iizerinde durulmasi
gereken 6nemli bir arastirma konusudur. Genellikle is- aile ¢atismasi, bireyin ¢alisan,
es, anne/baba gibi birden fazla rolii aymi anda {istlenmesi gerektiginde ortaya
cikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is-aile ¢atismasi, esnek olmayan ¢alisma
saatleri, asir1 is ylki ve diger is stresi bicimleri, Orgiitsel politikalar ve kariyer
gecisleri gibi isle ilgili durumlarin aile yagsamini etkilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir
(Chan ve Ao, 2019). Judge ve Colquitt (2004), is rollerinde is- aile ¢atismasi,
orgiitlerde devamsizlik, isten ayrilma, isten ayrilma istegi gibi bireysel davraniglarin

ve is yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

1.8. Is- Aile Catismasim Etkileyen Faktorler

Is-aile catismasimin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler genellikle is ortam; aile-is
catismasinin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenler de aile ilgili 6zellikler olmakla
birlikte (Bellavia ve Frone, 2005; Michel vd., 2010), aile ile ilgili ve demografik
faktorler de yer almaktadir. Is-aile catismasina etki eden faktorler incelendiginde, is-
aile catismasinda isle ilgili faktorler; aile-is ¢atismasinda ise aile ile ilgili faktorler
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda hem is hem aile ile ilgili faktorler her iki

catigma tiiri ile iliskili bulunmustur (Byron, 2005).

1.8.1. Demografik ve Kisisel Faktorler

Is-aile gatismasini arastiran ¢alismalarin birgogu is-aile catismas ile cinsiyet arasinda
iliski oldugunu vurgulanmis; bir¢ok arastirmaci ¢atisma seviyesi ve ¢atisma yoniiniin
kadin ve erkekler agisindan anlamli farkliliklar olusturdugunu belirtmistir (Diker,
2010). Giiniimiizde erkekler ve kadinlar is, evlilik ve ebeveyn rollerini esit diizeyde
iistlenmesine ragmen, aile ve is arasinda denge kurma sorununun ¢ogu zaman sosyal
diizeyde ve hane diizeyinde kadinla iliskili bir sorun oldugu diisiiniilmektedir
(Cernova, 2012). Kadinlar, duygusal agidan daha hassas olduklari i¢in stres yasamasi

daha muhtemel ve daha uzun siiren etki altinda kalmaktadir (Ozmutaf, 2007). Kadina
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toplumda yiiklenen asil roller; es, annelik, akrabalik, ev kadinligi, olarak birey,
topluluk rolleri ve mesleki rollerdir (Goniillii ve i¢li, 2001). Genel olarak ataerkil
toplum yapist ozellikleri goriildiigiinden kadin is yasamina girdiginde de evdeki
sorumluluklar1 azalmamakta, annelik ve es sorumluluklarin1 yerine getirmektedir.
Hatta asil rollerinin annelik ve es oldugu yoniindeki genel goriisler nedeniyle is-aile

catigsmasi yasamaktadir (Doruk, 2008).

Erkekler acisindan bakildiginda, is ve aile sorumluluklar1 arasinda bir sorun
olmadigi, is veya aile arasinda bir se¢im yapmasi gerekmedigi goriilmektedir.
Erkeklerin isle ilgili konulara 6ncelik vermesi, bu yiizden de ebeveynlik gorevi ya da
ev islerine daha az vakit ayirmasi kabullenilmis bir durumdur (Cernova, 2012: 296).
Ote yandan bircok erkegin, kadinlar gibi hem is hem de aile sorumluluklarini esit
diizeyde tutmaya g¢alistig1 icin stres artis1 ve catisma yasadigi bilinmektedir (Carike,
2001).

Erkek ve kadinlar iizerinde yapilan birka¢ aragtirma erkeklerin is-aile c¢atisma
diizeylerinin, kadinlarin is-aile ¢atisma diizeylerine gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (Lubranska, 2014; Minnotte vd., 2015). Baz1 arastirmalar ise kadin ve
erkeklerin ig-aile ¢atisma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya
cikarmistir (Karakose vd., 2021). Is ve ailedeki rollerine esit diizeyde dnem veren
cogunlugu ebeveyn olan calisan bireylerin is-aile ¢atismasinin, aile-is ¢atismasina
gore daha yiiksek oldugu farkli bir arastirma bulgusu olarak ortaya c¢ikmistir

(Cinamon ve Rich, 2002).

Bireylerin medeni halleri, is performansi ve catisma iizerinde etkili olabilmektedir.
Evli olan bireylerin is-aile ¢atisma diizeylerinin bekar olan ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Bragger vd., 2005; Fu ve
Shaffer, 2000). Evli ve g¢ocuk sahibi olmak, kadinlarin kendini isine adamasi
noktasinda sorun olusturabilmektedir; kadinlar ¢ocuklarin biiylime ve bakimlari
i¢cin kariyerini genellikle ikinci plana atmakta ya da sonlandirmaktadir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005).

Yas, bireyin is-aile ¢atismasini dolayli olarak etkilemektedir. Kisiler is ve aile

rollerini bulundugu yasa gore farkli sekilde algilamakta ve buna uygun sekilde
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davranmaktadir (Carikg1, 2001). Is-aile catismasi iizerine yapilan arastirmalarda
genellikle, calisanin yasi ile is-aile ¢atigmasi arasinda negatif yonlii iliski ortaya
ctkmistir. Gamor vd.’nin (2014) yiiriittiikkleri arastirmada is ve aile ile ilgili olumsuz
algilarin yas ilerledik¢e azaldigi, 50 yas ve iizeri calisan bireylerin bu konudaki
kaygilarimin daha az oldugu belirlenmistir. Bireylerin yas1 arttikca edindikleri
tecrilibe, sahip olduklar1 para ve bilgi kaynaklar1 artmakta, daha minimum diizeyde is
stresi olugmakta, isin gerektirdigi sorumluluklar aile sorumluklarini daha zayif

diizeyde etkilemektedir (Giray ve Ergin, 2006).

Is-aile c¢atismasina neden olabilecek bir faktdriin de kisilik yapist oldugu
belirlenmistir. Is ve ev gérevlerini karistirmayan, birbirinden ayr1 tutabilen bireyler,
aile ortaminda ise yonelik; is ortaminda ise aileye yonelik negatif durumlar1 yok
sayma, gérmezden gelme veya unutma egilimi icerisine girmektedir (Nergiz, 2015).
Olumsuz duygulanim gibi kisilik degiskenlerinin, is-aile ¢catismasindaki rol ¢atigsmasi
ve rol belirsizligi gibi durumsal rol degiskenlerinden daha biiyiik bir faktér oldugunu
belirlenmistir. Olumsuz duygulanim, durumlar1 en kotii sekilde algilama egilimidir.
Olumsuz duygulanim diizeyi yliksek olan kisiler, tiim durumlarin olumsuz yonlerine
odaklanir. Bu kisilige sahip bireyler yiiksek diizeyde sikinti, memnuniyetsizlik ve
rahatsizlik yasama egilimindedirler. Benzer sekilde, yiiksek diizeyde olumsuz
duygulanim, yiiksek diizeyde is-aile catismasi ile de yakindan iligkilidir Carlson
(1999). Bu noktada is-aile catigmasi ile ilgili olarak A ve B tipi kisilik 6zelliklerine
dikkat ¢ekilmektedir. A tipi kisilik 6zelligi tasiyan bireyler sabirsiz, ofkeli ve is
baglilig: ile karakterize edilmektedir. Dolayisi ile bu kisiler kisa siirede daha ¢ok
basar1 elde etmeye calismaktadir. B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise, daha
sakin, daha dengeli yasayan, kararli calisan kisilerdir (Durna, 2004). Isini yasaminin
merkezine konumlandirmayan B tipi 6zellikteki kisiler, A tipi yapisindakilere gore

daha az is-aile ¢atigmasi yasamaktadir (Carikg¢i, 2001).

Duygusal istikrar, is-aile catismasinin minimuma indirgenmesine yardimci
olabilecek bagka bir kisilik faktoriidiir. Duygusal istikrar, nevrotiklik ve olumsuz
duygulanim eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Kinnuen vd. (2003), duygusal
istikrarin olumlu aile iklimi, diisik diizeyde depresyon ve diisik diizeyde is

tilkkenmesi ile iligkili oldugunu saptamistir.
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1.8.2. Orgiitsel Faktorler

Bir Orgiitiin yapilanma sekli ve uygulama politikalari, insanlarin yasadigi is-aile
catismasinin diizeyini de etkilemektedir. Daha esnek isyerlerinde g¢alisan insanlar
icin, mesai saatleri igerisinde ortaya ¢ikan aile ihtiyaglarini karsilama yontemlerinin
olmasi, ig-aile ¢atigmasin1 yonetmede yardimci bir faktordiir. Bu durum genellikle
“aileye yonelik esnek is” olarak tanimlanir. Aileye yonelik esnek ¢alisma
diizenlemeleri, ¢alisanlarin iste veya c¢alisma saatleri i¢inde aile sorunlariyla
ilgilenmelerine olanak taniyan yontemdir. Calisanlarin is ve aile sorumluluklarini
dengelemelerine yardimei olmak i¢in ¢alisma kaliplarini gegici ve informal olarak
diizenleyen aileye yonelik ¢aligma seklidir. Bu yontemler arasinda ailevi konularla
ilgilenmek i¢in 0gle yemegi saatlerini kullanmak, ¢ocuklar1 aramak veya kontrol
etmek icin ofis telefonunu kullanmak ve cocuklart doktor randevularina gotiirmek
icin erken ayrilmak veya daha gec¢ gelmek ya da kacirilan ¢aligma siiresini telafi
etmek i¢cin evde caligmak bulunmaktadir. Bir Orgiitte aileye yonelik informal is
yapisinin kullanimi, daha diisiik stres seviyeleri ile iligkilendirilmektedir (Behson,

2002).

Aileyi destekleyen bir ¢aligma ortami, yliksek diizeyde orgiitsel baghilik ve ig-aile
memnuniyeti ile dnemli Olgiide baglantilidir (Allen vd., 2000). Bu destekleyici
ortam, genellikle sikistirllmis is haftasi1 ve esnek calisma programi gibi c¢alisma
diizenlemelerinden olusmaktadir (Siu ve Phillips, 2007). Bu diizenlemeler orgiit
tarafindan saglanmakta ve calisanlara ne zaman, nerede ve ne kadar siireyle
calisacaklar1 konusunda takdir yetkisi vermektedir (Hill vd., 2008). Orgiitlerde
uygulanan esnek caligma programlari, ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini ihtiyaglarini
karsilamak {izere cesitli sekillerde uyarlamalarina olanak tamimaktadir. Esnek
calisma programlari, calisanlarin giinliik ise baslama ve ayrilma zamanlarin
degistirmelerine izin veren politikalardir. Genel olarak esnek zaman, ebeveynlerin
glinlin ortasindaki temel bir zaman diliminde ¢alismasini gerektirmekte ve ardindan
giiniin geri kalanini ailelerinin ihtiyaglarina gore yapilandirmalarina izin vermektedir.
Bu uygulamalar sayesinde, ¢aliganlar tam giin ¢alismasina ragmen ¢ocuklarinin veya
ailevi ihtiyaglarin1 daha kolay karsilayabilmektedir (Greenberg, 2002). Carlson vd.

(2010), esnek calisma diizenlemelerinin sadece is-aile ¢atismasini azaltmakla
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kalmayip, is ve aile alanlarinda artan memnuniyet, is hayatinda daha yiiksek

performans ile sonuglanabilecegini belirtmistir.

Uzaktan ¢alisma yontemi ise, ¢alisanlarin haftada birkag¢ giin veya tiim giin evlerinde
calismalarina ve yaptiklari isi faks veya e-posta olarak géndermelerine izin verilen
liciincli bir esnek ¢aligma programi tiiriidiir. Yapilan arastirmalarda uzaktan
calisgmanin is-aile catismasmi azalttigi tespit edilmistir (Madsen, 2003).
Evden/uzaktan c¢alisanlar, daha diisiik diizeyde is-aile ¢atigsmasi ile karsilagsmaktadir.
Ayrica iglerinde basarili olmalarinda gereksinim duyduklar1 motivasyona daha

yiiksek diizeyde sahiplerdir (Hill, Ferris ve Martinson, 2003).

1.8.3. Ailevi Faktorler

Aile iizerine ¢alisan sosyal bilim uzmanlar aileyi, bir ge¢misi paylasan, duygusal
olarak bagli ve birbirlerinin ihtiya¢larini karsilamak i¢in stratejiler iireten bireylerden
olusan bir sistem olarak gormektedir. Aileyi bir sistem olarak anlamak, ailedeki her
bir {iyenin digerlerinin hayatindaki faktorlerden etkilendigini anlamay1
gerektirmektedir (Anderson ve Sabatelli, 1999). Sonug olarak, is-aile ¢atismasi aile
kurumu igerisindeki tiim {iyeler {izerinde etkisi olan bir faktordiir. Ailedeki
sorumluluklardan kaynakli aileye fazla zaman harcanmasinin kiside enerji kayb1 ve
fiziksel tilkenmiglik olusturmasi sonucu, kisi isteki faaliyetlerini zorlanarak yerine

getirmekte ve aile kaynakli is-aile ¢atismasi yasayabilmektedir (Diker, 2010).

Daha 6nce yapilmis bazi calismalar (Choi, 2008; Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996), ¢ocuk sayisinin is- aile ¢atigmasi ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Aile
hayatinda daha fazla bakima muhtag kisiye (6r. cocuklar) sahip olmak, aile
sorumluluklarini (6r. ebeveyn sorumlulugu) dogrudan artirmakta ve bu durum da aile
sorumluluklarin1 yerine getirmede asir1 yiiklenmeye neden olabilmektedir (Fu ve
Shaffer, 2000; Madsen, 2003). Dolayisiyla aile sorumluklar1 ve beklentilerinin is
hayatina katilimi diisiirmesi beklenmekte, bu da dogrudan aile-is ¢atismasina neden

olmaktadir (Gutek vd., 1991).

Ailede c¢ocuk sayisinin ¢ok olmasi c¢ocuklar i¢in daha fazla zaman ayrilmasini
gerektirmekte, ¢ocuklarin sorunlar1 ve gereksinimleriyle ilgili sorumluluklarin

artmasina sebep olmaktadir (Nergiz, 2015). Cocuk sayisinin aile-is ¢atismasini
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pozitif yonde etkiledigine dair yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir (Brough vd., 2005;
Carlson, 1999).

Aile destegi ve aile kontroliiniin is-aile c¢atismasi ile negatif yonlii iliskisi vardir
(Crain ve Hammer, 2013). Yapilan arastirmalar, aile iiyelerinden alinan destegin is
zorluklariyla basa ¢ikmak i¢in 6dnemli bir unsur oldugunu ve ¢esitli i sorunlariyla
(tikenmiglik vb.) miicadele etmek ve bireylerin is performansini artirmak igin
kullanilabilecegini gostermektedir (Grzywacz ve Marks, 2000; Kirchmeyer, 1992).
Edwards ve Rothbard (1999) aile kontroliinii, kisinin aile hayatindaki faaliyetlerinin
dogas1 ve icerigi iizerindeki kontrolii olarak tanimlamaktadir. Aile kontrolii is-aile
catigsmasi ve sonuglari ile dogrudan iliskilidir. Aile kontrolii, is yiikiinden dolayi aile
ile 1ilgili programlar1 Ozgiirce ayarlayabilmeyi, isteki sorumluluklar1 yerine
getirebilmek i¢cin insanlarin ailede ¢o6ziim kaynaklarina hakim olmalarim

saglamaktadir (Edwards ve Rothbard, 1999).

1.9. is- Aile Catismasi Tiirleri

Is-aile catismasinin tiirleri; zamana, strese ve davramisa dayali catismalardir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).

Zamana Dayali Catisma

Zamana dayal1 ¢atigma, bir rol i¢in ayrilan zaman bagka bir roliin sorumluluklarini
yerine getirmeyi engellediginde ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Baska bir deyisle, calisanlar zamanlarin1 bir roldeki faaliyetlere harcarken, bir
roldeki faaliyetlere katilamazlar. Ornegin, bireyin iste uzun saatler kadar ¢alismasi,
ailesine olan sorumluluklarini, vakit ayirmasini engelleyerek catisma yagsanmasina
yol agmaktadir. Zamana dayali catismanin orgiitsel sebepleri arasinda yogun ¢alisma
saatleri, vardiya cakigsmasi veya esnek olmayan caligma programi yer almaktadir.
Zamana dayali catismanin ailevi nedenleri ise medeni durumu, kii¢iik ¢cocuk(lar)
veya bagka bakima muhtag bireylerin bulunmasi, genis aileye sahip olma, iki esin de

uzun saatler ¢alisiyor olmasi gibi faktorleri icermektedir (Burke, 1989).

Zamana dayali ¢atismanin olusumu iki sekilde gerceklesir. Birincisi, bir roliin
gereksinimi olan zaman baskist nedeniyle fiziksel olarak diger roliin beklentilerini

karsilanmas1 imkansiz olabilir. Ikincisi ise, fiziksel olarak bir roliin gereksinimlerinin
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karsilanmasina ragmen zihinsel olarak o rolde bulunulmamasidir (Ozen ve Uzun,
2005). Is hayatindaki olumsuzluklar bireylerin kendisini ve ailesinin yasamlarini
olumsuz etkilediginde ya da iste uzun saatler gecirildiginde, yorgunlugun fazla

oldugu durumlarda ¢atismalar artmaktadir (Greenhaus vd., 1985).

Zamana dayali ¢atisma Onciillerinden birinin medeni durum oldugu agiktir. Zira
arastirmalar evli bireylerin bekarlara oranla daha fazla sorumluluk sahibi oldugunu
gostermektedir (Friede, 2008). Dolayisiyla da evli bireylerin, kisith zamanlarinin
olmasi ve daha fazla sorumluluklari olmasi nedeniyle is aile ¢atismasi yagamasi daha
muhtemeldir. Hatta cinsiyet faktorii ele alindiginda aile yapisinda kadinlar erkeklere
gore daha fazla sorumluluk alir, ¢ocuklarina ve ailedeki diger kisilere daha fazla
zaman harcar. Bunun sonucu olarak kadinlarin bu tiir bir ¢atismay1 erkeklere gore

daha fazla yasadig1 sdylenebilir.

Strese Dayali Catisma

Greenhaus ve Beutell’e gore (1985) strese dayali ¢atisma, bir roliin neden oldugu
gerilimin bagka bir roliin performansimi etkiledigi zaman ortaya cikmaktadir.
Ornegin, isyerinde depresyon veya yorgunluk yasayan ¢alisanlar, aile
aktivitelerinden veya gorevlerinden uzak durabilmektedir. Benzer sekilde, aile
hayatinda kendini mutsuz veya gergin hissetmek de g¢alisanlarin is performansini

olumsuz etkileyebilmektedir.

Stres kaynaklar1 arasinda memnuniyetsizlik, gerginlik, kaygi ve yorgunluk
gosterilebilir. Kisi isinde yasadigi sorunlardan dolayr kizgin, yorgun ya da endiseli
olarak eve geldiginde, ailesinin de bu durumu iizerine diisen gorevleri zamaninda ve
yeterli sekilde yerine getirmesine engel olarak gordiiglinde strese dayali gatisma
olusmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Benzer sekilde aileden kaynakl
sorunlar da is yasamindaki gdrevleri yerine getirmesinde engel teskil edebilir, bu da

catisma yasanmasina neden olur.

Davranisa Dayalr Catisma
Davranis temelli catisma, beklentilerle uyumlu olmayan davranis kaliplari kabul
edildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Davranis temelli ¢atisma, is-aile catigsmasinin en

biiyiik yordayicisidir. Is yerindeki veya evdeki davranislarin birbiriyle uyumlu
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olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Carlson, 1999). Davranis temelli ¢atigma,
bir roliin, bireyin diger roliinde istenen davranislarla uyumsuz olmasi, yasamin bir
alanindaki normlarin ve rol beklentilerinin diger alandaki beklentilerle uyumsuz
davranislarin sergilenmesi olarak tanimlanmaktadir (O’Driscoll vd., 2003). Ornegin,
Cin toplumundaki 6gretmenler, 0grencilerin hatalarini elestirmek igin sert sozler
kullanmaya tesvik edilir, ancak bu strateji, 6gretmenin arkadaglari veya akrabalarinin
kabul etmesi uygun olmayan bir durumdur. Ogretmenler bu ikilemle yiizlesirken
uyum saglayamazlarsa is ve aile yasamlar1 arasinda davraniga dayali catisma

yasayabilirler (Wong, 2014).

Is ve aile yapilar: farkls tiirlerde davranis sekilleri gerektirebilmektedir. Calisanlarin
davranis kaliplariin belirlendigi, iletisim yapisinin zayif oldugu, hiyerarsinin giiclii
oldugu orgiitlerde calisanlarin davranisa dayali catisma yasama ihtimali daha
yiiksektir. Bireylerin is yerinde giinliik yasadiklar1 baski, ailesine ve sosyal ¢evresine
kars1 gelistirdigi tutum ve davraniglarini da olumsuz olarak etkilemektedir (Yiiksel,
2005). Ornek olarak nezaketin fazla kabul gdrmedigi meslekte olan giivenlik
mensuplari,, mesleklerinin  gerektirdigi  davranis  kaliplarint  uzun vadede
benimseyerek evde es ve ¢ocuklarina da ayn sekilde davrandiginda davranisa dayal

bir gatisma yasanmasi olasidir.

1.10. is-Aile Catismasi ile ilgili Kuramsal Yaklasimlar

20. ylizyiln ikinci yarisindan itibaren is-yasam dengesine yonelik kuramsal
yaklagimlar gelismeye baslamis, is ve is dis1 yasam arasindaki etkilesimin boyutuna
gore olusmustur (Ozaydin, 2013). Is-yasam dengesine yonelik baslica kuramsal
yaklagimlar; rol, tagsma, yayilma, dengeleme/telafi, catisma, aragsallik, dagilma,

ekolojik sistem kuramlaridir.

Rol Kurami

Rol, bireyin belirli bir sosyal ortam veya sosyal gruba gére konumuna bagl bir dizi
davranigsal beklenti olarak tanimlanmaktadir (Sluss vd., 2010). Sosyal rol kurama,
bireylerin aldig1 rolleri (6rnegin kiiltiirel roller, cinsiyet rolleri veya kariyer rolleri)
belirlemeye ve agiklamaya ve bu rollere yonelik beklentileri, inaniglar1 ve davranis

bicimlerini a¢iklamaya ¢aligmaktadir (Biddle, 1986; Eagly ve Wood, 2011). Bu roller
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icin belirlenmis davranislar, baskalarinin bir sosyal grubu temsil ettigini varsaydigi
ozellikleri etkiler ve bu da bazen genis kalip yargilara donligmektedir. Bir sosyal
gruba dahil olmak genellikle yas, 1rk, cinsiyet veya meslek gibi yiizeysel 6zelliklere
dayanmaktadir; bu nedenle bu gruplardaki bireyler varsayilan 6zelliklere sahiptir

veya sahip olmayabilir, o grubun kalip yargilarina uyabilir (Levine vd., 1993).

Beklenen davranis normlarindan sapma, bir bireye karsi sosyal yaptirimlar
getirebilir. Ornegin, erkeklerin genellikle erkeksi olmalari, iddiali ve gii¢lii olmalari
beklenmektedir. Eger birey bu yariya uymazsa, onun orgiitsel ortamlarda liderlik
yeteneklerini sorgulanmasina neden olabilir. Birden fazla rolii olan bireyler (6rnegin,
girisimci olarak ¢alisan bir kadin), toplumsal normlara ve beklentilere dayali olarak
nasil davranacagina iliskin beklentilerin belirsiz oldugu durumlarda rol gatigmasi

yasayabilir (Powell ve Greenhaus, 2010).

Telafi Kurami

Dengeleme/telafi kurami, bir alandaki memnuniyetsizligi diger bir alanda tatmin
arama ve bdylelikle dengeleme cabalarim1 savunmaktadir. Is-aile alanyazininda
dengeleme iki tiirde gerceklesmektedir. Birinci tlirde, birey memnun olmadig1 alana
katillm zamanin1 azaltmakta, potansiyel olarak diger tatmin eden alana katilim
zamanin1 artirmaktadir. Ikincisine gore ise, birey bir alanda fayda saglayarak bu
fayday1 tatmin olmadigi alandaki tatminsizli§e c¢oziim olarak gorebilmektedir
(Edwards ve Rothbard, 2000). Is yasaminda mutsuz olan bireyin, bos zamanlarinda is
dis1 aktivitelere veya aile yasamiyla ilgili aktivitelere katilimi birinci dengelemeye
ornek gosterilirken; aile alaninda mutsuz olan bireyin ig alanina daha fazla katilim
saglayarak kariyerinde basarilar elde etmesi ve bu basarilarla (6rnegin; terfi) aile

alanindaki mutsuzlugu telafi etmesi ikinci dengelemeye 6rnek gosterilmektedir.

Bu kuram, ¢aligma hayatinda elde edilen mutluluk veya basaridan ya da yasamdan
saglanan mutluluktan herhangi birinin yiiksek olmasi durumunda, diisiik olan talan
yiiksek olan alani dengede tutacagim varsaymaktadir. Ornegin; ¢alisma hayatinda
diger calisanlarla iligkilerinin ve iletisiminin zayif oldugu orgiitsel bir ortama sahip
olan bireyin, bu yetersizligini giderme g¢abasi olarak ¢alisma dis1 alanda yogun bir
sekilde sosyal aktivitelere katilimi, bdylece bir dengeleme cabasi s6z konusudur

(Keser, 2005).
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Yayilma Kurami

Yayilma teorisi, is ve aile yasamlarinin birbirine bagh oldugunu 6ne stirmektedir
(Lambert, 1990). Temelde farkli alanlardaki yasamlarin ve deneyimlerin birbirini
etkiledigi bir bireyin yasamina biitiinsel bir bakis agisina dayanmaktadir. Is yerindeki
duygu ve davraniglar, deneyim ve davranislarin benzerligi nedeniyle aile yasamina
yayilir veya bunun tam tersi de diisliniilebilir. Bu nedenle, yayilma ¢ift yonlii bir
olgudur, yani is yasami (0rnegin is stresi) aile hayatina gecebilir (6rnegin evlilikte
memnuniyetsizlik) ama ayni zamanda aile yasami da (6rnegin aile stresi) ise de
(6rnegin isteki mutsuzluk) yayilabilir. Is-aile ¢atismasinda, yayilma etkilerinin en
tipik gostergeleri, bozulmus ebeveynlik davraniglarini (6rnegin cezalandirici
ebeveynlik) veya evlilik rolii kalitesini (6rnegin, aile etkilesimlerinden cekilme,
evlilik memnuniyetsizligi) icermektedir (Crouter ve McHale, 1993; Porfeli, Wang, ve

Hartung, 2008).

Bir¢ok bilim adami, yayilmanin dogrudan veya dolayli olabilecegini 6ne siirmektedir
(Kinnunen vd., 2014; Lambert, 1990). Spesifik olarak, biitiinciil is-aile modeli, ¢esitli
i stresi etkenlerinin 6nce is-aile ¢atismasini artirdigini ve bunun daha sonra aile de
dahil olmak iizere diger yasam alanlarina zarar verdigi one siiriilmektedir (Frone,

2003; Frone, Russell, ve Cooper, 1992).

Catisma Kurami

Catisma teorisi, baz1 arastirmacilar tarafindan is ve aile alanlarinda meydana gelen
catismay1 anlamak ve agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Kinnuen, Geurts ve Mauno,
2004). Catisma, is ve aile rol gereksinimlerinin birbiri ile uyumsuz oldugu, bir
alandaki beklentileri karsilamanin, diger alandaki beklentileri karsilamay1
zorlagtirmasi durumudur. Catisma kurami bir alandaki basar1 ya da tatminin kurallar
ve ihtiyaglar1 farkli olan diger alanda fedakarlik gerektirdigi i¢in is ve aile yagsaminin
birbiri ile uyumsuz olduklarini ileri siirmektedir (Zedeck ve Moiser, 1990). Ryan ve
Ritzer’e gore (2010), gruplar ve bireyler arasinda olusan ¢atisma, bir ¢ikar elde etme
s0z konusu oldugunda veya gruplar/bireyler smirli kaynaklar yiiziinden rekabet
ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bazi ¢atisma yaklagimi savunucularina gore, ¢atisma

tesorisi rol teorisi ile ayni argiimanlar1 igermektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
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Aracsallik Kuram

Is- aile ¢atismasmm agiklamada kullanilan aragsallik kurami, bir alandaki olumsuz
goriilen beklentilerin baska bir alandaki basariy1 tetikledigini savunmaktadir. Bu
kurama oOrnek olarak, uzun saatler ¢alisma ve is sorumluluklarini iistlenmenin
karsilig1 olarak ailesine bir araba veya ev satin almasi, bu olumsuz goriilen sartlarin
bir ara¢ olarak kullanilarak kazancini yiiksek seviyeye ¢ikarmaya c¢aligsmasi
verilebilir (Guest, 2002). Bu kurama gore bireyler is dis1 alanlarda tatmine ulagsmak
ve bu tatmini slirdiirebilmek i¢in, is alanlarini arag olarak kullanmaktadir (Biilbiil ve
Giray, 2012). Bu noktada, bireyin hangi alan1 daha 6n planda tuttugu ve dnemsedigi
de s6z konusudur. Birey hangi alana daha ¢ok dnem veriyorsa ve tatmin diizeyi hangi
alanda daha fazlaysa, o alana iliskin rollerine ve sorumluluklarina daha ¢ok Gnem
verecektir. BoOylece, diger alandaki roller de aragsal bir nitelige doniisecektir

(Ozaydin, 2013).

1.11. is-Aile Catismasinin Sonuclari

Is-aile ¢atismasmin sadece bireyler iizerinde degil ayn1 zamanda organizasyonlar
tizerinde de etkileri bulunmaktadir. Bu sonuglar yiiriitiilen bir¢ok arastirmada tespit

edilmistir.

1.11.1. Bireysel Sonuclar

Is-aile catismasinin bireyler iizerinde etkisi oldugu, birey i¢in olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikardig: yapilan bilimsel arastirmalarla desteklenmektedir. Is-aile catigmasi
tilkenmislik, is tatmininde azalma, aile tatminsizligi, stres, is performansinda
beklentiyi karsilamama, yasam memnuniyetsizligi gibi sonuglar dogurmaktadir. Is-
aile ¢atismasinin c¢alisan refahinin boylamsal bir yordayicisi ve psikolojik refahin
olumsuz bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Ayrica cinsiyet, etnik kdken, medeni
ve ebeveynlik durumu ne olursa olsun tiim calisanlar etkiledigi ortaya ¢ikmistir
(Brough ve O*“Driscoll, 2005; Grant-Vallone ve Donaldson, 2001). Yeni Zelanda'da
yapilan bir arastirma, bireylerin aile-is ¢atismasindan daha yiiksek diizeyde is-aile
catigmasi yasadigini gostermistir (O*Driscoll vd., 2003). Ancak isle ilgili psikolojik
refaht dogru bir sekilde degerlendirmek i¢in is ve is dist yasamin dinamiklerini
anlamak gerekmektedir (Brough ve O“Driscoll, 2005; O’Driscoll vd., 2004).

Kinnunen vd. (2003), Hollanda'da tam zamanli ¢alisan 296 erkek ebeveyni kapsayan

35



arastirmasinda, is-aile ¢atismasinin tilkenmislikle giiclii bir iliskisi oldugunu ve aile-
is catigsmasmin olumsuz bir aile iklimi ve evlilik memnuniyetsizligi ile iligkili
oldugunu belirtmistir. Is-aile catismasmin ciddi bir etkisi Ross, Lahelma ve
Rahkonen (2006) tarafindan Finlandiya'da 4.228 kadin ve 1.043 erkek iizerinde
yapilan bir ¢alismada belirlenmistir. Bulgular arasinda, is-aile ¢atismasinin alkol
kullanma sorunu ve 6zellikle de kadinlarin alkol bagimlilig ile giiglii bir iliskisi yer
almaktadir. Alman ve Italyan ¢alisanlar1 kapsayan ve daha yakin tarihli ¢alismalarda,
sonuclar is-aile catigmasinin daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik orani, davranissal ve
biligsel stres belirtileri ve azalan i tatmini ile 6nemli Slgiide iliskili oldugunu

gostermistir (Full vd., 2008; Cortese, Colombo ve Ghislieri, 2010).

Dogu Asya tllkelerinde yapilan arastirmalar, is-aile ¢atismasinin olumsuz sonuglari
acisindan Bati iilkelerindekilere benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin, Aryee
(1992) Singapur'daki calisan 354 uzman is kadinlar1 arasinda is-aile ¢atismasinin
sonuclarmi degerlendirmistir. Is-es, is-ebeveyn ve is-ev kadin1 olmak {izere ic tiir is-
aile catigmasi ele alinmistir. Her tiir i¢in orta diizeyde ¢atisma bulunmasina ragmen,
sonuclar ig-es ve is-ebeveyn catigsmalari ile yasam memnuniyeti arasinda negatif bir
iligki oldugunu desteklemektedir. Baska bir ¢alismada, Aryee vd. (1999), evli Hong
Kong c¢alisanlart iizerinde yaptig1 aragtirmada is-aile ¢atigmasinin yasam
memnuniyetini etkilendigini belirlemistir. Is-ebeveyn catismasinin da ¢alisanlarin is
performansin1 olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Aryee'nin (1992) bulgusu ile
uyumlu olarak, Kim ve Ling'in (2001) 102 evli Singapurlu kadin girisimeciyi
kapsayan ve is-aile catismasinin i, evlilik ve yasamla ilgili memnuniyetini azalttigini
belirledigi arastirmada, catismalar ve yasam doyumu arasinda bir iliski bulunmustur.
Yu, Lee ve Tsai (2010) tarafindan Cin'de 466 calisani kapsayan bir arastirma, is-aile
catismasinin duygusal tliikenmisligi artirdiginm1 ortaya koymustur. Dogu ile Bati
tilkelerinde is-aile ¢atismasini karsilastiran Spector vd. (2004), kiiltiirel olarak farkl
lic bolgeyi temsil eden 2.487 yonetici lizerinde arastirma yapmustir: Anglo
(Avustralya, Kanada, Ingiltere, Yeni Zelanda ve ABD), Cin (Hong Kong, Cin ve
Tayvan) ve Latin Amerika (Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Ekvador, Meksika, Peru
ve Uruguay). Elde edilen sonuglar, is tatmini ve c¢alisan refahi ile negatif yonde

iliskili olan is-aile catismalarinin, diger bolgelerde yasayan kadinlara gore daha fazla
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is-aile ¢atismas1 ve daha diisiik zihinsel ve fiziksel refah yasayan ozellikle Cinli

kadinlar arasinda yiiksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan arastirmalarin ¢ogunda is-aile catigmasinin c¢alisan refahi iizerindeki
olumsuz etkisi (daha ¢ok is tatmini odakli) konusunda bir benzerlik olmasina
ragmen, birkag ¢alisma celiskili bulgular ortaya koymaktadir. Ornegin, Aryee ve Luk
(1996) her iki esin de calistig1 207 ¢ift lizerinde anket uygulamistir. Sonuglari, ig-aile
catismasi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigini gostermistir. Benzer
sekilde, Aryee vd. (1999), is-aile ¢atismasi ile is tatmini arasinda anlamli olmayan bir
iligki oldugunu ortaya koymustur. Her iki calisma da Hong Kong’ta calisanlar
lizerinde yuritilmustiir. Bulgulardaki tutarsizliklar, c¢alisanlarin is ve aile
meselelerine  iliskin  algilarindaki  kiiltiirel ~ farkliliklardan ~ kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

1.11.2. Orgiitsel Sonuclar

Cok sayida calisma, ig-aile ¢atigmasinin kuruluslarin iiretkenligini ve performansini
etkileyebilecek olumsuz sonuglar ortaya cikardigim gostermektedir. Ornegin,
Chapman, Ingersoll-Dayton ve Neal (1994), Portland, Oregon'daki sirketlerin
calisanlar1 iizerinde birden fazla rol iistlenmenin etkilerini aragtirmiglardir. 9573
calisan iizerinde yiriitilen arastirmanin sonuglari, aile igerisinde birden fazla
sorumlulugu olan kadinlarin, 6zellikle ise devamsizlik ve stresle baglantili oldugunu
gostermistir. Sik sik aile konular1 yiiziinden rahatsiz edilmeleri ise ge¢ gelmeleri,
daha erken ayrilmalar1 sonuglarint dogurmustur. Benzer sekilde Hammer, Bauer ve
Grandey (2003), Amerika Birlesik Devletleri'nde her iki esin de ¢alistigi 359 c¢ift
tizerinde ytriittiikleri arastirma kadin eslerin ise ge¢ kalmalarinin is-aile ¢atigsmasi ile
ve erkek eslerin ise devamsizliginin aile-is ¢atismasi ile iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Bagka bir ¢alismada, Clays, Kittel, Godin, de Bacquer ve de Backer
(2009), aile-is catismasini hem erkeklerde hem de kadinlarda yiliksek diizeyde
hastalik devamsizlig: ile iliskilendirmistir. Ancak is-aile catigmasi ile devamsizlik

arasinda bir baglanti olduguna dair higbir bulguya rastlamamislardir.

IAC sadece yiiksek diizeyde devamsizliga neden olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda

is performansini da olumsuz etkilemektedir. Frone, Yardley ve Markel'in (1997) 372
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Kanadali ¢alisan iizerinde yaptig1 aragtirma, aile-ig ¢atigmasinin ig performansi ile
negatif yonde iligkili oldugunu gdstermektedir. Bulgular bir bireyin isyerindeki
sorumluklarina sik sik aile konularinin miidahil olmasi durumunda, isteki
performansinin kesintiye ugrayacagini gostermistir. Benzer sekilde, Roth ve David
(2009) tarafindan ABD'deki bir toptan dagitim firmasinin 136 calisani ile yapilan
arastirma, is-aile ¢atismasinin is yerindeki grup performansi lizerinde olumsuz etkisi
oldugunu dogrulamistir. Bragger, Rodriguez Srednicki, Kutcher, Indoviro ve Rosner
(2005), New Jersey ve New York'taki 203 gretmenin is-aile ¢atigmasi ve orgiitsel
vatandaslik davraniglarini incelemistir. Arastirmacilar yiiksek diizeyde is-aile
catismasi yagayan Ogretmenlerin ¢ok az dilizeyde oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdiklerini belirlemistir. Ayrica, ebeveynlerin, ¢ocugu olmayan katilimcilara

gore daha fazla is-aile catismasi yasadiklarini ortaya koymustur.

is-aile catismasi, personel devir hizi kapsaminda degerlendirildiginde kurumsal
refah1 onemli oOl¢lide etkilemektedir. Haar (2004) ve Full vd. (2008), is-aile
catismasinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugunu belirtmektedir.
Mittal, Rosen ve Leanna (2009) tarafindan yiiriitiilen nitel bir calismada IAC ayrilma
niyetiyle ilgili yiriitilen odak grup c¢aligmasinda arastirilan ana temalardan biri
olmustur. ig-aile ¢atigmasinin orgiitsel agidan olumsuz sonuglarindan biri olan isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢alismalar, is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti ile

iligkisini desteklemektedir (Ghayyur ve Jamal, 2012; Erkmen ve Esen, 2014).

1.12. is-Aile Catismasi ve Is Giivencesizligi Arasindaki Tliski

Teorik agidan, mevcut istihdama ydnelik bir tehdit; maas, sosyal statii ve is yerindeki
sosyal ag gibi degerli kaynaklarin kaybina yonelik bir tehdidi icermektedir. Gelecek
planlamasi tehlikeye girdiginde ve ekonomik gelecek artik giivenli olmadiginda, bu
durum is ve aile arasinda bir ¢atisma yaratabilmektedir (Lewis vd., 1998; Sennett,
1998). Ayrica, calisanlar ileride ailelerine maddi destek saglayamayacagindan,
mevcut durumlariin ve aile i¢indeki rollerinin degisebileceginden korkabilirler (De
Witte, 1999; Kinnunen vd., 2003; Voydanoff, 2004) Voydanoff (2004) is
giivencesizliginin, ailenin ekonomik refahini ve istikrarini tehdit ettigi icin is-aile
catismasinin potansiyel bir yordayicisi oldugunu oOne slirmektedir. Buna paralel

olarak, glivenli istthdam algilarinin etkileri lizerine yapilan bir arastirma (Batt ve
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Valcour, 2003), is giivenliginin daha diisiik diizeyde is-aile ¢atismasi ile iliskili

oldugunu ortaya koymustur.

Isgiicii alanindaki sikintili ve riskli ekonomik donemlerde dnemli hale gelen ileriye
yonelik beklenti stresi, is-aile ¢atigmasinin etkilerini artiracak gerginlige ve gelecekle
ilgili endiselere yol ag¢tig1 i¢in is glivencesizligi olarak tanimlanmaktadir (Hoge vd.,
2015). Is-aile catismasi ve is giivensizligi arasindaki iliski, is-aile ve is giivencesizligi
literatiirti birbirinden biiyiik 6l¢lide ayr1 kaldigindan, ¢ok az ampirik incelemeye tabi

tutulmustur (Scherer 2009).

Is giivencesizliginin ese yansidifi ve maruz kalan bireyin ¢ocuklarini olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir (Barling ve Mendelson, 1999). Bu olumsuz sonuglar,
istthdamla dogrudan iliskili kaynaklarin kaybinin, 6rnegin gelir, istikrar ve statii

kaybinin yani sira azalan sosyal aglarin kaybi endisesiyle aciklanabilir (Kinnunen

vd., 2003).

Scherer (2009) arastirmasinda giivencesiz istihdam alaninda calisanlarin, giivenli
istthdam alanlarinda ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde zaman ¢atismasina sahip
olma egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Bu alanda yapilan diger arastirmalar,
is-aile catigmast da dahil olmak iizere, is giivencesizligi ile rol ¢atismasi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (Lawrence vd., 2013; Richter vd.,
2010).

Richter vd. (2010) Isvegli o&gretmenler iizerinde yiiriittiigli arastirmada is
giivencesizliginin is-aile ¢atismasi ilizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonuglar, is
giivencesizliginin is-aile ¢atigmasi tizerindeki etkilerinin bir aracisi olan ig yiikii i¢in
kismi destek saglamistir. Ancak, bu sonuglar is giivencesizliginin is yikii ve is-aile
catismasi ile nasil bir iliskisi oldugu konusunda cinsiyet farkliliklarin1 géstermis ve

yalnizca erkekler i¢in gecerli bulunmustur.

Minnotte ve Yiicel (2018) yiiriittiikleri arastirmada is giivencesizliginin is-aile
catismast ve aile is catigmasi arasindaki iliskiyi ve bunun sonucu olarak fiziksel
saglik ve zihinsel saglik lizerindeki etkileri arastirmiglardir. Ayrica arastirmada is-

aile catismasiin mi1 yoksa aile-is ¢atigmasinin mi1 daha biiyiik bir diizenleyici rol
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oynadigin1 degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari ig-aile ¢atismasinin ve aile-is
catigmasinin, zihinsel ve fiziksel saglik {izerinde pozitif yonde etkileri oldugunu

gostermektedir.

Choi vd. (2018) is-aile catigmas1 ve is giivencesizliginin Koreli is¢ilerin yenilik¢i
davranislar1 tizerindeki etkisini orgiitsel baglilik ve is memnuniyetinin aracilik etkisi
ile incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda is giivencesizligi ve is-aile ¢atigsmasinin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik aracilari ile yenilik¢i davranis lizerinde olumsuz bir etkisi

oldugunu ortaya koymuslardir.

Nauman vd. (2020) is glivencesizligi ve is-aile catismasi arasindaki iliskiyi ve bu
iligki arasindaki igten ayrilma ve duygusal tiikenmenin araci roliinii incelemislerdir.
Bulgular, duygusal tiikkenmesinin ve isten ayrilmanin, is giivencesizligi ile is-aile
catismasi arasindaki iliskiye aracilik ettigini gostermektedir. Ayrica aragtirmacilar,
duygusal tilkenmenin, isten ayrilmaya gore nispeten daha etkili bir mekanizma

oldugunu ortaya koymuslardir.

Dong vd. (2020) Cin’de bir devlete ait kurumun 378 ¢alisani iizerinde kaynaklarin
korunmasi teorisine gore is-aile catismasinin i giivencesizligi tizerindeki etkisini ve
ikisi arasinda temel benlik degerlendirmesinin aracilik roliinii incelemislerdir.
Sonuglar, ig-aile catismasinin is giivencesizligi ile pozitif yonde iligkili oldugunu
gostermektedir. Temel benlik degerlendirmesi ile is giivencesizligi arasinda negatif
yonde bir iliski bulunmus, is-aile ¢atigmasi ile is giivencesizligi arasindaki iliskiye de
aracilik ettigi ortaya konmustur. Ayrica arastirmada erkeklerin kadinlara gore daha

fazla is-aile ¢atigmasi yasadigi tespit edilmistir.
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IKINCI BOLUM
IS GUVENCESIZLiGININ iS-AILE CATISMASI UZERINE
ETKISi: NEVSEHIR BOLGESINDE 4 VE 5 YILDIZLI
OTELLERDE YAPILAN BiR CALISMA

2.1. Arastirmanimn Amaci ve Onem

Arastirmanin amact Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
1s glivencesizligi ve ig-aile ¢atismasi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Boylelikle
is giivencesizligi ile ig-aile catigmasi arasinda iliskinin veya etkinin olup olmadig:

varsa da ne diizeyde oldugu belirlenecektir

Arastirma siirecinde yapilan literatiir taramasi ve incelemeleri sonucu is
glivencesizligi ile is-aile catigmasi c¢alismalarinin Tiirkiye’de ve yurt disinda

benzerlikler gosterdigi tespit edilmistir.

Bu calismayla is gilivencesizligi ile is-aile catigmasi arasindaki iligkiyi ve is
giivencesizliginin is-aile c¢atismasma olan etkisi belirlenerek c¢ikan sonuglarin
literatliire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen sonuglarin otel
isletmesi acisindan is giivencesizligi ile is-aile ¢atismasi yoniinde bir kaynak niteligi

tagiyacaktir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma siirecinde belirlenen iliskisel Onermeler 1s18inda, mevcut degiskenler
dikkate alinarak bir arastirma modeli olusturulmustur. Model, bu arastirma
sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel
verilerin rasyonel ve saglikli bir bigimde degerlendirilmesini saglayacaktir (Bkz:

Sekil 5).



IS-AILE CATISMASI

Zaman Temelli
Pad
H la
His ) Gerilim Temelli
1c
- Davranis Temelli

Sekil 5: Arastirma Modeli

Bu modelin ¢ozliimlenmesini saglayacak, arastirmanin teorik icerigine uygun
arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekildedir:

Hia: Is giivencesizliginin zaman temelli is-aile ¢atismasi iizerine anlamli bir etkisi
vardir.

Hip: Is giivencesizliginin gerilim temelli is-aile catigmasi iizerine anlaml bir etkisi
vardir.

Hi.: Is giivencesizliginin davranis temelli is-aile catigmasi iizerine anlamli bir etkisi

vardir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, “teorik bolim” ve “uygulama kismi” olmak iizere iki bdliimden
olusmaktadir. Teorik bolimiin olusturulmasinda konuyla ilgili bilimsel makale,

arastirma, kitap ve internet tizerindeki elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.

Aragtirmanin teorik bdliimiinde, is gilivencesizligi ve is-aile catismasi kavramlari
incelendikten sonra, uygulama ile baglant1 olusturacak 2. bdliimde is giivencesizligi
ile is-aile ¢atismasi arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmanin uygulama kisminda
arastirma verilerinin elde edilmesi icin, bagimhi ve bagimsiz degiskenlere iliskin
verilerin toplanmasinda “Anket Formu” kullanilmistir. Anket sonuglarinin

degerlendirilmesinde anket aracilifiyla orneklem grubundan elde edilen sayisal
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veriler, istatistiksel yontemle ¢oziimlenmis, bulgular degerlendirilmis ve sonuca

ulasilmistir.

2.3.1. Anket Formlarinin Olusturulmasi

Anket ii¢ boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde katilimcilarin is giivencesizligi
diizeyleri, ikinci boliimde is-aile catismasi diizeyleri ve {ligiincii boliimde ise
katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Anket sorulari numaralandirilmig
ve numara sirasina gore bilgisayar ortaminda istatistik analizi programina
kaydedilmistir. Birinci ve ikinci boliimde sorularin her birinin altinda bulunan
seceneklerden “Kesinlikle Katilmiyorum” se¢enegine 1, “Katilmiyorum” segenegine
2, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” se¢enegine 3, “Katiliyorum” secgenegine 4 ve
“Kesinlikle Katiliyorum” segenegine 5 puan verilmis, li¢lincii boliimde demografi

kismi sorular1 yer almis ve bilgisayara islenmistir.

Is Giivencesizligi (Job insecuriyt) dlgegi Job Insecurity Question (JIQ): De Witte
(2000)’nin is giivencesizligi Olcegi kullamlmustir. Is giivencesizligi diizeyini

belirlemek amaciyla toplam 11 ifadeden olusmaktadir.

Is-Aile Catismas1 Olgegi: Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan gelistirilen is-aile
catismasi soru formu anketin ilk béliimiinii olusturmustur. Is-aile catismasi diizeyini
belirlemek amaciyla zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli 3 alt boyuttan

ve toplam 18 ifadeden olusmaktadir.

2.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Aragtirmanin evreni belirlenirken, maliyet ve zaman kisitlar1 géz Oniinde
bulundurularak, cografi smirlandirmaya bagvurulmasina ragmen, tam sayima
gidilmesi miimkiin goriilmemektedir. “Bu nedenle arastirmada 6rnekleme yontemine
basvurulmustur ve yargisal ornekleme tekniklerinden kasti (Kararsal) ornekleme
teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte, ©6rnegi olusturan elemanlar arastirmacinin
arastirma problemlerine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusur. Yani deneklerin
belirlenmesindeki Ol¢lit arastirmacinin yargisidir. Denekler rastgele secilmezler”

(Altunisik vd., 2012: 142).
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Evreni daha iyi temsil edecegi diigiiniildiigiinden arastirmanin evrenini Nevsehir
ilindeki 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlara

ulagmak miimkiin olmadigindan 6rnekleme yontemlerine bagvurulmustur.

“Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden se¢ilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeler
tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir” (Karasar, 2005:
110-111). “Yani Orneklem evrenin bir pargasi olup hem aragtirma, hem de
istatistiksel bakimdan biiyiik énem tasir. Orneklemin en énemli dzelligi yansiz ve

temsili olmasidir” (Kaptan, 1983: 135).

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere uygulanan ¢alismalar (Keles ve Pelit, 2009;
Caliskan ve Ozkog, 2015; Ozkog ve Ozgiil Katlav, 2015, Ozgiil Katlav ve Aykag,
2021) incelendiginde yaygin olarak yatak kapasitesine gore ¢alisan sayisinin tespit
edildigi 6rneklem hesaplama yonteminin kullanildigi gériilmektedir. Bu nedenle bu
calismada da otel isletmelerinin yatak kapasitesine gore Orneklem hesaplama
teknigine gore oOrneklem sayisi belirlenmistir. Buna gore arastirmanin yapildigi
donemde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin sayisinin toplam
yatak kapasitesi bes yildizli igletmeler icin 846, dort yildizli igletmeler i¢in 941;
toplam 1787 iggdren arastirma evrenini sayisal olarak ifade etmektedir. Evreni temsil
edebilecek 6rneklem hacmi 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.05 6rnekleme hatasi goz

oniinde bulundurularak 234 isgoren olarak hesaplanmistir.

2.3.3. Anketin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket formunun otel c¢alisanlari tarafindan nasil algilandigi ve nasil
karsilandigim1  gozlemlemek amaciyla, ilk olarak 50 kisiye pilot uygulama
yapilmistir. Yapilan pilot ¢alismalar sonucunda, ¢alisanlar tarafindan yanls algilanan

hicbir ifade olmadig1 goriilmiistiir.

Pilot calismalarinin tamamlanmasinin ardindan anketler evreni temsil edecegi
diisiiniilen caliganlara uygulanmistir. Arastirmada anket formlarinin c¢alisanlara yiiz
ylize goriisme teknigi ile doldurulmasi amaclanmis fakat yasanan Covid-19

pandemisi nedeniyle e-posta ve online anket kanallariyla ulagilmaya calisilmigtir.
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Anketler 2020 Haziran ve Eylill aylar1 igerisinde uygulanmistir. Toplam 450 calisana
ulasilmaya ¢alisilmis fakat 234 c¢alisan tarafindan olumlu doniisler saglanmigtir. Elde
edilen anketlerden 41 tanesi eksik ve yetersiz veri olmasindan dolay1

degerlendirmeye alinmamis ve 193 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

2.3.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirma ¢ergevesinde is giivencesizligi 6lgegine faktor analizi uygulanarak nasil bir
faktor yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktér analizinde ifadelerin
yeterli faktor yiikiine sahip olmalarindan dolayi herhangi bir ifadenin olgekten
¢ikarilmamasina karar verilmistir. Bu asamadan sonra yapilan analizler yine 11 ifade

tizerinden yapilmistir.

Is giivencesizligi dlgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda 11 ifade tek faktor
altinda toplamig ve toplam varyansin % 59,75’sim1 agiklamistir. Yapilan analiz
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligini % 83,8 olarak vermektedir.
Bartlett kiiresellik test degeri, 972,364 olup; bu deger 0,000 diizeyinde anlamlidir. Bu
durum, faktor analizine devam etme acisindan herhangi bir sakinca olmadigini ortaya
koymaktadir (Nakip, 2003: 409—410). Tablo 1’de is giivencesizligi 6l¢egine yapilan

faktor analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 1: s Giivencesizligi Olcegi Faktor Analizi Sonuclari

= = @
=8 = 50 § ~
FAKTORLER =iElr = T g2
=TS |2
is Giivencesizligi (11 ifade) 6,573 59,755
Isten atilma korkusu igerisindeyim. ,771 [,878
Isimi kaybedebilecegim korkusu igerisindeyim. ,767 | 876
Isime devam edebilecegimi diisiiniiyorum.* ,768 | ,876
Calistigim ig ortamindan memnunum.* ,700 | ,837
Yakin bir gelecekte isten kovulacagimi diisiiniiriim. ,675 1,821
Yakin gelecekte isimi kaybedebilecegim olasiligi s6z
,603|,775
konusudur.
Kariyerimi devam ettirme konusunda endiseliyim. ,531(,708
Issiz kalabilecegime dair endiselerim var. ,514 1,706
Is"m}le"llglh gelecekte belirsizlikler olabilecegini 478 | 671
diigiiniiriim.
Issiz kalma ihtimalim ¢ok diisiiktiir. ,392 1,620
Burada ¢aligmaya devam edebilecegimi diisiiniiyorum. ,373 1,600
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Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterliligi: %83,8; Bartlett kiiresellik testi: X% 972,364; s.d.: 55,
p<0.000; Agiklanan Toplam Varyans: %74,74
Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen tek faktér 11 ifadeden olusmaktadir.
Faktorde yer alan ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde en yiiksek faktor yiikiinii
alan ifadelerin, “Isten atilma korkusu igerisindeyim” (faktdr yiikii: ,878), “Isimi
kaybedebilecegim korkusu icerisindeyim” (faktdr yiikii: ,876) ve “Isime devam

edebilecegimi diisiiniiyorum” (faktor yiikii: , 876), oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma cergevesinde is-aile catismasi Olcegine faktor analizi uygulanarak nasil bir
faktor yapisina sahip oldugu arastirilmistir. Yapilan faktér analizinde ifadelerin
yeterli faktor yiikiine sahip olmalarindan dolayi herhangi bir ifadenin olgekten
cikarilmamasina karar verilmistir. Bu asamadan sonra yapilan analizler yine 18 ifade

izerinden yapilmistir.

Is-aile ¢atismas1 Slcegine uygulanan faktdr analizi sonucunda 18 ifade 3 faktor
altinda toplamig ve toplam varyansin % 60,29’unu agiklamigtir. Yapilan analiz
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligini % 90,7 olarak vermektedir.
Bartlett kiiresellik test degeri, 1926,139 olup; bu deger 0,000 diizeyinde anlamlidir.
Bu durum, faktor analizine devam etme agisindan herhangi bir sakinca olmadigini
ortaya koymaktadir (Nakip, 2003: 409-410). Tablo 2’de is-aile catismasi dlgegine

yapilan faktor analizi sonuglarin1 gostermektedir.
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Tablo 2: is-Aile Catismas1 Olcegi Faktor Analizi Sonuglari

= = P
5 ~Z|SEPE |Eg
FAKTORLER S >::. = N
= e . N <
G =) >
Zaman Temelli Catisma (6 ifade) 3,695 | 20,527
Isime ayirdigim zaman, ailevi sorumluluk ve 767 | 838
etkinliklerime esit bir sekilde katilmami engelliyor. ’ ’
Isim, ailemle yapmak istedigim etkinliklerden beni uzak
, 756 1,827
tutuyor.
Is sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle aile 761 | 818

etkinliklerini kagirmak zorunda kaliyorum.

Isten eve geldigimde, aile

etkinliklerime/sorumluluklarima katilmak i¢in ¢ogunlukla |,391 |,530

bitkin oluyorum.

Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin

oluyorum ki bu benim aileme katkida bulunmami 477 1,497

engelliyor.

Isteki baskilardan dolay1 evime geldigimde yapmaktan
g . . . ,502 |,453

hoslandigim seyleri yapmak icin ¢ok stresli oluyorum.

Gerilim Temelli Catisma (7 ifade) 3,658 20,320

Aile sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle is

etkinliklerimi kag¢irmak zorunda kaliyorum. 705 1,797
Aile sorumluluklarima harcadigim zaman is
, 713 1,768
sorumluluklarima sik sik engel oluyor.
Benim i¢in evde etkili ve dnemli olan davraniglar iste
. ,673 1,756
zarar verici oluyor.
Aileme ayirdigim zaman, kariyerime fayda saglayabilecek
. LT - . ,697 |,743
is etkinliklerime zaman ayirmami ¢ogunlukla engelliyor.
Aile ortamindaki gerginlik ve kaygilar, cogunlukla isimi
A . ,602 | ,683
yapma becerilerimi giigsiizlestiriyor.
Aile sorumluluklarim nedeniyle siklikla gergin ve endiseli
T . ,585 1,534
oldugum i¢in, isime odaklanmakta zorluk ¢ekiyorum.
Evdeki stres nedeniyle, isimde siirekli aile meseleleri ile 533 | 528

ilgili endise duyuyorum.
Davrams Temelli Catisma (5 ifade) 3,500 | 19,443
Iste sorun ¢ézmemde yardimet olan davranislarim, evde

ayni sekilde sorunlari ¢6zmemde faydali olmuyor. =87 1,721
Evde bana yardime1 olan davranislarim, is ortaminda
o ,564 |,676
etkili olmuyor.
Isimde etkili olmam1 gerektiren davranislarim daha iyi
N ,543 1,565
anne/baba ve es olmami saglamiyor.
Isimde kullandigim sorun ¢éziicii davranislar, evdeki
N ,494 | ,480
sorunlari ¢6zmemde yararli olmuyor.
Is ortaminda benim i¢in etkili ve gerekli olan bir davranis, 503 | 464

evde zarar verici olabiliyor.

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %90,7; Bartlett kiiresellik testi: X% 1926,139; s.d.: 153,
p<0.000; Agiklanan Toplam Varyans: %60,29

Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum

Elde edilen birinci faktor, 6 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin % 20,527’sini

aciklamaktadir. Faktorii olusturan ifadeler incelendiginde, “Isime ayirdigim zaman,
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ailevi sorumluluk ve etkinliklerime esit bir sekilde katilmami engelliyor.” (faktor
yiikii: ,838), “Isim, ailemle yapmak istedigim etkinliklerden beni uzak tutuyor.”
(faktor yiikii: ,827) ve “Is sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle aile
etkinliklerini kagirmak zorunda kaliyorum.” (faktor yikii: ,818) ifadelerinin bu
faktore yiiksek diizeyde yiiklendigi anlagilmaktadir. Birinci faktdr altinda toplanan
ifadeler incelenerck, bu faktér ‘“zaman temelli c¢atisma” faktorii olarak

adlandirilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucu, elde edilen ikinci faktére 7 ifade yiiklenmekte ve
toplam varyansin % 20,320’sini agiklamaktadir. Faktorde yer alan ifadelerin faktor
yiikleri incelendiginde en yiiksek faktor yikiine sahip ifadelerin, “Aile
sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle is etkinliklerimi kagirmak zorunda
kaliyorum.” (faktor yiikii: ,797) ve “Aile sorumluluklarima harcadigim zaman is
sorumluluklarima sik sik engel oluyor.” (faktor yiikii: ,768) oldugu anlasilmaktadir.
Ikinci faktér altinda toplanan ifadeler incelenerek, bu faktdr “gerilim temelli

catisma” faktori olarak adlandirilmastir.

Yapilan faktor analizi sonucu, elde edilen ikinci faktére 5 ifade yiiklenmekte ve
toplam varyansin % 19,443sini agiklamaktadir. Faktorde yer alan ifadelerin faktor
yiikleri incelendiginde en yiiksek faktor yiikiine sahip ifadelerin, “Iste sorun
¢ozmemde yardimci olan davraniglarim, evde ayni sekilde sorunlari ¢ozmemde
faydali olmuyor.” (faktor yiikii: ,721) ve “Evde bana yardimc1 olan davraniglarim, is
ortaminda etkili olmuyor.” (faktor yiikii: ,676) oldugu anlasilmaktadir. Ikinci faktor
altinda toplanan ifadeler incelenerek, bu faktor “davranig temelli catisma” faktorii

olarak adlandirilmistir.

“Bilimsel bir arastirmada, yapilacak Olclimlerin gegerliligi ve giivenilirligi veri
toplama aracinin temel niteligini olusturur. Arastirmacinin veri toplama siirecinde
yapacagi rastlantisal ya da sistematik hatalar aragtirmanin gecgerliligi ve giivenilirligi
tizerinde Onemli bir rol oynar. Gegerlilik, 6lgme aracinin, 6lgmek istenilen seyi
gercekten Olciip 6lgemedigini ifade eden bir kavram iken, giivenilirlik 6l¢gme aracinin
ayn1 Orneklem {izerinde tekrarlanarak uygulanmasi durumunda sonucun degisip
degismedigini ifade eden bir kavramdir. Giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda deger

alir ve bu deger 1’e yaklastikca giivenilirlik oran1 artar” (Ural ve Kilig, 2013: 66).
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Bu baglamda arastirma dahilinde olusturulan is giivencesizligi ve is-aile gatigmasi
Olgeklerine yonelik gilivenirlik analizi yapilmistir. Buna gore katilimcilara uygulanan
Olceklerin gilivenirlik katsayilari: is gilivencesizligi ol¢egi giivenilirlik katsayisi,
Alpha (a)= 0,82; is-aile catigsmast Olceginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (a)=
0,72°dir. Cronbach Alfa degerinin sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 0.70
ve iizeri olmasi gerekmektedir (Kayis, 2010: 405; Hair vd., 2014: 107). Buna gore,
calismada kullanilan O6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu soylemek

miimkiindiir. Tablo 3’te giivenilirlik analizi sonuc¢lar1 sunulmaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olcekler Cronbach’s Alpha | ifade sayis1 (N)
Is Giivencesizligi 0,82 11
Is-Aile Catismasi 0,92 18
Zaman Temelli Catisma 0,85 6
Gerilim Temelli Catisma 0,87 7
Tavsiye Etme Sadakati 0,80 5

2.4. Istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu boliimde arastirma dahilindeki katilimcilarin demografik 6zellikleri, temel

degiskenlere iligkin bulgular ve hipotez testleri sonuglari yer almaktadir.

2.4.1. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Aragtirmanin evreni ve Orneklem biiyiikliigii kisminda belirtildigi gibi bu ¢alisma,
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari
lizerinde uygulanmistir. Ornekleme iliskin demografik ve kisisel 6zellikler Tablo 4’te

detaylandiriimistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinde cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde 193 miisterinin % 52,8’inin (n= 102) kadin katilimci, % 47,2 sinin
(n= 91) ise erkek katilmcilardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasa gore
dagilimlar incelendiginde sirasiyla, % 27,5’inin (n= 53) 25 ve alt1 yas araliginda, %
36,3’linlin (n= 70) 26-35 yas araliginda, % 29,5 inin (n= 57) 36-45 yas aralifinda ve
% 6,7’sinin (n= 13) 46 ve lzeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gelir durumlarina gore dagilimlarina iliskin veriler incelendiginde; % 33,2’sinin (n=

64) 2020 TL ve alt1; % 41,5’inin (n= 80) 2021-3000 TL aras1 ve % 25,3 linlin (n=49)
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ise 3001 TL ve iizeri gelir durumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
medeni durumlar incelendiginde, % 47,7 sinin (n= 92) evli, % 52,3’liniin (n= 101)

ise bekar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 102 52,8
Erkek 91 47,2
Toplam 193 100
Yas
25 ve alt1 yas 53 27,5
26-35 yas arast 70 36,3
36-45 yas arast 57 29,5
46 ve lizeri yas 13 6,7
Toplam 193 100
Aylik Gelir
2020 TL ve alt1 64 33,2
2021-3000 TL arasi1 80 41,5
3001 TL ve tizeri 49 25,3
Toplam 193 100
Medeni Durum
Evli 92 47,7
Bekar 101 52,3
Toplam 193 100
Egitim
[Ikogretim 40 20,7
Lise 79 40,9
Onlisans 30 15,5
Lisans 36 18,7
Lisansiisti 8 4,1
Toplam 193 100
Otel Yildiza
4 Yildizla 25 13,0
5 Yildizh 168 87,0
Toplam 193 100
Calisma Siiresi
1 y1l ve daha az 105 54,4
2-5 yil arasi 65 33,7
6-9 yi1l arasi 12 6,2
10 y1l ve tizeri 11 5,7
Toplam 193 100
Cocuk Sahiplik Durumu
Evet 106 54,9
Hay1r 87 45,1
Toplam 193 100
Cocuk Sayisi
Yok 87 45,1
1 30 15,5
2 55 28,5
3 ve daha fazla 21 10,9
Toplam 193 100
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Arastirma  dahilindeki  katilmcilarin =~ egitim  durumlarina  goére  dagilimi
incelendiginde, % 40,9’unun (n= 79) lise, % 20,7’sinin (n= 40) ilkogretim, %
18,7’sinin (n= 36) lisans, % 15,5’inin (n=30) Onlisans ve % 4,1’inin (n= 8) ise

lisansiistii egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin  ¢alistiklart otel isletmesinin sahip oldugu yildiza iligskin veriler
incelendiginde, % 13’iiniin (n= 25) 4 yildizli otel isletmesi iken % 87,0’sinin (n=
1168) 5 yildizli otel isletmesi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢alisma
stirelerine iliskin veriler incelendiginde sirasiyla, % 54,4 {inlin (n= 105) 1 y1l ve daha
az, % 33,7’sinin (n= 65) 2-5 yil aras1, % 6,2’sinin (n= 12) 6-9 y1l arast ve % 5,7 sinin

(n=11) 10 y1l ve lizeri siire ile ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin % 54,9’u (n= 106) cocuk sahibi oldugunu
belirtirken, % 45,11 (n= 87) ise cocuk sahibi olmadigini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin sahip oldugu cocuk sayisi incelendiginde, % 45,1°1 (n= 87) cocuk
sahibi olmadigini, % 15,5’1 (n= 30) 1 ¢ocuk sahibi, % 28,5’i (n= 55) 2 ¢ocuk sahibi
ve % 10,9°u (n=21) 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olduklarini belirtmislerdir.

2.4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler

2.4.2.1. Is Giivencesizligine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirma kapsaminda ¢alisanlara sorulan is giivencesizligi degiskenini olusturan 11
ifadeye yonelik genel ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’de detayli bir

sekilde verilmistir.

Tablo 5: Is Giivencesizligine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER Aritmetik | Standart
Ortalamalar | Sapma
Burada galismaya devam edebilecegimi diisiiniiyorum 3,66 1,26
Issiz kalma ihtimalim ¢ok diisiiktiir 3,14 1,43
Caligtigim ig ortamindan memnunum 3,75 1,32
Isime devam edebilecegimi diisiiniiyorum 3,55 1,31
Issiz kalabilecegime dair endiselerim var 2,29 1,30
Isimle ilgili gelecekte belirsizlikler olabilecegini diisiiniirim 2,61 1,30
Kariyerimi devam ettirme konusunda endiseliyim 2,48 1,38
Isimi kaybedebilecegim korkusu igerisindeyim 2,26 1,27
Isten atilma korkusu igerisindeyim 2,22 1,32
Yakin gelecekte isimi kaybedebilecegim olasiligi s6z konusudur 2,29 1,38
Yakin bir gelecekte isten kovulacagimi diigliniiriim 2,21 1,39
Is Giivencesizligi Genel Ortalama 2,76 0,79
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Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilryorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum.

Genel olarak katilimcilarin is glivencesizligi algilar1 diizeyine bakildiginda ortalama
sonuglar ile karsilasiimaktadir (X= 2,76; ss= 0,79). Ifadelerden ortalamalarinin en
yiiksek olanlar; “Calistigim is ortamindan memnunum” (X= 3,75) ve “Burada
calismaya devam edebilecegimi  diisiiniiyorum” (X= 3,66) seklinde oldugu
goriilmektedir. Is giivencesizligi dlcegine ait ifadelerden ortalamalarinin en diisiik
olanlar1 ise; “Yakin bir gelecekte isten kovulacagimi diisiiniiriim” (X=2,21) ve “Isten

atilma korkusu icerisindeyim” (X= 2,22) seklinde oldugu goriilmektedir.

2.4.2.2. is-Aile Catismasina Iliskin Tamimlayici Istatistikler

Arastirma kapsaminda ¢alisanlara sorulan ig-aile ¢atismasi degiskenini olusturan 18
ifadeye yonelik genel ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da detayli bir

sekilde verilmistir.

Calisanlara sorulan catisma diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerin ortalamalarina
bakildiginda, calisanlarin is-aile catisma diizeylerinin ortalama degerlerde oldugu

goriilmektedir (X=2,71; ss= 0,92).

Is-aile catismasi degiskeninin zaman temelli ¢atisma boyutuna iliskin ifadelere
calisanlarin vermis olduklari cevaplara bakildiginda ortalama diizeylerde oldugu
goriilmektedir (X= 2,99; ss= 1,05). Ifadelerin en yiiksek ortalamalis1 “Is
sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle aile etkinliklerini kagirmak zorunda
kalyyorum” (X= 3,15), en diisiik ortalamalis1 ise “Isteki baskilardan dolayr evime
geldigimde yapmaktan hoslandigim seyleri yapmak icin cok stresli oluyorum” (X=
2,80) seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Is-Aile Catismasmna iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart

Ortalamalar Sapma
Zaman Temelli Catisma 2,99 1,05
Isim, ailemle yapmak istedigim etkinliklerden beni uzak tutuyor 2,94 1,40
Isime ayirdigim zaman, ailevi sorumluluk ve etkinliklerime esit bir 3,13 1,41
sekilde katilmami engelliyor
Is sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle aile etkinliklerini 3,15 1,32
kagirmak zorunda kaliyorum
Isten eve geldigimde, aile etkinliklerime/sorumluluklarima katilmak | 3,01 1,39
icin ¢ogunlukla bitkin oluyorum
Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu 2,91 1,38
benim aileme katkida bulunmami engelliyor
Isteki baskilardan dolay1 evime geldigimde yapmaktan hoglandigim 2,80 1,37
seyleri yapmak i¢in ¢ok stresli oluyorum
Gerilim Temelli Catisma 2,47 1,03
Aile sorumluluklarima harcadigim zaman is sorumluluklarima sik sik | 2,55 1,41
engel oluyor
Aileme ayirdigim zaman, kariyerime fayda saglayabilecek is 2,43 1,31
etkinliklerime zaman ayirmami ¢ogunlukla engelliyor
Aile sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle is etkinliklerimi | 2,28 1,35
kagirmak zorunda kaliyorum
Evdeki stres nedeniyle, isimde stirekli aile meseleleri ile ilgili endise | 2,61 1,41
duyuyorum
Aile sorumluluklarim nedeniyle siklikla gergin ve endiseli oldugum 2,51 1,30
icin, isime odaklanmakta zorluk ¢ekiyorum
Aile ortamindaki gerginlik ve kaygilar, gogunlukla isimi yapma 2,49 1,37
becerilerimi gligsiizlestiriyor
Benim igin evde etkili ve 6nemli olan davranislar iste zarar verici 2,48 1,31
oluyor
Davramis Temelli Catisma 2,69 1,02
Isimde kullandigim sorun ¢dziicii davranislar, evdeki sorunlari 2,69 1,35
¢dzmemde yararli olmuyor
Is ortaminda benim icin etkili ve gerekli olan bir davranis, evde zarar | 2,71 1,38
verici olabiliyor
Isimde etkili olmami gerektiren davranislarim daha iyi anne/baba ve | 2,77 1,33
es olmami saglamiyor
Evde bana yardimci1 olan davraniglarim, is ortaminda etkili olmuyor 2,59 1,41
Iste sorun ¢ézmemde yardimci olan davramglarim, evde ayni sekilde | 2,73 1,33
sorunlar1 ¢6zmemde faydali olmuyor
Genel Ortalama 2,71 0,92

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiltyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum.

Is-aile catismas1 degiskeninin gerilim temelli ¢atisma boyutuna iliskin ifadelere
calisanlarin vermis olduklari cevaplara bakildiginda ortalama diizeylerde oldugu
goriilmektedir (X= 2,47; ss= 1,03). Ifadelerin en yiiksek ortalamalis1 “Evdeki stres
nedeniyle, isimde siirekli aile meseleleri ile ilgili endise duyuyorum” (X= 2,61), en
diisiik ortalamalis1 ise “Aile sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle ig
etkinliklerimi  kacirmak zorunda kaliyorum” (X= 2,28) seklinde oldugu

goriilmektedir.

53



Is-aile catismasi degiskeninin davranis temelli ¢atisma boyutuna iliskin ifadelere
calisanlarin vermis olduklari cevaplara bakildiginda ortalama diizeylerde oldugu
goriilmektedir (X= 2,69; ss= 1,02). ifadelerin en yiiksek ortalamalis1 “Isimde etkili
olmami gerektiren davramgslarim daha iyi anne/baba ve es olmami saglamiyor” (X=
2,77), en diisiik ortalamalis1 ise “Evde bana yardimci olan davranislarim, ig

ortaminda etkili olmuyor” (X= 2,59) seklinde oldugu goriilmektedir.

2.4.3. Degiskenlerarasi iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Korelasyon, iki degiskenin iligki ve bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir
analiz teknigidir. Bu testin gilivenilir sonuglar verebilmesi i¢in, verinin metrik
ozellikler tagimasi1 gerekmektedir. Korelasyon analizinde olgiilmeye ¢aligilan iliski,
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal (lineer) olan kismu ile ilgilidir. Korelasyon
analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 < korelasyon
< +1 arast degerler alabilir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasinda miikkemmel
bir dogrusal iliskinin (x degeri bir birim artarken, y degeri de bir birim artmaktadir)
oldugunu gosterirken, katsaymin -1 olmasi ise degiskenler arasit miikemmel bir
iligkinin oldugu fakat iliskinin yoniiniin ters oldugu (x degeri artarken y degeri
azalmaktadir) anlamma gelmektedir. Katsayinin sifir olmast durumunda ise iki
degisken arasinda herhangi bir agik/goriilebilir iligkinin olmadigr anlamina
gelmektedir. Cesitli tiirde korelasyon hesaplamalar1 vardir. Calisma kapsaminda
pearson korelasyonu kullanilmistir. Pearson korelasyonu parametrik testlerden biri

olup, en az aralik seviyesinde 6l¢iim gerektirmektedir (Altunisik vd., 2012).

Otel isgletmeleri calisanlarinda is gilivencesizligi ile is-aile c¢atismasi arasindaki
iliskinin siddetini ve yoniinii ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7: is Giivencesizligi ve Is-Aile Catismas: Iliskisine Yonelik Korelasyon Katsayilari

@) ) 3) (C)) Q)
Is Giivencesizligi (1) 1
is-Aile Catismasi (2) ,509™ 1
Zaman Temelli Catisma (3) ,389"" | ,870™ 1
Gerilim Temelli Catisma (4) A877| ,904™| ,633™ 1
Davrams Temelli Catisma (5) 4817 | 891" | ,688™| ,736™ 1
** Korelasyon (p<0.01) seviyesinde anlamli (2-uglu). *N=193
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Yapilan korelasyon analizinde, is giivencesizligi ile is-aile ¢atigmasi degiskenlerini
olusturan boyutlar arasinda genel olarak orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski
icerisinde oldugu saptanmustir. Is giivencesizligi ile is-aile catismasi (r= -0,509, p=

,000<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmaktadir.

Is giivencesizliginin, is-aile ¢atismasi boyutlarindan zaman temelli catisma (r= -
0,389, p=,000<0,05), gerilim temelli ¢catisma (r= -0,487, p=,000<0,05) ve davranis
temelli catigma (r= -0,481, p= ,000<0,05) boyutlar ile arasinda pozitif yonlii ve

anlamli iliski bulunmaktadir.

2.4.4. Degiskenleraras1 Uygulanan Regresyon Analizi Sonuclar1 ve Hipotez

Testleri

Bu asamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve
aragtirma dahilinde daha Once belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina yer verilecektir. Elde edilen veriler 1s1g8inda, belirlenen
hipotezlerin ne Ol¢iide desteklendigi ortaya konulacaktir. Regresyon analizi, bagiml
bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz

degisken(ler)in matematiksel bir model ile a¢iklanmasidir (Ural ve Kilig, 2013: 249).

Arastirma modeline ve modele dayali hipotezlere konu olan degiskenler arasi
iliskiler, tek bir boyutta regresyon analizine tabi tutulmustur. Bu bdliimde is
giivencesizligi ile is-aile catismasi arasindaki iliskileri inceleyen regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir. Burada is giivencesizligi bagimsiz degiskenler olup; is-
aile catigmasi boyutlari, zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli ¢atisma

ise bagimli degiskendir.

2.4.4.1. Is Giivencesizligi ile is-Aile Catismas1 Arasindaki Regresyon Analizi

Is giivencesizliginin is-aile ¢atigmasi iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini
belirleyebilmek amaciyla basit regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 8’de is
giivencesizligi ile is-aile ¢atismasi arasindaki iligkileri inceleyen basit regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Burada is giivencesizligi bagimsiz degisken olup,

is-aile catigmasi ise bagimli degiskendir.
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Tablo 8: s Giivencesizliginin Is-Aile Catismasina Etkisini Inceleyen Basit Regresyon Analizi

BAGIMSIZ

DEGISKENLER BETA T SiG. (P)
Is Giivencesizligi ,588 8,173 ,000%*
F 66,800

R ,509

R? ,259

Adjusted R? ,255

Durbin-Watson 1,545

* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Is-Aile Catismasi= f (Is Giivencesizligi)

Model is-aile ¢atigmasi diizeyleri degisiminin  %25,5 (adjusted R?)’ini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, is gilivencesizligi is-aile catismasi diizeyleri

degisimin % 25,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 8’e gore, otel isletmelerindeki c¢alisanlarin is gilivencesizliklerinin is-aile
catismasi diizeylerine olan etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Is giivencesizligi diizeyi puani bir birim arttifinda is-aile catismasi

diizeyi puaninin 0,588 (Beta1) kadar artacagini sdylemek miimkiindiir.

2.4.4.2. Is Giivencesizligi Ile Zaman Temelli Catisma Arasindaki Regresyon

Analizi

Is giivencesizliginin is-aile catismasinin alt boyutu olan zaman temelli ¢atisma
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla basit
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 9°da is gilivencesizligi ile zaman temelli
catigma arasindaki iligkileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Burada is glivencesizligi bagimsiz degisken olup, zaman temelli ¢atisma

ise bagimli degiskendir.

Tablo 9: Is Giivencesizliginin Zaman Temelli Catisma Uzerine Etkisini Inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SIiG. (P)
Is Giivencesizligi 516 5,839 ,000%*
F 34,098
R ,389
R? ,151
Adjusted R? ,147
Durbin-Watson 1,590
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Zaman Temelli Catisma= f (Is Giivencesizligi)
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Model zaman temelli ¢atisma diizeyleri degisiminin %14,7 (adjusted R?)’sini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, is giivencesizligi zaman temelli ¢atisma diizeyleri

degisimin % 14,7’sini agiklamaktadir.

Tablo 9’a gore, otel isletmelerindeki g¢alisanlarin is giivencesizliklerinin zaman
temelli ¢atisma diizeylerine olan etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Is giivencesizligi diizeyi puan1 bir birim arttiginda zaman temelli

catigma diizeyi puaninin 0,516 (Betai) kadar artacagini séylemek miimkiindiir.

2.4.4.3. Is Giivencesizligi Ile Gerilim Temelli Catisma Arasindaki Regresyon

Analizi

Is giivencesizliginin is-aile catismasinin alt boyutu olan gerilim temelli ¢atisma
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla basit
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 10°da is gilivencesizligi ile gerilim temelli
catigsma arasindaki iligkileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Burada is glivencesizligi bagimsiz degisken olup, gerilim temelli ¢atisma

ise bagimli degiskendir.

Tablo 10: s Giivencesizliginin Gerilim Temelli Catisma Uzerine Etkisini Inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SiG. (P)
Is Giivencesizligi ,629 7,713 ,000%%*
F 59,489
R ,487
R? ,237
Adjusted R? ,234
Durbin-Watson 1,526
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Gerilim Temelli Catisma= f (Is Giivencesizligi)

Model gerilim temelli c¢atisma diizeyleri degisiminin %23,4 (adjusted R?)’iinii
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, is giivencesizligi gerilim temelli ¢atisma diizeyleri

degisimin % 23,4 iinii agiklamaktadir.

Tablo 10’a gore, otel isletmelerindeki ¢alisanlarin is giivencesizliklerinin gerilim

temelli catisma diizeylerine olan etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucu
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ortaya ¢ikmaktadir. Is giivencesizligi diizeyi puani bir birim arttiginda gerilim temelli

catisma diizeyi puaninin 0,629 (Betai) kadar artacagini soylemek miimkiindiir.

2.4.4.4. Is Giivencesizligi Ile Davramis Temelli Catisma Arasindaki Regresyon

Analizi

Is giivencesizliginin is-aile ¢atismasmin alt boyutu olan davranis temelli ¢atisma
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla basit
regresyon analizi uygulanmigtir. Tablo 11°de is giivencesizligi ile davranis temelli
catisma arasindaki iligkileri inceleyen basit regresyon analizi sonuglarma yer
verilmistir. Burada is giivencesizligi bagimsiz degisken olup, davranig temelli

catisma ise bagiml degiskendir.

Tablo 11: s Giivencesizliginin Davranis Temelli Catisma Uzerine Etkisini Inceleyen Basit Regresyon

Analizi
BAGIMSIZ
DEGISKENLER BETA T SIiG. (P)
Is Giivencesizligi ,616 7,591 ,000%*
F 57,625
R ,481
R? ,232
Adjusted R? ,228
Durbin-Watson 1,806
* Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir ** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir

Davranis Temelli Catisma= f (Is Giivencesizligi)

Model davranis temelli ¢atisma diizeyleri degisiminin %22,8 (adjusted R?)’ini
aciklamaktadir. Diger bir deyisle, is glivencesizligi davranis temelli c¢atisma

diizeyleri degisimin % 22,8’ini agiklamaktadir.

Tablo 11°e gore, otel isletmelerindeki calisanlarin is giivencesizliklerinin davranis
temelli ¢atisma diizeylerine olan etkisinin anlamli ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Is giivencesizligi diizeyi puami bir birim arttifinda davranis
temelli catisma diizeyi puanmin 0,616 (Betai) kadar artacagini sdylemek

miumkindiir.
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Tablo 12: Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL | RED
Hi: is giivencesizliginin is-aile ¢atigmasi {izerine anlaml bir etkisi vardir. v
Hia: Is giivencesizliginin zaman temelli is-aile gatismasi iizerine anlamli v
bir etkisi vardir.
Hip: Is giivencesizliginin gerilim temelli is-aile catigmast {izerine anlamli v
bir etkisi vardir.
Hi.: Is giivencesizliginin davranis temelli is-aile ¢atismast iizerine anlaml 4

bir etkisi vardir.
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SONUC

Aragtirmanin nihai boliimiinde teorik cerceve ve bulgular kisminda yapilan tiim
analizler dogrultusunda kabul edilen ve reddedilen hipotezler tartisilacaktir. Bunlarin
otellerdeki uygulamalari, yoneticiler ve c¢alisanlar acgisindan Onemi ele alinacak,

ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalar hakkinda oneriler getirilmeye ¢alisilacaktir.

Bu calisma, otel isletmelerinde calisanlarin is gilivencesizligi yasayan bireylerin, is
aile catigmasi1 diizeyleri ve alt boyutlar1 {izerindeki etkilerini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda oncelikle is giivencesizligi ve is aile
catismasi kavramlar1 ag¢iklanmistir. Daha sonra bu konu ve kavramlar ¢er¢evesinde
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlarin
algiladig1 is giivencesizligi ve is aile catigmasina etkisine yonelik bir anket ¢caligmasi

diizenlenmistir.

Is giivencesizligi ve is aile gatismas1 degiskenlerine iliskin bir model ve buna bagli 1
ana hipotez ve {i¢ alt hipotez olusturulmustur. Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde calisanlarina uygulanan anket ¢alismasindan elde edilen
veriler dogrultusunda, bu iki degisken arasindaki etki uygun analiz yontemleri
kullanilarak test edilmis ve belirlenen hipotezlerin ne derecede desteklendigi ortaya

konulmustur.

Genel olarak katilimecilarin is glivencesizligi algilart diizeyine bakildiginda ortalama
sonuclar ile karsilasilmaktadir. Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplar géz oniinde
bulunduruldugunda en yiiksek “Calistigim is ortamindan memnunum” ve “Burada
calismaya devam edebilecegimi diistiniiyorum” ifadeleri yer alirken en diisiik “Yakin
bir gelecekte isten kovulacagimi diisiiniirim” ve “Isten atilma korkusu
icerisindeyim” ifadeleri mevcuttur. Buradan yola ¢ikarak bireylerin calistiklar is

ortamindan memnun olduklar1 halde is giivencesizligi yasadig1 goriilmektedir.

Is-aile catismas1 degiskeninin alt boyutlarina iliskin ifadeler gdz oniinde
bulunduruldugunda cevaplarinin ortalama diizeylerde oldugu saptanmistir. Ilgili
sonuglardan yola c¢ikarak su yorumlart yapmak miimkiindiir: Katilimcilarin is
sorumluluklarina harcadiklar1 zaman nedeniyle aile faaliyetlerini kagirdiklarint ve

ailesine yeteri kadar zaman ayiramadiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu bireylerin is



ortaminda yasadig1r baski ve stresten dolay1r degil zaman konusunda yasadiklari
sorunlardan dolay1 ¢atigmaya sebebiyet verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin evde
yasadiklar1 stres nedeniyle isyerlerinde siirekli aile meseleleri ile ilgili endise
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu bireylerin aile sorumluluklarina harcadiklari
zaman nedeniyle is etkinliklerini kacirmadigi goriilmektedir. Katilimeilarin geneli
igyerlerinde etkili olmalarini gerektiren davranislarin kendilerini daha iyi anne/baba

veya es olmalarina katkis1 olmadigini belirtmistir.

Gelistirilen ana hipotezi ve buna bagh {i¢ alt hipotez is gilivencesizliginin is aile-
catigmasi iizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini test etmeyi amaglamaktadir.
Yapilan analizler sonucunda Hi hipotezi ve Hia, Hib, Hic alt hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir. Is giivencesizliginin, is aile catismasi, zaman temelli
gerilim temelli ve davranis temelli boyutuna olan etkisinin dogrusal ve pozitif yonlii
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna bagli olarak hipotezlerin desteklendigi

goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda is-aile catismasi diizeyleri degisiminin % 25,5 oraninda
yordayicisidir. Diger bir deyisle, is gilivencesizligi is-aile catigmasi diizeyleri
degisimin %25,5° ini agiklamaktadir. Arastirma sonucu elde edilen veriler genel
olarak degerlendirildiginde, aragtirmaya katilan katilimcilarin algiladiklart i
gilivencesizliginin is-aile catismasi boyutlar1 iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Kisacasi bireyler is glivencesizligini ne derece hissederlerse is-aile ¢atisma diizeyleri
de ayni derecede yasanmaktadir. Elde edilen bu sonuglar, Batt ve Valcour (2003),
Hoge vd. (2015), Barling ve Mendelson (1999), Lawrence vd. (2013), Richter vd.
(2010), Minnotte ve Ylcel (2018) tarafindan yapilan caligmalarda elde edilen

bulgularla benzerlikler gosterdigi ve desteklendigi goriilmektedir.

Bu arastirma ile is giivencesizliginin ise aile ¢alismasi lizerine etkisi Sl¢iilmeye
calisilmigtir ve Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlar iizerinde wuygulanmistir. Bu dogrultuda is-aile catismast ve is
giivencesizligi arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarin, is-aile ve is glivencesizligi
literatiiriiniin yetersiz olmasi nedeniyle ilgili ¢alisma turizm alaninda otel isletmesi
ve calisanlart iizerine uygulanmistir. Ayrica elde edilen sonuglar 1s1ginda otel

isletmelerinde yoOneticilerin, bu konularda yasayacaklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesi ya
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da isletmelerin ¢alisanlarina daha giivenceli bir is ortami verebilmeleri agisindan bir
kaynak niteliginde olacaktir. Boylelikle yapilan arastirmanin literatiirle birlikte
turizm sektoriindeki yoneticilere ve ¢alisanlara teorikte ve pratikte katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Otel isletmelerinin turizm sektdrii acisindan onemi son derece fazladir. Ulke
turizminin daha iyi yerlere ulastirllmasinda otel isletmeleri biiyiik bir paya
sahiptirler. Is giivencesizligi algis1 otel isletmeleri agisindan ¢alisanlarmni anlayarak
potansiyel sorunlar1 ¢ézmek adma ¢ok 6nemlidir. Is ortaminda giivencesiz olan
bireylerin ailede catismaya sebebiyet vermesi bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal
saglhigr agisindan da son derece Onemlidir. Yapilan arastirma sonuglari is-aile
catigmasinin ve aile-is ¢atismasinin, zihinsel ve fiziksel saglik iizerinde pozitif yonde

etkileri oldugunu destekler niteliktedir.

Yapilan c¢aligmalarda cinsiyet farkliliklarinin etkisi ve is gilivencesizliginin ese
yansidig1 ve maruz kalan bireyin ¢ocuklarini olumsuz etkiledigi tespit edilmis olup
erkeklerin daha fazla catismaya sebebiyet verdikleri sonucuna ulasilmustir. Is
giivencesi olan kisilerin daha az catismaya sebebiyet vermesi is aile ¢atismasini

azaltmasi beklenmektedir.

Yapilan arastirmada da otel isletmeleri ¢alisanlarinin is giivencesizligi algilarinin is
aile catigmasi iizerine etkisi oldugu goriilmiis olup orta diizeyde sonuclar ¢ikmustir.
Bu durum gostermektedir ki is gilivencesine sahip kisiler daha az ¢atismaya sebep
verirken, c¢alisanlarin is aile catismasi boyutlarindan en fazla gerilim sebepli
catismaya sebep olduklar1 gozlemlenmistir. Is ortaminda siirekli stres yasayan, is
yukii fazla olan ve buna bagl olarak yorgunluk ve kizginlik hisseden, depresyona
giren bireyler ilgili faktdrler nedeniyle ailesi ile gegirecek zaman bulamayacak olup
is ortamindaki gerilimi ailesine yansitmaktadir. Bu baglamda yapilan bu aragtirma
otel isletmeleri tarafindan dogru bir sekilde uygulanan ig giivencesi yontemleri ile is-
aile ¢atismasini minimuma indirerek c¢alisanlarin hem is memnuniyetini hem de daha
saglikli bir aile yasamlar1 olmasina tesvik eder niteliktedir. Ilgili konulara ¢oziim
getirilmesi halinde otel isletmelerine, ¢alisanlarina ve turizm sektdriine bir katki

niteligindedir.
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Otel isletmeleri is giivencesizliginin c¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi iizerinde etkisi
oldugunu ve acik bir sekilde etkiledigini goz onilinde bulundurmali ve otel isletmesi
yoneticilerine ve calisanlarina is glivencesizligi konusunda daha tatmin edici ve
calisanlarin1 koruyacak daha etkili uygulamalari giindeme getirmelidir. Sektor
calisanlarin1 koruyacak sendikalagsma vb. uygulamalar giindeme getirilebilir. Otel
isletmelerin sunmus olduklar1 is glivencesi algilarin1 ve yasadiklari ig-aile gatigmasi
diizeylerini daha iyi anlamak amaciyla kisilerle birebir goriismeler yapilarak nitel

calismalar yapilabilir.

Calismanin farklt bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkli calisanlar {izerinde
uygulanmasi ile daha farkli sonuglar ortaya ¢ikabilecegi diistiniilmektedir. Yapilan
aragtirmanin pandemi donemine denk gelmesi nedeniyle ¢ok fazla veriye
ulagilamamistir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarin anket ¢aligmalar1 pandemi
sonrasi tekrar yapilmasi halinde daha saglikli sonuglar verecegi diistiniilmektedir. Bu
nedenle ileride yapilacak olan caligsmalarda daha saglikli sonuglar elde etmek

amaciyla ilgili caligmanin tekrar yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

TURKCE ANKET FORMU:
Sayin Katilimel,

Bu anketten elde edilecek veriler yalnizca akademik calismalar icin kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgi icin tesekkiir ederiz. Saygilarimizla

Dr. Ogr. Uyesi Eda OZGUL KATLAV

YL Ogrencisi Sema ISBILIiR

L.BOLUM
1= Kesinlikle Katumiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,4= 11ols3l4]s
Katiliyyorum, 5=Kesinlikle Katilryyorum o il el el
Is aile catismasi
Isim, ailemle yapmak istedigim etkinliklerden beni uzak tutuyor. 11213 [4]5
Isime ayirdigim zaman, ailevi sorumluluk ve etkinliklerime esit bir sekilde 11213145
katilmami engelliyor.
Is sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle aile etkinliklerini
1123415
kagirmak zorunda kaliyorum.
Aile sorumluluklarima harcadigim zaman is sorumluluklarima sik sik 11213145
engel oluyor.
Aileme ayirdigim zaman, kariyerime fayda saglayabilecek is
T N . 1123415
etkinliklerime zaman ayirmami ¢ogunlukla engelliyor.
Aile sorumluluklarima harcadigim zaman nedeniyle is etkinliklerimi
1123|415
kacirmak zorunda kaliyorum.
Isten eve geldigimde, aile etkinliklerime/sorumluluklarima katilmak igin
N o 1123|415
cogunlukla bitkin oluyorum.
Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu benim
: ) 1123|415
aileme katkida bulunmami engelliyor.
Isteki baskilardan dolay1 evime geldigimde yapmaktan hoslandigim seyleri 11213145
yapmak i¢in ¢ok stresli oluyorum.
Evdeki stres nedeniyle, isimde siirekli aile meseleleri ile ilgili endise 11213145
duyuyorum.
Aile sorumluluklarim nedeniyle siklikla gergin ve endiseli oldugum igin,
. . 1123|415
isime odaklanmakta zorluk ¢ekiyorum.
Aile ortamindaki gerginlik ve kaygilar, cogunlukla igimi yapma 11213 14ls
becerilerimi gii¢siizlestiriyor.
Isimde kullandigim sorun ¢dziicii davranislar, evdeki sorunlar1 ¢ozmemde 11213145
yararli olmuyor.
Is ortaminda benim icin etkili ve gerekli olan bir davranis, evde zarar 11213145
verici olabiliyor.
Isimde etkili olmami gerektiren davranislarim daha iyi anne/baba ve es 11213145
olmami saglamiyor.
Evde bana yardimci olan davranislarim, is ortaminda etkili olmuyor. 1 (213415
Benim igin evde etkili ve 6nemli olan davranislar iste zarar verici oluyor. 1123 (4]|5
Iste sorun ¢dzmemde yardimci olan davranislarim, evde aymi sekilde 11213145

sorunlar1 ¢6zmemde faydali olmuyor.




is giivencesizligi
Burada galismaya devam edebilecegimi diisiiniiyorum. 11213415
Issiz kalma ihtimalim ¢ok diisiiktiir. 11213 [4]5
Caligtigim is ortamindan memnunum. 11213 [4]5
Isime devam edebilecegimi diisiiniiyorum. 11213415
Issiz kalabilecegime dair endiselerim var. 11213 [4]5
Isimle ilgili gelecekte belirsizlikler olabilecegini diisiiniiriim. 1 [2]3[4]5
Kariyerimi devam ettirme konusunda endiseliyim. 11213415
Isimi kaybedebilecegim korkusu igerisindeyim. 1 [2]3[4]5
Isten atilma korkusu icerisindeyim. 11213 [4]5
Yakin gelecekte isimi kaybedebilecegim olasilig1 s6z konusudur. 11213415
Yakin bir gelecekte isten kovulacagimi diigiiniirim. 1 1213|415
IL.BOLUM

Cinsiyet o Kadin o Erkek

Yasiniz []18-25 [126-35 [136-45 [146 ve lzeri

Gelir

Medeni Durum o Evli o Bekar

Ogrenim Durumunuz | oilkokul oLise oOn Lisans oLisans OLisansiistii

Otel Yildiza o Dort Yildizli  oBes Yildizli

isletmedeki Cahisma [J1yilvedahaaz [12-5yil [16-9yll [110-13yil [J14yilve

Siireniz iizeri

Cocugunuz Var mi1? o Evet o Hayir

Varsa Cocuk Sayist | .................

Kadro Diizeyi | [1 Miidiir [JSef [1Alt | Cinsiyet | 0 Kadin 0 Erkek

Kademe
Sektordeki [l 1yilvedahaaz [12-5yil [16-9yill [110-13yil  [114 yil ve iizeri
Calisma Siiresi

Anketimiz Sona Ermistir, Kattliminiz Icin Tesekkiir Ederiz.

84



	BİLİMSEL ETİĞE UYGUNLUK
	TEZ YAZIM KILAVUZUNA UYGUNLUK
	KABUL VE ONAY
	ÖZET
	ABSTRACT
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	1.1. İş Güvencesizliği Kavramı
	1.2. İş Güvencesizliği Unsurları
	1.3. İş Güvencesizliği Türleri
	1.4. İş Güvencesizliğine Yönelik Modeller
	1.5. İş Güvencesizliği Nedenleri
	1.5.1. Bireysel Nedenler
	1.5.2. Örgütsel Nedenler
	1.5.3. Ekonomik Nedenler
	1.5.4. Hukuki Nedenler

	1.6. İş Güvencesizliği Sonuçları
	1.7. İş-Aile Çatışması Kavramı
	1.8. İş- Aile Çatışmasını Etkileyen Faktörler
	1.8.1. Demografik ve Kişisel Faktörler
	1.8.2. Örgütsel Faktörler
	1.8.3.  Ailevi Faktörler

	1.9. İş- Aile Çatışması Türleri
	1.10. İş-Aile Çatışması ile İlgili Kuramsal Yaklaşımlar
	1.11. İş-Aile Çatışmasının Sonuçları
	1.11.1. Bireysel Sonuçlar
	1.11.2. Örgütsel Sonuçlar

	1.12. İş-Aile Çatışması ve İş Güvencesizliği Arasındaki İlişki

	İKİNCİ BÖLÜM
	İŞ GÜVENCESİZLİĞİNİN İŞ-AİLE ÇATIŞMASI ÜZERİNE ETKİSİ: NEVŞEHİR BÖLGESİNDE 4 VE 5 YILDIZLI OTELLERDE YAPILAN BİR ÇALIŞMA
	2.1. Araştırmanın Amacı ve Önem
	2.2. Araştırma Modeli ve Hipotezleri
	2.3. Araştırmanın Yöntemi
	2.3.1. Anket Formlarının Oluşturulması
	2.3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklem Büyüklüğü
	2.3.3. Anketin Uygulanması ve Verilerin Toplanması
	2.3.4. Araştırmanın Geçerliliği ve Güvenilirliği

	2.4. İstatistiksel Analizler ve Bulgular
	2.4.1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine Yönelik Bulgular
	2.4.2. Değişkenlere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler
	2.4.2.1. İş Güvencesizliğine İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler
	2.4.2.2. İş-Aile Çatışmasına İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler

	2.4.3. Değişkenlerarası İlişkilere Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları
	2.4.4. Değişkenlerarası Uygulanan Regresyon Analizi Sonuçları ve Hipotez Testleri
	2.4.4.1. İş Güvencesizliği İle İş-Aile Çatışması Arasındaki Regresyon Analizi
	2.4.4.2. İş Güvencesizliği İle Zaman Temelli Çatışma Arasındaki Regresyon Analizi
	2.4.4.3. İş Güvencesizliği İle Gerilim Temelli Çatışma Arasındaki Regresyon Analizi
	2.4.4.4. İş Güvencesizliği İle Davranış Temelli Çatışma Arasındaki Regresyon Analizi



	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	EKLER

