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OZET

Bilgi teknolojilerinin etkisiyle isletmeler global diizeyde daha fazla faaliyet gostermeye baglamiglardir.
Global pazarlarda Kkiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve onlardan yararlanabilmek igin kiiltiirel zeka
kavramu ilgi gekici arastirma alanlarindan biri haline gelmistir. Ayni sekilde bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasi ve daha fazla gelir elde etme istegi, iskolikligin de yayginlagsmasina sebebiyet vermistir.
Bu nedenle ¢alisma, tekstil sektorii ¢alisanlar1 agisindan kiiltiirel zeka ve igkolikligin role dayali
performans lizerindeki etkilerini ve bu degiskenler arasindaki iliskide C tipi kisiligi diizenleyici roliinii
inceleyerek alandaki bulgu eksikligini gidermeye odaklanmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, kiiltiirel
zeka ve iskolikligin role dayali performans iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve C tipi kisiligin hem
kiiltiirel zeka hem de iskoliklik ile role dayali performans arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip
olup olmadigini belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklemini, Mersin ilinde faaliyet gosteren tekstil
isletmeleri calisanlari olusturmaktadir (n=511). Arastirmada veriler, ilhan ve Cetin (2014) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan kiiltiirel zeka 6l¢egi, Dogan ve Tel’in (2011) Tiirk¢e’ye uyarladigt DUWAS
iskoliklik o6lgegi, Welbourne ve digeri (1998) tarafindan gelistirilen role dayali performans 6lcegi ve
Bozo ve digerlerinin (2012) Tiirk¢e’ye uyarladigi C Tipi Davranis Olgeginden olusan bir anket
formuyla toplanmustir. Bu verilerle dogrulayici faktor analizi yardimiyla 6lgtim modeli gelistirildikten
sonra aragtirmanin model ve hipotezlerini test etmek i¢in Aiken ve West (1991) tarafindan 6nerilen

prosediir esas alinarak hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir.

Aragtirma bulgularina gore; hem kiiltiirel zekanin hem de C tipi kisiligin role dayali performansi pozitif
etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde iskolikligin role dayali performansi pozitif etkiledigi
saptanmustir. Ayrica C tipi kisiligin hem kiiltiirel zeka ile role dayali performans iligkisinde hem de
iskoliklik ile role dayali performans iligskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son

olarak arastirmanin bazi kisitlar1 oldugu vurgulanmis ve arastirmada bazi ¢ikarimlara yer verilerek



tekstil sektoriindeki yoneticilere ve isletmelere dair 6neriler sunulmus ve gelecekte bu konuda

aragtirma yapacaklara yonelik bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, C Tipi Kisilik, iskoliklik, Role Dayali Performans, Tekstil

Sektori
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ABSTRACT

With the effect of knowledge technologies, businesses have started to operate more at the global scale.
The concept of cultural intelligence has become one of the interesting research areas in order to
understand and benefit from cultural differences in global markets. Likewise, the spread of knowledge
technologies and the desire to earn more income have led to the spread of workaholism. For this reason,
the study focuses on eliminating the lack of findings in the field by examining the effects of cultural
intelligence and workaholism on role-based performance and the moderator role of type C personality
in the relationship between these variables for textile industry employees. The aim of this study is to
reveal the effects of cultural intelligence and workaholism on role-based performance and to determine
whether type C personality has a moderator effect on the relationship between both cultural
intelligence and workaholism and role-based performance. The sampling of this study consists of the
employees of textile businesses operating in Mersin Province (n=511).In the research, the data was
collected with a questionnaire consisting of the cultural intelligence scale adapted into Turkish by Ilhan
and Cetin (2014), the DUWAS workaholism scale adapted into Turkish by Dogan and Tel (2011), the
role-based performance scale developed by Welbourne et al. (1998), and the type C personality scale
adapted into Turkish by Bozo et al. (2012). After developing the measurement model with the help of
confirmatory factor analysis with these data, it was applied hierarchical regression analysis based on
the procedure proposed by Aiken and West (1991) to test the model and hypotheses of the research.

According to the research findings, It has been determined that both cultural intelligence and type C
personality positively affect role-based performance. Similarly, it determined that workaholism had a
positive effect on role-based performance. In addition, it has been determined that type C personality

has a moderating effect both on the relationship between cultural intelligence and role-based

vii



performance, and on the relationship between workaholism and role-based performance. Finally, it
emphasized that there were some limitations of the research, and some implications were included in
the research, and suggestions presented about the managers and businesses in the textile sector and
some suggestions presented for those who will do research on this subject in the future.

Key Words: Cultural Intelligence, Workaholism, Role-Based Performance, the Type C Personality,

Textile Sector

viii



KISALTMALAR

DFA : Dogrulayic1 Faktor Analizi.

CFl : Karsilastirmali Uyum Indeksi (the Comparative Fit Index).

TLI : Tucker-Lewis indeksi (Tucker-Lewis Index).

IFI : Artirmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index, IFI)

NFI : Normallestirilmis Uyum lyiligi indeksi (The Normed Fit Index).

NNFI : Normallestirilmemis Uyum Indeksi (The Non-normed Fit Index-NNFI)
GFI : Uyum lyiligi indeksi (Goodness of Fit Index).

AGFI : Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index).
RFI : Bagil Uyum Indeksi (Relative Fit Index).

RMSEA ‘Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error
Approximation).
RMR . Ortalama Hatalarin Karekokii (Root Mean Square Residual, RMR)

SRMR : Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root

Mean Square Residual).

x2/df : Ki-kare/Serbestlik Derecesi.

Ml : Degisim Endeksleri (Modification Indices).
BYG : Bilesik Yap1 Giivenilirligi.

OAV : Ortalama Agiklanan Varyans.

KZ : Kiiltiirel Zeka.

CK : C Tipi Kisilik.

IK: : Iskoliklik.

RP : Role Dayal1 Performans.



ICINDEKILER

Sayfa No:
BILIMSEL ETIGE UYGUNLUK .......civiiueiiicisiiseeesesesiesesessesstesesesssssessensssssnsssanssessenesesnans ii
TEZ YAZIM KLAVUZUNA UYGUNLUK ....oooviiiveceeeee e ses s s iii
KABUL VE ONAY SAYFASI ....ooueviieiieeeseeeeeteeesetese s ses s sesseses s sesssssssessass s iiv
TESEKKUR ..ottt ettt ee sttt es sttt s sttt esna st tasensnaetesas s nssantasans iv
OZET oottt ettt sttt ettt ettt vi
ABSTRACT ..ottt e ettt ettt a s en st s et n et n e vii
KISALTMALAR ....cooocveeeteeeeeeeeee e ssesiss s ss s es st s esss sttt s st es st ensss s sansesas iX
ICINDEKILER .....coviviiiiectcietes et e ettt sn st sn s ea ettt es st et esens st tes s s snansesas s e X
TABLOLAR LISTES.....oiiieisieceeeeeetes et ee ettt es sttt en et sn s XV
SEKILLER LISTESI ...ttt ettt XVi
GirRis ... .40 A4 4 & - o ... 1
BIiRINCIi BOLUM

TEORIK TARTISMALAR VE LITERATUR TARAMASI
1.1.LKULTUREL ZEKA KAVRAMI.........coovtimiiriieersieeesesieses s sesissssesesses s sessesessesensnens 4
| 0 1t T 207 72 o o ) U URR 4
1.1.2.ZeKa KaVIaml ......ocoooiiiiiiii 6
O A A=Y € 0V 0 0 I 1111 Y R 6
| O B & 1 Q11 ¢ 1401 - o OO 7
1.1.2.2.1. H.Gardner: Coklu Zeka Kurami..........ccccocuieiiieiiiieeiiie e 7
1.1.2.2.2.R. Sternberg: Basarili (Uclil) Zeka KUrami..............ccoceverereiecrereenieeeenerenann. 9
O OO R I~ - T Y 1 1< 9
1.1.2.3.1.S08Yal ZEKA ..o 9
1.1.2.3.2.DUygusal ZEeKa........ccoooviiiiiiiiiiiciic e 10



1.1.2.3.3.Kiltlirel ZeKa.......cccovvviiiiiiiiiiii 10

1.1.3. Kiiltiirel ZeKa KaVIamiI........cccoouiiiiiiiieiie ettt 10
1.1.3.1. Kiiltlirel ZeKanin TanimiI .........c.cooieieiiiieiiieiiee e 11
1.1.3.2. Kiiltlirel Zekanin BoOYULIar........ccccoiiiiiiiiniiiiiiiie i 12

1.1.3.2.1. Ust Bilissel KGIHIEl ZEKA ......ccoovevrveeeeieieeieieceeee s een s 16
1.1.3.2.2.Biligsel KUITHIel ZeKA........c.eoiiiiiiiiiiiiieiie e 17
1.1.3.2.3.Motivasyonel Kiltlirel ZeKa............cccoriiiiiiiiiiiiiiiecce e 18
1.1.3.2.4. Davranissal Kiiltlirel ZeKa.........c.ccccooiiiiiiiiiiic e 19
1.1.3.3.Kiiltlirel Zekanin Gelistirilmesi ......c.uvviiviiiiiiieiiiiiiiies e 19
1.1.3.4 Kiiltiirel Zeka Kavraminin Isletmeler Acgisindan Onemi...........cccovevevevceevennnen. 24
1.1.3.5. Kiiltiirel Zeka Ile Tlgili Arastirma Bul@ulari.........ccccocoeeveuerrierereceeisseerereeeenaen, 25

1.2. ISKOLIKLIK KAVRAMI......oviiiiiiisseeesesssss s s s s s s s s sssssenes 27

1.2.1. Iskolikligin Tanimi ve GeliSimi..........cocoveerurverivrirereesieeceeeeeses s, 27

1.2.2. ISKOIKIK BOYULIAIT......cveveceviicvetcecve ettt 31
1.2.2.1. ASITT CAlISIMA ..ottt 32
1.2.2.2. KOMPUISIT CalISIMAa .......ccviiiiiiiiie et 33

1.2.3. IskoliKIiZin OZellIKIEri........c.cv.cvevieiveiiieisiceee s 33

1.2.4. Iskolikligi Etkileyen FaKtorler..........cccovviiviveiiiiisireieresieeceere e, 34

1.2.5. ISKOIKITK TEOTILETT ...ttt ettt ettt st 35
1.2.5.1. BagimliliK TEOTIST....cueiiviiiiiiiiiiiiiiiie e 36
1.2.5.2. OFrenme TEOMISI .........cvivieiveiiieiiicre ettt 36
1.2.5.3. Kisisel OZEIIIK TEOTIST ...uvuvurererreereeeeecseeceeececeessesssssesssssssess s s s snssnseas 37

1.2.6. Iskoliklik TIPOIOJHEN........cvevvriiececieieieccccte e, 38
1.2.6.1. Oates’in TIPOLOJIST ..vvvveirieiriiiiiieiiiee e 39
1.2.6.2. Naughton’un TIPOIOJIS.....ccueiuiiiiiiiiiiie i 39

Xi



1.2.6.3. RObINSONUN TIPOIOJIST c.uvvreiuiiieiiiiieiiiiieiiieesiee sttt e e 40

1.2.6.4. Spence ve Robins’in TipolojiSi.......cueiverriiiiiieiiiiinieiieiesee e 42
1.2.6.5. Scott ve Arkadaslarinin TIPOIOJIST.......cccueviiiiiiiiiiiiiieeee e 43
1.2.7. Iskoliklik Tle Tlgili Arastirma Bul@UIari........c.cococeeereveieeeeeeeeeeeee e, 44
1.3. C TIPT KISTLIK ..ottt 47
1.3.1. Kigilik KQVIAMI ..oiiiiiiiiiiicic ettt 47
1.3.1.1. Kisiligin Tanim1 ve ONemi ...........cccvcuevrirrveiieeisicieiieseiesese e, 48
1.3.1.2. Kisiligi Etkileyen faktorler ........cocoooiiiiiiiiiiiieeee e 50
1.3.1.3. KiSIK TQOTIICTI. ...vveiiiiiiiiie ettt e e e e e e e erne e e e 51
1.3.1.3.1. Beden Yapilarina Gore Kisilik Teorilerinin Siniflandirilmast..................... 52
1.3.1.3.2 Kisiligin Ruhsal ve Toplumsal Yapiya Gore Siniflandirilmast..................... 53
1.3.1.3.2.1. Sigmund Freud’un Kisilik Tipolojisi.......cccccviviniiiiiininiiiiciiicis 53
1.3.1.3.2.2.Carl Gustav Jung’un Kisilik Tipolojisi.......c.cceeiriiiiiiiiiniiniiiiiicins 54
1.3.1.3.2.3.Hans Eysenck’in Kigilik Tipolojisi.......cccccverveiiriieiiieiininieiiiecien 56
1.3.1.3.2.4. Bes Faktorlii Kisilik Modeli .........cccoviiiiiiiiiiii e 58
1.3.1.3.2.5. A, B, C ve D Tipi Kisilik Tipolojileri........cccceriiiviiiiiiniiiiciieee, 59

1.3.2.C Tipi Kisilik Kavrami ve ONemi .........cccoccuevvirereiieeiiieiceesee e 61
1.3.2.1. C Tip1 Kisiligin TaAnIMI.......ccocooiiiiiieiiie e 62
1.3.2.2. C Tipi Kigiligin OZellKIEri .......c.cvcvvvirirereiiiiicecreieeiieeeie e 64
1.3.2.3. C Tipi Kisiligin BOYUtlart .........ccccovviiiiiiiiiiiicee 65
1.3.2.3.1. Kendini Feda EtME .........cccoiiiiiiiiiiic s 65
1.3.2.3.2. Duygularini [fade Edememe.............ccccvueveiriiirirereriiiiccieeeeeee e 66
1.3.3. C Tipi Kisilik Ile ilgili Aragtirma Bulgulari...........ccccccoveeiuerereireeereeieecceeeeneene, 66
1.4. ROLE DAYALI PERFORMANS .......ooiiiiiiiiiieiee st 67
1.4.1. Performans ve Is Performanst Kavramlart ...........cccocceeeveeeeseeeeee e, 68

Xii



1.4.2. Role Dayal1 Performans Kavrami..........c.cccoviiiiiiiiiiiiiiiie e 70

1.4.2.1. Role Dayal1 Performans Tanimi ...........cccocerieiiniiniiiieicec e 70
1.4.2.2. Role Dayal1 Performans Boyutlari...........ccccooveiiiiiiiiiiiiici e 74
1.4.2.2.1. 1§ ROI cvvvvviiiieiisceice et 74
1.4.2.2.2. Organizasyon (Orgiitsel Vatandaslik) Rolil...........ccccocevrvvvrvrrrrivesiiessenennns 75
1.4.2.2.3. Kariyer ROLU .....ccccoiiiiiiicic e 75
1.4.2.2.4. TaKim ROIU......coiiiiiiiiiieiic e 77
1.4.2.2.5. YenilikGilik RO ...cvoiviiiiiiiiiiccc e 78
1.4.2.2.Role Dayal1 Performans Ile Ilgili Arastirma Bulgulart...........ccccccovevererercrcnnnnn, 79

1.5. KULTUREL ZEKA, ISKOLIKLIK VE C TiPi KISILIGIN ROLE DAYALI
PERFORMANS ILE TLISKIST.....cooviiiiiiiieieees ettt 82

IKiNCi BOLUM

METODOLOJI VE BULGULAR

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ....c..cooviiiiiiiieeeeseeecce e, 84
2.2. METODOLOJ c...oiuiiitiiiiiicieeee ettt 87
2.2.1. OMMEKIEIM ...ttt ettt 87
2.2.2.Veri ToPlama ATACI......cciviiiiiiiieiiieii e 88
2.2.3. Arastirma Modeli ve HIpOteZIeT ...........cooviiiiiiiiii e 89
2.2.4. Veri AnalizYontemleri ve ProSediirli ..........oooovvvmviiiiiiioniiie e 90
2.3. BULGULAR ..o 91
2.3.1. Olgiim Modeline Dair BUIGUIAT .............cccccveviviiiiireiieieiee e 91
2.3.2.Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Test Edilmesi...........cccooviriiiiiniiiiciecs 95

2.3.2.1 Kiiltiirel Zeka Ile Role Dayali Performans Arasindaki Iliskide C Tipi Kisiligin
DUZENIEYICT ELKIST ..o.vveiiiiiiiiiiiiicicic e 95

2.3.2.2. Iskoliklik ile Role Dayali Performans Arasindaki iliskide C Tipi Kisiligin
DUZenleyict BLKIST.....oovviiiiiiciccee e 98



| 10N 0 N O N TR 106
B LER oo oo ettt ettt 126
| Ol U 0 0 S0 L10) U V72,1 (S 132

Xiv



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No:
Tablo 1.1. Hippocrates’in Kigilik TipOLOJiSi ....veiveerverieiiirieiieseeiie e sieeseeseeseeie e e see e 52
Tablo 1.2. C Tipi Kisiligin Olumlu ve Olumsuz OzelliKIeri............ccevveverrirererceeiricrerenns 65
Tablo 2.1. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri ...........ccocvvvrverrneneee. 87
Tablo 2.2. Dogrulayic1 Faktdr Analizi i¢in Uyum Iyiligi Degerleri ......coooveveeererererererennne, 91
Tablo 2.3. Olgiim Modelinin Uyum Iyiligi DeZerleri ......c.coovvererereeeeeeieeeee e, 92
Tablo 2.4. Ayirt Edici Gegerlilik SONUGIATT .......ocveieiiiiiiic e 94
Tablo 2.5. Olgiim Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar...............c.co.cucvneen. 95
Tablo 2.6. Kiiltiirel Zeka Ile Role Dayali Performans Arasindaki Iliskide C Tipi Kisiligin
DUZENIEYICT ELKIST...veiiiiiiiiiiiieitie et 96
Tablo 2.7. iskoliklik ile Role Dayali Performans Arasindaki Iliskide C Tipi Kisiligin
DUZENIEYICT ELKIST...cuveiuviiiieitiiie ittt 98

XV



Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 1.4.
Sekil 1.5.
Sekil 1.6.
Sekil 1.7.
Sekil 2.1.

Sekil 2.2.

SEKILLER LISTESI

Sayfa No:
Kiiltlirel Zeka BileSenlert .........coccuiiiiiiiiiii it 14
Kiiltiirel Zekanin Dort Faktorlii Modeli .........eveeiiiiiiiiiiiiceceee e 15
Kiiltlirel Zekanin GeliSIMi.......c.coiuiiiuieiiiiiie et 22
Naughton ISKOIKIK TipOlojiSi c...eveveveverevereeerereieieieisieiese et sisss st sesesenns 40
Robinson ISKOIKITK TiPOI0JiSi.....rrrrrrerrrieeesssssssssssssessssessessssees 42
Eysenck’in Tki Kutuplu Kigilik Tipolojisi ........coevevererirerirererereiseeresessesesesesenenns 57
Tip A, B ve C’nin Disadoniikliik ve Nevrotiklik ile Varsayimsal iliskileri.......... 61
PN 1oy 10 00 T I\ (6 6 ) PSR 89

Kiiltiirel Zeka ile Role Dayali Performans Arasindaki liskide C Tipi Kisiligin

DUZENIEYICT ROL ..ot 97
Sekil 2.3. Iskoliklik ile Role Dayali Performans Arasindaki Iliskide C Tipi Kisiligin

DUZENIEYICT ROIU .. 99

XVi



GIRIS
1930’Iu yillardan beri rol teorisi, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, Orgiitsel
davranig ve yonetim disiplinlerindeki aragtirmacilar tarafindan incelenmektedir. Bu
caligmalarda rollerin sosyal yapida 6nemli bir rol oynadig1 ve 6zellikle organizasyon
calisanlarinin davranigin1 anlamada 6nemli rol oynadigi sonucuna varilmigtir. Dar
anlamda roller, sosyal bir gerg¢eve i¢indeki konumlardir ve onlar iggal eden bireyler
tarafindan tanimlanirlar. Rol teorisine gore, bireylerin rol beklentileri hem kisisel
ozelliklerinden hem de i¢inde bulunduklar1 baglamdan etkilenir. Bu nedenle rol teorisi,
calisan performansimin hem bireyin hem de organizasyonun bir islevi olacagini 6ne
stirer. Bu teori, hem psikolojik (bireysel katkilar) hem de sosyolojik (drgiitsel cergeve)
perspektifi birlestirdigi i¢in performans aciklamalarinda biiyiik bir ilerlemeyi temsil
eder. Performansi acgiklama konusundaki dnceki girisimler, her ikisinin de ayn1 anda
katkida bulunabilecegi varsayimini ihmal ederek, bireysel tahmin edicileri veya
cevresel tahmin edicileri incelemislerdir (Welbourne, Johnson ve Erez, 1997: 5). Ayni
goriigleri paylasmakla birlikte role dayali performansin Onciilleri konusundaki
calismalarin yeterli olmadigini, 6zellikle kiiltiir, is aliskanliklar1 ve kisiligin role dayali
performansi etkileyebilecegi savini incelemek amaciyla bu g¢alismanin modeli

tasarlanmistir.

Role dayal1 performans “isin” beklenen yonlerini ifade eden gorev performansidir. Bu,
organizasyonlardaki rol i¢i performansa benzemektedir. Ancak bireylerin duygusal,
degerlendirici, bilgilendirici ve aragsal destek sagladigi davramiglarin yani sira
etkilesim ve iletisim kalitesi de dahil olmak iizere sosyal destegi yansitan 6geleri

kapsar (Chen vd., 2014: 194).

Kiiltiirel zeka, bir bireyin farklh kiiltiirel baglamlara digerlerinden daha basarili bir
sekilde uyum saglayabilme veya yeni kiiltiirel ortamlara basarili bir sekilde uyum
saglayabilme yetenegidir (Earley ve Ang, 2003: 9). Zekanin bu boyutunun performans
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar az sayidadir (Lee ve Sukoco, 2010). Bu
calismada bir baska bagimsiz degisken olan iskoliklik ise bireyin kendini siirekli
calismaya zorlamasi veya bireyde is yapma ile ilgili kontrol edilemez bir ihtiyag olarak
tamimlanmaktadir (Oates, 1971: 11). Iskolikligin performans iizerindeki etkilerini

inceleyen ¢aligmalar da heniiz yeterli gériinmemektedir (Shimazu vd., 2012; Spagnoli



vd., 2020). Bu iki degiskenin C tipi kisiligi diizenleyici degisken oldugu modelde ele
alan ¢alisma da bulunmamaktadir. C tipi kisilik, Kisilerarasi alana karsilik gelen boyun
egme (itaat etme) ve i¢sel alana karsilik gelen sinirli duygulanim boyutlarindan olusur.
Boyun egme Delta-Arti/Kendini Kisitlamaya biraz daha yakindir, Sinirli Duygulanim
ise Beta-Eksi/Pasiflige daha yakindir. Boyun egme; patolojik uyumluluk, uyum,
baskalarina kars1 nezaket, onlara karsi elestirel olmayan uyum, bagimlilik, asir1 sabir,
baris¢illik, reddedememe ve hatta diger insanlara asir1 odaklanma ve kendi ihtiyaglari
pahasina onlar i¢in kendini feda etmeyi kapsar. Smurli duygulanim; olumsuz
duygularin (6zellikle 6fke) bastirilmasi, yasanan duygularin farkindalifinin diisiik
olmasi, bunlari tanimlayamama, adlandiramama ve ifade edememe, zevksizlik,

edilgenlik ve zorluklar karsisinda ¢aresizlik seklinde kendini gosterir (Rymarczyk vd.,
2020: 5).

Imalat sanayi isletmeleri ve tekstil isletmeleri ¢alisanlarinin role dayali performansi
rekabet giicii agisindan belirleyici gostergelerden biridir. Bu performansin hem kiiltiir
ve kiiltiirel zekddan, hem kisilik oOzelliklerinden hem de iskoliklikten
etkilenebilecegine dair soyut tartigmalar mevcuttur. Ancak bu degiskenler arasindaki
iligkilere dair belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla imalat sanayindeki tekstil
isletmeleri galigsanlar1 tizerinde kiiltiirel zeka ve iskolikligin role dayali performasa
etkileri ve bu degiskenler arasindaki iliskilerde C tipi kisiligin diizenleyici etkileri

calismanin arastirma modeline dahil edilmistir.

Gerek kiiltiirel zeka ile performans iligkisi gerekse iskolik ile performans iliskisi
tizerinde duran g¢aligmalarin sayisi oldukg¢a simirlidir. Bu g¢aligmalardan Ramula ve
arkadaslar1 (2011), Malezya’da g¢alisan gurbetciler 6rnekleminde kiiltiirel zekanin,
kiltlirleraras1 uyuma ve is performansia etkilerini incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore kiiltiirel zekanin, gurbetgilerin kiiltiirleraras1 uyumu kolaylastirdigini
ve is performansim artirdigii saptamislardir. Ote yandan Arsezen (2017) Antalya
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yoneticilerinin, iskoliklik
davraniglarinin, is tatmini ve isletme performansina etkilerini ve bu etkilerde duygusal
bagliligin araci roliinii ele almistir. Arastirma bulgularinda yoneticilerin iskoliklik
davraniginin is tatmini ve isletme performansini pozitif etkiledigi ve bu iligkilerde

duygusal bagliligin araci rolii oynadig1 ortaya koyulmustur. Bu ¢aligmalar kiltiirel
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zeka ve iskolikligin role dayali performansi pozitif etkileyebilecegi konusunda fikir
vermektedir. Ancak hem kiiltiirel zeka hem de igkolikligin role dayali performans
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalara heniiz rastlanmamaktadir. Bununla birlikte
hem kiiltiirel zeka hem de iskoliklik ilerole dayali performans arasindaki iliskide C tipi

kisiligin diizeneyici rolii oynayip oynamadig1 konusu da belirsizdir.

Bu bulgular dogrultusunda ¢alismanin amaci, kiiltiirel zeka ve iskolikligin role dayali
performans tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve C tipi kisiligin, gerek kiilttirel zeka
gerekse iskoliklik ile role dayali performans arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayip oynamadigini saptamaktir. Bu baglamda ¢alismanin sorunsali, kiiltiirel zeka
ve iskoliklik role dayali performansi nasil ve ne yonde etkilemektedir? C tipi kisilik,
hem kiiltiirel zekanin role dayali performans hem de iskolikligin role dayali
performans iizerindeki etkinin yonini ve siddetini degistirebilmekte midir?
seklindedir. Bu sorular1 yanitlamak maksadiyla Mersin ilinde faaliyet gosteren tekstil

isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde bir saha arastirmasi yapilmistir.

Bu tez ¢alismasi oncelikle kiiltiirel zeka ve role dayali performans iliskisine dair
literatlirdeki bilgi ve bulgu eksikligini doldurmay: amag edinmektedir. Ciinkii kiiltiirel
zekanin teorisi konusunda yetersiz bilgi birikimi olmasinin yanisira role dayali
performans gibi bireysel ¢iktilarla iliskisine dair bulgu eksikligi mevcuttur. /kincisi
tekstil sektorii agisindan iskolikligin role dayali performansa etkilerini inceleyen
ampirik calismalara nadir rastlanmaktadir. C tipi kisiligin diizenleyici degisken olmasi
durumunda kiiltiirel zeka ve iskolikligin role dayali performans tizerindeki etkilerini
test eden modeli konu edinen ¢alismalara da heniiz rastlanmamaktadir. Yani bu
calismanin bulgularmin yonetim yazinina da yeni bir perspektif sunabilecegi
disiiniilmektedir. Dérdiinciisii tekstil isletmelerinde kiiltiirel zeka ve iskoliklik, role
dayali performans gibi Orgiitsel ve bireysel ¢iktilar1 etkilemektedir. Dolayisiyla
calismanin bulgulari tekstil isletmelerinin ¢iktilarinin 6nciilleri konusunda yoneticilere
yol gosterebilir.

Tez galismasi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kiiltiirel zeka, iskoliklik, C
tipi kisilik ve role dayali performans ile ilgili teorik ¢caligmalar ve literatiir taramasi yer
almaktadir. Tkinci boliimde arastirmanin metodolojisi, bulgular ve tartisma {izerinde

durulmaktadir.



BiRINCI BOLUM
TEORIK TARTISMALAR VE LITERATUR TARAMASI

1.1. KULTUREL ZEKA KAVRAMI

Kiiltiirel zeka baslig1 altinda, kiiltlir ve zeka kavramlarina kisaca deginildikten sonra
kiiltiirel zeka kavraminin tanimi ve literatiirdeki gelisimi, boyutlar1 ve gelistirilmesi,
isletmeler agisindan 6nemi lizerinde durulmustur. Ayrica kiiltiirel zeka ile ilgili 6nceki

aragtirmalarin bulgularina yer verilmistir.

1.1.1. Kiltiir Kavrami

Kiiltiir, olduk¢a genis bir kavram olmakla birlikte bircok farkli tanima sahiptir.
Hofstede Kiiltiirii, bir toplumun yasayis bigimlerini etkileyen ortak o6zelliklerin
etkilesimli bir toplami olarak tanimlar ve bir toplumu digerlerinden ayirarak

benzersizligini ifade ettigini belirtir (Hofstede, 2001: 10).

Tylor’a (1871: 1) gore gegmis yasantilarin gelecegi etkileyerek neden oldugu gelisim
asamalar1 olarak kabul edilen kiiltiir, belli bir topluma mensup bireylerin edindikleri
bilgi, sanat, gelenek-gorenek gibi tiim yeti, beceri ve aligkanliklari kapsayan karmagik
bir olusumdur. Yani kiiltiir, toplumun temellerine islemis, 6grenilmis ve bireylere
Ogretilen; egitim vasitasiyla nesilden nesile aktarilan kolektif bir igeriktir (Giiveng,
1979: 103).

Dinamik ve karmasik bir yapi olarak algilanan kiiltiir, ortak inanglar, degerler,
ritiieller, ayinler, seramoniler, semboller, kahramanlar ve yorumlardan olusur. Ayrica
kiiltiir, topluma ait kisiler tarafindan paylasilan bilgi, kavram ve degerlerden meydana

gelmektedir. Cogu sosyal bilimciye gore kiiltiir, insan topluluklarinin sembolik,



diisiinsel ve soyut yonlerine dayanir. Bir kiiltiiriin 6zii, toplum igerisindeki bireylerin

sahip olduklar1 degerleri veya kiiltiirel unsurlar1 nasil algiladigi, yorumladigi ve

kullandigidir (Banks ve Banks, 2016: 5). Her toplumun kendine 6zgili yasam stili

vardir. Bu yasam stilleri “kiiltiir’e temel olusturur. Insanlarin tarihi boyunca

birbirleriyle olan iletisim ve etkilesimleri sonucu, kiiltiir sekillenip ayn1 zamanda bagka

kiiltiirlerle de etkilesim iginde olmustur (Ozlem, 2008: 49-50).

Orgiitsel davranmis yazininda kiiltiiriin  6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir

(Giiveng, 1979: 103-108):

Kiiltiir 6grenilir; kiltir dogustan kazanilan bir yeti degil, sonradan yasam
igerisinde edinilen aligkanliklar1 kapsar.

Kiiltiir tarihidir ve siireklidir; kiltiir, gelenek ve gorenekler vasitasiyla
nesillere aktarilir.

Kiiltiir - toplumsaldwr; kiltiirel kazanimlar her toplumun kendi ortak
paylagimlart olmaktadir. Bireyler genelde ait olduklar1 toplumlarin
aliskanliklarini, davranis ve tutumlarini benimserler. Aslinda biitiin kiiltiirler,
orgiitlenme, dayanisma ve sosyal denetim mekanizmalar1 yoniinden benzerlik
gosterir. Ancak her kiiltiiriin toplumsal aligkanliklar1 ve degerleri birbirinden
farkl1 olabilir.

Kiiltiir ideallestirilmis kurallar sistemidir; her kiltliriin toplumsal tutum ve
davraniglar1 vardir. Bu tutumlar toplumlarin ideallerini olusturur ve olmasi
gerekenin bu tutumlar oldugu kabul edilir. Fakat bireylerin her zaman bu
ideallere uygun davranislar sergilemesi miimkiin degildir. Ideallestirilmis
kurallar, daha ¢ok o toplumun sembolik degerleridir.

Kiiltiir gereksinimleri karsilar ve sosyal tatmin saglayicidur; kiiltiir toplumun
temel ihtiyaglarini karsilar. Bireyler temel gereksinimleri karsilayabildikleri
ortamlarda tatmin noktasina ulagir ve toplumsal aligkanliklart destekler.
Kiiltiir dinamik bir yapiya sahiptir ve degisir; zaman igerisinde teknolojik
gelismeler, c¢evresel faktorlerdeki degisimler ve farkli kiiltiirlerle olan
etkilesimler sonucu kiiltiirlerde degisimler olabilir. Kosullar degistikge
toplumun bazi davranis ve tutumlar1 da degisir.

Kiiltiir  biitiinlestiricidir; degisen toplumun iiyeleri biitiinlesmis bir yap1

olusturma ¢abasi igindedir. Ancak kiiltiirel dinamikler biitiinlesmeyi zorlastirir.
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e Kiiltiir bir soyutlamadir; Kiiltiir bir biitiin olarak gozlemlenemeyen soyut bir
olgudur.
Kiiltiir toplumlarin farkli yasayis bigcimleri ve cografik 6zellikleriyle sekillenen
karmagik bir yapidir. Her kiiltiiriin birbirinden farkli 6zellikleri olmasma karsin
birbirleriyle benzer 6zellikleri de bulunmaktadir. Hayat sartlar1 ve yasanan c¢evresel
farkliliklar her toplumun kendilerine 6zgili yap1 taslarini olusturur. Bu yap1 taslar

kiiltiirel ¢esitliligi zenginlestirir.

1.1.2. Zeka Kavram

Bu kisimda zeka kavrami, zeka kuramlari, zeka tiirleri, kiilttirel zeka, kiiltiirel zekanin
boyutlari, kiiltiirel zekanin isletmeler agisindan 6nemi ve kiiltiirel zeka ile ilgili

aragtirma bulgulari tizerinde durulmaktadir.

1.1.2.1. Zekdnin Tanimi

Kiiltiir gibi zekanin da birgok farkli tanimi1 vardir. Bir¢ok bilim insaninin ilgi alani olan
zeka, genel olarak bireyin ¢evreye uyum yetenegini ve akil yiirlitme kabiliyetini ifade
eder. Zeka, bilgiyi isleme ve hesaplama kapasitesidir. Kisinin dogustan gelen bir
yetisidir ve bir toplulukta veya herhangi bir kiiltiirel ortamda karsilagilan sorunlari
cozebilme yetenegidir. Zeka, kisinin bilgilyi dogru kavramasi, aktarmasi ve

duygularini yerinde ifade edebilmesidir (Gardner, 2006: 6).

Frank L. Schmidt (2009: 4)’a gore zekd, uyum saglama yeteneginden ziyade,
soyutlamalar ile dogru kavrama ve muhakeme yetenegidir. Zeka hizli 6grenmeyi
saglayan zihinsel bir beceridir ve insanin sahip oldugu zihinsel becerilerin tamamini

kapsar. Genel bilissel yetenek olarak adlandirilir.

Encyclopedia Britannica’ya gore zeka, cevresel etkenlere karsi kendisini veya ¢evreyi
degistirerek etkin bir sekilde uyum saglama yetisidir. Zekanin ¢cevreye uyum saglamasi

birgok zihinsel becerinin birlesimiyle gergeklesir (Yesil, 2010: 152).

Zeka kavrami, bireyin 6grenme kabiliyetini kapsayan akil yiiriitme, plan yapabilme,

karmasik problemleri ¢ozebilme ve hizli 6grenebilme becerilerinin tamamini igerir.



Genel hatlariyla zekdyr anlamlandiran siireg, bilgiyi “yakalamak” ve ortaya ¢ikan
durumu “anlamlandirmak™ ardindan nasil hareket edilecegini “anlamak”™ seklinde

gergeklesir (Gottfredson, 1994: 13).

Legg ve Hutter, bircok farkli kaynagi inceleyerek derledikleri tanimlarla zekanin
dogru olarak kabul edilebilecegi tek bir tanimi olamayacagini vurgulamigtir. Bunun
yan sira ifade edilen birgok zeka taniminin da birbirleriyle benzerlik gosterdigine
dikkat ¢ekmistir. Zekayi, bireyin farkli ortamlarda hedeflerini elde edebilme yetenegi
olarak tasvir eden Legg ve Hutter (2007:9), zekanin yaygin olarak goriilen 6zelliklerini
su sekilde ifade etmislerdir:

e Zeka, kisinin amag ve hedeflerine gore basarili olma yetenekleriyle ilgilidir.

e Zeka, kisinin ¢evresindeki insanlarla etkilesim halindeyken yansittig1 bagimsiz

bir 6zelliktir.

e Zeka, kisinin farkli ortamlara ne kadar adapte olabilecegine baglhdir.

1.1.2.2. Zeka Kuramlari

Zeka kuramlari iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar;

1.1.2.2.1. H.Gardner: Coklu Zeka Kuram

Gardner, insanlarin gesitli zeka tiirlerine sahip oldugunu belirtmis ve bu zeka tiirlerini
tasvir ederken, normal diizeydeki her zekanin genel anlamda uyumlu ¢aligtigini ifade
etmistir. Bu zeka tiirleri, asagidaki gibi agiklanmaktadir (Gardner, 2006: 8-17):

e Miizikal Zeka: Bireylerin 6zel seslere karsi duyarliligi ve enstriiman kullanma
yeteneklerinin hizli ilerlemesi, o kisilerin biyolojik olarak miizige yatkinligini
gosterir. Gardner, belirli bir zekad ile biyolojik baglantiyr vurgularken,
enstriimanlar giizelce ¢alabilen fakat baska tiirlii iletisim kurmakta zorlanan
otistik cocuklar1 ve 6zel toplumlar1 6rnek vererek zekanin bagimsizligini
anlatmistir.

e Bedensel Zeka: Bedensel hareketlerin kontrolii ve planlanmasini ifade eder.
Bireylerin bedenlerini kullanarak dans edip duygularini1 yansitmasi, spora olan
yetenekleri veya yeni bir iirlin i¢in farkli icatlar iiretmesi bedensel zekayi

gostermektedir. Kisaca bedensel zeka viicut kullanim oranidir.



Mantiksal-Matematiksel Zeka: Bu tiir zekaya sahip olan bireylerin genellikle
problem ¢6zmede oldukca hizli olduklar1 goriliir. Beynin bazi kisimlari
matematiksel hesaplamalarda ¢ok daha baskindir. “Bilimsel diisiinme” olarak
adlandirilan mantiksal-matematiksel zeka, baska alanlarda zayif kalsalar bile
bliyiik hesaplamalar1 basarabilen tistiin zekali kisileri agiklar. Cocuk dahiler bu
zekanin baskin olarak goriildiigi kisilerdir.

Dilbilimsel Zeka: Edebi konularda basarili ve siir, hikdye veya cesitli soz
sanatlarinda yetenekli kisilerde bu zeka tiiri belirgindir. Dilbilimsel zekasi
gelismis kisiler ¢evresiyle daha rahat iletisim kurabilen kiiltiirler arasi
gecislerle nispeten daha rahat bas edebilen kisilerdir. Hitap yetenekleri giiglii
olan bu kisiler i¢in dilin armagan1 evrenseldir.

Mekansal Zeka: Yildizlarin konumunu bilen bir gezgin bireyin, belirledigi bir
yildiz1 referans alarak bulundugu yerleri daha kolay resmetmesi ve yolculugu
zihninde haritalandirmas1 mekansal zekaya bir 6rnektir. Konumsal problemleri
¢Ozebilme, nesneleri farkli agilardan hayal edebilme, basarili satrang
oynayabilme ve gorsel sanatlarda yetenekli olma bu zekanin 6zelliklerindendir.
Gardner, mekansal zekanin gorme engelli bireylerde de dikkat cektigini
belirtir. Gorme engelli bir kisinin dokunsal algilari, goren kisilerin gorsel
algilariyla paralellik gosterebilir. Dokunsal algi sistemi gelismis gorme engelli
bireyler i¢in bir nesnenin sinirlarini zihninde olusturmak olagandir.
Kisileraras1 Zeka: Bu zeka yetenekli bir kisinin, baskalarinin niyetlerini ve
arzularini kolay fark edebilmesine yardime1 olur. Kisileraras: zeka baskalarinin
farkliliklarini, ruh hallerini, gizledikleri duygularini, motivasyonlarini
anlayabilme kapasitesidir. Bu beceriye sahip bireyler kendine giivenir ve
motivasyonlari yiiksektir. Ayrica ¢evrelerindeki bireylerin de saygi ve ilgilerini
kazanan kisilerdir.

Icsel Zeka: Kisinin kendini anlamasi, kendi davranislarini fark ederek
kapasitesini ¢oziimlemesi, duygulari arasindaki farki dogru tanimlamasi ve bir
arag olarak kullanmasim saglayan zeka tiiriidiir. I¢sel zekada kisinin kendisini
tanidig1 belirtilir; dolayisiyla kisi, diger zeka tiirlerini de bilingli bir sekilde
kullanma yetisine sahip olabilir.



1.1.2.2.2. R. Sternberg: Basarih (Uclii) Zeka Kuram

“Zeki insan” algisinin yalnizca akademik hayatinda basarili olan bireyler i¢in kabul
edildigini, fakat akademik ag¢idan zeki olmanin, zekd kavramini tam olarak
yansitmadigini savunan Sternberg (1996: 127)’e gore basaril bir zeka, ti¢ farkli yonde
iyi diistinmeyi gerektirir.

e Analitik Zeka: Bu zeka tiirii, sorunlar1 ¢ozebilme ve diisiinceleri kiyaslayip
degerlendirebilme yetilerini simgeler. Genellikle egitim kurumlarinda basarili
olan analitik zeka tarzi, sosyal yasamda yaratict ve pratik zeka kadar
destekleyici olmayabilir.

e Yaratict Zeka: Sorunlara ve diisiincelere kars1 dnceden tahmin yliriitebilmek,
karsilasilan sorunlari formiile edebilmek yaratici zekay: gerektirir.

e Pratik Zeka: Bu zeka ise sahip olunan diisiincelerin ve bilgilerin sosyal

yasamda etkili kullanimini saglar.

Incelenmis olan ii¢ zekd tipi de birbirleriyle baglantilidir ve bu ii¢ zeka tipi
dengelendiginde basarili zekaya ulasilabilir. Basarili zeka yapisina ulasabilen bireyler,
sahip olduklari yetenekleri vaktinde ve yerinde etkili bir sekilde kullanabilirler
(Sternberg, 1996: 127-128).

1.1.2.3. Zeka Tirleri

Zeka tiirleri; sosyal zeka, duygusal zeka ve kiiltiirel zeka olarak siniflandirilmaktadir.

Bunlar;

1.1.2.3.1. Sosyal Zeka

Thorndike 1920’11 yillarda sosyal zekayi, baskalarini anlayabilme ve baskalariyla olan
iliskilerinde mantikli hareketlerde bulunma olarak ifade etmistir. Ona gore sosyal
zeka, akademik basarilarin disinda kisinin ¢evresel problemleriyle bas edebilmesi i¢in

oldukga 6nemlidir (Goleman, 2011: 61-62).

Marlowe’un tanimina gore sosyal zeka, bireyler arasi iletisimde kisinin kendisinin ve
karsisindakilerin duygu, diisiince ve davraniglarini anlayarak uygun davranislar

sergileme kabiliyetidir (Dogan vd., 2009: 236). Genel olarak kisinin gevresindekilerle



Iyi anlasabilmesini belirten sosyal zeka kavrami, bilingli yaklagimlarda bulunabilme
ve empati kurabilme gibi becerileri bilinyesinde barindirir. Sosyal zeka, c¢evreyle
isbirliginde bulunarak etkili ve verimli iletisim kurma becerisi kazandirir (Albrecht,
2006: 1).

1.1.2.3.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve g¢evresindekilerin duygularini anlayabilme,
aralarinda ayrim yapabilme ve edinilen bilgiyi eylemlerine ve disiincelerine
yansitarak kullanabilme yetenegini belirten bir sosyal zeka tiiridiir. Duygusal zeka,
duygularin sozlii veya s6zsliz bir sekilde degerlendirilmesini ve aktarilmasini kapsar.
Bu kavram Gardner’1n igsel zeka kavramina benzetilmektedir. Duygusal zeka da tipki
igsel zekada oldugu gibi kisinin kendisinin ve baskalarmin duygularini anlayarak
cevresindekilere rehberlik edebilme yetenegidir (Mayer ve Salovey: 1993: 433).
Duygusal zeka, duygusal 6zdenetim ve empati yetilerinin baskin oldugunu belirten bir
kavram olmakla birlikte bu zekaya sahip kisiler duygusal yeterliliklerde ustalagmis
olma potansiyelindeki kimselerdir (Goleman, 2011: 12).

1.1.2.3.3. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka, kisinin kiiltiirel acidan farkli ortamlarda etkili bir sekilde islev gérme
ve yonetme yetisi olarak tanimlanmaktadir (Ang vd., 2007: 337). Kiiltiirel zeka, farkli
kiiltlirlere sahip toplumlarin birbirleriyle olan etkilesimini ve ¢esitli toplum bireyleri
arasindaki farkliliklar1 agiklamayir hedef alan bir zeka alani olarak degerlendirilir
(Ilhan ve Cetin, 2014: 95). Tek bir kiiltiirii konu almayan kiiltiirel zeka, cesitli
kiiltiirlerden meydana gelen toplumlar igerisindeki bireylerin davranislarini ve adapte

olma yetenegini ifade eder (Yesil, 2010: 158).
1.1.3. Kiiltiirel Zeka Kavram

Bu kisimda kiiltiirel zekanin tanim1 ve boyutlar, kiiltiirel zekanin gelisimi ve 6nemi,

kiltiirel zeka ile ilgili arastirma bulgular yer almaktadir.
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1.1.3.1. Kiiltiirel Zekanin Tanim

Siirekli gelisen ve degisen glinlimiiz diinyasinda insanoglu her zaman birbirleriyle
etkilesim icinde olmus, benzerlik ve farkliliklarla karsilasmislardir. Bu durum bir
arada yasayan insanlarin kendilerine 0zgii kiiltiirlerinin olugsmasinda biiylik rol
oynamugtir. Farkli kiiltiirlere sahip insan topluluklarinin zaman igerisinde
etkilesimlerinin artmasiyla kiiltliirler arasindaki farkliliklar da gbze c¢arpmaya
baslamistir. Teknolojik gelismelerin imkan sagladig iletisim kolaylig1, insanlarin hem
sosyal acidan hem de ticari agidan birbirleriyle irtibatin1 artirmistir. Iletisim agmin
ilerlemesiyle insanlar karsilastiklar1 kiiltiirel farkliliklar karsisinda bazi kolayliklar
saglamis olsalar da ayn1 zamanda birgok zorlukla da karsilasmaktadirlar. Karsilagilan
kiiltiirel farkliliklarin zorluklarini ve sinirlamalarini ele almak ayni zamanda da bu
kiiltiirel farkliliklarin avantajlarini ve gii¢lii yanlarim1 tanimlayabilmek adina kiiltiirel

zeka kavrami incelenmektedir (Earley ve Peterson, 2004: 101).

2000’1 yillarin baslarinda P.Christopher Earley ve Soon Ang kiiltiirel zeka kavrami
tizerinde ¢aligmalar yapmislar ve 2003 yilinda ¢ikarmis olduklar kitaplariyla kiiltiirel
zekanin kavramsal yapisina zemin hazirlamiglardir. Kiiltiirel zeka kisinin tek bir
kiltire degil, farkl kiiltiirlere ve yeni (alisilmadik) kiiltiirel ortamlara basarili bir

sekilde adapte olabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Earley ve Ang, 2003: 9).

Kiilttirel zeka, farkli kiiltiirel topluluklarin birbirlerine karsi alisilmisin diginda ve
belirsiz  hareketlerini  kendi toplumlarindaki bireylermis gibi karsilayarak

anlayabilmesini saglayan dogal bir yetenektir (Earley ve Masakowski, 2004: 3).

Kiiltiirel zeka, bir insanin sosyal becerilerini diger kiiltiirlere aktarmada etkili olmasina
imkan saglayan, kiiltiirleraras1 saygi ve adaptasyonu artiran yetenekler dizisidir

(Brislin vd., 2006: 53).

Plum (2007: 1-5)’a gore kiiltiirel zeka, kisinin kendini anlama ve farkl kiiltiirel
yapilarda verimli bir isbirligi icerisinde olmasini saglayan yetenekleridir. Plum i¢in
kiltiirel zeka, farkli diistinme ve uygun hareket etme bi¢imlerine sahip insanlarin
cevrelerindeki ¢atigmalar1 tolere etmeleri ve farkliliklarr anlayarak bunlardan fayda

saglayabilmeleridir. Karsilasilan yeni bilgileri kabul edebilmeyi ve farkliliklart merak
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etmeyi iceren agik goriislii olma yetenegini ve cok Kkiiltlirlii ortamlara uyum

saglayabilme becerilerini kapsar.

Kiiltiirel zeka, insanlarin ¢evrelerindeki farkl kiiltiir yapilarina uyum saglamalar1 ve
sekillenmeleri i¢in olanak saglayan, etkilesimli bilgi ve beceriler sistemidir (Thomas
vd., 2008: 127). Kiiltiirel zeka, baska kiiltiirleri anlama kabiliyeti ve esneklik yetileri
kullanmay1 gerektirir. Ayrica etkilesim kurulan diger kiiltiirlerle bilgilenmek ve farkl
kiltiirlere sempati besleyerek yeniden sekillenmeyi ve bu etkilesimler sayesinde daha

yetenekli olmayi ifade eden bir zeka kavramidir (Thomas ve Inkson, 2009: 16).

Dyne ve arkadaslar1 (2008: 16) nin tanimina gore kiiltiirel zeka, ¢evreye uyum saglama
yetenegi olmakla birlikte farkli kiiltiirel ortamlarda etkili bir sekilde islev gérmeyi
kolaylastiran bireysel yeteneklerdir. Bununla birlikte Kiiltiirel zeka, kisinin herhangi
bir kiiltiiriin alisilmadik davranislarini o kiiltiiriin i¢indeymis gibi yorumlayabildigi

karmasik yetenekleri ve siireci igerir (Dyne vd., 2010: 134).

Kiiltiirel zeka kisinin ulusal degerlere, etnik kokenlere, orgiitsel yapilara ve kusaklara
karsi kolay etkilesim halinde olmasi, yani ¢esitli kiiltiirel baglamlarda etkili bir sekilde
iletisim kurmasini saglayan becerileridir. Ayrica kiiltiirel zekanin, gesitli kiiltirleri
anlama yetenegi olmasinin yani sira problem ¢6zme ve karsilasilan kiiltiirel ortamlarda
etkili uyarlamalar yapabilme becerilerini kapsadigina da dikkat ¢ekerek kiiltiirel zeka
modelinin, kigisellestirilmis deneyimler biitiinii oldugu ifade edilir (Livermore, 2011:
5).

Genel hatlariyla tanimlardan yola c¢ikarak kiiltiirel zekayi, karsilagilan farkli
ortamlarda bireylerin hareketlerini ¢evreyle uyum saglayacak ve kendilerini etkin
kilacak yetenekler seklinde oOzetleyebiliriz. Kiiltiirel zeka, acik fikirli olmay1 ve
toplumsal farkliliklara kars1 hosgoriilii olabilmeyi gerektirir. Kiiltiirel zeka yetenekleri,

edinilen tecriibelerin yardimiyla gelistirilebilir ve sekillendirilebilir.

1.1.3.2. Kiiltiirel Zekanin Boyutlar

Kiiltiirel zeka ¢ok boyutlu bir kavram olmasina karsin birgok arastirmaci bu kavrami

farkli boyutlarda ele almistir. Earley ve Mosakowski (2004: 3-4), yaptiklar calismada
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kiiltiirel zekayi, zihinsel (biligsel), fiziksel ve duygusal (motivasyonel) olmak iizere ii¢
boyutta incelemistir. Kiiltiirel zekanin zihinsel (biligssel) boyutunda kisi yabanci
kiltlirlerin inanglari, degerleri ve egitime olan yaklasimlar1 karsisinda saskinliklar
yasayabilir. Ustelik yabanci kiiltiirdeki birey degerlerini agiklama konusunda pratik
olmayabilir. Bu yiizden kisi 6grenme becerilerini gelistirmis olmalidir. Cogu insan
yabanci kiiltiirlere girme noktasinda ¢ekimser kalsa da yiiksek zihinsel kiiltiirel zekaya
sahip kisiler, farkli kiiltiirler igerisinde paylasilan anlayislar1 kavrayarak uyumu
yakalayabilir. Kiiltiirel zekanin fiziksel boyutunda ise kisi ¢evresindekilere sadece
kiiltiirlerini anladigimi sdylemekle kalmaz, ayni zamanda davranis ve tutumlariyla
cevresindekilerin kiiltiirel yapilarina adapte oldugunu da kanitlar. Yiiksek fiziksel
kiiltiirel zekaya sahip olan kisiler, yabanci kiiltlirlerin karakteristik olan jestlerini
anlama ve karsilik verme yetenegini tasirlar ve bu da yabanci kiiltiirlerin insanlar1 i¢in
o kisinin kendilerini 6nemsedigini simgelemektedir. Son olarak kiiltiirel zekanin
duygusal boyutu yeni kiiltiirlere uyum saglamayi, aksakliklar ve engellerle bas
edebilmeyi icerir. Kisi, bunu ancak kendine inanirsa bagarabilir. Yani kisi, karsilastig
zorluklara dayandikca ve engelleri asarak tecriibe edindik¢e Gzgiiveni artar. Bazi
insanlar yabanci kiiltiirlerin insanlariyla anlasamayacagini diisiinerek iletisim
kurmaktan kagmirlar. Fakat yiiksek motivasyona sahip kisiler birtakim aksiliklerle

karsilagsalar bile iletisim kurmaya devam edebilirler.

Karsilasilan her yeni kiiltiirel yapiya kars1 bilgi ve duyarlilikla uyum saglayabilecek
kadar esnek olabilmeye dikkat ¢eken Thomas ve Inkson (2009: 16), kiiltiirel zeka
kavramnin ii¢ béliimden olustugunu anlatir. Ilki, bilgidir ve kiiltiirel zekaya sahip olan
kiginin, kiltir ve kiltiirler arasindaki etkilesimin temel degerlerini biliyor olmasi
gerektigini ifade eder. Yani bu zekaya sahip olan kisi, kiiltiirii bilingli yorumlamali ve
kiiltiirlerin nasil degistigi, ayn1 zamanda davranisi da nasil etkiledigi konusunda
algilarin1 agik tutabilmelidir. Boyutun ikinci kismu farkindalik olarak belirlenmistir.
Kiiltiirel zekaya sahip olan kisinin, kiiltiirler aras1 farkliliklarda, kendi bilgi ve
duygularina yaratict bir sekilde dikkat gosterme becerisi olmalidir. Ugiincii ve son
olarakbeceriler, kiiltiirel zekaya sahip olan kisinin, bilgi ve farkindaligina bagli olarak
becerilerini sekillendirdigi ve farkli kiiltiirel ortamlarda yetkin hale geldigini ifade
eder. Yani bu kisi, farkl kiiltiirel ortamlarda gerekli uygun davranislart sergilemeyi
bilir.
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Sekil 1.1°de Thomas ve Inkson (2009)’1n kiiltiirel zekdy1 tanimlarken olusturdugu

temsili semaya yer verilmistir.

A
N,

Beceriler

Sekil 1.1. Kiiltiirel Zeka Bilesenleri
Kaynak: (Thomas ve Inkson, 2009: 17).
Sekil 1.1°deki, her 6ge birbirleriyle iliskili olup kiiltiirel zekay1 olusturan boyutlardir.

Kiiltiirel zeka, tamamen kazanilana kadar her miicadelenin bir 6ncekinin {izerine inga
edildigi bir dongldiir. Bir bagka degisle kiiltiirel zeka, her yeni kiiltiirel ¢atismanin,
onceki ¢atismalardan edinilen tecriibeyle yiizlesmeleri kolaylastirmasidir (Thomas ve

Inkson, 2009: 17).

Dyne ve Ang (2005: 2), kiiltiirel zekayr dort boyutta ele almistir. Strateji; kisinin
kiiltiirler arasindaki yasanan farkliliklari nasil anlamlandirdigiyla ilgilidir. Kisinin
kiiltiirel bilgiyi elde etmesi ve anlamasiyla baglayan siirecleri belirtir. Kiiltiirel zekanin
bu boyutunu kendisinde gelistirmeyi basaran bir kisi, yabanci kiiltiirlerle
karsilasmadan Oonce dogru stratejiler olusturmayi, olasi durumlart kontrol altina
alabilmeyi ve beklentilerin aksi durumlar olustugunda c¢evresindekileri idare
edebilmeyi yansitir. Bilgi; kisinin kiiltiirler arasindaki benzerlik ve farkliliklar:
anlamasidir. Ekonomik ve yasal uygulamalar, sosyal aligkanliklar, dini inanislar,
estetik degerler ve karsilagilan kiiltiirtin dili hakkinda bilgili olmayi icerir. Kisacasi
kiiltiirlerle alakali genel bilgileri ve zihinsel haritalar1 ifade eder. Motivasyon; farkli
kiiltiirleri deneyimlemeye ve farkl kiiltiirlerle etkilesim kurmaya yonelik uygulanan
enerjiyi kasteder. Kisilerin, kiiltiirel etkilesimlere kars1 6ztimsedikleri i¢sel degerler ve

farkli kiiltiirel ortamlarda etkili olabileceklerine dair giiven duygusunu barindirir.
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Davranig;  kiginin  davramiglarint ~ farkli  kiiltiirlere  uygun  bir  sekilde
yonlendirebilmesidir. Cesitli durumlara kars1 esnek davranigsal tepkilere sahip olma

yetenegidir.

Earley ve Ang (2003)’e gore kiiltiirel zekanin; biligsel, motivasyonel ve davranigsal
olmak iizere li¢ boyutu vardir. Daha sonra Ang ve arkadaslar1 yaptiklari ¢alismalarda
kiltlirel zeka arastirmasinin salt biligsel yetilerin de 6tesinde olmasi gerektigine dair
bir fikir birligi tizerine dordiincti boyutunu ileri siirmisler ve kiiltiirel zekanin; st
biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal boyutlarini kuramsallagtirmiglardir (Ang
ve Dyne, 2008:4). Genel olarak degisik ¢alismalarda kiiltiirel zekanin farkli boyutlar
halinde islendigi goriilmiis olsa da aslinda boyutlarin birbirlerine ¢ok benzedigi
asikardir. Kiiltiirel zekd alaninda yapilmis olan calismalarin ¢ogu Ang ve
arkadaslarinin gelistirdigi dort boyutlu modeli baz almaktadir. Bu c¢alismada s6z

konusu dort boyutlu model ayrintili bir sekilde islenecektir.

Kiiltiirel zekanin biligsel, iist biligsel, motivasyonel ve davranigsal modelleri, Sekil

1.2°de Dyne, Ang ve Livermore’un tasarlamis olduklari bir sema ile sunulmustur.

Kiiltiirel Zeka
|
| | | |
Motivasyonel Bilissel Ust Bilissel Davranissal
Icsel Kiiltiirel Sistemler Farkindalik Sézlii
Dissal Kiiltiirel Normlar ve Planlama Sozsiiz
Oz Yeterlilik Degerler Kontrol Etme Konugma Eylemleri

Sekil 1.2. Kiiltiirel Zekanin Dort Faktorlii Modeli
Kaynak: (Dyne, Ang ve Livermore, 2010: 134).

Kiiltiirel zeka, niteliksel olarak farkli olmasina karsin birbirleriyle iligkili olan dort
yetenekten olusur. Giiclii etkilesim i¢in dort kiiltiirel zeka yetenegine de ihtiyag¢ vardir

(Dyne, Ang ve Livermore, 2010: 134). Kiiltiirel zekanin, st bilis, bilis ve motivasyon
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boyutlar kisinin zihinsel yeteneklerini icerirken, davranigsal boyutu kisinin digariya

yansittigi her tiirlii eylemi igerir (Ang ve Dyne, 2008: 4).

1.1.3.2.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanmn st bilissel boyutu, farkli kiiltiirel yapilari anlamlandirmak ve
edinilen tecriibelerle strateji olusturmaktir. Ust bilissel boyut, kisinin kendisinin ve
¢evresindeki insanlarin i¢ diinyalarinin yansimasini gézlemleme yetenegidir. Kiiltiirel
yapi farklarin1 anlayabilmeyi ve olusan sorunlar1 ¢6ziimleyebilmeyi agiklar. Belirli bir
kisi veya kiiltiire kars1 zihinsel olusumlarin uygun bigimde sekillendirilmesi ve
kiiltiirel bilgiyi uygun bir stratejiyle planlayabilmektir. Ust bilis, farkindalik, planlama
ve kontrol etmeyi icerir. Farkindalik, kisinin kendisiyle ve digerleriyle yasanan
olaylara karst uyum igerisinde olmasidir. Planlama, farkli kiiltiirlerle karsilasirken
hazirlikli olmak ve herhangi bir duruma veya insanlara nasil yaklasilmasi gerektigini
tahmin etmektir. Kontrol, yapilan planlar ve beklentilerin uygunlugunu
belirleyebilmek icin etkilesimlere girmeden 6nce yapilan izlenimlerdir. Ust bilis,
kiiltiirel sorunlar1 anlamak ve bu anlayis1 daha etkili olmak i¢in kullanir (Dyne vd.,

2010: 136-137).

Zekanin st bilis boyutu, kiiltiirel bilgi edinmeyi ve anlamay: ifade eden bilisin
kontroliinden bahseder. Bireyin sahip oldugu bilingli kiiltiirel farkindalik diizeyidir.
Ust bilissel kiiltiirel zekaya sahip kisiler, kendi kiiltiirel anlayislarini bilingli bir sekilde
sorgulayabilir ve yabanci kiiltiirlerle karsilikli etkilesimlerde kiiltiirel bilgilerini
yonlendirebilir. Yani st bilig, bilgi islemenin daha derin bir halidir (Ang ve Dyne,
2008: 5). Ust bilissel kiiltiirel zeka, Earley ve Peterson (2004: 107) tarafindan,
“diisiinmeyi diistinmek” olarak da tasvir edilmektedir. Yeni bir kiiltiirel ortamda, 0
ortam hakkinda fikir sahibi olunmasa bile, ihtimalleri tutarli bir sekilde bir araya
getirmek igin st biligsel zeka onemlidir. Ang ve Dyne (2008: 5), iist bilis modelini
birgok nedenden dolay: kritik bir boyut olarak nitelendirmistir. Birincisi, yabanci
kiiltiirlerdeki insanlara ve olasi durumlara karsi aktif diisiinmeyi saglar. Ikincisi,
kiiltiirel yapilara kars1 olusan kati diisiincelere yonelik giiven duygusunu tesvik eder.
Ucgiinciisii, bireyleri stratejik diisiinmeye ve degerlendirmeye yonlendirir. Bu sayede
ist biligsel zekaya sahip olan kisiler yabanci kiiltiirlerle karsilagtiklarinda istenen

sonuglari elde etme olasilig1 yiikselir.
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Kiiltiirel zekanin iist biligsel modeli, kiiltiirler hakkinda fikir edinmek ve empati
kurabilmek icin kullanilan zihinsel siiregleri ifade eder. Ust bilissel kiiltiirel zekasi
yiiksek olan bireyler, iletisim kurduklar1 kisi veya toplumlarin kiiltiirel yapilariin
bilingli olarak farkindadir. Bu bireyler edindikleri kiiltiirel tecriibeleri sayesinde
zihinsel modellerini sekillendirirler (Ang ve Dyne, 2008: 5). Kiiltiirel zekanin ist
biligsel boyutu, bireylerin motivasyon ve davranig sekillerine karsi yiiksek hassasiyetle
soyut diisiinceyi gelistirmeyi ve ¢evrenin kiiltiirel agidan degisebilen yapisina karsi
olusan degerlere biligsel bir esneklikle cevap verebilmeyi icerir (Klafehn vd., 2008:
318).

1.1.3.2.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin st biligsel boyutu, ileri seviye bilissel siireglere yonelirken bilissel
boyut, kisisel ve egitim yoluyla edinilen deneyimler sonucu yabanci kiiltiirlerdeki
degerler ve uygulamalar hakkindaki genel kiiltiirel bilgilere odaklanir. Dolayisiyla
biligsel boyut, kisinin kiiltiirel cevre hakkindaki bilgi seviyesini belirtir. Kiiltiir bilgisi
insanlarin diisiince ve davranig bicimlerini etkiler. Bir toplumun kiiltiir yapisini
anlamak, belirli sosyal etkilesim aligkanliklarini sekillendirir ve farkli kiiltiirel
degerlere sempati beslemeye yardimci olur. Biligsel zekasi yiiksek olanlar, farklh
kiiltirlerden insanlarla daha rahat anlasabilme potansiyelindedirler (Ang ve Dyne,
2008: 5-6).

Bilissel kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirler arasindaki sorunlar1 ve farkliliklar1 anlama
becerisidir. Bilissel boyut, kiiltlir kavramini anlama derecesine ve kiiltiirlin diisiince
bi¢imini nasil yonlendirdigine baglidir. Bu zeka boyutu ayrica, farkl kiiltiirlere kars1
iletisim kurma noktasinda genel anlayisit da igermektedir. Kiiltiirel zekanin biligsel
boyutu, farkl kiiltiirel sistemler i¢cindeki toplumlarin kiiltiirel degerleri ve inan¢larinin
anlasilmasi i¢in oldukc¢a Onemlidir. Ciinkii kiiltiirel sistemler, temel ihtiyaclarin

karsilama noktasindaki yasamlarina yon verme bigimleridir (Dyne vd., 2010: 135-
136).

Kiiltiirel zekanin biligsellik boyutunda, kiiltiirel kaliplar1 bilmenin yan1 sira kiiltiirel
etkilesimlerde diisiincelerin sekillendirilmesi adina, kiiltiirleraras1 farkliliklar1 da

bilmek gereklidir. Bilissel boyut, iki bilesenle ifade edilmistir; birincisi kiiltiirel genel
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bilgidir ve kiiltiiriin yaygin olarak goriilen deger ve inanglarinin anlasilmasini ifade
eder. Kiiltlirel genel bilgi ayn1 zamanda, temel ihtiyaglara yonelik uygulamalarin
anlasilmasini da igerir. Ikincisi ise baglama &zel bilgidir. Bu bilesenle kastedilmek
istenen farkliliklarin, kiiltiirel gevreye diisiince ve davranis yoniinden ne gibi
etkilerinin oldugunun anlasilmasi gerektigidir. Her iki bilesen de kiiltiirel agidan farkli
ortamlarda gili¢lii muhakeme ve karar vermeyi etkiler. Genel olarak biligsel boyut,
bireyin farkli kiiltiirlerde etkili bir sekilde iletisim kurmasini etkilemektedir

(McComas, 2015: 40).

1.1.3.2.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyon, kiiltiirel acidan uyum saglamay1 kolaylastiran ilgi, diirtii ve enerjileri
simgeler. Kiiltiirleraras1 yasanan ¢atismalarla bas edebilmek adina sahip olunan giiveni
belirtir. Kiiltiirleraras1 zorluklara ragmen devam edebilme diirtiisti kiiltiirel zeka igin
onemli bir yetidir. Motivasyonel zeka, bireylerin yeni kiiltiirlerle olan etkililik
seviyesine bagh olarak giiglenmektedir (Dyne vd., 2010: 135). Yani insan farkli
ortamlara girerek basariyr bulduk¢a ve bireylerle olan iliskisinde etkili oldukga

motivasyonunu gii¢lendirir.

Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutunda 6z yeterlilik, i¢sel motivasyon ve digsal
motivasyon kavramlari, kisinin farkli kiiltiirel ortamlara olan yaklasiminda oldukca
onemlidir. Icsel motivasyon, kiiltiirel agidan farkli durumlardan zevk alabilme
diirtiisiinii  i1fade ederken digssal motivasyon Kkiiltiirel ¢esitliliklerden edinilen
tecriibelerle kazanilan daha somut faydalar igerir. Oz yeterlilik ise farkli kiiltiirel
ortamlara girerken etkilesimde basarili olunacagina dair duyulan giivendir (Dyne vd.,
2010: 135). Motivasyonel kiiltiirel zeka, enerjiyi kiiltiirleraras farkliliklar1 6grenmeye
ve bu farkliliklarin isleyisine katilabilme Ozgiivenini yansitir. Motivasyonel zeka,
bilisin motive edilebildigini kabul eder ve bir zeka odagi olarak enerjinin kapasitesine

onem verir (Ang ve Dyne, 2008: 6).

Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin yeni kiiltiirel ortamlara uyum saglama diirtiistinti
ve ilgi diizeyini ifade eder. Bireyin edindigi tecriibeler arttik¢a ve beceriler kazandikca
i¢csel motivasyonu ve 6z yeterliligi artar ve yeni deneyimlere agik olurlar. Ayrica farkl

kiiltiirel ge¢misleri olan insanlarla iletisim kurmay1 severler. Motivasyonel boyut,
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dikkati ve diirtiileri tetikler. Bu bireyler kiiltiirel bilgi ve stratejiyi yeni ortamlarda
deneyimlemeye hazirdir. Dolayisiyla motivasyonel kiiltiirel zeka, bireylerin farkli

kiiltiirlerdeki uyum derecesini etkilemektedir (Templer vd., 2006: 156-157).

1.1.3.2.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu, disa doniik eylemleri ifade eder. Yani iist bilis,
bilis ve motivasyon boyutlar1 zekanin zihinsel isleyislerini igerirken davranissal zeka
boyutu, ger¢ek davraniglari belirtir. Kiiltiirel agidan farkli etkilesimlerde, duruma
uygun sozli veya sOzsliz bireysel eylemler biitiiniidiir. S6zIii veya sozIlii olmayan
eylemler sosyal etkilesimlerde en ¢ok dikkat ¢ceken o6zelliklerdir. Yiiksek davranigsal
kiiltiirel zekalar1 olan bireyler, davranislarini her tiirli kiiltiirel ortama gore
yonetebilirler. Bu bireyler davranigsal baglamda esneklik kazanmislardir. Davranissal
faktorler, ozellikle farkli kiiltiirel ortamlarda dikkat ¢ekici oldugundan kiiltiirel
zekanin degerlendirilmesindeki en kritik boyut sayilabilir (Ang ve Dyne, 2008: 7).
Kiiltiirel zekanin eylem boyutunu yansitan davranigsal zeka, farkli Kkiiltiirel
ortamlardaki normlara bagl olarak etkili performans hedeflerine ulasilma derecesini
etkiler. Davranigsal zekay: etkin bir sekilde kullanabilen kisiler, bagka bir kiiltiire ne
zaman adapte olunacaginin farkinda olarak hareket ederler. Bu kisiler hangi tutumun
etkili olup olmayacaginin bilincindedir ve buna gore davranislarini sergiler. Yabanci
kiiltiirlerde herhangi bir davranis ya da konusma tarzlar1 (yliksek ya da kisik sesle)
alisik oldugumuzdan ¢ok daha farkli olabilir. Karsilikli iletisimde bu davraniglar goze
carpacagindan kiiltiirel zekanin davranigsal boyutunda esnekligin 6nemi 6zellikle

vurgulanmaktadir (Dyne vd., 2010: 137-138).

1.1.3.3. Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi

Triandis (2006: 20-22), bireylerin yiiksek kiiltiirel zekdya ulasmasi ve
gelistirebilmeleri i¢in bazi niteliklere sahip olmalar1 gerektigini belirtir. Kiiltiirel yap1
icerisinde bir¢ok farkli deger ve tutumu benimseyen bireylerle karsilasmak
miimkiindiir. Tam da bu noktada kiiltiirel zekas1 olan kisinin, karsilasilan tutum ve
degerlerle ilgili yeterli bilgiyi edinmeden yargida bulunmamasi gerekir. Iste
Triandis’in bahsettigi niteliklerden belki de en Onemlisi bilingsiz yargilardan

kagimmaktir. Kiiltiirel agidan zeki olan kisiler, yargilamadan once edinecegi bilgiyi
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tespit etme kabiliyetine sahiptir ve edindigi bilgileri dogru yargiya ulasabilmek i¢in
kullanabilir. Ote yandan, insanlar genellikle kendi Kkiiltiirleri i¢in normal olan
degerlerin, her yerde de aynmi sekilde olmasi gerektigine inanirlar. Degerlerin ya da
inanglarin ¢ok daha farkli oldugu bir kiiltiirle karsilastiklarinda ¢ogu zaman olumsuz
karsilayabilirler. Bu algiy1 degistirmek ve onyargilar ortadan kaldirabilmek ciddi bir
egitimle gergeklesebilir. Insanoglunun fitrat1 geregi, benimsenmis degerlerin kontrol
edilmesi veya degisimi olduk¢a zordur. Bu nedenle 6n yargilarin iistesinden gelmek
ve empati yetenegi kazanabilmek ancak egitimle gelistirilebilir. Bu sayede kisilerarasi

iligkilerin gelistirilme sansi artirilabilir.

Livermore (2011: 6)’un da belirttigi gibi kiiltiirel zeka, bireylerin sahip oldugu genel
bir yetenektir. Bireyler farkl kiiltiirden gelen komsular1 veya is arkadaslariyla daha iyi
iletigsim kurabilmek i¢in kiiltiirel i¢goriilerinden yararlanmaya calisirlar. Fakat gelismis
bir kiiltiirel zeka kendiliginden olusmaz. Bunun igin bireylerin istek ve ¢abalari
gereklidir. Triandis yiiksek kiiltiirel zeka becerilerinin gelisimi igin, toplumlarin
siirekli olarak farkli tutumlara maruz birakilmasinin ve onlardan diisiinmelerini
istemenin faydali olabilecegini ifade etmistir. Insanin kendisini baska kiiltiirlerin
yerine koymay1 6grenmesi, hem kendi kiiltiirel degerlerini dogru sekilde elestirmesini
hem de bagka kiiltiirleri normal karsilamayi ve agik fikirli olmay1 saglayabilir. Elbette
her kiiltiirel farkliligi onaylamak insanoglu i¢in pek de miimkiin olmayabilir. Ancak
uyum saglamak i¢in gosterilen ¢aba ve sempatik yaklasim, bireylerarasi etkilesimin
gelismesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bireyin kendi kiiltiiriiniin ve baska kiiltiirlerin
art1 ve eksi yonlerini incelemesi, kiiltiirel zekanin arttirtlmasini saglayabilir (2006: 22-
25). Bireyin Kkiiltiirel zekasinin gelistirilebilmesi igin, psikolojik agidan saglikli ve
profesyonel agidan yetkin olmasi gerekir. Bu noktada Earley ve Mosakowski (2004:
7), kiiltiirel zeka gelisimini asagidaki adimlarla agiklamaktadir:

Birinci Adim: Bireyin, gelisimin baslangi¢c asamasi igin kiiltiirel zekasmin gii¢lii ve
zayif yonleri tespit edilmelidir.

Ikinci Adim: Zayif yonlerini belirleyen birey, zayifliklarimi giiclendirmek igin
kendisine uygun egitimi se¢gmelidir. Ornegin, bilissel kiiltiirel zekas: diisiik olan bir
birey, birkag is vakasi okuyarak ¢alismalar yapabilir. Fiziksel kiiltiirel zekasi1 diisiik

olan bir birey ise oyunculuk derslerine baslayarak zayifliklarini giiclendirebilir.
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Uciincii Adim: Birey, zayif yonlerine gore sectigi egitime yonelmelidir. Motivasyonel
kiiltiirel zekas1 diisiikk olan birey, sosyal ¢evrede ya da is ortaminda birileriyle
selamlagmay1 arttirabilir veya her giin gazete almaya ¢ikmak gibi basit eylemlerde
bulunabilir.

Dordiincii Adim: Bu asamada birey, tercih etti§i yontemin desteklenmesi adina
kaynaklarmi diizenlemelidir. Yani, almak istedigi egitimi destekleyecek yetenekli
kisiler bulunuyor mu belirlemelidir. Ayni1 zamanda egitim siirecinde ¢aligma biriminin
kisiyi desteklediginden emin olmalidir. Ciinkii kisinin is yiikiinii belirlemesi ve zaman
kontroliinii gerceklestirmesi, kiiltiirel zekanin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir.

Besinci Adim: Birey, ustalagmasi gereken kiiltiirel ortama girmelidir. Bu agsamada kisi,
edindigi bilgiyi hayata gecirerek kiiltiirel zekasinin giiclenen yonlerini ve kalan zayif
yonlerini fark eder.

Altinc1t Adim: Birey, ¢evresinden edindigi geribildirimler sayesinde gelisim diizeyinin
farkindaligiyla, gelistirdigi becerilerinin ne derece etkili oldugunu yeniden
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme sonucunda kisi, hangi noktalarda egitimine

devam etmesi gerektigini belirleyebilir.

Kiiltirel zekanin gelisimi dogrusal bir siirecten ziyade yinelemeli deneyimlerle
gerceklesebilen bir 6grenme siirecidir. Kiiltiirel zeka, zaman igerisinde tekrarlanan
deneyimlerin de katkisiyla geligebilen bir yapiya sahiptir. Yabanci kiiltiirlerle caligmak
veya o ortamlarda yagamak gelisim stirecini kolaylastirabilir, fakat kisa siirede kiiltiirel
zekada ciddi bir fark goriilmez. Kiiltiirel zeka gelisimi, gevresel etkilesimler yoluyla
ogrenim siireglerini gerektirir. Bandura (1977)’ya gore cevreyle etkilesime girildikce,
yani sosyal deneyim arttik¢a, karsilagilan durumlara dikkat etme egilimi, edinilen
bilginin kaliciligini saglama, dikkat edilen yetilerin tekrar uyarlanmasi ve nihayetinde
sergilenen davranisin pekistirilmesi saglanir. Bu siirecin asagida yer alan Sekil 1.3’te
de belirtildigi gibi ilerledigi varsayilir. Yani temel diizeyde bir bilgi, farkindalik
bilinciyle yeni bir bilgiye dogru ilerlerken c¢esitli yollar denenmesi ardindan edinilen
bilginin davranissal becerilere doniistiiriilmesiyle kiiltlirel zeka geligebilir (Thomas,
2006: 89-90).
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Sekil 1.3. Kiiltiirel Zekanin Geligimi
Kaynak: (Thomas, 2006: 89).

Davranis

v

Zaman

Cevreyle etkilesim sayesinde tecriibe edinen birey, kiiltiiriin davranisi ne yonde
etkiledigine dair bir takim bilgiler edindikten sonra, kendi kiiltiirii ve digerleri
arasindaki farkliliklara dikkat ederek yorumlamalarda bulunabilir. Bunun getirisi
olarak da kisi, iletisimde hassasiyet gostermeyi ve farkli davranislara kars1 agik fikirli
olmay1 Ogrenebilir. Deneyimlerden edinilen bilginin korunmasi, baska ortamlara
girdik¢e bilgiyi kullanmak ve kurulan iletisimi genisletmek yoluyla olacaktir. Bu
yineleme, bilginin kaybolmasini dnler. Tabi bilginin kaliciligi, uygun bilgiyi bilingli
bir dikkatle edinmeyi, yani farkindalig gerektirir (Thomas, 2006: 90).

Farkl kiiltiirlerle iletisimin gittikge arttif1 ve dnem kazandigr glinlimiiz sartlarinda
kiiltiirel zekanin etkin bir sekilde kullanilmasi ve gelistirilmesi olduk¢a kiymetlidir.
Yeni bir kiiltiirii deneyimlemeyen ¢ogu birey i¢in daha 6nce edindikleri kiiltiirel
bilgiler ve ipuglar1 yetersiz hatta yaniltici olabilmektedir. Kiiltiirel zekas1 gelismis olan
bireyler ise, asina olunmayan durumlarla karsilastiklarinda dikkatli diisiinme, farkli
kiiltirel baglamlar1 anlama ve uygun iliskiler kurma gibi becerileri aktif bir sekilde
kullanabilirler (Dyne vd., 2010: 133).
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Thomas (2006: 90-91) kiiltiirel zekanin zaman igerisindeki deneyimlerle gelistigini
One siirmiistiir ve gelisim psikolojisinden de esinlenerek, bu gelisimin asagidaki

asamalarla gerceklesebildigini ifade etmistir:

Birinci agsama: Bu asama, daha ¢ok farkli kiiltiirlerle pek karsilasmamis ya da ilgi
duymayan kisileri kapsar. Kisi, baslangic noktasinda kendi kiiltiirel degerlerinden
cikmak istemez. Hatta kiiltiirel farkliliklarin varligina bile dikkat etmezler ve

uyguladiklarinda ise onlar1 6nemsemezler.

Ikinci asama: Bu asama, diger kiiltiirel degerlerin taninmasini ve daha fazla bilgilenme
motivasyonunun arttigi kisimdir. Artan farkindalik bireyde merak hissi uyandirir ve
birey, yeni bilgiler edinme arzusuna kapilir. Bu asamadaki bireyler, kiiltiirel ¢evrenin

karmasik yapisini ¢6zmeyi hedefler ve basit kurallar arayisinda olurlar.

Ucgiincii asama: Bu asamada kisi, kendi kaliplasmis degerlerine olan bagliligim
hafifletir ve baska kiiltiirlerin degerlerini zihninde canlandirir. Kiiltiirel farkliliklara
olan anlayis daha hassas hale gelerek farkli kiiltiirel yapilarin degerleri daha olumlu
karsilanir. Farkli toplumlarda garip goriilen davranislara uyum saglamak zor olsa da
acik ipuclarina dikkat edilerek uygun davranigsal tepkiler gelistirilmeye baglanir. Bu

asamaya gelen birey, ¢esitli kiiltiirel ortamlarda nasil davranmasi gerektigini bilir.

Doérdiinciti agsama: Farkliliklara uyum saglama noktasinda artik fazla ¢abaya gerek
duymayan bireyler bu asamaya gelmis olurlar. Bireyler bu asamada, olas1 kiiltiirel
farkliliklara kars1 tecriibe sahibidir ve davraniglarini kontrol edebilir. Girdikleri cogu
ortamda kolayca ve stres yasamadan etkili olabilirler. Boylece yabanci kiiltiiriin insani

bu asamaya gelmis bireylerle iletisim kurarken kendilerini rahat hissederler.

Besinci asama: Bu asama kiiltiirel agidan oldukga zeki insanlar1 kapsar. Bu kisiler,
kiiltirel farkliliklart bazen o kiiltliriin insanindan daha once algilama becerisini
gosterebilirler. Kiiltiirler arasindaki etkilesimde ipuglarini ¢abuk kavrarlar ve uyum
saglama siirecleri neredeyse kendiliginden gergeklesir. Bu asamadaki kisiler, uygun
olan davraniglar1 ve nasil etkili olunmasi gerektigini hissedebilecek yetenekte olurlar.

Kiiltiirel gelisimin bu asamasina ulasmayi basaran kisiler pek sik goriilmese de
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herkesin ulasmay1 isteyecegi bir seviyedir. Esas olan her bireyin kiiltirel zeka
gelisimine olan arzu ve gabasidir. Bireyler karsisindakileri kiiltiirel agidan bilgili kabul

etmeli ve rahat hissetmeye calismalidir.

1.1.3.4. Kiiltiirel Zeka Kavraminin Isletmeler Acisindan Onemi

Insanoglu her zaman birbirleriyle iletisim halindedir. insan hayatin her alaninda farkli
kiltlirlerden insanlarla karsilasir ve farkli degerler kesfeder. Kiiltiirel zeka kavrami,
kiiresel baglamdaki kiiltiirel yapilara uyum saglamay1 ve saygi duymayi tanitan bir
kavramdir. Kiiltirel zeka, etkili duygusal duyarlhiliklart yonetme ve bunlar
kullanabilme yetenegi olan duygusal zekayla da ilgilidir. Fakat kiiltiirel zeka, sinirsiz
olan kiiltiirel yapt kavramini anlama ve bu yapilara uyum saglayabilme yetenegi
noktasinda duygusal zekadan ayrilmaktadir. Kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 ortamlarda
meydana gelen Kkiiltiirel, sosyal ve bireysel degisimlere odaklanir. Kiiltiirel zekay1
etkin bir sekilde kullanan bireyler, alisik olmadiklari ortamlar1 anlama, iletisim kurma
ve davraniglarini kontrol etme becerilerini tasimaktadir (Dyne vd., 2010: 133-138).

Triandis (2006: 20), 21. Yiizyilda birgok toplumun g¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip
oldugunu vurgulamis ve uluslararast pazar agindaki etkilesime dikkat ¢ekmistir.
Orgiitlerin bu denli sinirlarinin genisledigi giiniimiiz diinyasindaki sistem geregi farkl
kiiltiirlerden olan ¢ogu insan birbirleriyle iliski i¢erisinde olmak durumundadirlar. Iste
bu noktada Triandis, Earley ve Ang (2003)’in one stirdigii kiiltirel zekanin
gerekliliginden bahseder. Benzer sekilde kiiltiirel zekanin orgiitlerin etkinligi izerinde
sanilandan daha ¢ok etkisi oldugunu diistinen Plum (2007: 1), toplumlarin ulusal,
orglitsel ya da irksal farkliliklarinin olusturdugu kiiltiirel dinamiklerin, insanlarin
birbirlerini yorumlama sekillerini etkiledigini ve iletisimde basarili veya basarisiz
olunmasinin kiiltiirel zeka becerilerine bagl oldugunu ifade eder. Dyne vd. (2019: 1)
ise kiiltiirel farkliliklara ve bu farkliliklarin meydana getirdigi durumlarla nasil etkili
bir sekilde calisilacagina dair bir aragtirma degisimini temsil eden kiiltiirel zekanin
bir¢ok kisi ve kurumlar i¢in 6nemli oldugunu belirtir, ¢iinkii diinya degiskendir ve
cagdas orgiitler gerek kisisel gerekse de kurumsal basarinin kiiltiirler arasindaki

iligkilerin saglamligiyla elde edilecegini kabul eder.

Literatiir gegmisinin ¢ok da eski olmadigina deginen Thomas vd. (2008: 124) kiiltiirel

zekd kavraminin, kiiltlirler arasindaki etkilesimde kolayligi saglama noktasinda
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muazzam bir potansiyele sahip oldugunu savunur ve bu kavramla ilgili yapilan
tanimlamalarin  kiiltiirel yapiy1, kiiltlirler aras1 yeterliligi ve kiiresel zihniyeti
gelistirmeye yonelik bir alan oldugunu vurgular. Crowne (2013: 6), Thomas ve
arkadaslarinin da belirttigi gibi yonetim literatiiriinde nispeten yeni diyebilecegimiz
kiiltiirel zekanin daha iyi anlasilmasina ihtiya¢ olduguna dikkat ¢eker. Yiiksek kiiltiirel
zekaya sahip bireylerin orgiitlerde potansiyel olarak daha verimli olacagindan ve de
orglitlerin uluslararasi iletisimine katkida bulunacagindan bu kavram oldukg¢a

Onemlidir.

Kiiltiirel zeka, ¢ok kiiltiirlii bir organizasyon ekibi i¢in olduk¢a 6nemli olmasinin yani
sira Orgiitler icerisindeki farkli liderlik pozisyonlarinin da énemli bir bilesenidir ve
orgiitler ¢evrelerindeki kiiltiirel etkilesimlerin giiciinii fark etmeleridirler (Miller-Bey,
2018: 13-14). Iyi gelistiginde kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 saygi, taninma ve karsilikli
uyumu da artirmakta biiyiik rol oynar (Brislin vd., 2006: 53). Diinyanin bagka
yerlerinden gelen meslektaslar veya arkadaslarla daha iyi iletisim kurmayi
saglayabilen ve kisinin ¢evresini dnemli dl¢lide genisletmesine yardimci olan kiiltiirel

zeka, herkes icin gelistirilebilen bir 6zelliktir (Livermore, 2011: 6).

1.1.3.5. Kiiltiirel Zeka Ile Tlgili Arastirma Bulgular

Rahimi vd. (2011), c¢alismalarinda Iran’daki kiiciik ve orta olgekli isletme
yOneticilerinin basarisinda kiiltiirel zekanin roliinii arastirmis ve arastirmalarinin
sonucunda, kiiltiirel zeka ve boyutlarinin basar ile yiiksek oranda iligkili oldugunu

gostermislerdir.

Sahin (2011), uluslararas1 askeri bir oOrgiitte, liderlerin kiiltiirel zekas1 ile astlarin
orgiitsel vatandaglik davranisi ve is doyumu arasindaki iligkileri arastirmistir.
Arastirma sonucunda genel olarak, kiiltiirlerarasi ortamlarda bir liderin kiiltiirel
zekasmin, astlarin orgiitsel vatandaslik ve is doyumu algilarint olumlu yonde
etkiledigini tespit etmekle birlikte, liderlerin yiliksek seviyedeki kiiltiirel zeka
boyutlarindan motivasyonel ve davranigsal boyutlarinin, astlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 ve is doyumuyla iliskili oldugu goriilmiisken 6te yandan, liderlerin iist
biligsel ve bilissel boyutlar1 ile astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu

arasindaki iligkilerinin bir dereceye kadar zayif ve anlamsiz oldugunu da belirtmistir.
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Ramalu vd. (2011), Malezya’da c¢alisan gurbetgiler iizerinde kiiltiirel zekanin,
kiiltiirlerarast uyum ve is performansi tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Calisma
sonucunda, kiiltiirel zekanin, gurbetgilerin kiiltiirlerarast uyum ve is performansini

kolaylastiran 6nemli bir unsur oldugunu belirlemislerdir.

Isci vd. (2013), hastane calisanlarinin kiiltiirel zeka diizeylerini ve hangi demografik
mesleki unsurlarin kiiltiirel zekay: etkiledigini arastirmiglardir. Arastirmada, kiiltiirel
zeka diizeyinin anlamli oldugunu ve Kkiiltiirel bilgiyi kavramada en etkili faktoriin
kiiltiirel zekanin tist biligsel boyutu oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, kurumda ve
meslekte calisma siiresinin kiiltiirel zekanin davranissal boyutu ve genel puani ile

iligkisinin negatif yonde oldugunu ifade etmislerdir.

Caliskan vd. (2015), otel ¢alisanlar1 tizerinden yliriittikkleri ¢alismada, yoneticilerin
kiiltirel zeka diizeyi, calisanlarin farklilik iklimi algisi ile deneyime agiklik
ozelliklerini inceleyerek oOrgiitsel sinizm tizerindeki etki agiklanmaktadir. Calismanin
sonucunda, yoneticilerin kiiltiirel zekasi ve ¢alisanin farklilik iklimi arasindaki iliskide
deneyime acikligin diizenleyici rol igermedigi; fakat yiiksek kiiltiirel zekaya sahip
yoneticilerin, ¢alisanlarda olusan farklilik iklimi algisina olumlu etkisinin oldugu

ayrica Orgiitsel sinizmin bu etkide araci rol oynadig: belirtilmistir.

Dilek ve Topaloglu (2017), ¢alismalarinda A grubu seyahat acenteleri yoneticileri
tizerinde kiiltlirel zekanmn onemi ve kiiltiirel farkliliklarin ydnetilebilme siireci
tizerinde durmuslardir. Calismada, yoneticilerin kiiltiirel zekasi ile farkliliklar

yonetme becerisi arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu tespit etmislerdir.

Isleyen ve Dogan (2020), Almanya’daki kiiltiirel farkliliklar1 biinyesinde barindiran
isletmelerde yapmis olduklar1 ¢alismada, calisanlarin kisilik 6zellikleri ile kiiltiirel
zeka arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bes biiyiik kisilik modeli {izerinden yaptiklari
inceleme neticesinde, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekayr olumlu yonde
etkiledigi saptanmis ve deneyime acgiklik 6zelliginin kiiltiirel zekayr en ¢ok etkileyen
kisilik faktorii oldugunu belirtmislerdir.
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Demirel vd. (2020), Kastamonu Universitesi dgrencileri {izerinde, duygusal zekanin
kiiltiirel zeka ile aralarindaki etkisi aragtirllmistir. Calismada, duygusal zeka ve

kiltiirel zeka arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu sonucuna varilmastir.

Yazgan (2021), calismasinda biligsel esnekligin kiiltiirel zekay1 ne yonde etkiledigini
konu edinmistir. Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencileri
lizerinden yiriitmiis oldugu bu calismada, 6gretmen adaylarinin kiiltiirel zeka
boyutlarindan, {ist bilis ve motivasyon diizeylerinin bilissel esneklik {izerinde olumlu
yonde etkilerinin oldugu, bilis ve davranig diizeylerinin ise biligsel esnekligi
etkilemedigini belirtmistir. Yazgan ¢aligmasinin sonucunda, kiiltiirel zekanin genel

olarak biligsel esnekligi anlamli yonde etkiledigini ifade etmistir.

1.2. ISKOLIKLIK KAVRAMI

Bu boliimde iskoliklik kavraminin ortaya ¢ikisi ile ilgili detayli bilgi verilerek,
iskolikligin, tanim1 ve farkli yorumlamalari, boyutlari, 6zellikleri, nedenleri, konuyla
ilgili olan teoriler, iskoliklik tipolojileri ve son olarak da iskoliklik ile ilgili 6nceki

aragtirmalarin bulgularina yer verilmistir.

1.2.1. iskolikligin Tanim ve Gelisimi

‘Iskoliklik’ kavrami ilk kez 1968 yilinda, Amerikal1 din psikolojisi profesérii Wayne
Edward Oates tarafindan ‘alkolik’ kelimesinin c¢agrisimiyla olusturdugu bir
benzetmeyle ortaya c¢ikmistir. Oates, kendini ifade etmek amaciyla kullandig:
iskolikligin, alkoliklerin bagimliliklariyla benzer nitelikte oldugunu 6ne siirmiistiir.
Bununla birlikte, insanlarin bazilarinin alkol, kumar ve benzeri bagimliliklarinin
olmasi gibi bunlardan c¢ok daha sosyal olarak karsilanan is bagimlist insanlarin
varligindan da bahsederek birgogunun bagimliliklarini fark etmedigi kanaatindedir.
Kendisini de bir iskolik olarak kabul eden Oates, bu durumun diger bagimliliklardan
daha karli oldugunu, fakat buna ragmen insani kosullar zorlandig: takdirde, her
bagimlilik gibi igkolikligin de insana zarar verebilecegi goriisiinde bulunmustur.
Yillarca kendi basarabilecegi is dozajiyla gururlanmis, olmasi gerekenden fazla
caligmaktan ve 1s yiikiinden fazlasini {istlenmekten memnuniyet duymustur.

Yorgunlugun onun i¢in bir zayiflik, uykunun ise siradan insanlar i¢in gerekli oldugunu
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disiinmiistiir (Oates, 1968: 16-17). Oates, bu ifadelerle sahip oldugu is bagimliligin
anlatmis ve bu durumun artmasinin insanda bayilmalara gidecek kadar saglik
problemlerine sebep olabilecegini vurgulamistir. Kisacasi iskolikligi, bireyin ¢alisma
kosullarinin iistiine ¢ikarak durdurulamaz derecedeki isteginin saglik, mutluluk ve
sosyal iliskiler acisindan tehlike arz edebilecek Ozellikler olarak yorumlamistir.
Boylece Oates, iskolikligin fayda ve zararlarini ele alarak kavrami sekillendirmistir.
Ilerleyen yillarda bu kavram, cesitli arastirmacilar tarafindan olumlu veya olumsuz
etkileri yoniinden degerlendirilmistir (6rn. Spence ve Robbins, 1992; Seybold ve

Salomone, 1994; Porter, 1996; Scott vd., 1997).

Iskoliklik terimi, cogu is ortaminda hizla yayginlasmaktadir. Teknolojik gelismelerle
birlikte artik alisilagelmis calisma saatleri ve yerleri disinda mesleki faaliyetler
stirdiiriilebilir hale gelerek calisma saatlerinin artisina sebep olmaktadir. Bu durum
calisanlara daha ¢ok c¢alismalart i¢in daha fazla tesvik saglamaktadir (Jackson vd.,
2016: 114). Bu yogun ¢alisma sartlar1 ve galismaya verilen 6nem, gereginden fazla
hale geldikge iskolikligin artisina yol acabilmektedir. iskoliklik kavraminin kazanmis
oldugu popiilarite, sezgisel agidan ilgi toplamasina ve arastirma noktasindaki 6nemine
isaret etmektedir. Bunun yani sira, iskoliklik kavraminin yayginlasmasi ve olumlu
veya olumsuz agilardan ¢esitli yonlerinin ele alinmasi, temel 6zelliklerin disinda
kavramin kelime anlamiyla ilgili fikir ayriliklarini meydana getirmistir. Bu fikir
ayriliklari, ¢esitli tanimlarin olugmasina yol agmistir (Spence ve Robbins, 1992: 161).
Iskolikligin olusumundaki temel unsurlar, bireyin isine kars: duydugu yiiksek baglilik
hissi ve isine ayirmasi gereken vaktin haddinden fazla olmasidir. Iskolik olarak
nitelendirilen herhangi bir insan, isinin sundugu zevk veya dis taleplerdeki baskiyla
degil, calismadigi zaman kendinde duydugu sugluluk hissi ile kendisini ¢aligmaya
mecbur hisseder. Yani iskoliklik, kisiyi calismaya iten igsel baskilariyla olusur.
Akademik acidan ilk tanimlamayi sunan Spence ve Robbins (1992: 161-162),
iskolikligin tanimini iste bu ifadelerle agiklamislardir. Daha belirgin hatlariyla, iskolik
bireyin li¢ 6zellik sergiledigini belirtirler; iskolik bireylerin digerlerine oranla, islerine
duyduklar ilgi daha yiiksektir, i¢sel diirtiileri kendilerini ¢alismaya zorunlu kilar ve

islerinden zevk alma seviyeleri nispeten daha diisiiktiir.
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Seybold ve Salomone (1994: 4-5) iskolikligi, yasamin kontrol edilmesi adina duyulan
onemli ihtiyag, sosyal yasantiya 6nem verilmeksizin hissedilen ise baglilik ve agirlikli
olarak basarili olma isteklerinin dogurdugu rekabetgilik seklinde oOzetlemislerdir.
Iskolik bireylerin islerini, kisisel sorunlardan veya ¢evresindekilerle yakinlik
kurmaktan kacgis olarak gorebilecegini belirtirler. Ayrica bireyin kendisine 6rnek
olarak iskolikleri benimsemesi veya ¢ocukluk travmalari nedeniyle olusan etkilenmis
bir benlik izlenimi ve 6zgiiven sinirlamalarinin da iskoliklige yol agabilecegini ifade

etmislerdir.

Bagka bir tanima gore iskoliklik, is disindaki hayatin ihmal edilmesi ve yapilan isin
gereksinimlerinden ¢ok igsel diirtiilerle hareket edilmesi sonucu olusan asir1 ¢alisma
yonelimidir (Porter, 1996: 71). Iskolikligi genel anlamda madde bagimliligina
benzeten Porter, diger bagimliliklarin aksine iskolikligin ¢evre tarafindan takdir
gordiigiine deginmistir. Bununla birlikte, toplum tarafindan psikolojik bir problem
veya “temiz” bir bagimlilik olarak diistiniilen iskolikligin, olumsuz etkilerine dikkat

edilmesi gerektigini belirterek durumun ciddiyetini de vurgulamaistir.

Iskolikligi, ‘kisinin sergiledigi istikrarli davranis bigimleri’ seklinde yorumlayan Scott
ve arkadaglar1 (1997: 292) ise iskolikligin, aile ve sosyal g¢evrelerini gdrmezden
gelerek is faaliyetlerinde oldukga fazla vakit geciren, is ortaminda degilken bile siirekli
calismalarini diisiinen ve bireysel is tanimlarini asarak gerekenin de {izerinde ¢alisma

performansi sergileyen kisileri i¢cerdigini belirtmistir.

Iskoliklik, bulunulan her mekanda, biitiin vaktin calismay1 diisiinmekle gegirilmesi ve
kisisel olarak isten vazge¢meye karsi baskin bir isteksizlik halidir (McMillan vd.,
2001: 69). Benzer sekilde iskoliklik, kisinin ise asir1 baglanmasi, baska hicbir etkinligi
kabul etmemesi, evde oldugu zamanlarda bile isiyle ilgilenmesi, adeta “isle evli
olmas1” durumudur (Zincirkiran, 2014: 447). Yine iskoliklik, c¢alismaya ayrilan
zamanin asirihi@ini ve ise takinti derecesinde diiskiinliigli ifade eder (Schaufeli vd.,

2008: 204).

Iskolik bireyler, isi yasamin kaynag: olarak goriirler ve basariya ulasmak onlar igin

hayatin tek gayesidir. Bu kisilerde calismak i¢in hissettikleri igsel giidiilenme ve
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caligmanin sagladigi memnuniyetle bagimliliga benzer etkiler goriilir. Bagimlilik
duygusuna kapilan birey, kendisini siirekli calismaya yonlendirir (Dogan ve Tel, 2011:

62).

Iskoliklik, uzun siireler boyunca ¢alisma diirtiisiinii ve ¢alismaya duyulan olduk¢a
yiiksek bir istegi kapsar. Genellikle 6rgiitlin en ¢aligkan bireyi, kurumsal agidan degerli
bulunmakta ve iskolikler, en ¢aliskan bireyler olarak kabul edilmektedir (Douglas ve
Morris, 2006: 394).

Iskolikligi tamamen olumsuz olarak degil de farkli tiplerinin olabilecegini daha
mantikli bulan Baruch (2011: 572-575), iskoliklik kavramini olumlu ydnleriyle ele
almistir. Iskolikligi, zararli madde bagimliliklarindan ziyade, kisiye mutluluk veren
cikolata yeme aligkanligina benzetmistir. Nasil bir ¢ikolata yenildiginde insan enerji
kazantyor ve kendini iyi hissediyorsa, iskolik bir birey de isine odaklandiginda enerji
bulur ve basar elde ettiklerinde 1yi hissederler. Yani iskoliklik de ¢ikolata gibi asirtya
kacilmadig1 siirece mutluluk kaynagi olabilir. Ayrica insanlarin sadece ¢ikolatadan
beslenemeyecegi gibi iskolik bireylerin de tamamen c¢alisamayacaklarini, nihayetinde
tabi ki insans1 faaliyetlerinde de bulunacaklarim1 vurgulamistir. Baruch, iskoliklerin
tamamen olumsuz olarak yargilanmamasi ve bastirilmamasi gerektigini savunmustur.
Kiiltiirden kiiltiire farkl1 etkilerinin de goriilebilecegini kabul etmekle birlikte, uygun
kosullar ¢ercevesinde iskolikligin, bireyler ve orgiitler agisindan verimli olabilecegini

ifade etmistir.

Orgiitler agisindan énemli kabul edilen iskoliklik kavraminin tanimlarindan anlasildig
gibi igkolikligin olumlu, olumsuz veya kisisel yonleriyle tartisildigr goriilse de genel
bir yargi olarak, kendini tamamen isine adayan ve baska hicbir seyi kendi isi kadar
Onemsemeyen bireyleri igeren bir kavram oldugu agiktir. Bunun yami sira iskolik
bireylerin daha ¢ok olumsuz etkilerine dikkat cekildigi sdylenebilir. Iskoliklik igin
bireylerde saglik problemlerine yol agacak kadar sorun teskil etme noktasindaki
olumsuz etkiler, bu belirtileri gosteren bireyler acisindan oldukca 6nemli ve dikkat

edilmesi gereken bir unsurdur.
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1.2.2. iskoliklik Boyutlar

Iskoliklik tanimlarmin da gdstermis oldugu gibi kavramin, olumlu, olumsuz, kisisel
veya ¢evresel bakimdan ¢ok ¢esitli yonleriyle ele alinmasi, beraberinde konuyla ilgili

bircok farkli boyutun da kaynagi olmustur.

Spence ve Robbins (1992: 162), iskolikligi ti¢ boyutta incelemislerdir. Bunlardan ilki
ise duyulan ilgi, bireyin stirekli isini diisliniip yeni ¢alismalarina odaklanma diizeyini
ifade eder. Ikincisi igsel diirtiiller, ¢alisma ihtiyacinin igsel bir zorlamayla
gerceklesmesini konu alir. Ugiinciisii ise bireyin ¢alisirken ne derece mutlu oldugunu
inceleyen isten zevk alma boyutudur. iliskisel yonden bu ii¢ boyut birbirlerinden
bagimsiz hareket etmektedir. Yani ise yliksek derecede ilgi duyan bir birey, o isten
zevk almayabilir. Benzer sekilde bireyin igsel diirtiileri ¢cok da zorlayict olmamasina

ragmen isine duydugu ilgi giiclii olabilir.

Flowers ve Robinson (2002: 517) iskolikligin, kompulsif egilimler, kontrol, iletisim
bozukluklar1 veya o6zgiliven eksikligi, sadece kendini diisiinme ve yetki vermeme
olmak iizere bes boyuttan olustugu goriistindedirler. Kompulsif egilimler kapsaminda,
mantik dis1 ve sagligi bozacak kadar asir1 ¢alisma egilimleri kastedilir. Kontrol
boyutunda, milkemmeli elde edebilmek ve hataya yer birakmamak i¢in hicbir seyin
gdzden kagmamasi esastir. Iletisim bozukluklar1 veya dzgiiven eksikliginde, kisinin
yasadig1 aile sorunlarindan kagarak isine baglanmasi ve iletisime yonelmemesi islenir.
Ayrica iskolikligin bu boyutu, kisinin 6zgiivenini isteki basarisiyla saglamasi, bu
nedenle de 6zgiliven eksikligi yasamamak i¢in daha ¢ok c¢alismasini da igerir. Sadece
kendini diistinmede ise kisinin, isinde kazanacagi basarilara odaklanarak ailesini ve
cevresindekileri ihmal etme durumlari s6z konusudur. Son olarak yetki vermeme
boyutu, genel olarak ¢alismalarin1 paylasamamay1 ve giivensizligi kapsar. Flowers ve
Robinson, igkolikligin boyutlarini incelerken, kavramin A tipi kisilikler ile iliskili

oldugu kanisina varmisglardir.

Mudrack ve Naughton (2001: 96-98) iskolikligi, zorunlu olmayan is ve digerlerinin
kontrolii seklinde iki boyutla ele almaktadirlar. Yapilan bu boyutlandirmada genel
olarak, harcanan zaman ve enerji yoniinden; isleri daha basarili yapmak icin sergilenen

bireysel ¢abalar ve orgiit icerisindeki diger ¢alisanlarin hatasiz ¢alismalarina yonelik
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kontrol mekanizmalarina vurgu yapilmistir. Zorunlu olmayan is kapsaminda, bireyin
kendisine tanimlanan islerin Otesine gegerek daha iiretken olma ve daha kaliteli is
cikarma yolundaki asir1 ugraslarinin yani sira projelerin sorumlulugunu almaya
yonelik fazladan harcadiklari zaman ve enerji gozlemlenir. Digerlerinin kontrolii
kapsaminda ise diger c¢alisanlarin sorun olusturmasina miisaade etmemek,
calismalarinin stirekli kontrol edilmesi ve gerekirse onlarin sorumluluklarini
tistlenmek gibi durumlar goz o6niinde bulundurulur. Ayrica iskolikligin digerleriyle
olan rekabet hirsiyla harcanan zaman ve enerjinin fazlaligina da deginilir. Iskolik
bireylerin diger ¢alisanlarin kontroliine yonelik davranislari ve onlar adina sorumluluk
almasi, bu duruma bozulan ¢alisanlar tarafindan pek hos karsilanmayabilir. Ote
yandan, durumu daha hos karsilayan calisanlar ve orgiit iiyeleri de olacagi i¢in bu
davranisin olumlu karsilanmasi da olasidir. Mudrack ve Naughton, iskolikligin bu
boyutu sayesinde, diger ¢alisanlarin faaliyetlerine yonelik katilimlarin, iskolikligin

belirlenmesi agisindan dnemli bir faktor oldugunu 6ne siirmektedirler.

Iskolikligin, verilen &rneklerdeki gibi bircok arastirmaci tarafindan cesitli boyutlarla
incelendigini gédrmekteyiz. Bu boyutlarin yani sira Schaufeli ve arkadaglari (2008) da
yaptiklar1 ¢alismada; asir1 ¢alisma ve kompulsif calisma olmak iizere iki boyut
lizerinden iskolikligi incelemislerdir. Iskoliligin davramsal acidan; asir1 ¢alisma
boyutuyla ve biligsel agidan; kompulsif calisma boyutuyla agiklanmasi konuyu
anlamada kolaylik saglayacaktir (Del Libano vd., 2012: 690).

1.2.2.1. Asir1 Calisma

Asiri ¢alisma boyutu, iskoliklerin ¢alismaya ayirdiklar: vaktin fazlaligina dikkat geker.
Iskolikler, érgiitten ve gevreden olumlu karsiliklar geldikge veya terfi ya da maddi
kazanimlar1 arttikga motive olurlar. Bu durum onlarin daha ¢ok c¢alismayi
hedeflemelerine ve isiyle ilgili konularda daha ¢ok vakit gegirmelerine destek saglar
(Schaufeli vd., 2008: 204). Asir1 calisma boyutunda bireyler i¢in ¢calismak, hayattaki
diger tiim faaliyetlerden daha fazla ilgilenilmesi gereken bir sorumluluktur. Bu yiizden

her zaman normal standartlardan fazla ¢alisilmalidir (Dogan ve Tel, 2011: 64).
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1.2.2.2. Kompulsif Calisma

Kompulsif ¢alisma, bireylerin ¢alisma noktasindaki asiri takintilarini ve galismadiklari
zamanlarda bile zihinlerinin siirekli isle mesgul olmasimi ifade eder. Kompulsif
calisma boyutundaki bireyler, islerini birakma durumu s6z konusu oldugunda oldukc¢a
isteksizlerdir (Schaufeli vd., 2008: 204). I¢giidiisel olarak ¢alismadiklar siire zarfinda
bir rahatsizlik hissi olusur ve boyle hissettiklerinde bireyler, i¢gilidiilerinin zorlamasi
sonucu ¢alisma mecburiyetinde olduklarini diisiintirler (Dogan ve Tel, 2011: 64). Bu
sebeple kompulsif calisma boyutunda bireyler, calismaya yonelik faaliyetlerini

artirmaya meyillidir.

1.2.3. Iskolikligin Ozellikleri

Iskoliklik konusunda &rgiitsel davranis yazininda ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu c¢aligmalarin herbirinin perspektifleri farklilik arz etmektedir. Bazi ¢aligmalarda
yayin olarak kabul goren iskolikligin 6zelliklerini asagidaki gibi ifade etmektedirler
(Porter, 1996: 73-78; Scott vd., 1997: 292; McMillan ve O’Driscoll, 2006: 89;
Robinson, 2007: 63-68):

e Iskolikligin en temel dzelligi dnlenemeyen calisma tutkunlugudur.

e Acelecilik ve asir1 mesguliyet; tek seferde birden fazla isi halletme istekliligi,
islerin bitmemis olmasini sorun eden ve tek ise yogunlagsmayr verimsizlik
olarak algilayan Kisiler iskoliklige egilimlidir.

e Kontrol etme ihtiyaci; isleri baskasina devrettikleri takdirde isin iyi
yapilamayacagini, islerinin her agsamasimi1 kendi kontrolleri altinda tutan,
gorevlerini devrettiklerinde yetersiz olarak algilanmaktan ¢ekinen ve kontrol
kaybi yasayan kisiler iskoliklige meyilli olmaktadir.

e Yetersizlik duygusuna sahip kisiler 6zgliven kayb1 yasadiklarindan iiretkenlige
devam ettikleri siirece sayginliklarini koruyacaklarina inanirlar.

e Sabirsizlik ve sinirlilik halinin hakim oldugu iskolikler i¢in zamani bosa
harcamama ve bekletilmekten hoslanmama egilimindedir ve hizli karar verme
durumunda hata yapmalarina sebep olabilir.

e Siirekli olarak calismay1 hedefleyerek benlik duygularini tatmin etmeyi ve 6z

sayginliklarii yliksek tutmayn isterler.
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e Kontrolii her daim elde tutmaya ve miikemmelligi yakalamaya caligirlar.
Ulasilmasi gii¢ beklentiler i¢inde olduklar1 i¢in takim ¢alismalarinda esnek
davranamamakta, diger bireyleri zorlayabilmekte, yiiksek beklentileri
kargilanamadiginda basarisizlik hissine kapilmakta ve 6tkelenebilmektedirler.
Her zaman iistlenilen gorevin titizlikle yapilmasi gerektigini diisiindiiklerinden
kendilerini ve digerlerini ¢ogu zaman elestirirler.

e Iskoliklerin tatmin olmasi i¢in elde edilen basarilar hicbir zaman yeterli
degildir, her zaman daha fazlas1 gerekir.

e Diger insanlardan ¢ok daha fazla islerini diisiinmeye odaklidirlar.

e s yeri disindaki ortamlarda bile isle ilgili konusmaya istekilidirler.

e Orgiitsel gereklilikler veya ekonomik ihtiyaclar igin her zaman calisma
siirelerini asarak oldukca fazla ¢abalarlar.

e Her yerde is disiiniirler ve yasadiklari stres onlari kesintisiz bir ¢alismaya iter.
Bazen fizyolojik ihtiyaclarin1 giderememekte ve saglik sorunlari
yasabilmektedirler.

e Iskolik bireyler, is ugruna aile, kisi ya da sosyal iliskileri ihmal ederler.

1.2.4. iskolikligi Etkileyen Faktorler

Yonetim literatiirinde ilk olarak Randall Hansen iskolikligin nedenleri iizerinde
yapti§1 aragtirmada {i¢ faktdr grubu tespit etmistir. Ilki sosyal etkenler, her seferinde
daha ileriyi hedefleyen is rekabeti ve artan rekabete eslik eden Orgiitsel ¢evrenin
gerisinde kalma korkusunu igerir. Ikincisi finansal etkenler, elde edilen basarinin daha
cok maddi &diillerle karsilanmasini ifade eder. Ucgiinciisii ise teknolojik etkenler,
gelisen teknolojinin sinir tanimaz hale gelmesi, 6zel hayata kalan vaktin kisitlanmasina

sebep olmaktadir (Aydin, 2006: capital.com.tr).

Benzer sekilde Burke (2007) iskolikligin artmasinda ekonomik sartlar, orgiitsel
etkenler (acik veya gizli), mesafe engellerini ortadan kaldiran teknolojik imkanlar,
profesyonellesme, rekabet ve is yiikiiniin artis1 seklinde siralamistir. Ote yandan
iskolikligin nedenlerini genel anlamda 6zdenetim, Gzsaygi gibi igsel faktorler ve
ekonomik iistiinliik, orgiitsel ve sosyal cevre gibi digsal faktorler ile agiklamak

miimkiindiir. I¢sel diirtiilerin baskisiyla, alaninda uzmanlasma isteginin siirekli canli
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tutulmas1 ve bu istegin Orgiitsel yaptirimlarin etkisiyle daha da siddetlenmesi
iskolikligi belirginlestiren etkenlerdendir. Bireyleri ¢ok calismaya iten durumlar
arasinda cinsiyet, medeni durum veya sorumlu oldugu aile bireylerinin fazlaligi da yer
alabilir. Cok c¢alisilacagi takdirde bireylerin terfi veya gesitli 6diiller kazanma sanslari
onlar1 ise yogunlagsmaya cezbetmektedir. Yine kisinin miilkiyet ve gelir yiiksekligine
verdigi asir1 onem de iskolikligin nedenlerindendir. Kendilerinden daha ¢ok kazanan

insanlar1 gordiik¢e hissedilen 6fke ve hirs onlar1 ¢ok ¢alismaya yoneltmektedir (Burke,
2007: 10-19).

Bazi arastirmalarda iskoliklik nedenleri, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
kategoride incelenmistir. Bireysel neden olarak, bireyin bilingli olarak degil de
durdurulamayan ¢alisma diirtiilerinin sonucu iskolikligin ilerledigi ifade edilir
(Bayraktaroglu vd., 2015: 112). Orgiitsel nedenlerde ise bireyin is yerindeki kazancina
ve motivasyonuna deginilir. Orgiitler her zaman kendilerini ileriye tasiyacak ve
beklenenden fazla calisabilecek bireyleri desteklemeye egilimlidirler. Bunun
farkindaligiyla bireyler 6rgiitiin takdirini kazanmak i¢in ¢alismalarini daha da arttirma
cabasina girerler. Odiillendirilme arzusuyla c¢alismalarmi siirekli hale getiren
bireylerdeki bu davranis, onlariise bagimliliga siiriiklemektedir (Porter, 1996: 71).0te
yandan Robinson (2007: 22)’un iskolikleri ve aile yapilarini incelemesi sonucu, ailevi
problemlerin de iskoliklige yol agabildigi vurgulanmustir. Aile i¢i sorunlar ve duygu
bozukluklari; bireylerin aileden uzaklasarak ¢aligmaya yogunlagmalarin arttirabilir.

Kisilik tiplerine bakildiginda ise agirlikli olarak A tipi kisilik ozelliklerini tasiyan
bireylerde iskoliklik egilimleri goriilebilir. A tipi kisilik genel hatlariyla; aceleci,
mitkemmeliyetgi, sabirsiz, kendi isleriyle bizzat ilgilenen, ertelemeyi sevmeyen,
esneklikten uzak ve kuralci 6zellikleriyle goze carpan bireylerdir (Temel, 2006: 113).
Bu o6zelliklerden hareketle A tipi kisilik grubunda bulunan bireylerin iskoliklerin
kisilik yapisiyla ortiistiigiinii s0ylemek miimkiindiir. Dolayisiyla iskolikligin nedenleri

arasinda kisilik tipleri de 6nemli rol oynamaktadir.

1.2.5. Iskoliklik Teorileri

Literatiirde iskoliklik aragtirmalarinin ¢esitli yonleriyle ele alindigi ve birgok farkli
davranig sekillerine dayandigi goriilmektedir. Bu davranig sekilleri; bagimlilik teorisi,

Ogrenme teorisi ve kisisel 6zellik teorisi olmak iizere iig tiir teoriyle ifade edilmistir.
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1.2.5.1. Bagimhlik Teorisi

Is bagimliig diger bagimliliklarin aksine toplumsal agidan onaylansa da hayal
kiriklig1, yoksunluk ve timitsizlik gibi duygulara siirtikleyebilir. Bu yiizden en az diger
bagimliliklar kadar ciddi bir durum oldugu goz ardi edilmemelidir (Robinson, 2007:
43). ‘Bagimlilik’ kavrami genel anlamda, herhangi bir davranisin kisi i¢in zararli
boyutlara ulasabilen yonelimlerini kasteder. Bu kavram akillara ilk etapta alkol ya da
uyusturucu gibi madde kullanimlarin1 getirse de gergekte farkli davranislara; mesela
spora, seyahate, teknolojik tiriinlere veya ise karsi hissedilen bagimliliklar1 da igerir.
Bagimlilik teorisi tibbi veya psikolojik model olarak incelenmektedir (Eysenck, 1997:
79).

Bagimliligin tibbi modeli, alkol gibi viicuda alinan kimyasallarin ya da dopamin gibi
viicutta iiretilen hormonlarin fiziksel agidan bagimliliga dontigmesini konu alir. Bu
dogrultuda iskoliklik agisindan uzun siireler ¢alismak, kisilerde adrenalin artisina yol
acarak bu davramisin siirekli hale gelmesini ve bagimliliga doniismesini
tetikleyebilmektedir. Bagimliligin psikolojik modelinde ise davranis tekrar edilmezse
bagimliliga iter. Kisi, bu davranisi is yerinde yiikselmek ve kendini kanitlamak adina
oldukca olumlu bulur. Asir1 halsizlikler, aile sorunlar1 veya saglik problemleri giin

yiiziine c¢ikmaya baglasa bile onlar calisma bagimliliklarindan vazge¢cmezler

(McMillan vd., 2001: 79-80).

1.2.5.2. Ogrenme Teorisi

Ogrenme teorisi; sosyal 6grenme, klasik kosullanma ve edimsel dgrenme olarak {ice
ayrilir. Sosyal 6grenme, insanlarin etraflarindaki olaylar1 seyretmekle kalmadigini,
gbzlemlerini kendi hayatlarina aktarip canlandirmaya meyilli olduklarin1 anlatir
(Bandura, 1999: 22). Ogrenme sadece dogrudan deneyimlerle gergeklesmez, ayni
zamanda sosyal cevredeki davranisglarin insana yansiyan sonuglart da 6grenmeyi
tetikler. Insan sosyal gdzlemler yoluyla deneme yanilmaya gerek kalmadan bir¢ok

davranig kalib1 gelistirebilir (Bandura, 1977: 2).
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Klasik kosullama, insanlarin normal karsilayabilecegi uyaricilarin, korku, heyecan
veya sevinme gibi duygulara sebep oldugunda artik o uyaricilarin bireydeki
kosullanmis haline denir. John Watson ve Rosalie Rayner (1920:1-14) tarafindan
yapilan ‘kii¢iik Albert’ deneyi ile klasik kosullamanin, insanin 6grenme sistemindeki
onemi vurgulanmistir. Dokuz aylikken gosterilen fareye korkusuz yaklagan Albert,
ayni fareyi ¢ok yiiksek bir ses esliginde goriir ve sesin yarattigi korku, fareden de
korkmasina yol agar. Albert i¢in fare kosullu bir uyarici haline gelir ve yiiksek ses
olmasa bile ‘fare’ korkuyu ¢agristirir. Bunun gibi bazi uyaricilar istem dis1 zihinde yer
ederek farkli tepkilerin kaynagi olabilir. Edimsel 6grenmede ise uyariciyla olusan
iliski farklhidir. Burada tepki uyaricidan 6nce meydana gelir. Sergilenen davranis
odillendirmeyle veya cezayla sonuglandiginda kisi, tepkilerini gelecek uyaricilara
gore sekillendirebilir (Skinner, 1950: 196). Edimsel 6grenmede, ¢alismanin sonuglari
beklentiyi karsiladigi siirece iskolikligin gelisecegi ifade edilir. Bu baglamda
iskoliklerin olmasi gerekenden fazla ¢alisma eylemlerine karsilik olarak gevrelerinden
gelen onaylar, ¢caligmalarini daha ¢ok arttirmalarina yol agabilmektedir. Calismalarinin
aldigr takdirler veya orgiit i¢i odiiller, iskolikler i¢in olumlu pekistireclerdir.
Iskoliklerin galismaya olan ydnelimleri sadece olumlu uyaricilarla olmayabilir. Iskolik
bireyler, evdeki veya sosyal ¢evredeki sorunlarindan ka¢gmak i¢in de bu davranisi

stirdiirebilirler (McMillan vd., 2001: 80-81).

1.2.5.3. Kisisel Ozellik Teorisi

Kisisel 6zellik teorisi, kararli davranis bi¢cimlerini ¢evresel ya da biyolojik etkenlerden
cok kisinin kendi 6zellikleriyle bagdastirir. Bu teori iskolikligin, kisi olgunlagsmaya
basladiginda ve kisilik 6zellikleri belirginlestiginde olusan, ¢alisma alan1 genisledikce
devamlilig1 siirekli hale gelen, stres gibi c¢evrenin sebep olabilecegi uyaricilarla
siddetlenen ve degistirilmesi zor olan bir 6zellik oldugunu agiklar. Nihayetinde,
iskoliklik kisisel 6zellik ve cevre etkilesimiyle sekillenir. Kisisel 6zellik teorisinin
smirliligl, obsesif-kompulsif kisilik gibi spesifik modellerin ya da daha genel kisilik
modellerinin kullanimiyla alakalidir (McMillan vd., 2001: 82).

Spesifik kisisel oOzellik modellerinde, daha ozellikli kisilik tipleri ve bireysel
farkliliklar1 incelenir (kardeslerin birbirlerinden ¢ok farkli davranis tutumlari

olabilecegi gibi). Iskoliklik kapsaminda en belirgin 6zellik olarak asiri isteklilik,
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zorlayicilik veya takintili davranis tutumlarina rastlamak miimkiindiir. Genel olarak is
hayatindan ¢ok sosyal yasamla alakali olan bu 6zelliklerin iskoliklik ile daha giiglii bir
bag1 olma olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniiliir (McMillan vd., 2001: 82). Spence ve
Robbins (1992: 160)’in sosyal hizmet uzmanlar1 {izerinde yapmis olduklart
aragtirmayla, igkolik bireylerde asir1 is meraklilig1, miikemmeliyetcilik, yetki vermeyi
istememe gibi 6zelliklerin daha fazla goriildiigii sonucunu elde etmis olmalari bu

diisiinceyi destekler niteliktedir.

Genel kisilik modellerinde, bireysel farkliliklar g6z ardi edilerek, vicdanlilik (‘bes
biiyiik kisilik faktorii’) ve aligkanliklar gibi daha yaygin goriilen ozellikler
yelpazesiyle ilgilenilir. Yani bireyler birbirlerinden farkli 6zellikler sergileseler de
yakin oranlarda vicdana sahip olabilirler (McMillan vd., 2001: 83). Vicdanlilik
ozellikle is performansi ile oldukea ilgili goriilmistiir (Barrick ve Mount, 1991: 1).
Genellestirilmis 6z yeterlilige sahip bireylerin ise islerine daha ¢ok baglilik
hissettikleri ve islerine kars: yiiksek memnuniyet icinde olduklar1 ifade edilmistir. Oz
yeterliligin, iskoliklik ile olumlu bir iliskisi oldugu belirtilir (Burke vd., 2005: 1226).
Kigisel ozellik teorisinde, iskolikligin kisiligin bir pargasi olarak goriilmesiyle,
nispeten esneklikten uzak ve degisiminin zor olacagina isaret ediyor olmasi konunun
elestirel bir yoniidiir. Bu teorinin, obsesiflik gibi spesifik 6zelliklerden vicdanlilik gibi
bes biiyiik kisilik faktorlerine kadar uzanmasiyla, pragmatik ve genellestirilebilir
oldugu vurgulanir. Kisisel 6zellik teorisinin, genel anlamda diger teorilere kiyasla
daha destekleyici ve iskoliklik aragtirmalari agisinda daha uygun bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir (McMillan vd., 2001: 83).

1.2.6. Iskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik kapsaminda birgok arastirmaci, insanlarin isleriyle olan iliskilerini
incelemistir. Bu iligskilerden yola c¢ikarak kavrami farkli sekillerde ele alan
aragtirmacilar, cesitli tipolojiler gelistirmislerdir. Boylece birgcok farklilik veya
benzerlik tasiyan iskolik tipolojileri literatiirde yerlerini almistir. Bu boliimde,

literatiirdeki tipolojilerden en sik rastlanilanlara yer verilmistir.
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1.2.6.1. Oates’in Tipolojisi

Oates (1971), iskoliklerin birbirlerinden farkli tutumlar sergileyebileceklerini

belirterek bes farkli igkolik tipinden bahsetmistir. Gergek iskolikler, doniistliriilmiis

iskolikler, durumsal iskolikler, s6zde iskolikler ve iskolikligi kagis olarak gorenler

olmak flizere belirlemis oldugu smiflandirmayla ilk iskolik tiplerini olusturmustur

(Robinson, 2000a: 32-33).

Gergek iskolikler; islerini ¢ok ciddiye alirlar. Standartlar1 her zaman oldukga
yiiksektir ve isleri miikemmel olmak zorundadir. Kendilerini her anlamda
islerine adamis ve diger ¢alisanlardaki basarisizlik veya disiplinsizlikten hig
hoslanmazlar.

Déniistiiriilmiis iskolikler; calisma saatleri icerisindeyken kendilerini disipline
ederler. Kendi mesai saatlerinde oldukg¢a siki ¢alisirlar ve mesai saatlerinin
disinda ¢alismamaya 6zen gostererek bos zamanlarini farkli degerlendirmeyi
hedeflerler.

Durumsal iskolikler; tam anlamiyla igkolik bir kisilik 6zelligi sergilemezler.
Bu kisiler diirtiisel ihtiyaglar1 ya da yliksek statli hedeflerinden ziyade is
giivenliklerini korumak adina calisirlar.

Sozde igkolikler; gercek bir iskolik gibi goriinen bu tip bireyler, verimlilikten
cok sahip olabilecekleri giicii hedef alirlar. Asil amagladiklar1 gercek bir
iskolik imaj1 yaratarak prestij kazanmaktir.

Iskolikligi kag1s olarak gdrenler; bu kisiler aile sorunlarindan kagmanin yolunu
kendilerini ¢alismaya adamakla bulmuslardir. Onlar i¢in eve gitmektense is

yerinde olabildigince fazla kalip ¢alismak daha uygun bir se¢enektir.

1.2.6.2. Naughton’un Tipolojisi

Naughton (1987: 183-185), takintili-zorlamalar ve ise baglilik agisindan inceleme

yaparak asagida yer alan Sekil 1.4’teki gibi iskolik tiplerini siniflandirmistir:

Ise bagimli iskolikler; ¢alisma saatlerini asmaya meyilli ve is etkinliklerini
diger her seyden daha 6nemli bulan kisiliklerdir. Yiiksek oranda is baglhiliklar
vardir ve takintili-zorlama diizeyleri diistiktiir. Bu tip iskolikler esnek olmayan

yapida olmalarina karsin, islerindeki performanslari oldukga iyidir.
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e Takintili iskolikler; islerine yliksek diizeyde bagli olan bu kisiler, aliskanlik
haline gelmis davranis tutumlar yiiziinden ise haddinden fazla enerji
harcayarak is verimlerini diisiirebilirler. Ayn1 zamanda diger ¢alisanlarla da
uzlagmak onlar igin zorluk yaratan bir durumdur.

e iskolik olmayanlar; takintili-zorlama diizeyleri ve is baglhiliklar diisiik olan
kisileri kasteder. Islerinden ziyade sosyal yasamlarindaki etkinlikleri
onemserler. Onlar i¢in ¢alismak, sosyal hedeflerini gergeklestirme yolundaki
bir gerekliliktir.

e Takintili iskolik olmayanlar; ise bagimli olmayan, sosyal yasamlarinda ise
oldukga takintili kisiliklerdir. Sosyal agidan fazla takintili oluslari, iglerini
ihmal etmelerine sebep olabilir.

A
ise Bagimli iskolikler Takintil iskolikler
Yiksek is memnuniyeti, is bagimlisi, verimsiz ¢alisma
is digi faaliyetlere ilgisizlik potansiyeli
=
5
aa] iskolik Olmayanlar Takintili iskolik Olmayanlar
=
Zorunluluk temelli calisma is disi faaliyetlerde zorunluluk
ihtiyaci dirtlstyle zaman ve enerji
harcama
Takintih-zorlama

>

Diisitk Yiiksek

Sekil 1.4. Naughton iskoliklik Tipolojisi
Kaynak: (Naughton, 1987: 184).

1.2.6.3. Robinson’un Tipolojisi

Robinson (2000b: 38-43), Iskoliklerin farkli calisma stillerini gdz Oniinde
bulundurarak Sekil 1.5’te goriildiigii gibi ise baslama ve isi tamamlama derecelerine

dayal1 olan dort iskolik siniflandirmasi yapmaistir:
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Stirekli iskolikler; zaman siirlamasi olmaksizin buldugu her firsatta caligmaya
yonelen Kkisilerdir. Ise baslama ve isi tamamlama diizeyleri yiiksektir.
Tamamlamalar1 gereken projeler mutlaka zamanindan 6nce bitmelidir. Aksi
takdirde kendilerini asla rahatlamis hissedemezler. Ilgilenilen proje bir an 6nce
bitmeli ve yeni projeler hazirlanmalidir. Bu kisiler i¢in 1is, iliskilerden daha
onceliklidir. Ulasilmas1 zor prensiplere sahiplerdir ve calismalar1 eksiksiz
olmak zorundadir.

Bulimik iskolikler; Robinson, genellikle yeme bozuklugu olarak bilinen ve bir
anda asir1 yemek yendikten sonra arinma istegini ifade eden ‘bulimia’ ile bu
tip iskolikleri bagdastirmistir. Bu kisiler, projelerini teslim tarihine kadar
ertelemeye meyillilerdir, teslim tarihi yaklastiginda ise yiiksek bir adrenalinle
islerini tamamlamaya odaklanirlar. ise baslama diizeyleri diisiik olmasina
ragmen, isi tamamlama diizeyleri oldukc¢a yiiksektir. iskoliklik diirtiilerinin
diisiik veya yiiksek olusuna gore degiskenlik gosteren ve c¢aligmalarinda
stirekliligi koruyamayan bu kisiler i¢in i¢cinde bulunduklar1 durum sikintilidir;
onlar1 keyif almaktan yoksun hale getirir. Bu tip kisilerin islerini erteleme
sebepleri, o isi yeterince milkemmel yapamayacaklarindan korkmalaridir.
Bulimik igkolikler, miikemmellige olan takintilar1 yliziinden bir tiirlii islerine
baslayamazlar. Disaridan bakildiginda isten kagtiklar diisiiniilse de zihinleri
stirekli yapacaklari istedir.

Dikkat eksikligi olan iskolikler; bu grup, devamli olarak uyaricilara ihtiyag
duyan, ¢abuk sikilabilen ve bu yiizden de adrenalin arayan kisileri aciklar. Ise
baslama diizeyleri yiiksek, isi tamamlama diizeyleri ise diisiiktiir. Ise
odaklanmakta zorluk yasarlar, caligma esnasinda ¢abuk sikilarak isin bagka bir
boliimiine atlar veya yeni bir ¢alismaya yonelirler. Boylece sikintilarini atlatip
yeni bir enerji yakalamaya ¢aligirlar. Ufak meselelerden veya ayrintilardan kriz
cikarabilirler. Bu durum onlarin adrenalin artislarina yardimci olacaktir ve
boylece calismaya daha ¢ok odaklanabileceklerdir. Caligmalarina bir tiirli
baslayamayan bulimik igkoliklerinin aksine dikkat eksikligi yasayan iskolikler,
caligmalarina yiiksek motivasyonla baglasalar bile tamamlamakta biiytik sikinti
yasarlar ve ¢ogu zaman eksik birakabilirler. Daha ¢ok yeni fikirler iiretmekten

ve yeni projeler baslatmaktan keyif alirlar, fakat dogru planlamay1 yapmadan,
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aciliyetle basladiklar1 bu isleri bitirmeye gelince zamanlart yetersizdir ve
¢oktan sikilmig durumdadirlar.

Zevk alan iskolikler; saglam adimlarla ve planli bir sekilde ilerlemeyi tercih
ederler. Ise baslama ve bitirme diizeyleri diisiiktiir. Bitirmis olduklar1 bir
calismanin kusursuz denilecek kadar miikemmel olmamasi onlarin en biiyiik
endiseleridir. Yani zevk alan iskolikler, ¢alismalarini tamamlamaya yakin
olmalarina ragmen, farkinda olmadan c¢aligmay1r wuzatacak detaylar
yakalayabilir ve fazladan isler tiretebilirler. Ayrintili ve planl ¢aligma stilleri,
baskalariyla caligmalarin1 zorlastirir. Bu kisilerin bir yapilacaklar listesi

bulunur ve bunlar1 tamamlamak onlara biiyiik bir tatmin saglar.

Yiiksek
?
Bulimik iskolikler Siirekli iskolikler
- (ise baslama dusuk/ isi (ise baslama yiksek/ isi
E tamamlama yuksek) tamamlama yuksek)
g
g
<
H
2
Zevk Alan iskolikler Dikkat Eksikligi Olan iskolikler
(ise baslama dusuk/ isi (ise baslama yiksek/ isi
tamamlama dustk) tamamlama dusuk)
Ise Baglama _
Diisiik Yiiksek

Sekil 1.5. Robinson Iskoliklik Tipolojisi
Kaynak: (Robinson, 2000b: 39)

1.2.6.4. Spence ve Robins’in Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992: 169-176) iskolikligi incelerken; ise duyulan ilgi, igsel

diirtiiler ve isten zevk alma diizeyini ele almistir ve bu 6zelliklerle farkli iligkilere sahip

alt1 iskolik tipi belirlemistir.
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e Iskolikler; bu kisilerde i¢sel diirtiiler ve ise duyulan ilgi yiiksektir. Isten zevk
alma diizeyi ise diisiiktiir. Iskolikler, miikemmeliyet¢i ve yetki devretmekten
kaginan aym zamanda yogun is stresi yasayan bireylerdir. Ise olan yiiksek
bagliliklariyla haftasonlar1 da dahil olmak iizere tiim hafta g¢aligmaya
odaklanirlar. Bu bireylerin saglik problemleri diger gruplara gore daha fazla
gorilmektedir.

e Hevesli igskolikler; i¢sel diirtiiler, isten zevk alma ve ise duyulan ilgi ag¢isindan
yiiksek diizeylere sahip bireyleri igerir. Milkemmeliyetcilik, yetki devretmeme
ve is stresi bu grupta da yer almaktadir. Ise yiiksek derecede baglilik ve
haftanin her giinli ¢aligma istegi hakimdir.

e s heveslileri; icsel diirtiileri diisiik olmasina ragmen, isten zevk alma diizeyleri
ve ise duyulan ilgi yiiksektir. Is heveslileri de en az iskolikler ve hevesli
iskoliklerde oldugu kadar, islerine yiiksek oranda bagli ve haftanin her giinii
calismaya egilimlilerdir. Saglik agisindan ise pek problem yasamazlar.

e Bagl olmayan igsgoérenler; bu gruba giren bireylerin, ic¢sel diirtii, ise duyulan
ilgi ve isten zevk alma diizeylerinin tgiiyle de diisiik oranda iligkileri
bulunmaktadir. Is stresi, ise baglanma ve miikemmeliyetcilikten uzaklardir.
Olmas1 gerekenden fazla ¢aligmaya pek yonelmezler.

e Rahat iggorenler; i¢sel diirtii ve ise duyulan ilgi bakimindan diisiik; fakat isten
zevk alma diizeyleri yliksek olan bireylerdir. Zevk alma diizeylerinin yiiksek
olmast bu grubun ise baglanmalaria da yardimci olan bir etken olmaktadir.
Pek fazla is stresi yasamazlar, miikemmeliyetcilik agisindan takintili
degillerdir ve saglik problemleri fazla olmaz.

e Inancim kaybetmis isgdrenler; ise duyulan ilgi ve isten zevk alma diisiiktiir.
Buna karsin, ig¢sel diirtiileri yiiksektir. Mitkemmeliyet¢ilik, is stresi ve yetki
devretmeme, iskoliklerde oldugu kadar bu grupta da yiiksektir. ise pek baglh
degillerdir ve saglik problemleri ya da sizlanmalar1 olduk¢a fazla goriilebilir.

Fazladan calisma saatleri onlara gore degildir.

1.2.6.5. Scott ve Arkadaslarmin Tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli (1997: 297-299), iskolikleri; zorunlu bagimli, milkemmeliyetgi

ve basart odakli olmak {izere {i¢ gruba ayrrmistir. Bu {i¢ grup da kolay kolay
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degistirilemeyen davranig tutumlarina sahip olabilir. Ayr1 ayri incelenmis olan i¢

iskolik tipi, birbirleriyle baglantili olabilir veya herhangi bir insan birden fazla iskolik

tipini yansitabilir.

Zorunlu bagimli iskolikler; daima hedeflediklerinden fazla calisirlar ve mesai
saatlerini asarlar. Siirekli kendilerine ek is ¢ikardiklarinin farkinda olmalarina
ragmen, bunu durdurmayi ve kontrol altina almayr basaramazlar. Saglik
problemleri ve aile sorunlart onlarin ¢alismalarina engel degildir.
Calismadiklar1 zamanlarda biiyiik bir kaygi hissi olusur. Bu kisiler, obsesif-
kompulsif bozukluga benzer davraniglarda bulunabilirler. Davranislarinin
abartili oldugunun veya pek de mantikli olmadigmmin farkinda olsalar da
kendilerini calismaya odaklayarak takintili diisiincelerini bastirmaya calisirlar.
Miikemmeliyetci iskolikler; esneklige izin vermeyen, son derece kati, kontrolii
stirekli elinde tutmaya calisan ve daha c¢ok gergin yapidaki bireylerdir.
Detaylara ¢ok 6nem verilir, kurallara uyulmalidir ve planlamalar her zaman
dikkatle yapilmalidir. Diizen, verimlilik, kontrol onlarin en biiyilik
mesguliyetleridir.

Basar1 odakli iskolikler; kariyer agisindan her daim gii¢lii olmay1 ve durmadan
basarilarin1 bir iist basamaga tasimayi hedeflerler. Basar1 odakli iskolikler,
yiikselmek istedikleri Orgiit icin, aile ve sosyal sorumluluklarini ihmal
edebilirler, is yeri calisanlarina dogru yonlendirmeler yapmay1 ve is yerine
yatirimi daha Oncelikli tutarlar. Rekabet, ilerleme, zorluklarin {istesinden
gelebilme, 6diillendirilme ve hakimiyet kurma gibi basar1 hedefleri, onlara bu
yolda ilerlemek igin yiiksek motivasyon saglar. Bu motivasyon sayesinde
kisisel sorumluluklarini dogru tanimlar, akilci ilerler ve riskli durumlardan
kacinirlar. Genellikle A tipi kisilik 6zelliklerini (6rnegin; isleriyle bizzat
ilgilenen, yaratici, kuralci, rekabetgi ve ertelemeyi sevmeyen) tasimaktadirlar.
Uzak basarilara odaklanabilirler ve orgiitte istege bagli olarak fazladan zaman

gecirerek olmasi gerekenden cok caligabilirler.

1.2.7. iskoliklik ile Tlgili Arastirma Bulgular

Akin ve Oguz (2010), Ankara’da gorev yapan o6gretmenler iizerinde yapmis olduklari

calismada, Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
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incelemisglerdir. Calismalarinin sonucunda 6gretmenlerin, iskoliklik ve tiikenmislik

diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iligski oldugunu ifade etmislerdir.

Gorgievski vd. (2013), iskoliklik ve ise adanmisligin girisimcilik performansiyla olan
iliskisini arastirmuslardir. ispanyol girisimciler iizerinde yapilan bu calismada, ise
adanmishgin girisimcilik performansi iizerinde olumlu etkileri goriiliirken;
iskolikligin  girisimcilik performanst lizerindedaha ¢ok olumsuz etkilerine

rastlanmistir.

Karakaya vd. (2015), Karabiikk Demir Celik Fabrikalarindaki isgéren, memur ve
yoneticilerden toplanan veriler yardimiyla, isyeri yalnizliginin iskoliklik tizerindeki
etkilerini saptamayr amaglamislardir. Yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda; isyeri
yalnizliginin boyutlarindan duygusal yalnizligin, iskoliklik davraniglarinin artmasinda
etkili rol oynadigimi saptamislardir. Isyeri yalmizhginm diger boyutu olan sosyal

yalnizligin ise iskoliklik davranislari ile anlamli bir iliskisi bulunamamastir.

Kesen (2015), Istanbul’daki tekstil ve otomotiv firmalarinda ¢alisan bireylerin drgiitsel
baglhilik diizeylerinin iskoliklik tizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin
sonuglaria gore; iskolikligin artisinda orgiitsel baglilik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Benzer sekilde, orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan olan normatif baghligin da
iskolikligi arttirdigi goriilmiistiir. Ote yandan orgiitsel baghiligin diger alt boyutlar:
olan devam bagliligi ve duygusal baglihigin ise iskolikligi etkilemedigi tespit

edilmistir.

Arsezen (2017), Antalya’da bulunan konaklama isletmelerindeki yoneticilerin,
iskoliklik davraniglarinin, is tatmini ile isletme performansi arasindaki iligkisini ve
orgiite olan duygusal bagliligin araci roliinii arastirmistir. Arastirma bulgularinda;
yoneticilerin iskoliklik davranisi ile is tatmini ve isletme performansi arasindaki
iliskinin pozitif oldugu ve duygusal bagliligin bu iliskide aract roliiniin oldugu tespit

edilmistir.

Bal vd. (2017), kisilik faktorleri, degerler ve kariyer hedeflerinin iskoliklik tizerindeki

etkilerini incelemislerdir. Istanbul’da bulunan farkli sektorlerdeki isletmelerin beyaz
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yakali ¢alisanlar1 iizerinden toplanan veriler sonucunda, ‘nevrotik’ kisilik yapisinin
iskolikligin iki boyutu; asir1 calisma ve kompulsif c¢aligmayla iliskili oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte ‘glivenlik’ degerinin iskolikligin kompulsif ¢alisma
boyutuyla anlamli bir iliskide oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ‘kendini gelistirme’
kariyer hedefi, ‘muhafazacilik’ degeri ve iskoliklik boyutlar1 arasinda araci degisken
olarak yer almakta, fakat kariyer hedefleri, kisilik 6zellikleri ve igkoliklik arasinda

araci degisken rolii oynamamaktadir.

Ugurlu ve Sahin (2018), antrendrlerin iskoliklik diizeylerinin belirlenmesi ve
demografik degiskenlerle Kkarsilastirilmast adma bir aragtirma yapmislardir.
Arastirmanin sonucunda; antrendrlerin iskoliklik diizeylerinin yiiksek ve ozellikle
iskolikligin alt boyutlarindan olan kompulsif c¢aligmanin belirgin oldugunu
saptamiglardir. Verilerin demografik degiskenler yoniinden incelenmesi sonucunda ise
aile sorunu yasayan bireylerin iskoliklik diizeyleri anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir.
Kemer (2018), Nevsehir’deki konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonundaki
calisanlarin iskoliklik algilar1 ile is aile catismasi arasindaki etkiyi inceledikleri
arastirmaya gore; yoneticilerin iskoliklik algilari ile is aile ¢atigmasi arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Gilidii Demirbulat vd. (2019), iskoliklik ile bireysel mutluluk arasindaki iligkiyi
belirlemek adina, Tirkiye’deki turizm akademisyenleri tizerinde bir ¢alisma
yuriitmislerdir. Arastirma sonuglari; genel iskoliklik diizeyleri ve iskoliklik alt
boyutlarinin diizeyleri ile bireysel mutluluk arasindaki iliskinin ortalamanin hemen
tizerinde oldugunu, ayrica turizm akademisyenlerinin iskoliklik diizeyleri ile bireysel

mutluluk diizeyleri arasinda anlamli, fakat zayif bir iligki oldugunu gostermistir.

Merdan ve Ozdemir (2020), iskolikligin is stresi iizerindeki etkisini incelemislerdir.
Marmara Bolgesindeki Argelik Pazarlama A.S.’de gorev yapan yetkili servis
calisanlar lizerinden yiiriittiikleri arastirma sonucunda; iskolikligin is stresi lizerinde

diisiik diizeyde etkisi oldugu belirlenmistir.

46



1.3. C TiPI KiSILIK

Kisilikle ilgili olarak birgok farkli yaklasim bulunmaktadir. Buradan hareketle bu
boliimde, kavrami daha iyi agiklayabilmek adina kisilik kavrami, tanimi, onemi,
kisiligi etkileyen faktorler ve kisilikle ilgili bazi tipolojik yaklagimlardan
bahsedilmistir. Ardindan C tipi kisiligin kavramsal c¢ergevesi, onemi, tanimi ve
ozellikleri ayrintili bir sekilde islenerek C tipi kisiligin boyutlar1 agiklanmaktadir. Son

olarak C tipi kisiligin literatlirde bulunan 6nceki arastirma bulgularina yer verilmistir.

1.3.1. Kisilik Kavrami

Her insan kendilerine 6zgii bireysel farkliliklara sahiptir. Bu farkliliklar, insanlarin
diisiincelerini, davraniglarin1 ve yasam bigimlerini sekillendirmekle beraber
kariyerlerini de etkileyen 6zgiin niteliklerdir. Insanlar1 birbirlerinden farkli kilan bu
ozellikler biitiinii, kisilik kavramiyla agiklanir. Insanoglu her ne kadar ortak biyolojik
yapiy1 tasisa da tipki fiziksel 6zelliklerin farkli olusu gibi olaylara karsi gosterilen
tepkiler ve davranis sekilleri de kisiden kisiye degismektedir. Bireyler birbirinden
farkli ilgi alanlarina, diislince tarzlarina ve cesitli duygusal yapilara sahip
olabilmektedir. Tiim bu farkliliklar, bireylerin sosyal bir gostergesi olan ve “kisilik”
olarak adlandirilan kavram ile ifade edilir. Bireylerde belirli 6zelliklerin bir araya
gelmesiyle kisilik olusur. Bu 6zellikler, kisiye 6zgii ve kolay degismeyen 6zelliklerdir

(Ozkalp, 2013: 29).

Kisilik kavrami, eski Roma tiyatrolarinda oyuncularin kullandigi maskeler ic¢in
kullanilan, Latince “persona” sozciiglinden tiiremistir. Persona sozciigi, eski
zamanlarda oyuncularin canlandirdig: tiplemeleri ifade etmekteyken, daha sonra
bireylerin gercekte yansittiklari tutum ve davranislarin tamamini agiklayan bir kavram

olarak kullanilmaya baslanmistir (Aslan, 2008: 8).

Kisilik, ylizyillardir sosyal yasamda varlig1 bilinen bir kavramdir. Bilimsel agidan bir
arastirma konusu olarak gelistirilmesinde 6nde gelen psikologlardan Gordon Willard
Allport, 1921 ve 1937 yillar1 arasinda yaptigi caligmalar ile kisilik kavramini

tanimlama yolunda bilimsel gelisimine yon veren isimlerden olmustur (Nicholson,

47



1998: 52). Boylelikle kisilik, sosyal bilim alanlarindan ayr bir bilimsel disiplin olarak
yerini almistir (Yelboga, 2006: 198).

1.3.1.1. Kisiligin Tanimi ve Onemi

Kisilik kavramu, ¢esitli ilgi alanlar1, bireysel beceriler, sahip olunan degerler, tutum ve
davraniglar dogrultusunda etkilesime girilen ortamlara uyum saglama gereksinimiyle
bireylerde sekillenen 6zellikleri kapsar. Kavramin genis kapsamli olusuyla alakali
olarak, davranis bilimciler ve psikologlarin kisilik tanimi i¢in bir¢ok farkli goriisii

bulunmaktadir (Merdan, 2011: 4).

Genel olarak insanlarin bireysel anlamdaki tiim 6zelliklerini ifade eden ve bir¢ok bilim
insaninin ilgi alan1 olan Kkisilik, bireylerin g¢evrelerine verdikleri tepki ve
cevresindekilerle etkilesim kurma yollarinin toplamidir (Robbins ve Judge, 2013:
133). Kisilik, insanlarin dogustan gelen kalitsal 6zellikleri ve yasadigi ortam dahilinde
edindigi tecriibe ve yeteneklerin birlesimi dogrultusunda gelisir. Bireylerin duyus,
diisliniis ve davranis bigimlerinin i¢sel ve digsal uyaricilardan etkilenerek kendilerine

0zgl gorintiileridir (Tiryaki ve Aytag, 2013: 607).

Berens (1999: 1)’e gore kisilik, insanlarin diislince, duygu ve davranislarindaki
stireklilik gosteren ve sadece sosyal ve biyolojik etkenlerin sonucu olarak
aciklanamayan, benzerlik ve farkliliklari igeren istikrarli 6zellikleri ve egilimleri
kapsar. Benzer nitelikteki bir baska agiklamaya gore Kisilik, insan viicudunun igsel
durumunu ve ayni zamanda etkilesimde bulundugu dis ¢evre algisini igeren, bilissel
ve duyussal durumlarindan kaynaklanan deneyimlerin 6z-yansiticisidir. Birbirini
etkileyen iyi veya kotii birgok 6zellik ve deneyimlerin 6zdeslesmis hali ile ¢oklu
egilimlerin baglantilar1 sonucu olusan dinamik bir biitiinlesmeyi igerir. Buna gore
kisilik, tim bilesen Ozelliklerinin tamamindan daha karmasik bir olusumdur

(Kernberg, 2016: 145).

Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle olan etkilesimi sonucunda digerlerinden ayirt edici,
tutarli ve kaliplasmis davranis tutumlariyla gergeklesen bir iligki bigcimidir (Ciiceloglu,
2006: 404). Fakat kisilik olgusu, bireyin yasami boyunca sahip oldugu siireklilik

gosteren kaliplasmis davraniglari anlatsa da bu durum, kisiligin degigsmez bir yap1
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oldugunu gostermez. Bireylerin kisilikleri zamanla, i¢inde bulunulan sartlar ve gevre
etkisiyle degisiklikler gosterebilir (Kanbur, 2021: 14). Bu dogrultuda kisilik, bireylerin
nispeten kalic1 diisiinceleri, duygular1 ve davranis sekillerindeki farkliliklar1 belirtir

(Montoliu vd., 2020: 1).

Glnliik yasantida bir¢ok farkli kavram kisilikten bahsederken kullanilmaktadir. Bu
kavramlar kisiligi tam olarak karsilamasa da kisilikle baglantili kavramlardir. Hatta
bazilar1 kisiligin temel bilesenlerini olusturur. Kisilik, sosyal, bedensel ve zihinsel
ozelliklerin biitiinlesmesidir. Bu bakimdan kisilik {i¢ temel bilesenle incelenir; mizag,
karakter ve yetenek (Giiney, 2013: 193). Mizag, kalitimsal yollarla kazanilan korku,
Ofke, baglanma ve sebat gibi 6zelliklerin tiimiine denir. Halk arasinda huy olarak da
nitelendirilen mizag, bireylerin tehlikeye, yenilige ya da cesitli 6diil tiirlerine kars
vermis oldugu otomatik tepkilerin temelindeki kalitsal farkliliklarint belirtir.
Genellikle devamlilik gosteren ve duygu temelli olan mizag, bilingsiz davranis
tutumlarinin ¢agrisimsal kosullandirmalariyla genetik olarak sekillenir (Sadock ve
Sadock, 2000: 3551). Karakter, bireyin mizacinin da etkisiyle toplumsal ve ahlaki
degerlerin bireyler agisindan dogru veya yanlis degerlendirilme bi¢imidir. Diiriistliik,
fedakarlik, oviinme gibi Ozellikler bireylerin karakteristik yapilarim1 temsil eder
(Giiney, 2013: 193). Mizaca gore kalitsal yonii daha az olmasinin yani sira, daha ¢ok
sosyal 6grenme, kiiltiirel degerler ve kisisel yasam deneyimlerinden etkilenir (Aslan,
2008: 15). Mizag ve karakter yapisal olarak iki tiir bellek ve 6grenme temelini igerir.
Mizag, kisiligin duygusal sistemi ile diizenlenen prosediirel bellegi, karakter ise
cagrisimsal 6grenme ve soyutlama ile islemsel bellegi yansitir (Sadock ve Sadock,
2000: 3551). Kisiligin tigiincii bileseni olan yetenek ise insanlarin belirli sartlar altinda
belirli seyleri 6grenebilme ve ogrendiklerini faaliyete gegirebilme kapasitesidir.
Yetenek, bireyin iliskileri kavrama, analiz etme, ¢dziimleme ve sonuglandirma gibi
Ozelliklerinin etkinlik derecesini anlatan, zihinsel ve bedensel diizenlemelerin

kullanimini ifade eder (Giiney, 2013: 197-198).

Kisilik, bireylerin hem ¢alisma ortamlarini hem de sosyal ¢evreyi degerlendirme ve
algilamalar1 yoniinden 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireylerin davranislari bulunduklar
toplum igerisindeki karsilikli etkilesimlerle sekillenir. Buradan hareketle, birey kendi

calisma ortamindan etkilenebildigi gibi bulundugu Orgiitsel cevre de bireyin
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kisiliginden etkilenebilir (Sudak ve Zehir, 2013: 142). Orgiitlerde ¢alisan bireylerin
kisilik ozelliklerinin degerlendirilmesi organizasyonel isleyislerin daha etkin
olmasinda fayda saglayabilmektedir. Ayrica kisilik, bireylerin davraniglariyla
yakindan ilgili oldugu i¢in bireylerin yaptiklari is ile kisiliklerinin uyumu, orgiitlerin

dikkate almalar1 gereken 6nemli bir husustur (Ozsoy ve Yilmaz, 2013: 7).

Kisilik kavramimi ve kisiligi etkileyen unsurlar1 belirlemek, insanlarin kisilik
yapilarina gore hayatlarina yon vermelerinde ve karar alma siireglerinde kolaylik
saglayabilir. Kisilik yapisinin farkinda olan bireyler kendilerini daha iyi taniyabilir ve
cevresel iligkilerini daha saglikli olusturabilir. Ayrica bireysel tutum ve davranislari

sekillendirme avantajini da saglayabilirler (Durna, 2005: 276).

1.3.1.2. Kisiligi Etkileyen faktorler

Insan fizyolojik ve psikolojik etkilesimlerle sekillenir. Bu sebeple, kalitimsal yapi,
beyin fonksiyonlari, ¢evresel faktorler, olgunlasma ve Ogrenme etkenleri insan
kisiliginin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Luthans, 2010: 129). Bu faktorler
su sekilde agiklanmaktadir:

o Kalimsal Faktorler: Kisisel oOzelliklerinin bir¢ogunu dogustan getiren
insanlar, kendi soylarina ve ailelerine ait ¢ogu oOzelligi kalitim yoluyla
tasimaktadirlar. Bu o6zellikler bireyler arasindaki farklari olusturan 6nemli
faktorlerdendir. Bedensel yapi, cinsiyet, sinir ve sindirim sistemi kalitim ile
kazanilir. Konusma, ylirlime, giilme ve davranis bicimlerindeki farkliliklar
kalitimsal etkenlerden kaynaklanir. Bununla birlikte, 6grenme yetisi, cevreye
verilen tepkiler, giic ve dayaniklilik, kalitimsal yapinin kisilik tizerinde etkili
oldugu diger 6zelliklerdir (Giiney, 2013: 188-189).

e Sosyo-kiiltiirel Faktorler: Her birey yasadigi ortamda belirli kiiltiirel yapilara
maruz kalir ve o kiiltiirel yapinin degerlerinden, inanglarindan, yasayis
bicimlerinden etkilenir. Bireylerin kisisel gelisimlerinde kalitimsal faktorler
kadar 6nemli olan etken sosyo-kiiltiirel faktorlerdir (Bozkurt, 2006: 97).

o Aile Faktorii: Aile, bireylerin ilk ceza ve 6dill anlayisinin olustugu, amag ve
degerlerin belirlendigi, dogru yanlis kavramlarinin gelistigi sosyal bir ortam
olarak nitelendirilir. Bireyler, aile i¢inde anne, babanin tutum ve davraniglarini

kendilerine 6rnek alarak benzerini yapma egiliminde olurlar (Giiney, 2013:
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191). Bireyin anne, baba ya da kardes etkisi ile kazandigi ilk izlenimler, onun
kisiligi acisindan gii¢lii bir zemin olusturur.

e Sosyal Yapi ve Sosyal Sumif Faktérleri: Insanlarin ait olduklar1 sosyal siiflar,
cesitli egitim firsatlarini, tiiketim aliskanliklarini, diisiince ve egilimlerini
etkilemektedir (Bozkurt, 2006: 97). Bununla birlikte, insanlar yasam igerisinde
bircok sosyal grupla iliski kurarlar. Cogu insanin dahil oldugu ilk sosyal grup
olan aile basta olmak iizere, mahalle, okul ve ¢aligma ortamlar1 gibi bircok
sosyal ortam ile bir araya gelirler. Kiiltiirel yap1 bireylerin genellenebilir
Ozelliklerini ifade eder, fakat kiiltiirlerin icerisindeki farkli sosyal gruplarin da
etkisiyle genel yapinin disinda farkli kisilik tipleri olusur (Okutan, 2010: 26).

o Cografi ve Fiziki Faktorler: Cesitli cografi ve fiziki sartlar altinda, iklimsel
ozellikler ve fiziki konumlar bireylerin kisiliklerine etki eden faktorler
arasindadir. Soguk iklim sartlarinda yasayan bireylerin agirlikli olarak daha
sert mizaglt oldugu goriiliirken sicak iklim veya kiyir kesimlerinde yasayan
bireylerin daha yumusak mizagli oldugu kabul edilmektedir (Cetin ve Beceren,
2007: 116).

o Diger Faktorler: Kisilige etki eden baslica faktorlerin disinda, annenin gebelik
siirecinde yasadiklari, kitle iletisim araglar1 ve yetiskinler grubunun
olusturdugu etkileri de saymak miimkiindiir. Gebelikte yasanan olumlu veya
olumsuz bircok durum bebeklerin kisilik olusumuna yansimaktadir. Ote
yandan iletisim araglarindaki kullanim 6zgiirliigii, bilgiye ulasma kolayligi
veya maddi imkanlar sonucu iletisim araglarindan yeterince faydalanamama
etkenleri de bulunmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007: 117). Yine bireylerin
belirli yas donemlerinde fikirlerini olustururken yakin ¢evredeki yetiskinleri
rol model olarak gormesi kisiligi belirli 6l¢iide etkilemektedir (Bozkurt, 2006:
98).

1.3.1.3. Kisilik Teorileri

Kisilik tipleri hi¢ siiphesiz psikolojideki temel konular arasinda bulunmaktadir.
Bireylerin davranis sisteminin temelini olusturan kisilik 6zellikleri ¢esitli davraniglarin
belirli yonlerini netlestirebilir (Soufi, 2012: 611). Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ve
etkilerinin literatiirde oldukca fazla miktarda goriilmesi sasirtict degildir (Kanten vd.,
2017: 340).
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Insanoglunun beden, duygu, diisiince, inang gibi birgok agidan birbirlerinden farkli
ozellikler tagimasi, arastirmacilar tarafindan bir¢ok kisilik kuraminin olusturulmasina
sebep olmustur (Giiney, 2013: 199). Kisiligin tanimlanmasi, anlasilmasi ve insanlarin
belirli tiplere gore siniflandirilmasi ¢ok eski zamanlardan beri arastirmacilarin ilgisini
¢ekmis ve bu konuda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda asil amaclanan,
insanlar: belli davranis kaliplari tizerinden tanimlayarak, yasam i¢erisindeki durumlara
kars1 tepki ve davranislarim1 daha kolay tahmin edilebilir hale getirmektir. Kisilik
Ozellikleri ve bu ozelliklerle baglantili olabilecek tiplerin gruplandirilmasi, bazi
aragtirmacilara gore insanin fiziksel yapisiyla iliskilendirilirken bazi arastirmacilara
gore toplumsal ve ruhsal dzelliklerle iliskilendirilmistir (Isir, 2006: 70-71). Ote yandan
insanin degisken ve dinamik yapisi dikkate alindiginda, olusturulan tiplerin bireyleri
tamamen aciklamas1 pek miimkiin degildir. Bilim insanlar1 i¢in analiz yapabilme
kolaylig1 saglamasi agisindan oOnemli olan kisilik tiplerinin, bireylerin kisilik

kaliplarini tiim 6zellikleriyle agiklamasi oldukg¢a zordur (Ozdevecioglu, 2002: 116).

1.3.1.3.1. Beden Yapilarina Gore Kisilik Teorilerinin Siniflandirilmasi

Kisiligi siniflandirma ¢alismalarindaki ilk bilim insanlarindan birisi olan Hippocrates,
kisiligin 6nemli bilesenlerinden mizacin bedensel yapidan etkilenmesine gore kisilik
tiplerini dérde ayirmistir. Hippocrates viicutta bulunan sivilarin (kan, lenf, sar1 6d ve
siyah 6d) bireylerin mizacina yansidigini ileri siirmiistiir. Bu sivilarin viicutta baskin
olmastyla baglantili olarak kisilige etki ettigini belirtmis ve asagidaki Tablo 1.1°de
gosterildigi gibi bir siniflandirma yapmastir:

Tablo 1.1. Hippocrates’in Kisilik Tipolojisi

Baskin Akiskan Sivi Kisilik Tipi Ozellikleri
Kan Hafif kanli, Canl1 Heyecanli, Neseli
Lenf Agirkanli, Hantal Yavas, Soguk
Sar1 6d Hir¢in Kizgin, Tatsiz
Siyah 6d Melankolik Uzgiin, Karamsar

Kaynak:(Lelord ve Andre, 2018: 11).
Daha sonra 2. yiizyilda Bergamali Galen, viicuttaki sivilarin insan mizacini
etkiledigini kabul etmis ve Hippocrates’in yaklasimini benimsemistir. Yine 18.
yiizyillda Immanuel Kant, bedensel yapidan ayr1 olarak Hippocrates’in olusturdugu
dort mizacin Ozelliklerine odaklanmis ve benzer tamimlarda bulunmustur. Bu

yaklasimin giiniimiizde bilimsel bir degeri olmamasina karsin, viicut kimyasmin
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kisilige olan etkisine dair bilimsel nitelikteki goriislerin bir baglangici olarak kiymet
gormektedir (Isir, 2006: 72-73).

20. ylizyilin baslarinda Ernest Kretschmer kisilik tiplerini insan bedenin dis yapisiyla
iliskilendirerek {i¢ siniflandirma yapmustir. ilk olarak uzun boylu, genis omuzlu ve
kasli bireylerin ‘atletik’ tipte olduklarini ve tepkisel, agresif kisilik 6zelliklerine sahip
olduklarii belirtir. Uzun boylu, dar omuzlu ve ince yapili bireyler ise ‘astenik’ tiptir
ve alinganlik, sogukkanlilik, inat¢ilik gibi dzellikler tagirlar. Ugiincii tip olan ‘piknik’
tipi, orta boylu, kilolu ve yumusak kasli bireylerle eslestirilir ve iyimserlik, agik
yureklilik, ictenlik gibi 6zellikleri vardir (Soysal: 2008: 8). Son olarak, digerlerinin
aksine yetersiz gelisme ve normalden uzak olarak yorumladig: ‘displastik’ tiplerinden
de bahsetmistir. Bu tipteki bireyler, gii¢siiz ve agagilik duygusuna kapilan kimselerdir

(Lelord ve Andre, 2018: 12).

1.3.1.3.2. Kisiligin Ruhsal ve Toplumsal Yapiya Gore Simiflandiriimasi

1.3.1.3.2.1. Sigmund Freud’un Kisilik Tipolojisi

Sigmund Freud’un psikanalitik kisilik teorisi, modern psikolojinin temel tas1 olarak
kabul edilmektedir. Bilingsiz ihtiyaclarin ya da diirtiilerin, kisilik tizerindeki etkisini
vurgulayan bu teorinin temelinde bireylerin ¢ocukluk hatiralari, riiyalarin analizi,
zihinsel ve fiziksel uyum problemleri incelenmistir (Schiffman vd., 2012: 127).
Yetiskin kisiligin biiylik bir kisminin, bireylerin fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi ile
toplumda sorumlu bir iiye olarak islev goérme ihtiyaglar1 arasindaki ¢ekismelere
dayandigin1 6ne siiren Freud, bu cekismelerin zihinde yer alan {i¢ kisim arasinda
gerceklestigini ifade etmektedir (Solomon, 2019: 229). Id, ego ve siiper ego olarak
adlandirilan bu ii¢ kisim kisaca asagidaki gibi a¢iklanmaktadir:

e Id (alt-benlik): Bireylerde dogustan var olan diirtii ve arzularin bulundugu
kisimdir. Bilingaltindaki fizyolojik ve biyolojik diirtiilerden olusur ve haz
ilkesine gore hareket eder. Id, diisiinme ve akil yoluyla hareket etmez (Hazar,
2006: 130). Tamamen bencil arzularin olusturdugu bir alandir ve bu arzularin
direkt olarak tatmin edilmesini amaclar (Rennison, 2015: 38).

e Ego (benlik): Ego, id’den gelen temel diirtiileri digsal gerceklik ilkesine gore
iliskilendirerek diizenlemeye calisir (Giiney, 2013: 201). Thtiyacin giderilmesi
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icin uygun sartlarin olugsmasi1 gerektiginin bilinciyle id iizerindeki gerilimi
erteler (Gegtan, 1997: 58).

o Siiper Ego (iist-benlik): Kisiligin vicdan kismidir. Aileden alinan &gretiler
dahilinde toplumsal kurallarin benimsenmesidir (Solomon, 2019: 229).
Bireyin ihtiyaglarinin ahlaki ve etik degerlere uygun olabilecek sekilde
giderilmesini hedefler. 1d’in diirtiisel gereclerini engellemeye ya da

siirlamaya g¢aligir (Schiffman vd., 2012: 127).

Freud’a gore, id tamamen bilingaltinda gizlenir. Egonun bir kism1 ve siiper egonun
biiylik bir kism1 da yine bilingaltinda yer alir. Bilingalti, farkinda olunmayan arzu,
istek, duygu ve diisiincelerin depolandigi boliimdiir. Bilingaltinda gizlenen bu diirtiiler,
bireyler tarafindan fark edilmese de yasamin her doneminde davranisi etkiler

(Ciiceloglu, 2006: 409).

Bu kavramlarin tipolojiyle ilgisine gelindiginde Freud her insanda id, ego ve siiper
egonun farkli seviyelerde olusabilecegini géz Oniinde bulundurarak {i¢ kisilik tipi
belirlemistir (Koknel, 1995: 91; Isir, 2006: 78).

e Sevge¢ Tip (Erotic): Daha ¢ok sevme ve sevilme duygularinin agir bastig
kisileri temsil eder.

e Sado-Masohist Tip (Sado-Masochism): Burada bireylerin siiper ego ile egolari
arasinda siirekli bir siirtligme s6z konusudur. Hem kati kaliplarin baskisiyla
hem de bunlara uyma gerekliliginin yasattig1 kaygi ve sikint1 yiiziinden stirekli
tedirginlik hisseden bireylerdir. Takintili diisiince ve korkular1 olabilmektedir.

e Ozsever Tip (Narcissistic): Bu bireyler kendilerini seven ve begenen tipler

olduklari i¢in bedenlerine ve kisiliklerine olduk¢a 6zverilidirler.

1.3.1.3.2.2. Carl Gustav Jung’un Kisilik Tipolojisi

Jung, kisiligin yalnizca ge¢misten degil, hedef, umut ve 6zlemlerden de etkilendigini
savunmustur ve bireylerin hayat icerisinde siirekli olarak yenilenerek degisebilecegini
ifade eder. Bu acidan, Freud’un bireyleri icgiidiisel olarak ¢ocukluk yasantilarinin
etkisi altinda gordiigii diisiinceden ayr diismektedir (Schultz ve Schultz, 2011: 327).
Jung, Freud’un da belirttigi gibi kisiligin en 6nemli pargalarinin biling ve bilingalti

oldugunu kabul eder. Fakat Jung, bilingaltina daha ¢ok dikkat ¢eker ve kisisel bilingalti
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ile kolektif bilingalt1 olarak iki seviyede ele alir (Okutan, 2010: 39). Biling (ego),
bireyin farkinda oldugu anilar, algilar, diisiinceler ve duygularin bulundugu kisimdir
(Giiney, 2013: 210). Bilingalt1 ise insanlarin hayatlarindaki bastirilmis ya da
unutulmus anilari, zayifliklar, diirtii, istek ve diger deneyimlerinin toplandigi yerdir.
Zihnin kisisel bilingalti1 kisminda toplanan duygular ihtiya¢ duyuldugunda tekrar
hatirlanabilir. Kisisel bilingaltinin bir alt seviyesinde, bireyin farkinda olmadigi
kolektif bilincalt1 bulunmaktadir ve burada 6nceki nesillerden aktarilan, bilingsizce

kisiligin temelini olusturan kalitimsal deneyimler yer alir (Schultz ve Schultz, 2011:

327).

Jung, kisilik tipolojisinde bireylerin tutumlarini ‘igedoniik’ ve ‘digadoniik’ olarak ikiye
ayirmistir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 80);

o Disadoniikliiliik: Enerjinin nesnel deneyimlere yani dis ¢evreye yonelmesidir.
Disadoniik davranislar, insanlara ve nesnelere ilgili olmaya ve iliski kurmaya
yonelik egilimleri igerir. Disadoniikliiliiglin baskin oldugu bireyler kendi i¢
diinyalarindan ¢ok diger olaylarin ve durumlarin dis diinyasina odaklanmaya
yonelir. Bu bireyler ¢evrelerinden fazlaca etkilenirler ve ¢evredeki faaliyetlere
gore harekete gegerler. Sosyallesmeyi seven, giiven problemi yagamayan ve
yabancilik ¢ekmeden kolay ve uyumlu iligki kurabilen kisilerdir.

e Icedoniikliiliik: Enerjinin ruhsal yapilara yani bireyin i¢ diinyasina
yonelmesidir. Igeddniik tutum icerisinde olan bireyler, kendilerine yonelik
derin diisiincelere ve igsel iliskilerine daha ¢ok odaklanirlar. I¢ diinyasiyla daha
¢ok mesgul olan bu bireyler, sosyallikten uzak, cekingen, insanlara ve

nesnelere giivenmekten kaginan kisilerdir.

Her iki karsit tutum da kisiligin yapisinda bulunur, ¢ogu zaman biri digerinden baskin
gelir ve digeri bilingaltina itilir. Bireylerin degisim siireglerine ve karsilasilan
durumlara gore bilingaltindaki bastirilmis olan diger tutum da zaman zaman ortaya
cikabilir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 81).

Jung, tipolojisinde kisiligin ¢ok sayida bilesenden olustugunu ve bu bilesenlerin
arasinda karmagsik bir iligki oldugunu belirtmistir. Kisilik olduk¢a karmasik bir

kavramdir, basit bir yap1 degildir. Jung’un yapisal kavramlari, insan zihninde biriken
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ve kisilige etki eden durum ve olaylara bir diizen vermeye ¢alismistir (Hall ve Nordby,
1973: 55).

1.3.1.3.2.3. Hans Eysenck’in Kisilik Tipolojisi

Hans Eysenck, kisiligi hiyerarsik olarak incelemis ve dort hiyerarsik diizeyin
varhigindan bahsetmistir. Ilk diizey, kisiligin en temel seviyesidir. Bireylerin kalitsal
ozellikleri ve uyaricilara verilen tepkiler bu diizeyle iliskilidir. Ikinci diizeyde,
bireylerin sosyal ¢evrelerinden edindikleri aliskanliklar bulunur. Bu diizeyde kisilik
ozellikleri devamlilik gdstermeye baslar. Uciincii diizey, genetik ozelliklerin ve
aligkanliklarin sonucunda belirli egilimlerin olustugu seviyedir. Doérdiincii ve son
diizeyde ise ayiric1 6zelliklere gorebelirgin kisilik tipleri olusur (Giiney, 2013: 207).
Hiyerarsinin en {ist basamagi olan tip, siireklilik ve normal dagilim gosteren iki zit
kutup tizerindeki kisilik boyutlarini tanimlar. Yani kisiligi keskin cizgilerle ayirmak
yerine iki u¢ nokta arasindan hangi tarafa daha yakin oldugunu gosteren bir
boyutlandirmadan bahseder. Eysenck, kisilik gelisimiyle ilgili ayrintili aciklamalar
yerine kisiligin boyutlarin1 belirlemeye c¢alismistir. Kisilik 6zelliklerinin biiyiik
cogunlugunun kalitsal yollarla belirlendigini, ¢evresel faktorlerin ise nispeten daha az

etkili oldugunu savunmustur (Inang ve Yerlikaya, 2012: 275).

Sekil 1.6’da goriildiigii gibi Eysenck, disadoniikliik/icedoniiklik ve nevrotizm
(dengeli/dengesiz) olmak iizere iki zit kutuplu boyut ile iligkili olan dort siniflandirma
yapmustir. Bireysel farkliliklarin oldukca ¢esitli oldugunu goésteren bu tipolojide,
insanlarin ¢ogu ug¢ noktalardan ¢ok orta noktalarda yer almaktadir. Bahsedilen

ozelliklerin en ug noktalarinda bulunan birey sayisi ise smirlidir (Inang ve Yerlikaya,

2012: 280).
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Nevrotik
Dengesiz

Antisosyal Degisken
Kotiimser Hareketli

Kaprisli Alingan
Cekingen Agresif
Kaygil Iyimser
Temkinli Telagh
Sessiz Aktif
Kat1 Melancholic Choleric Fevri

(Duygulu Mizag)| (Asabi Mizag)

Disa Doniik

Ice Doniik

Phlegmatic Sanguine )
Pasif (Agirkanl (fyimser/ Onder
Sakin Mizac) Tezcanli Sosyal

Kaygisiz

Disa Acik
Konuskan
Hayat Dolu
Kolay Geginilen
Sorumluluk Alan

Olciilii Mizag)
Dikkatli
Giivenilir
Diistinceli
Kontrollii
Barissever

Dengeli

Sekil 1.6. Eysenck’in iki Kutuplu Kisilik Tipolojisi
Kaynak:(Eysenck, 1983: 14).

Eysenck’in kisilik tipolojisine gore;

e Nevrotik-icedoniik: Duygulu tiplerdir. Sessiz, ¢ekingen, durgun bir yapiya
sahip kisilerdir. Stirekli endise halinde, karamsar ve kaprisli olan bu kisiler
cevresindekilerle pek iliski kurmak istemezler.

o Nevrotik-disadoniik: Agresif tiplerdir. Bu kisiler aktif, hareketli ve ¢abuk
harekete gecerler, fakat fikirleri de ayni hizda degismektedir. Alingan, fevri ve
saldirgan kisilikleri hata yapmalarina sebep olabilmektedir.

e Dengeli-igedoniik: Sogukkanli tiplerdir. Giivenilir, dikkatli, diisiinceli ve
baris¢il bir kisilige sahip olmasina karsin, adimlarini temkinli atan, sakin ve
pasif kalmayi tercih eden kisilerdir.

e Dengeli-disadoniik: Tyimser tiplerdir. Hos sohbetli, girisken ve kolay gecinilen

bu kisiler, insanlarla iletisimi sever ve sorumluluk almaktan ¢ekinmezler.
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1.3.1.3.2.4. Bes Faktorlii Kisilik Modeli

Eysenck’in modeliyle ortiisen bes faktdr kisilik modeli, teoriden ziyade bilimsel

gozlemlere dayanmaktadir. Bireyleri kategorik gruplara ayirmaktansa farkli kisilik

boyutlar1 iizerinde farkli seviyelerle agiklar (Demirci vd., 2007: 21). Ozellikler

yaklasimina dayanan bu modelde, kisilik 6l¢timiinde hem kisisel tanimlamalarda hem

de bagkalarini tanimlamada kullanilan sifatlardan faydalanilmistir (Dogan, 2013: 57).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan desteklenen ve biiylik besli olarak da tasvir edilen

modelin boyutlari; disa doniikliilik, nevrotizm, deneyime agiklik, uyumluluk ve 6z

disiplindir ve su sekilde agiklanmaktadir:

Dusa Doniikliik: Sosyal, konuskan, iddiali ve aktif olan bireyleri belirtir.
Yenilige acik ve enerjik olan bu kisiler hem rekabete hem de gevreyle samimi
ve uyumlu iletisime agiktir. Bu durum disa doniik bireylerin basar1 hedeflerini
kolaylastirmaktadir. Tersi olarak ice doniik bireyler ise ¢cekingen ve temkinli
olma egilimindedirler (Roccas vd., 2016: 792).

Nevrotiklik: Duygusal tutarsizlik olarak da karsilagilan bu boyutta, depresiflik,
aksilik, mutsuzluk, duygusal dengesizlik, 6fke ve endise gibi 6zellikler tagiyan
bireylerden bahsedilir (Tozkoparan, 2013: 198). Boyutun diger u¢ noktasinda
ise kendisinden emin olan, hevesli ve kanaatkar 6zellikler tagiyan bireylerin
olumlu ve dengeli bir duygusal yapiya sahip oldugu ifade edilir (Ugur, 2016:
36).

Uyumluluk: Yumusak baglilik, al¢akgoniilliliik, 6zgecilik ve agik sozliilik
gibi 6zellikleri barindirir. Giivenilir, diiriist, tarafsiz, yardimsever, affedici ve
nezaket sahibi bireyleri temsil eder (Gerlitz ve Schupp, 2005: 29). Uyumluluk
diizeyi diisiik bireyler ise inatgi, asi, rekabet¢i ve temkinli gibi davranis
ozellikleri tasir (Demirci vd., 2007: 22).

Oz Disiplin: Diizenli, giivenilir, caliskan, sorumluluk sahibi bireyleri isaret
eder (Gosling vd., 2003: 508). Oz disiplini diisiik olan bireylerde ise amagsiz,
sorumsuz, giiven vermeyen ve ihmalci tavirlara rastlanir (Yiirtr, 2009: 27).
Deneyime A¢iklik: Yeniliklerle ilgilenme derecesini belirten bu boyut, yaratici,
duyarl, farkl goriislere agik ve merakl kisilikleri kapsar. Deneyime aciklik
diizeyi diisiik yani kapalilik durumunda ise bireylerin, yenilige kapali, tutucu

ve ilgisiz davraniglar sergiledigi goriiliir (Demirci vd., 2007:22).
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1.3.1.3.2.5. A, B, C ve D Tipi Kisilik Tipolojileri

Her ikisi de kardiyolog olan Meyer Friedman ve Ray Rosenman hastalarindaki kisilik
ozelliklerini incelediklerinde, bireylerdeki kalp hastaliginin sadece genetik faktorler
ya da tiiketilen besinler olmadigina dikkat g¢ekti. Insanlarin hayatlarmi nasil
stirdiirdiikleri de ¢esitli hastaliklara sebep olabilmekteydi (Pink, 2009: 88). Bu
dogrultuda kalp hastaligi olan bireylerin ¢evresindeki insanlarla, mesleki siireclerle,
zamanla ve hatta kendileriyle siirekli bir miicadele halinde olma, asir1 hirs, acelecilik,
sabirsizlik ve saldirganlik gibi 6zelliklerin 6ne ¢iktigini belirtmislerdir. Bu 6zellikleri
tastyan insanlarin “A tipi kisilik” olarak adlandirdiklar1 kisilik yapisina sahip
olduklarini savunmuslardir ve bu tipteki bireylerde strese bagli kalp rahatsizliklarinin
daha fazla goriildiiglinii belirtmislerdir. Gézlemledikleri ikinci tip olan “B tipi kisilik”
yapisina sahip insanlarin ise aksine zamanla ya da baska her hangi bir seyle rekabet
zorunlulugu hissetmediklerini ve acelecilikten uzak bireyler olduklarini ifade

etmislerdir (Rosenman ve Friedman, 1974: 271).

Daha sonra bu iki kisilik tipine ek olarak “kansere yatkin birey” olarak nitelendirilen,
kendinden cok etrafindakilere 6nem veren, olumsuz duygularmi disa vuramayan,
sikayet etmekten kaginan C tipi kisilik (Lehto vd., 2007: 10) ve ‘sikintil1 birey’ olarak
ifade edilen, olumsuz duygulanimlara meyilli, sosyal etkilesimden kaginan D tipi
kisilik yapilar1 6nerilmistir (Sher, 2005: 323).

Duygu ve davranis temelli A, B, C ve D tipi kisiliklerin temel 6zellikleri genel olarak
sunlardir:

o A Tipi Kisilik: Hirsli, rekabeti ve rakibe hiikkmetmeyi seven, caligsmalarinda

hizli ve basarili olmay1 6nemseyen, kat1 yapili bireyleri isaret eder (Ansari vd.,

2013: 1004). Heyecanli ve aceleci olma, zamana karsi yarisma, cabuk

ofkelenme, sabirsiz ve saldirgan tavirlarda bulunma, kisisel ve sosyal yasantiya

vakit bulamama gibi o6zellikleri igerir. Ayrica bu kisiler insan iliskilerinde

zaylf, dinlemeyi sevmeyen, ise odakli, daima basariy1 ve yiikselmeyi

hedefleyen bireylerdir (Aktas, 2001: 31).
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e B Tipi Kisilik: Rahat, uysal, yasama kars1 dengeli, zaman faktoriiyle yarisma
zorunlulugu hissetmeyen, ¢alismalarinda kararli, siipheden uzak, fazlatedirgin
olmayan ve kendini giivende hisseden bireyleri anlatir. A tipi kisilige nazaran
rekabet konusunda daha az hevesli ve daha az saldirgan, kolay kolay
sinirlenmeyen bireylerdir (Ibrahimoglu ve Karayilan, 2012: 252). Bu tipteki
kisilikler arkadas canlisidir ve daha ¢ok an1 yasamayi severler (Kanten vd.,
2017: 341).

o (C Tipi Kisilik: Ayrintilarla ilgilenen, sakin, yeni seyler kesfetmeyi seven,
uygulayici, rakibe hiikkmetmeyi sevmeyen bireyleri kapsar (Ansari vd., 2013:
1004). Uyumlu, nazik, duyarli, itaatkar, sabirli ve baris¢il kisilerdir
(Rymarczyk vd., 2020: 5). Bu tipteki bireyler yardimsever ve etrafindakilerle
oldukea fazla ilgilidirler, fakat bu durum onlarin kendi ihtiyaglarini ikinci plana
atmasina da sebep olmaktadir.

e D Tipi Kisilik: Depresif ruh hali, endise, 6fke, diismanlik ve benzeri olumsuz
duygulari sikca yasayan bireylerdir. Baskalar1 tarafindan
onaylanmayacaklarimi1  diisiindiikleri  ig¢in  istemeseler  bile  sosyal
etkilesimlerden kaginmay tercih ederler (Kanten vd., 2017: 342). Ozsaygilari
diger tiplere gore daha azdir (Ansari vd., 2013: 1004).

Genel olarak incelendiginde A tipi bireylerin is hayatinda fazlaca tercih edilen bireyler
olmalarma karsin sosyal yasamda pek istenmediklerinden s6z edilebilir. B tipi
kisiliklerin en olumlu yap1ya sahip olduklar1 ve hem sosyal ortamlarda hem de ¢aligma
ortamlarinda uyumlu bir durus sergiledikleri goriilmektedir. C tipi kisilik ise hem
olumlu hem olumsuz 6zellikleri ayn1 anda yasayabilir. Asir1 duyarlt yapilari, uyumlu,
miitevazi tavirlar1 ve insanlara daha fazla odaklanmalar1 nedeniyle ¢evreleri tarafindan
oldukea sevilirler. Ancak C tipi kisiliklerin iglerinde yasadiklar1 olumsuz ruh halleri,
gerginlik ve umutsuzluk gibi duygularin birikimi olumsuz sonuglar yaratabilir. Son
olarak D tipi kisilikler digerlerine kiyasla en olumsuz duygular: yansitan kisilik tipidir.
A tipi kisilik gibi 6tke ve gerginlik iceren 6zellikleri sosyal iligkilerini etkilemektedir
(Kanten vd., 2017: 343-344). Eysenck A tipi kisiliklerin kalp hastaliklarina
yatkinligindan, B tipinin saglikli bireyler oldugundan ve C tipinin de kansere yatkin
bireyler oldugundan s6z etmektedir (1994: 167). Yine C tipi kisilik yapisina
aragtirmalarinda yer veren Eysenck, 1991°de yaptig1 bir calismada A, B ve C kisilik
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tiplerini incelemis ve C tipi kisiligin nevrotiklik ile igeddniikliik arasinda yer alan bir
kisilik tipi oldugundan bahsetmistir (Rymarczyk vd., 2020: 2). A, B ve C tipi
kisiliklerin Eysenck’in tipolojik modeliyle iliskilendirilmis hali, Sekil 1.7’deki gibidir.

Nevrotiklik
C Tipi Kisilik A Tipi Kisilik

Ice Déniik Disa Déniik

A J

B Tipi Kisilik

Sekil 1.7. Tip A, B ve C’nin Disadoniikliik ve Nevrotiklik ile Varsayimsal Iligkileri
Kaynak: (Rymarczyk vd., 2020: 2).

1.3.2. C Tipi Kisilik Kavrami ve Onemi

Kisilik ozelliklerini belirlemeye c¢alisan ¢ogu calisma, psikolojik faktorlerin insan
bedeninde hastaliklara sebep olabilecegine dair incelemeler yapmistir (6rn. Friedman
ve Rosenman, 1959; Greer ve Morris, 1975; Hosaka vd., 1999; Oginska-Bulik ve
Juczynski, 2008; Habibi vd., 2015). Hastaliklarin sebepleri arasinda; cinsiyet, yas veya
genetik faktorler, sosyal degerler ve istihdam giicii gibi toplumsal etmenlerin yaninda
alg1 ve davranig 6zellikleri gibi ruhsal faktorlerin de etkisi goriilmektedir (Bozo vd.,
2012: 146). Kisilik ozelliklerinin ise bahsedilen ruhsal faktorleri etkiledigi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda ‘C tipi kisilik’ olarak adlandirilan kisilik yapisi,
baslangicta arastirmacilarin hastaliklara yol acan faktorler arasinda ele aldiklar bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kanser olusumuyla yakindan iliskili
oldugu diisiiniilen kisilik modeli Greer ve Morris (1975) tarafindan meme kanserine

yakalanan kadinlar iizerinden yapilan bir ¢caligmayla literatiirde yerini almistir.

Kisilik, asil varligin1 basa ¢ikma siireclerinde belli eder. C tipi kisiligin tepki stili,

stresli durumlarda caresizlik ve umutsuzluk i¢inde 6zverili olmayir (kendini feda
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etmeyi), otoritelere karst uyumlu davranmayi, isbirlikei ve atilgan bir yapiyi icerir. Bu
kisilik tipi olumsuz duygulari ifade edememesi ya da bastirmayi tercih etmesi yoniiyle
one ¢ikmaktadir. Daha ¢ok ‘memnuniyet’ tavrina biiriinen, sikayetci olmaktan sakinan

kisileri anlatir (Lehto vd., 2007: 10).

Kisilik tipleri hakkinda bilgi sahibi olmak orgiitlerdeki yoneticilerin hem kendilerini
daha i1yi tanimalarina hem de kisisel esnekligin giiclendirilmesine yardimci olarak
davraniglarin koordine edilmesi ve gelistirilmesini daha miimkiin hale getirmektedir.
Kisilik tiplerinin taninmasi ayni zamanda calisan bireyler i¢in de kendilerini ve
calisma ortamini daha iyi tanimalarina yardimci olacaktir. Boylece orgiit calisan,
ahlakinin hangi zihinsel harekete yatkin oldugunu fark ederek kisisel sikintilarini
taniyabilir ve iyilestirebilir. Her tiirlii faaliyetin birincil gereksinimi olan insan giiclinii
Onemseyen bir isletme igin yOnetici ile calisanlar arasindaki davranissal iliski
seviyesini iyilestirmek, amaglarina ulasma noktasinda olduk¢a 6nemlidir (Ansari vd.,
2013: 1002). Dolayisiyla kisilik 6zellikleri ve tipleri sadece psikoloji alaninda degil
orgiitsel alanlarda da g¢alisanlarin kisiligi hakkinda bir karar verilirken daha net
bilgilere ulasabilmek ve daha giivenilir sonuglar almak acisindan oldukga ilgi
gormektedir. Ayn1 zamanda orgiitler i¢in 1§ yapilarina uygun bireylerin ise alinmasi
tasarruf avantaji, kaliteli ve verimli bir isleyis i¢in tistiinliik saglayabilir (Ugur, 2016:
41). Bu dogrultuda literatiirde oldukg¢a kisitli miktarda bulunan C tipi kisiligin
duygusal karakteri ve diger 6zelliklerinin de orgiitler tarafindan taninmasi gerektigi

distiniilmektedir.

1.3.2.1. C Tipi Kisiligin Tanmim

Kismen psikososyal onkoloji literatiiriinden tiiretilmis olan C tipi kisilik kavraminm
gelistiren isimlerin basinda gelen Temoshok ve arkadaslarmin (1985: 141)
tanimlamasina gore; islevsel olarak tutumlarin, biligsel ve duygusal egilimlerin, s6zli
ve sOzsiiz ifade kaliplarinin, spesifik basa ¢ikma stratejilerinin ve daha genel (iddiasiz)

karakter tarzlarinin bir takimyildizidir.

Ogden’in tamimina gore bu kisilik tipiyle eslestirilen bireyler; sakin ve yatistirici,
kendiyle ilgilenmekten ¢ok diger insanlara yardim etmeye odaklanan, pasif ve

duygularini ifade etmeyen kisilerdir (2004: 341).
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Eysenck C tipi kisiligin, kayg1 ve 6fke gibi duygular1 bastirmaya c¢alisarak yumusak
bir durus sergiledigini, stresle basa ¢ikmay1 zor buldugu i¢in umutsuzluk duygusuna
kapildigini ve son olarak bu tipe sahip bireylerin depresyona meyilli oldugunu belirtir
(1994: 167). Stresli durumlar, C tipi kisilikler i¢in bir bakima tehditsel kabul edilir,
¢linkii olumsuz duygular1 disa vurmadiklarindan dolayr bu durumun daha koéti
sonuclara yol agabilecegi savunulur (Lehto vd., 2007: 10). Tahmine dayali ve
boylamsal caligmalara gore, C tipi kisilik yapisina benzer psikososyal etmenlerin
olumsuza kars1 olumlu prognostik (6ngoriisel) gostergelerle iligskilendirildigi ifade

edilmektedir (Temoshok vd., 1985: 141).

C tipi kisilik genel olarak isgbirligini seven, sabirli, tartismaktan ¢ok kabul etmeye
yonelen, olumsuz duygularini disa yansitmayan ve otoritelere kars1 uyumlu davranis
sergileyen Ozellikler tasimasiyla tanimlanir (Sener vd., 1999: 255). Bir baska
betimlemeye gore, C tipi kisilik yapis1 sakin duruslu, rakibe hiikkmetmeyi sevmeyen,
etrafindaki seylerin performansini ve uygulamasini bilen ve ayrintilarla ilgilenen
bireyleri kapsar. Bununla birlikte bu tipteki bireylerin cogu yeni seyler kesfetmeyi
severler ve pragmatistlerdir. Inanglarin1 kimseye empoze etmek igin ¢abalamazlar,
fiziksel egzersizlerle ilgilenirler ve daha ¢ok i¢edoniik bir yapiya sahiptirler. Yalniz
calismay1 seven, bagimsiz ¢alismalarinda basarili, kariyerlerinde yetenekli ve zeki
bireylerdir. Fakat disa doniik olmayan yapis1 geregi kendi i¢lerinde yasadiklari zihinsel
stres sebebiyle depresyona yatkin bir yonii de bulunmaktadir (Ansari vd., 2013: 1004).
Daha detayli bir tanimlamaya gore C tipi kisilik, kisilerarasi alanlarda itaatkarlik ve
i¢sel alanda kisitlanmis duygulanim olmak iizere iki yonden olusur. Itaatkarlik ya da
boyun egme, kendini kisitlamay1 agiklayan, baskalarma karsi nezaket ve elestirel
olmayan uyum, asir1 sabir, bariscil bir tutum, reddedememe, diger insanlara fazlasiyla
odaklanma ve hatta kendi ihtiyaclari pahasina onlar i¢in kendini feda etme gibi
davranislar1 agiklar; kisith duygulanim ise 6tke gibi olumsuz duygularin bastirilmast,
hayattan zevk alma noktasinda eksiklik, deneyimlenen olumsuz duygularin
farkindaligiin diisiikk olmasi, onlar1 tanimlayamama, adlandiramama ve sozlii olarak
ifade edememe, pasiflik ve zorluklar karsisinda ¢aresizlik igeren davraniglar1 kapsar

(Rymarczyk vd., 2020: 5).
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1.3.2.2. C Tipi Kisiligin Ozellikleri

Tanimlardaki ifadelerden yola ¢ikarak C tipi kisiligin daha g¢ok fedakar olan,

kendinden 6nce etrafindakileri diisiinen, uyumlu, sakin, olumsuz duygular1 kontrol

altinda tutmaya calisan, ayrintilara 6nem veren bireyleri temsil ettigi goriilmektedir.

C tipi kisilikle ilgili arastirmacilarin degindigi baslica oOzellikler su sekilde

agiklanmaktadir:

Sabirlilik, uzlagsmacilik, iddiasiz olma ve olumsuz duygulari bastirmaya
meyilli olma (Temoshok vd., 1985: 141),

Catismalardan kagimmayi tercih etme, yatistiricilik ve isbirlikgilik (Eysenck,
1994: 168),

Pasiflik ve diger odaklilik (Ogden, 2004: 341),

Olumsuz duygular1 tanimayi yetersiz kilan gii¢lii bir savunma mekanizmasina
sahip olma (Lala vd., 2010: 201),

Sakinlik, yeni seyler 6grenmeye karsi ilgililik, yalniz ¢aligmaya yatkinlik,
ayrintilara dikkat etme, rekabeti sevmeme, yliksek yetenek, faydacilik ve
uygulayicilik (Ansari vd., 2013: 1004),

Nezaket, baris¢illik, agir1 uyumluluk ve boyun egme (Rymarczyk vd.,2020: 4).

Her kisilik 6zelliginde oldugu gibi C tipi kisiligin de olumlu ve olumsuz ydnleri

bulunmaktadir. Bu olumlu ve olumsuz 6zellikler asagidaki Tablo 1.2 yardimiyla bir

araya getirilmistir.
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Tablo 1.2. C Tipi Kisiligin Olumlu ve Olumsuz Ozellikleri

Ozellikler
Olumlu Olumsuz
Kisilik Tipi

e Yardimsever e Iddiasiz

e Duyarli, Hassas o Pasif

o Isbirlikei e Caresizlik ve umutsuzluk

:f:’ * Yaratict duygusunakapilabilen
:ﬁ. * Sakin e Kendini ifade edememe
E e Fedakar, Ozverili ¢0Oz kontrol eksikligi
S ¢ Miitevazi, Alcakgoniillii yasama

e Uyumlu ¢ Fazla duygusallik

e Saburli, Dayanikl e Endise

e Hosgoriilii

Kaynak: (Kanten vd., 2017: 342).

1.3.2.3. C Tipi Kisiligin Boyutlar:

C tipi kisiligin 6zveri, duygusal ifadesizlik, ¢atigmadan ka¢inma ve sosyal kabul
gorememe korkusu gibi 6zelliklerle iliskilendirdigini ifade eden Justin Kurrass (2004)
tarafindan, temelde ‘kendini feda etme’ davranisi ve ‘duygularini ifade edememe’

davranigi olmak tizere iki boyut ele alinmistir.

1.3.2.3.1. Kendini Feda Etme

C tipi kisiligin kendini feda etme boyutunda, Kisinin kendi ihtiyaglarindan 6nce
bagkalarmin ihtiyaglarini 6nemsemesi agiklanir. Dolayisiyla burada disa odakli bir
yasam ve bireysel ihtiyaclarin ihmal edilerek diger kisilere gereginden fazla verilen
onem so6z konusudur (Bozo vd., 2012: 146). Bireylerin baskalar1 i¢in asiri zahmete
girme ¢abasinin Oncelikli olarak onay bekleme, karsiyr memnun ve mutlu gorme
isteginden kaynaklandigi distiniilmektedir (Kurras, 2004: 4). Kendini feda etme
davraniginin yiiksek oldugu bireylerde asir1 sabir, boyun egme veya kabullenme, insan
iliskilerinde uyum, nezaket ve bariscil tavirlar gormek miimkiindiir. Ayrica bu kisiler
insanlar1 kolay kolay reddedemeyen, elestirel tavirlardan uzak bir diisiince yapisina

sahiptirler (Rymarczyk vd., 2020: 5).
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1.3.2.3.2. Duygularim ifade Edememe

C tipi kisiligin bu boyutuduygularini belli etmekten kaginan kisileri belirtir (Kanten
vd., 2017: 341). Kisinin endise, 6fke gibi negatif duygulari bastirmayi tercih etmesi ve
bu duygularin Ustlinii kapatarak ¢evresindeki insanlara uyum saglayip onlar
tizmemeye yonelik istegini ifade eder (Bozo vd., 2012: 146). Duygularini ifade
edemeyen bireylerin daha pasif olmayi tercih ettikleri ve edilgenlige yatkin olduklari
belirtilmektedir. Bununla beraber kendi duygularini tanimlamaktan kagindiklar1 ve
asirt stres altindayken umutsuzluga kapilabildikleri goriilmektedir (Rymarczyk vd.,
2020: 5).

1.3.3. C Tipi Kisilik ile ilgili Arastirma Bulgular

Lala ve arkadaslari (2010) Biikres’teki 500 lisans Ogrencisi lizerinden yaptiklari
aragtirmada Aleksitimi (duygular1 tanima ve agiklama konusunda yetersizlik), A tipi
kisilik ve C tipi kisilik Oriintiilerini tespit etmeyi ve stres diizeylerini dlgmeyi
amaglamiglardir. Sonugclar, tiim dgrencilerin yiiksek stres diizeyine sahip olduklarin
dogrulamaktadir. Ote yandan Aleksitimi, A tipi kisilik ve C tipi kisiliklerin driintiileri,
ozellikle tip 6grencilerinde ¢ok daha yiiksek bir yayginlik gosterdigi ve bu i
parametrenin de erkeklerde daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Ote yandan, Habibi ve arkadaslarinin (2015) Tahran’da bulunan 150 depresif hastayla
yaptiklari calismada, C ve D tipi kisiliklerin Aleksitimi ile arasindaki iligki incelenmis
ve C tipi kisilik ile Aleksitimi arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bu calismada Aleksitimi ve C tipi kisilik 6zelliklerinin erkeklere oranla kadinlarda
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmada, ruh hali ile kisilik

arasinda yakin bir iliski oldugu fark edilmistir.

Benzer sekilde Aleksitimi ve C tipi kisilik arasindaki iliskide tistbiligsel ustaligin
aracilik rollinii arastiran Lysaker ve arkadaslar1 (2014) 58 yetiskin birey iizerinden
yapilan ¢alismada istbiligsel ustaligin, Aleksitiminin C tipi kisilik o6zellikleri

tizerindeki etkisini yumusattigini tespit etmislerdir.
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Bozo ve arkadaslar1 (2014) Tiirkiye genelinde 101 meme kanseri hastasinda olasi C
tipi kisilik ile yasam kalitesi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide algilanan sosyal destegin
diizenleyici roliinii arastirmislardir. Arastirma sonucunda C tipi kisilik ile yasam
kalitesi arasinda anlamli bir sonug¢ bulunamamustir. Algilanan sosyal destegin yiiksek
olmasi ise iyi yasam kalitesiyle iliskili bulunmustur. Ayrica algilanan sosyal destek, C

tipi Kisilik ile yagam kalitesi arasinda diizenleyici rol oynamaktadir.

Yine Bozo ve arkadaslarinin (2017) yaptiklar1 ¢alismada, meme kanserli hastalarda C
tipi kisilik ile depresif belirtiler arasindaki iligkide evlilik uyumunun aracilik rolii
incelenmistir. Kanser hastasi olan 98 evli kadin ve onerilen iligkinin yalnizca meme
kanserli hastalara iligskin olup olmadigini anlamak adina kanser hastasi olmayan 97
evli kadin tlizerinden yiiriitiilen ¢alismada, meme kanserli hastalarda C tipi kisilik ile
depresif belirtiler arasindaki iliskide evlilik uyumu kismen aracilik rolii etmektedir.

Ancak bu aracilik rolii kansersiz kadinlarda bulunamamustir.

Wei ve arkadaslar1 (2019) yeni tan1 konmus meme kanseri hastalariin C tipi kisilik
ile depresyon arasindaki iliskide tutarlilik duygusunun araci roliinii aragtirmiglardir.
Cin’in Zhengzhou sehrindeki 18 yas iistli 575 kanserli hastayla yapilan ¢alismada
tutarlilik duygusunun, C tipi kisilik ve depresyon ile negatif iligkili oldugu
saptanmigtir. C tipi kisilik ile depresyon arasindaki iligkinin ise pozitif oldugu

belirtilmistir.

Shen ve arkadaslar1 (2021) meme kanserinden kurtulanlarin umut ve C tipi kisiliklerin
sosyal iligki kalitesi ve yetersizligi kabul etme {izerindeki etkisinde tibbi basa ¢ikma
tarzlarmin aracilik etkisi arastirllmistir. Cin’in Harbin sehrindeki meme kanserini
atlatan 150 kisi lizerinden yapilan arastirma sonuglarina gore yiizlesmenin, C tipi
kisiligin sosyal iligki kalitesi ve umut arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi tespit
edilmistir. Kabullenmenin ise C tipi kisilik ile yetersizligi kabul etme arasindaki

iliskide aracilik rolii bulunmustur.

1.4. ROLE DAYALI PERFORMANS

Bu boliimde role dayali performans: daha iyi aciklayabilmek adimna, ilk olarak

performans ve is performansi kavramlarina kisaca deginildikten sonra role dayali
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performans ve boyutlar1 incelenmektedir. Ardindan, role dayali performans ile ilgili

literatlirde bulunan 6nceki ¢aligmalarin bulgularina yer verilmistir.

1.4.1. Performans ve is Performansi Kavramlar

Performans, yasam igerisinde oOrgiitlerin ve bireylerin verimliligi yakalamak ig¢in
gosterdikleri cabay1 agiklayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel bir
tanim olarak performans, ulagilmak istenilen hedeflerin gergeklestirilme derecesi
seklinde ifade edilebilir. Performans kavrami orgiitler icin, planlanan siire zarfi
igerisinde iretilen mal veya hizmetin miktarin1 belirtirken; bireyler i¢in performans,
belirli bir ama¢ dogrultusunda gosterilen kisisel etkinlik ve verimliligi
simgelemektedir (Tutar ve Altindz, 2010: 201). Baska bir deyisle performans, belirli
sartlar cercevesinde yapilmasi gereken isin nasil ve ne kadar yapildigini ya da orgiit

calisanlarinin davranig diizeylerini agiklar (Tunger, 2013: 89).

Isletmelerin ve bireylerin verimliliklerini arttirma noktasinda énemli bir rol oynayan
performansin &rgiitlerle iliskili olan kismi, is performansinin kapsamindadir. Is
performansinin tanimi, orglitte ¢calisan kisilerin orgiitsel amaclara katkida bulunmasini
saglamak ve is organizasyonlarinda bireysel performansin iyilestirilmesi yoniinde
uygun goriilen tim stratejiler i¢in verimli olabilmek adina olduk¢a Onemlidir.
Performans, oOrgiitlerin egitim, motivasyon, ise alim ve se¢im gibi bircok agidan
olusturduklar stratejileri dogrudan etkileyebilmektedir. Is performansi, isgdrenlerin
calisma siireleri icerisinde gerceklestirdikleri davranislarin orgiitsel planlama icin
beklenen toplam degeridir (Motowidlo ve Kell, 2012: 92). Daha genel bir tanim olarak
is performansi, isgdrenin kontroliinde olan ve oOrgiitsel amaglara katki saglayan

faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66).

Performansin, her iggdren i¢in farklilik icermesinin yan1 sira ayni isgoren tarafindan
farkli zaman dilimlerinde de degisebilecegini aciklamak miimkiindiir (Motowidlo ve
Kell, 2012: 92). Genel olarak is performansi, gérev performansi (rol i¢i performans)

ve baglamsal performans (rol dis1 performans) olarak siiflandirilmaktadir.
e Gorev performansi (rol i¢ci performans): Bireyin ¢alistig1 organizasyona teknik
acidan katki saglayan faaliyetlerde bulunma yeterliligini igerir (Sonnentag ve

Frese, 2002: 6). Gorev performansinda davranislarin  kaynagi,
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organizasyonlarin is tanimlar1 ve ddiil sistemleridir (Hartini vd., 2019: 218).
Gorev performans iki tiir davranig1 kapsar. ilki, hammaddeleri direkt olarak
faaliyet gosterilen organizasyonun iirettigi mal ve hizmetlere doniistiiren
eylemleri igermesidir. Bir markette iiriin satmak, bir okulda Ogretmenlik
yapmak veya bir tlretim tesisinde iiretim makinelerini c¢alistirmak gibi
faaliyetler gorev performansinin bu yoniine ornek olarak gosterilebilecek
faaliyetlerdir. Ikincisi ise organizasyonun teknik sistemine hizmet eden
hammadde tedarikini yenileme ve yapilmasi gereken teknik bakimlari igeren
faaliyetleri gozetmesidir. Bunlar, tamamlanmis {irlinlerin dagitilmasi,
organizasyonun Yiiksek etkinlik ve verimliligi i¢in Onemli planlamalar,
koordinasyon, denetleme ve personel islevlerinin saglanmasi gibi
faaliyetlerdir. Dolayisiyla goérev performansi, organizasyonun teknik
stireclerinin yiiriitiilmesini veya teknik gerekliliklerin siirdiiriilmesini saglayan
hizmetleri icermesi bakimindan organizasyonun teknik merkezi ile dogrudan

baglantilidir (Motowidlo ve Scotter, 1994: 476).

Baglamsal performans (rol disi performans): Organizasyonun belirledigi
gorev tanimindan ziyade sosyal ve psikolojik agidan desteklenen
davraniglardir. Baglamsal performansta daha ¢ok goniillii yapilan isler, isin
tamamlanmasi i¢in gosterilen istikrar ve isbirligi yapma gibi faaliyetler one
cikar. Bu nedenle, kisiden kisiye degisiklik gosterebilen beceri ve motivasyon
faktorleri, baglamsal performansin olduk¢a Onemli belirleyicilerindendir
(Motowidlo ve Scotter, 1994: 476). Baglamsal performans, organizasyonun
giivenilir bir liyesi olma veya diger ¢alisanlarla yardimlasma gibi davranislar
temsil etmekle beraber, is prosediirlerinin ve organizasyonel siire¢lerin
tyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik dnerilerde bulunmayi da ifade eder

(Sonnentag ve Frese, 2002: 6).

Ozetle, gorev performansi ve baglamsal performans kavramlari, kuruluslarin etkililik
sonuclarindan ayri olarak gergeklesebilecek is yeri davraniglarinin iki farkli boyutudur
(Griffin vd., 2000: 517). Gorev performansi orgiitiin tanimladig1 6nceden belirlenmis
rollerdir (Katz ve Kahn, 1978: 23). Baglamsal performans ise daha ¢ok istege baglidir

(Motowidlo ve Scotter, 1994). Ote yandan, gérev performansi bir organizasyonun
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temel fonksiyonlarmin yiiriitilmesine ve siirdiiriilmesine katkida bulunurken,
baglamsal performans temel fonksiyonlar yiiriitiiliirken sosyal ve psikolojik dengeyi

koruyarak motivasyonu giiglendirir (Bergman vd., 2008: 229).

Orgiitlerin yiiksek verimliligi yakalayabilmeleri agisindan performans etkisi goz ardi
edilemez. Performans, siirekli olarak gelistirilmesi ve yoOnlendirilmesi gereken bir
konu olarak incelenmektedir. Performans degerlemelerinde, degerlendiriciler ile
degerlendirilen bireylerin etkilesimlerinden ¢ok performansin kurulus i¢in olusturdugu
etkilesimler tartisilir. Dolayisiyla oOrgiitler varliklarini — siirdiirebilmek  igin
calisanlarinin yiiksek performansa sahip olmalarini 6nemserler (Ugur, 2017: 5). Bu
baglamda orgiitlerin, daha c¢ok gorevlerin yerine getirilmesini dikkate alan “is
performansi” kavraminin 6tesinde, ¢alisanlarin bireysel yapilarina da odaklanan “role

dayal1 performans” kavramini da géz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

1.4.2. Role Dayal Performans Kavrami

Bu kisimda role dayali performansin tanimi, boyutlar1 ve role dayali performans ile

ilgili bulgular yer almaktadir.

1.4.2.1. Role Dayah Performans Tanim

Kiiresellesmis bir ekonomide rekabet istiinligii elde etme yolundaki avantajlardan
biri, ¢alisanin Orgiit i¢indeki performansini pozitif agidan etkileyerek orgiitiin
performansini artirmaktir. Verimli bir sekilde calisan personelin sundugu oneriler,
orglite olan baglilig1 ve miisteriye gosterecegi ozverili tavirlar firmalarin yiikselisinde
oldukca 6nemli bir rol oynar. Bu durum, islerin dogru tanimlanmasi ve performans
degerlendirme siireglerinin anlagilmasi gerektigini one siirer. Dolayisiyla, firmalar ig¢in
sadece isin yerine getirilmesi degil, is dis1 faktorlerin analizi de 6nemlidir. Performans
Olctimlerinin sinirlarin1 genisletmek amaciyla kisi odakli olmaktan ¢ok davranis odakli
olmaya gidilmistir. Orgiit icerisindeki rollerin veya yetkinliklerin énemi, calisanlara

duyulan ilginin yenilenmesini saglamistir (Welbourne vd., 1998: 540-541).

Orgiitsel arastirmalar artik is anlayisina alternatif bir yaklasim olarak rolleri ve

yetkinlikleri de ele almaktadir (Akinbobola vd., 2018: 407). Kisinin yetenekleri, is
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talepleri ve orgiitsel cevrenin gereksinimleri gibi faktorlerin birbiriyle tutarli bir
sekilde ilerlemesi ile orgiit igerisinde yiiksek performansi yakalamak miimkiin olabilir.
Yerine getirilmesi gereken rol sorumluluklar1 ve gorevler, is taleplerini
sekillendirebilmektedir. Degerler, bilgi, yeterlilik, ilgi alanlar1 ve kariyer asamalari;
kisinin yetkinligini tanimlayarak performansi etkiler. Bu noktada orgiitsel yap1 ve
sistemler, stratejik konumlanma ve orgiitiin ekonomik, sosyal, politik ve ¢evresel
ortami, organizasyonel acidan yetkinliklerin gdsterilmesi veya islerin ve rollerin

olusumu {izerinde 6nemli etkiye sahiptir (Boyatzis, 2008: 6).

Kuruluslar, hizlanan rekabet siirecinde verimliligi arttirmak i¢in performans yonetim
sistemlerine ihtiya¢ duyarlar ve g¢alisan performansinin yonetimine oldukc¢a 6nem
verirler. Rol teorisi, ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki davranislarinda, ¢alisilan baglamin
yant sira, kisisel ozelliklerin de bir iglevi oldugunu destekler. Bu da, ¢alisanlarin is
yerinde sergiledikleri bilissel, duygusal ve sosyal roller gibi is temelli olmayan
etkenlerin, bireysel performans dl¢iitiindeki etkisini dogrular (Kitchlew, 2015: 70-73).
Orgiitsel etkinlik igin kritik sayilan rollerin, kapsamli bir performans degerlendirmesi
ile dlgiilmesi gerekmektedir (Wallace vd., 2009: 256). Orgiitlerin 6zellestirilmis
performans Olglitlerinin bagka orgiitler i¢cinde farkli ¢iktilar sunacagi diisiiniilerek her
kurum i¢in gegerli olabilecek bir sisteme ihtiya¢c duyulmustur (Welbourne, 1997: 2).
Bu ihtiyaci karsilamak adina Welbourne, Johnson ve Erez (1998), rol teorisi ve kimlik
teorisiyle desteklenen, baglam boyutlar1 ve gorev boyutlarini da igeren kapsamli bir
role dayali performans modeli gelistirmislerdir. Orgiitsel hedefler ile yakindan
baglantili kabul edilen role dayali performans modelinde hem 6rgiitsel (objektif) bakis
acistyla sonuca dayali1 degerlendirme hem de bireysel (subjektif) bakis agisiyla kisisel
ozelliklere dayali hiikiimler g6z 6niinde bulundurulur (Oloyede vd., 2020: 4).

Cogu arastirma, rollerin sosyal yap1 tizerindeki etkisini vurgular (Turner, 1978: 13).
Bu bakimdan rol teorisi, uzun yillardir psikoloji, sosyoloji, insan kaynaklar1 yonetimi
ve organizasyon davranis1 gibi bir¢ok konu dahilinde etkin bir sekilde yer almaktadir
(Welbourne vd., 1998: 541). Genel hatlariyla rol teorisi, karakteristik sosyal kimlikler
ve durumlarla ilgilidir. Sosyal davranislarin en 6nemli 6zelliklerinden sayilmakla
beraber, bireylerin sahip olduklari konumlara gore ¢esitli ve tahmin edilebilen

sekillerdeki davranislarini konu alir. Bu teori, rolleri bireylerin sosyal agidan
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konumlarimi belirleyen ve aciklayan normatif beklentilerin sekillendirdigi davranislar
olarak aciklar (Biddle, 1986: 67-70). Bireylerin rol beklentileri, kisisel 6zellikleri ve
bulunduklar1 konuma bagli olarak sekillendigi i¢in rol teorisi, ¢alisan performansinin
hem birey hem de organizasyonun bir iglevi oldugunu ileri stirer. Buna ek olarak rol
teorisi, psikolojik (bireysel katkilar) ve sosyolojik (Orglitsel cevre) faktorlerini
birlestirdigi i¢in performansin agiklanmasindaki ilerlemeyi simgeler (Welbourne vd.,
1998: 542). Roller, orgiitlerde ¢alisan bireylerin davranislarini anlayabilmek i¢in temel
bir unsur olarak kabul gérmektedir (Kitchlew, 2015: 76). Calisan bireyler rollerine ne
kadar anlam yiiklerse, o rollere bagli davranigsal diizenleme de o kadar biiyiik
olabilmektedir (Welbourne vd., 1998: 542). Rollerin 6nemi ve bireylerin is yerlerinde
birden fazla rol oynayabilecegi gbz onilinde bulundurulursa, rol teorisinin en énemli
katkilarindan biri de performans degerlendirmedeki 6l¢lim hatalarinin 6nlenmesine

yardimet olmasidir (Jawahar ve Raghavendra, 2011: 176).

Role dayali performans modelinin bir diger destekleyicisi olan kimlik teorisi, gevresel
etkilerin icsel standartlarla eslesmesi siirecini ve roliin bireydeki belirginligini anlatir.
Kimlik siireci bir kontrol sistemidir. Kimlik, kisinin varolusuna ve sahip oldugu rollere
kattig1 anlamdir. Kimlik teorisine gore, sosyal ortamlarda etki eden bilgi veya olaylar,
bireyler i¢in kisiligi sekillendirebilecek girdilerdir (Burke, 1991: 837). Rol kimlikleri,
belirginlik bakimindan her bireyde farklilik gosterebilmektedir. Bireyler kendilerini
daha giiclii hissettikleri rollerde daha baskin olabilirler. Rol kimliginin belirginligi,
bireylerin roliinii canlandirmasina anlam, amag ve davranigsal rehberlik saglamalidir
(Thoits, 1991: 105-106). S6z konusu olan rol, bireyin 6zelliklerine sosyokiiltiirel
olarak uygunsa o rol canlandirilmakla kalmayip, birey tarafindan yetkin bir sekilde
sergilenebilir (Welbourne, 1997: 3). Orgiitler, is rollerini daha belirgin hale getirerek
bireylerin isteki davranislarini etkileyebilirler. Her Orgiitiin calisan bireyden
beklentileri farkli olacag: i¢in rol belirginligi orgiitler arasinda farklilik gosterebilir.
Bu noktada tiim Orgilitlerin uygulayabilecegi genellestirilebilir bir role dayali
performans Olciisiinden bahsedilmektedir. Rol teorisi, is performansinin neden ¢ok
boyutlu olmasi gerektigini destekleyen aciklamalarda bulunur, kimlik teorisi ise bir is
performans1 modelinde hangi boyutlarin yer almasi gerektigini belirlemeyi Onerir.
Ozetle, bir yandan belirli is rollerinin tesviki, diger yandan orgiitsel basari igin

vurgulanan roller dikkate alinarak, rol teorisi ve kimlik teorisinin birlesimiyle basarili
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firma performansi i¢in énemli oldugu diisiiniilen; is, organizasyon (0rgiit vatandast),
kariyer, takim iyesi ve yenilik¢ilik olmak iizere bes rolden olusan kapsamli bir

performans Olgiisii olarak role dayali performans Onerilmektedir (Welbourne vd.,

1998: 541-542).

Cogu performans 6l¢iim sistemi, geleneksel olarak belirtilen herhangi bir is taniminin
Otesindeki is davranisi boyutlarini 6l¢gmeyi ihmal ettigi i¢in kisitli kabul edilmektedir
(Srivastava ve Thakur, 2013: 7). Teorik olarak yeterli olmayan performans 6lciitlerini
daha iyi agiklayabilmek adina gelistirilen role dayali performans modeli, sayisiz is ve
firma icin genel “kisi” performansini tespit edebilmek ve yoneticilerin orgiit isleyisi
icerisindeki ylikiinii hafifletebilmek acisindan oldukca 6nemlidir. Ayrica role dayali
performans modeli, firmalarin gesitli ticretlendirme sistemleri ile performans
arasindaki iligkiyi de saglamalarina yardimci olabilecek bir model olarak
goriilmektedir (Welbourne, 1997: 1-2). Role dayali performans, orgiitlerde yer alan
genel rolleri inceler. Bununla birlikte hem psikolojik hem de sosyolojik 6zellikleri
kapsayan en uygun teorik kokenli performans Olgiisiidiir (Srivastava ve Thakur,

2013:3).

Is performansi, calisanin kendi grevlerini basarili bir sekilde tamamladig: faaliyetler
olarak goriilmektedir (Laiba Dar vd., 2011: 1). Role dayal1 performans ise ¢aligsanlara
atfedilen rollerin ne derece basariyla yerine getirildigiyle ilgilenir ve ¢alisanin kendi
rollindeki goreceli basaris1 ya da basarisizliginin belirtecidir (Akinbobola vd., 2018:
407-408).

Orgiitler arasi rekabette siiphesiz en biiyiik destek, nitelikli ve kaliteli insan giiciidiir.
Orgiitler icin esas olan c¢alisanlarin is tanimi gergevesinde gorevlerini yerine
getirmesidir. Bunun yani sira, Orgilitiin verimliligini arttirmada 6nemli olan
faktorlerden digeri ise calisanin is tanimi g¢ercevesini genisleterek oOrgiite kattigi
degerdir. Caliganlarin 6rgiite daha verimli olmasi, 6diil sistemleri ve kendilerine uygun
rol tanimlariyla saglanabilir. Boylece calisanlarin ise duyduklari isteklilik artirilabilir

ve is tanimlarinda yer alandan daha fazlasini yapmalarina tesvik edilebilirler.
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Role dayali performans, ¢alisanlarin iistlerine diisen rolleri ne kadar basarili bir sekilde
oynadiklariyla alakali oldugu kadar ¢alisma sinirlarinin is tanimi kapsamina girmeyen

kisimlariyla da ilgilenerek orgiitsel davranis literatiirii agisindan gittikge dnemsenen

bir konu haline gelmektedir (Akinbobola vd., 2019: 2).

1.4.2.2. Role Dayah Performans Boyutlar:

Role dayali performans, bir ¢alisanin is yerinde sahip olabilecegi genel rollerin
tamamini kategorize ederek, temel is sahibi rolii, organizasyon tiiyesi rolii, kariyer rolii,
takim tiyesi rolii ve yenilik¢ilik roliinii kapsayan bes boyutlu bir kavrami olusturur
(Akinbobola vd., 2019: 2). Bu rollerin rgiit i¢erisindeki bes farkli rolii ifade etmesinin
yant sira her birinin, performans degerlendirmelerini anlama, iicret tatmini ve kazang
paylasim tatmini gibi unsurlarda Ongoriicii gegerlilik sagladigi belirtilmektedir

(Welbourne, 2012: 8).

1.4.2.2.1. is Rolii

Is rolii, genel olarak calisan performansini belirtir. Calisanin orgiit icerisindeki gorev
tamimlarina gore hareket etmesini igerir. Orgiit icerisinde islerini daha iyi yapan
calisanlara 6denen ek odemeler veya satis komisyonlari, ikramiye sistemleri gibi
dogrudan bireyleri ilgilendiren tesvik planlamalari, ¢alisanlarin is rolii kapsamindaki
performanslarini motive edici niteliktedir (Welbourne vd., 1998: 543). Is rolii, bir is
yerindeki en kisisel rol olarak da diisliniilebilir. Birey, sahip oldugu unvan,
hiyerarsideki konumu ve bulundugu departmana gore sekillenir ve bu dogrultuda
ilerler. Welbourne ve Cable’nin yaptiklar1 arastirma, liyakat 6demelerindeki artiglar
veya c¢esitli odiillendirmeler gibi tesvik programlarinin ¢alisanlart motive etme
yoniinden tasidigt  Onemi  desteklemistir  (1995: 9-10). Bireyin, ¢esitli
odiillendirmelerle isine karsi sergiledigi 6zveri, performansindaki is roliine atifta

bulunur.
Is rolii, calisanlarin islerini Snemsedikleri veya isi, ihtiyaclarini karsilama yoniindeki

temel bir gere¢ olarak gordiiklerinde deger kazamir (Welbourne, 2012: 9). Orgiit

calisanlarinin is rolii agisindan performans degerlemesi yapilirken, yerine getirmeleri
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gereken isin niteligi, hata pay1 ve miisteriye sunduklar1 hizmetin kalitesi ve yeterliligi

gibi faktdrler 6n plandadir (Boz, 2012: 78).

1.4.2.2.2. Organizasyon (Orgiitsel Vatandashk) Rolii

Organizasyon rolii, ¢alisan bireylerin is tanimlarinin disinda sergiledigi davranislari
kapsar. Bu rol daha ¢ok orgiitsel vatandaglik davranislariyla drtiismektedir (Welbourne
vd., 1998: 543). Orgiitsel vatandaslik, orgiitiin resmi 6diil sisteminde dogrudan yer
almayan davraniglari ifade eder (Feather ve Rauter, 2004: 81). Bu kavram ¢alisanin,
sosyal ve psikolojik ¢evreye olan katkisi dogrultusunda orgiite sagladigi bireysel
destegi anlatir (Lievens ve Anseel, 2004: 299). Gorev taniminin disindaki davranislari
anlatan organizasyon rolii, yap1 olarak is performansinda ifade edilen baglamsal
performansin bir tiirevi olarak bahsedilebilir. Orgiitsel baglilik literatiiriinde yer aldi1g1
sekliyle kurulusun ama¢ ve degerlerine duyulan inang ve benimseyis olarak
aciklanabilen kavram, ¢alisanin Orgiit adina sarf ettigi rol dis1 ¢aba ve isteklilige
odaklanir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172). Bu baglhlik, calisan ile Orgiit arasinda
psikolojik bir dayanigmanin sembolii olabilir ve ¢alisandaki, kurulus adina daha fazla
caba gosterme istegini artirabilir. Role dayali performansin alt boyutlar1 arasinda
islenen organizasyon rolii, orgiite olan bu bagliligin ne derece fazla olduguyla ilgilenir
(Welbourne, 2012: 8). Organizasyon roliinde ¢alisanin performansi degerlendirilirken,
Orgiitiin daha iyi bir ¢alisma ortami olusturmasina gosterilen 6zen, diger calisanlara
kars1 kisisel gorev kapsami haricinde yapilan yardimlar, orgiitiin taninmasina ve
yararina dair sarf edilen ¢abalar dikkate alinir (Boz, 2012: 78). Bireylerin oOrgiite
duydugu baglilik seviyesi, onlarin hem dissal a¢idan (bir takim yan haklar ve iicretler)
hem de psikolojik agidan (igsel tatmin ve is arkadaslariyla olan iligkiler)

odiillendirilmelerine yardimc1 olmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990: 171).

1.4.2.2.3. Kariyer Rolii

Kisinin organizasyondaki ilerleme siirecinde gerekli becerilere sahip olmasi yoniinde
gosterdigi ¢abaya bagli olarak kariyer rolii, yeni bir kavram olmamakla birlikte gerek
mesleki cergevede gerekse de organizasyon igerisinde veya kuruluslar arasinda tasidigi
Oonemle gegmisten giiniimiize kadar degerini korumustur. Bu sebeple kariyer kimligi,

orgiitler icin dikkate alinmasi gereken bir kistas olarak karsimiza g¢ikmaktadir

75



(Welbourne, 2012: 9). Kariyer roliinde ¢alisanlar, 6grenerek, egitim alarak ve yeni
beceriler kazanarak degerlerini arttirdik¢a, orgiitler de bu dogrultuda is giivenligi ve

biiyiime firsatlar1 elde edecektir (Jawahar ve Raghavendra, 2011: 177).

Kariyer genel hatlariyla is hayatindaki hiyerarsik ilerlemeyi temsil eder. Bireyin,
prestij, yilksek gelir, mesleki ve sosyal acidan sayginlik elde etme arzusu ile gostermis
oldugu gelisimini ifade eder (Demirbilek, 1994: 72). Giiniimiiz ¢alisma kosullarindaki
esneklik, ekonomik problemler, teknolojik degisimler gibi sebeplerle ¢ok yonli
kariyer algilar1 olugsmustur. Bu durum kariyer gelisimi sorumlulugunu o6rgiitlerden ¢ok
bireylere yonlendirmektedir. Bireyler kiiresellesen rekabetle beraber aranilan kisi
olmak icin tek yonlii bir ilerleme ve gelisimden ziyade genis bir yelpazede gelisim

gostererek yetkinliklerini artirmak durumundadirlar (Aktas, 2014: 197).

Bireylerin edindikleri bilgi birikimleri ve yeni beceriler sayesinde sekillendirdikleri
basarili kariyer rolleri, orgiitlerde ¢esitli 6deme ve terfi sistemleri tarafindan motive
edilir. Bunun disinda kariyer rolleri, calisanlar ve yoneticiler arasindaki kariyer
planlamasi acisindan psikolojik bir sorumluluktur. Calisanlarin kariyer gelistirme
yolunda bu sorumlulugu tasimasi degerlerinin artmasina yardimci olmaktadir.
Yoneticiler, kariyer roliindeki onemi vurgulamak adina calisanlara kariyerlerini
gelistirmek icin cesitli olanaklar veya flicret planlamalar1 {izerinden tesvikler
saglayabilmektedirler. Yoneticilerin ve calisanlarin kariyer sorumlulugunu giderek
daha fazla tanimasi ve onemsemesi, kariyer roliinii performans kalitesi acisindan
dikkate alinmasi1 gereken bir model haline getirmektedir (Welbourne vd., 1998: 543).
Artan bagimsiz isgiiciiniin daha aktif hale getirilmesinin ve yonetilmesinin yollarimi
arayan oOrgiitler i¢in kariyer roliiniin gelistirilmesi giderek daha da 6nemli bir kriter
haline gelmektedir. Dolayisiyla Orgiitlerin st diizey egitimli personele duyduklari
thtiyacin farkindaligi, kariyer roliiniin oOlciilmesi ve degerlendirilmesini etkin
kilmaktadir (Welbourne, 2012: 10). Kariyer roliinde c¢alisanlarin performans
degerlendirmesi yapilirken calisanlardaki, bireysel kariyer hedeflerini olusturma
yetisine sahip olmalari, kariyer yolundaki olasi firsatlar1 arastirabilmeleri ve
gelistirilmesi gereken beceriler icin Onceden planlama yapabilmeleri gibi vasiflar

dikkate alinir (Boz, 2012: 79).
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1.4.2.2.4. Takim Rolii

Verimli ¢alisma performansi i¢in takim olgusunun yarattigi sinerji, calisma hayatinda
bir gereklilik haline gelmistir. Takim ¢aligsmasi uygulamalar1 organizasyonlar i¢indeki
yetki, otorite ve calisma kurallar1 gibi faktorlerin yapilanmasini gerektirir (Temel,
2012: 412). Orgiitlerdeki is birligi, motivasyon ve ¢alisan performansini arttirma
yolunda takim caligmasi, Orgiitsel performansin kritik bir bileseni olarak kabul
edilmektedir (Welbourne vd., 1998: 544). Takim, belirli ortak amaclar dogrultusunda
bir araya gelmis, birbirlerine bagli ve ortak hareket eden iki ya da daha fazla bireyden
olusan toplulugu ifade eder (Temel, 2012: 413). Takim {iyeleri, s6z konusu ortak
amaglart gergeklestirmek i¢in kendi gorev ve rollerini benimseyerek sorumluluklarini

yerine getirmek icin ¢aba sarf ederler (Boz, 2012: 80).

Takim caligmalari, 6zellikle tamamlayict becerilerin 6n planda oldugu durumlarda,
gdrevlerin basariyla gerceklestirilmesi acisindan gittikce yayginlasmaktadir. Orgiitler,
calisma ekipleri i¢indeki farkindaligi artirmayr ve takim {iyelerinin hedefe dair
bagliliklarini giiglendirmeyi arzu eder. Orgiitlerin bu yondeki beklentilerini karsilamak
icin role dayali performans boyutlarindan olan takim roliiniin taninmasi énemli bir
ithtiyagtir (Welbourne, 2012: 11). Calisanlardaki takim bilincini olusturmak adina
orgiitler, cesitli kar paylasimlari ve takim {iyelerine yonelik tesviklerle bireyleri
desteklemektedirler (Welbourne vd., 1998: 544). Ayrica takim {iyelerinin bireysel
diizeydeki duygusal yogunluklar1 ve tepkisel tutumlar1 digerleriyle uyumlu diizeyde
olmasi gereken etkileyici faktorler arasinda dikkat gerektiren unsurlardandir (Kelly ve

Barsade, 2001: 100).

Giincel organizasyon isleyislerinin de yarattig1 ¢calisma diizeninde oOrgiitler artik daha
profesyonel takim gorevleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisan bireylerin takim
tiyesi olduklarinda rollerini bilingli bir sekilde yiirtitmeleri, takim igerisindeki bilgi
paylagimlar1 ve dogru iletisimin kurulmasi orgiitlerin takim ¢alismasi yoniindeki artan
beklentilerini karsilamas1 gereken kistaslar arasindadir. Orgiitler agisindan oldukca
onemli olan takim rolii degerlendirmelerinde, takim {yeleriyle uyumlu diizeyde
calisma egilimi, diger calisanlarin bilgilerinden yararlanabilme diizeyi, takim
iyelerinin yiiriitiilen calismada basarili olduklarindan emin olma cabasi ve ihtiyag

oldugunda diger takim iiyesine yardim etme istekliligi dikkate alinir (Boz, 2012: 80).
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1.4.2.2.5. Yenilik¢ilik Rolii

Role dayal1 performans modeline dahil edilen besinci ve son rol yenilikgilik roliidiir.
Kuruluslarin hizmet verdikleri alanlarda rakiplerinin 6niine gegebilmek ve siiregleri
iyilestirebilmek i¢in daha iiretken hale gelme ihtiyaclariyla beraber ¢alisan bireylerde
yaratict ve yenilik¢i olma becerilerinin daha da gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Schein, 1999: 164). Degisim veya gelisim icin yeni fikirler 6ne
siiren ¢alisanlarin is alaninda digerlerinden daha avantajli oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Janssen, 2003: 347).

Yenilik¢i i davranisi, bireyin kendi rol performansina, bulundugu gruba ya da
organizasyona faydali olabilmek adma bilingli olarak yeni fikirlerin iretilmesi,
tanitilmasi ve uygulanmasini igeren bir olusumdur. Yenilik iceren atilimlar sayesinde,
hem orgiitlerde daha iyi bir isleyis hem de is talepleri ile ¢alisan kaynaklarinin arasinda
daha uyumlu bir siire¢ yakalanabilir (Janssen, 2000: 287). Daha fazla yenilik iireten
orgiitler, daha nitelikli bir kurumsal faaliyet sergileyebilir ve dis kaynaklarla daha iyi
baglantilar kurabilirler (Kanter, 1988: 95).

Orgiitlerin genel is stratejisi yaklasimlarimin da yenilik¢ilige odaklanmasi,
calisanlardaki yenilikgilik roliinii aranan bir 6zellik haline getirmistir. Is diinyasmin
artan rekabetinde bu rolii 6lgme ve anlama ihtiyaci da artmaktadir (Welbourne, 2012:
10). Calisanlarin, yenilik¢i diisiince tarzlari ve atilimlari, imalat sirketleri arasinda
verimlilik ve rekabet giiciiniin artis1 igin Oonemsenir. Bu da performansin nasil
degerlendirildigi ve hangi boyutlarda degerlendirildigi konusuna dikkat edilmesi
gerektigini destekler (Parker vd., 1997: 924).

Orgiitler, miisterileri etkilemek, onlarin ihtiyaclar1 ve endiselerine daha kolay
cozlimler sunabilmek i¢in belirli diizeyde yenilik¢ilige ve yaraticilia sahip olmalari
gerektigi konusunun gittikce daha ¢ok {iizerinde durmaktadirlar. Calisanlarin
geleneksel tarzlardan c¢ikarak yenilik¢i bir rol iistlenmeleri gerekir (Jawahar ve
Raghavendra, 2011: 178). Problemlere kars1 yeni firsat arayislar1 ve problemlere
¢cozlim ararken mevcut fikirleri yeni kavramlarla bir araya getirebilme yetisi, yeni

fikirler tireterek ¢evredekilerle paylasmak ve mevcut prosediirleri daha iyi hale getirme
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cabasi, yenilikeiligi etkileyen ve bireylerde olmasi beklenen 6zelliklerdir (Chatchawan
vd., 2017: 155). Bu 6zelliklerin ilgi ¢ekici olmasi igin Orglitler tarafindan ¢alisanlara
cesitli kazang paylasimlari ve ddiiller sunularak etkili olabilecekleri tesvik sistemleri

gelistirilmektedir (Welbourne vd., 1998: 544).

Cesitliligi vurgulayan (Kanter, 1988), organizasyon iiyelerinin bir biitiin olarak hareket
etmesini saglayan (Jawahar ve Raghavendra, 2011), 6zellikle uzun vadeli orgiitsel
etkinlige katkida bulundugu belirtilen (Janssen, 2003) yenilik¢i is davranisi, role
dayal1 performans modelinde yer alan bireysel rollerdendir. Bu rol degerlendirilirken;
calisanlardaki yeni fikirler bulma ve uygulama icin gosterdikleri ¢aba, isleri yapmanin
daha iyi yollarin1 bulma ve daha iyi isleyis siirecleri yaratma gibi durumlar dikkate

alinir (Boz, 2012: 80).

Ozetle, calisanlar is yerlerinde bircok potansiyel rolii canlandirabilirler. Ancak, role
dayali performans modelindeki bes rol, is yerindeki bir¢ok olasi roller arasindan
performans olgiisiine dahil edilmesi yoniiyle teorik olarak da desteklendigi belirtilen
baslica rollerdendir (Welbourne vd., 1998: 544). Is tanimi gergevesini olusturan
caligmalar ve 1isin basarili bir sekilde tamamlanmasiyla ilgilenen 1is roli,
organizasyonun en temel roliidiir. Diger dort rol ise is tanimi disinda kalan ¢alisan
davraniglarini kapsar. Organizasyon rolii, orgiit calisaninin is yeri i¢in goniillii olarak
sergiledigi bir Orgiitsel vatandaghgi anlatir. Kariyer rolii, bireylerin becerilerini
gelistirme siireci ve artan verimlilik i¢in yeni bilgilere ulagsma ¢abasidir. Takim rolii
ise Orgiitsel amaglara yonelik ¢esitli islerde baskalariyla uyumlu ¢alisabilecek bir ekip
iyesi olmayi ifade eder. Son olarak yenilik¢ilik rolii, ¢alisanin organizasyon isleyisini
lyilestirme amaciyla yaratici ve yenilik¢i atilimlarda bulunmasini igerir (Akinbobola
vd., 2019: 2). Cogu performans degerlendirme araglar1 agirlikli olarak ¢alisanin is
roliine odaklanir. Role dayali performans modeli ise g¢alisanin isindeki ayrintili
gorevlerinden ziyade, isle ilgili belirtilen bes roliin hizli bir performans

degerlendirmesini sunar (Welbourne, 1997: 4).

1.4.2.2. Role Dayali Performans ile Ilgili Arastirma Bulgular

Yuhee (2009), Kore’de faaliyet gosteren sirketler arasindan rastgele segilmis olan

calisanlarin, ise duyduklar1 baglilik ile role dayali performanslari arasindaki iligkilerini
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incelemistir. Caligsmasinin sonucunda, baglilik boyutlarinin role dayali performansi
onemli dl¢lide ve olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica, baglilik boyutlarindan
ise katilim ve kariyer bagliliginin, is ve kariyer rolleri gibi ilgili role dayali performans
boyutlar1 lizerinde olumlu yonde bir etkiye sahip oldugu belirtilirken; digerlerinden
farkli olarak orgiitsel bagliligin role dayali performans boyutlarindan organizasyon

rolii iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Wallace ve arkadaglar1 (2009), is stresorleri ile role dayali performans arasindaki
iliskide, orgiitsel destegin diizenleyici etkisini arastirmiglardir. Bir devlet kurumunun
ofis ¢aliganlari iizerinde yapilmis olan bu arastirmada, zorluk stresorleri ile role dayali
performans arasinda pozitif bir etki goriiliirken, engelleyici stresorler ile role dayali
performans arasinda negatif bir iliskiye rastlanmaktadir. Ayrica arastirmanin
devaminda orgiitsel destek, zorluk stresorleri ile role dayali performans arasindaki
iliskiyi yumugatmakta iken, engelleyici stresorler ile role dayali performans arasindaki

iliskide diizenleyici rol oynamamaktadir.

Jawahar ve Raghavendra (2011), bir devlet kurulusunun miisteri hizmetleri
personelinden topladiklar1 verilere dayanarak; role dayali performans Olgeginde
bulunan degiskenler arasindaki algisal iligkiyi ve cinsiyetler arasindaki algisal
farklilig1 belirlemiglerdir. Ampirik ¢alismalarinda belirledikleri sonuglara gore, erkek
calisanlarin i ve organizasyon rollerini birlikte algiladiklari, kariyer roliinden ise
belirgin bir sekilde uzak olduklar1 saptanmistir. Kadin ¢alisanlarla ilgili olarak, is rolii,
organizasyon rolii ve yenilik¢ilik rolii birlikte diistiniilmekle beraber, bunlardan

organizasyon ve yenilik¢ilik rolleri daha yakin algilanmaktadir.

Kitchlew (2015), Pakistan’daki MBA programlarindan mezun yoneticilerin
isyerlerinde role dayali performans: artirarak kuruluslarin beklentilerini ne derece
karsiladiklarin1 saptamak amaciyla ulastii kuruluslardan konuyla alakali geri
bildirimler almigtir. Ayrica, kuruluslar i¢in role dayali performans boyutlarinin 6nem
siralamasin1 olusturmaya c¢alismistir. Sonug olarak, kuruluslarin en ¢ok is roliinii
degerlendirmeyi 6nemli bulduklar1 ardindan sirasiyla; takim rolii, kariyer roli,

yenilik¢ilik rolii  ve organizasyon roliiniin geldigi belirlenmistir. MBA
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programlarindan mezun olan yoneticilerin role dayali performans acisindan etkinligine

dair sonuglarda ise, kuruluslarin genel olarak tatmin edildigi ortaya koyulmustur.

Boz ve Deniz (2016), yoneticilerin catisma yonetim tarzi ile ¢alisanlarin role dayali
performansi arasindaki iliskiyi incelemek adina, Istanbul’da bulunan 6zel bankalarin
calisanlar1 iizerinden bir aragtirma yapmislardir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin
catigmalar1 yonetirken kullandiklari tarzlardan kaginma tarzi disindaki diger tarzlarin
calisanlarin role dayali is performansina olumlu yonde etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Bununla birlikte, biitiinlestirici uzlasma tarzi ve isbirligi catisma yonetim
tarzinin da ¢alisan bireylerin role dayali performanslarii dogrudan etkiledigi
belirlenmistir. Demografik 6zelliklerden olan is deneyimi ile role dayali performansin
organizasyon roliinii algilama diizeyinde farkliliklar oldugu ve bu farkliliklara gore,
11 yilin lizerinde is deneyimi olan g¢alisanlarin digerlerine gore organizasyon roliinii

daha yiiksek algiladiklar1 da sonuglar arasinda yer almaktadir.

Akinbobola ve arkadaslart (2018), Nijerya’'nin Giliney-Bati’sindaki 6zel bir
tiniversitede calisan akademik olmayan personeller {izerinde bir arastirma
yapmislardir. Arastirmada, ¢alisanlarin role dayali performanslarina iliskin bagimsiz
ve birbirine bagli problem ¢6zme becerilerini degerlendirmeyi hedeflemislerdir.
Arastirma sonucunda, bagimsiz ve birbirine bagli problem ¢ézme becerilerinin role
dayali performanst onemli Ol¢iide Ongordiigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
bagimsiz problem ¢6zme becerisinin, birbirine bagli problem ¢dzme becerisine gore
daha yiiksek oranda role dayali performansi bildirdigi saptanmistir. Ayrica yas
faktoriiniin de role dayali performans: 6ngordiigii belirtilmistir. Yine, Akinbobola ve
arkadaslar1 (2019) tarafindan yiiriitiilen bir caligmaya gore, doniisiimcii liderlik ve
calisan bagliliginin role dayali performans tizerindeki etkisi incelenmistir.
Nijerya’daki Jos sehrinde bulunan devlet bakanliklar1 ve diger devlet kuruluslarindaki
memurlar tizerinden yiiriitiilen incelemede, memurlarin role dayali performanslar
tizerinde doniisiimcii liderlik ve c¢alisan bagliliginin 6nemli bir etkisi oldugu

saptanmistir.

Oloyede ve arkadaglar1 (2020), Nijerya Federal Radyo Kurumu ¢alisanlarinin 6rgiitsel

0zsaygl, ise yonelik tutum, is yenilik¢iligi ve is yiikii kavramlarinin role dayali
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performans iizerinde belirleyici etkisinin olup olmadigini belirlemeye ¢alismislardir.
Bu caligmaya gore, orgiitsel 6zsaygi, is tutumu ve is yenilik¢iliginin role dayali
performans modelinin 6nemli belirleyicilerinden oldugu ifade edilmektedir. Is
yiikiiniin ise role dayali performans {izerinde belirleyici bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Ek olarak, yas ve cinsiyet Ozelliklerinin role dayali performansin

belirlenmesi agisindan dnemli bir etkisi olmadigi belirtilmistir.

1.5. KULTUREL ZEKA, iSKOLIiKLIiK VE C TiPi KiSiLiGIN ROLE DAYALI
PERFORMANS iLE ILISKIiSI

Kiiltiirel zeka, Iskoliklik, C tipi kisilik ve role dayali performans arasindaki iliski
lizerine heniliz yapilmis bir calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bahsedilen
degiskenleri i¢ine alan arastirma modelinin kavramsal ¢ergevesi i¢in benzeri konular

ile iligkili olan aragtirma bulgularina yer verilmistir.

Oolders, Chernyshenko ve Stark (2008) kiiltiirel zekanin performansa olumlu yonde
etki ettigini tespit etmislerdir. Ayrica performans belirleyici faktorlerin kisilik ile is
performansi arasindaki iligkide araci rol oynadigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte
Ang ve arkadaslar1 (2006) ¢alismalarinda kiiltiirel zeka ile kisilik arasinda anlamli bir
iligki oldugunu belirlemislerdir. Sahin ve Giirbiiz (2012) ise kiiltiirel zekanin 6z
yeterlilik, gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda kiiltiirel zeka ve 6z yeterliligin
genel performansin anlagilmasinda dikkate alinmasi gereken unsurlar oldugu

vurgulanmistir.

Tasliyan ve arkadaslar1 (2017) iskolikligin o6rglitsel vatandasglik davranisi iizerinde
pozitif yonli bir iliskisi oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Aktas (2019) ise
adanmighk, orgiitsel 6zdeslesme ve performans algisi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu agiklamistir. Kilig¢ ve Yener (2019) ise iskolikligin orgiitsel baglilik ve

performans arasindaki iligkide kismi aracilik rolii oynadigini ifade etmislerdir.

Tastan (2012) calisanlarin orgiitle 6zdeslesme algisinin yliksek olmasi durumunda
psikolojik gliclendirme algis1 ve goniillii performans davranisi arasindaki iliskinin

giiclendigini gosteren bir arastirma gergeklestirmistir. Son olarak S6kmen ve Arslan’in
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(2020) yaptiklar1 caligmada iskolikligin, normatif baglilik ile is tatmini arasinda kismi
aracilik rolii oynadig1 belirtilmistir. Bununla birlikte iskolikligin, normatif baglilik ile
digergamlik arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
caligmada, is tatmini ve digergamlik orgiit performansi acisindan dnemsenen ve
caligsanlardan beklenilen tutumlar olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla oOrgiitlerin
amaglarina ulagsma noktasinda sorumluluk bilincine sahip kisileri ige almalar1 ve bu tip

bireylere yatirim yapmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

Bu bulgularim 15181nda kiiltiirel zeka ile iskolikligin role dayali performansi olumlu
yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica digergamlikla benzer 6zellikler tagiyan C
tipi kisiligin de kiiltiirel zekd ve iskolikligin role dayali performans tiizerindeki

etkisinde diizenleyici bir rol iistlenebilecegi ileri siiriilebilir.

Sonu¢ olarak ¢agimizin gerekli niteliklerinden olan kiltiirel zeka ve yine
bulundugumuz ¢agin kritik uyaricilarindan olan iskoliklik {izerine bir¢ok calisma
bulunmasina ragmen; role dayali performans ve 6zellikle C tipi kisilik yapilarinin
birbirleri arasindaki iliskiye dair bir ¢alisma bulunmamaktadir. Dahasi role dayali
performansin yonetim literatiirlinde sinirli sayida bulunmasi, C tipi kisiligin ise
yonetim literatiiriinde yer alan uygulamali bir ¢alismasina rastlanilmamasi1 dikkat
cekmektedir. S6z konusu bulgu eksikligini gidermek adina bu ampirik ¢alismanin

literatiire katk1 saglamasi beklenmektedir.
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IKiINCi BOLUM
METODOLOJi VE BULGULAR

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Icinde bulundugumuz ¢agin getirisi olarak diinyanin degisim ve gelisim kosullarinin
her gegen giin daha da hiz kazanmasiyla hem bireylerin bu kosullara ayak uydurmalari
hem de isletmelerin bu kosullar karsisinda {istiin rekabet avantajlar1 elde etmeleri
oldukca 6nem kazanmistir. Teknolojinin sagladigi imkanlar dahilinde sinirlar1 agan
rekabet ortaminda isletmelerin nihai hedefleri, varliklarini etkin ve verimli bir sekilde
stirdiirebilmek igin stratejik planlamalar gelistirmektir. Bu planlamalar ger¢evesinde
isletmelerin basartya ulagsmak i¢in 6nemsedigi en 6nemli Kriterlerden biri nitelikli
insan kaynaklaridir. Isletmeler yogun c¢alisma kosullarinda ¢alisanlarin performans
diizeylerini dikkate almalidirlar. Diger kaynaklarin igletme hedeflerine uygun bir
sekilde kullanilmasi insana; orgiit kaynaklarinin en iyi diizeyde kullanilmasi ise insan
kaynaginin bilgi ve beceri birikimlerine baghdir. Orgiit icerisinde ¢alisanin
performansindan verim saglayabilmek i¢in performans diizeylerinin Slgiilmesi ve
degerlendirilmesi gerekir. Bu sayedegalisanlar, potansiyelleri dahilinde is yiikiine tabi
tutulmas1 ve hak ettikleri motivasyonun da saglanmasiyla daha yiiksek performans
saglayabilirler. Insan kaynaklarinin dogru tespiti ve iyi yonetilmesi isletmenin
karsilastig1 zorluklar1 hafifletmekle birlikte degisimlere cok daha hizli ayak uydurmayi

saglayacaktir.

Tim bu kiiresellesen rekabet ortaminda cok kiiltiirlii calisma gruplarinin bir araya
gelmesi gibi olagan durumlara karsi bireylerin kiiltiirel 6nyargilardan uzaklasarak
karsilikli anlayisa dayali iliskiler gelistirmesi ve kiiltiirel zeka gelisimi yoniinden

bilgilerini zenginlestirmeleri ¢alisan performansin1i 6nemli 6lgiide etkileyecek



unsurlardandir. Teknolojik gelismelerle birlikte ¢alisma imkanlarinin yer ve zaman
tanimadan ilerleyisi bireylerin is aliskanliklarim da degistirmektedir. Ozellikle yogun
calisma ortamlarinda orglitlerde 6n plana c¢ikabilen bireylerin kendi smirlarinm
zorladig1 iskoliklik seviyesindeki ¢alisma diizeni de performans agisindan dikkat
edilmesi gereken unsurlardandir. Insanligin dinamik dogas1 geregi siiregelen farkli
kisilik yapilar1 ise organizasyonel faaliyetlerde biiyiik bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada orgiitlerde ¢alisan bireylerin kisilik tipleri ve bulunduklar
konumlarin dogru tespiti Orgiit ici rol sec¢imlerinde Onemsenmesi gereken
etkenlerdendir. Bireylerin orgiit igindeki rollerini benimsemeleri, bir bagka deyisle
kisilik yapilar1 ve ¢aligma kosullar1 arasinda uyum saglanabilmesi basarili performans
ciktilar1 olusturabilir. Calisanlarin birbirleri arasindaki uyumunu basarili bir sekilde
yiirliten igletmeler, ortaya cikabilecek problemlerde calisanlarinin yaratict ve pratik
¢Oziimler sunmalar1 igin istekli olmalarina zemin olusturabilirler. Calisanlara
sorumluluklarin iistesinden gelebilecek motivasyonu saglamak, giiclii bir personel

kadrosu olusturma noktasinda 6nemli rol oynayacaktir.

Literatiirde kiiltiirel zeka ile ¢alisan performansi (Amiri vd., 2010), gorev performansi
(Jyoti ve Kour, 2015), is performansi (Jyoti ve Kour, 2017; Ratasuk, 2020; Akpan ve
Inyang, 2022), is tatmini ve performans (Barakat vd., 2015), ise baglilik ve yenilik¢i
is davraniglar1 (Afsar vd., 2020), orgiitsel baglilik (Okati, 2013), takim performansi
(Dogra ve Dixit, 2019), gibi degiskenler ile iligkisinin incelendigi goriilmektedir.
Ancak kiiltiirel zeka ile role dayali performans iligkisinin ele alindig bir calismaya
heniiz rastlanilmamistir. Yine literatiirde, iskoliklik ile duygusal tiikenme ve uzun
vadeli ig performansi (Balducci vd., 2021), girisimcilik performansi (Gorgievski vd.,
2013), orgiitsel baglilik ve performans (Kiling ve Yener, 2019), ise adanmiglik (Aktas,
2019), gorev performansi (Tirker, 2019) iliskilerinin ele alindigi c¢aligmalar
mevcuttur. Fakat iskoliklik ile role dayali performans iligkisinin incelendigi bir
calisma bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, daha once literatiirde hi¢ ele alinmamis
olmasit sebebiyle; kiiltiirel zekd ve iskolikligin role dayali performans iizerindeki
etkilerinin incelenmesine kanaat getirilmistir. Ote yandan, farkli kisilik yapilar1 veya
ozellikleri ile kiiltiirel zeka (Kour ve Sharma, 2017), iskoliklik (Fayyazi vd., 2013;
Jackson vd., 2016; Souckova vd., 2014), is performansi (Zandifard ve Zeinali, 2017),
baglamsal performans (Gellatly ve Irving, 2001; Witt vd., 2002), 6rgiitsel vatandaslik
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davranigi, girisimcilik ve is performanst (Rad vd., 2017) gibi ¢alismalarin literatiirde
yer almasina karsin; C tipi kisilik ile ilgili orgiitsel davranig yazininda heniiz hicbir
caligmaya rastlanilmamistir. Konuyla ilgili heniiz bir calismanin gerceklestirilmemis
olmasi baz alindiginda bu caligmada C tipi kisilik yapisinin diizenleyici roliiniin

arastirilmasi ¢alismanin 6zgiinliigline isaret etmektedir.

Bu bulgulardan hareketle arastirmanin amaci, kiiltiirel zeka ve iskolikligin role dayali
performans tlizerindeki etkilerini ve C tipi kisiligin yiiksek veya diistik diizeylerinde bu
etkinin yoniiniin degisip degismedigini analiz etmektir. Bu amag 15181nda arastirmada;
kiiltiirel zeka ve igkoliklik role dayali performansi nasil ve ne yonde etkilemektedir?
C tipi kisiligin farkli degerleri kapsaminda bu iki degiskenin role dayali performans
tizerindeki etkilerinde bir degisiklik s6z konusu mudur? Sorularina yanit aranmaktadir.
Bu sorulara yanit bulabilmek i¢in Mersin ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmeleri
calisanlar1 agisindan kiiltiirel zeka ve igkolikligin role dayali performans iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak ve C tipi kisiligin diizenleyici degisken olmasi durumunda
bu degiskenlerin role dayali performans iizerindeki etkilerinin  degisip

degismeyecegini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmastir.

Bu ¢alismada kiiltiirel zeka, iskoliklik ve role dayali performans iliskilerinde C tipi
kisiligin diizenleyici rolii uygulamali bir ¢alismayla ortaya konulmaktadir. Ayrica
literatiir incelendiginde bu degiskenleri ihtiva eden modele dair herhangi bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alismanin tespitlerinin alanyazindaki
boslugu dolduracagi ifade edilebilir. Kiiltiirel zekd ve iskolikligin role dayali
performansa dogrudan ve dolayli etkilerine dair arastirma sonuglarinin, tekstil
isletmeleri caliganlarinin bu konudaki sorunlarinin asilmasi igin yoneticilere yol
gosterecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan kiiltiirel zekad konusundaki bulgular bu
isletmelerde c¢alisanlarin  kiiltiirel farkliliklarindan performans unsuru olarak
yararlanilip yararlanilmadigini tespit etmek bakimidan 6nemli bir gosterge olacaktir.
Bu bulgular tekstil sektoriintin verimliligi agisindan yoneticilere, politika yapicilara ve
kamu otoritelerine yeni stratejilerin gelistirilmesine imkan saglayacaktir. Son olarak C
tipi kisiligin hem kiiltiirel zeka ile role dayali performans hem de iskoliklik ile role

dayali performans arasindaki iliskilerde diizenleyici rolii oynamasi ile ilgili tespitler
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bu isletmelerde ise alimlarda C tipi kisilik testinin insan kaynaklar1 yoneticilerinin isini

kolaylastirip kolaylastirmayacagi konusunda yol gosterecektir.

2.2. METODOLOJI

Bu kisimda orneklem ve ozellikleri, veri toplama araglari, arastirma modeli ve

hipotezleri, veri analiz yontemleri ve prosediirii yer almaktadir.

2.2.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, Mersin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 511
isletme calisani olusturmaktadir. Arastirma evreni belli olmadigindan Chia ve Qu
(2008) tarafindan 6nerilen “n= z? (pq) / €% formiil kullanilarak 6rneklem biiyiikliigii
385 olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlendikten sonra basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore bizzat arastirmaci tarafindan 600 kisiye dagitilmistir. Geri
doniisli artirmak amaciyla bazi isletmelerde birak topla yontemi tercih edilmistir.
Arastirmact tarafindan dagitilan 519 anket formu elde edilmistir. Ancak bu
anketlerden 8 tanesi normal dagilim varsayimi bozdugundan veri setinden
cikarilmistir. Bu yiizden anketlerin geri doniis orani1 0.85 olarak ger¢eklesmistir. Bu
oran yonetim aragtirmalarinda evreni temsil edecek diizeydedir (Simsek vd., 2017: 95).
Arastirmaya katilan 6rneklemin demografik 6zellikleri Tablo 2.1°de goriilmektedir.
Arastirmaya katilan calisanlarin ortalama deneyimi 6.0450’dir. Arastirmaya katilan

calisanlarin ortalama yas1 30.4521 dir.

Tablo 2.1. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde(%)
Cinsiyet

Erkek 231 45,2
Kadin 280 54,8
Medeni Durum

Evli 250 48,9
Bekar 261 51,1
Egitim Durumu

[k6gretim 176 34,4
Lise 243 47,6
Meslek Yiksekokulu 78 15,3
Fakiilte 14 2,7
Yas Durumu

20 yas ve alt1 43 8,4
21-30 yas arasi 255 49,9
31-40 yas arasi 154 30,1
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41-50 yas arast 53 10,4
51 yas ve iizeri 6 1,2
is Deneyimi

1-5 yil arasi 298 58,3
6-10 y1l aras1 134 26,2
11-15 yil arasi 53 10,4
16 y1l ve lizeri 26 51
Katilanlarin Isletmedeki Pozisyonu

Y Onetici 11 2,2
Sef 23 4,5
Kesimci 24 4,7
Makineci 220 43,1
Utiicii 81 15,9
Ortaci 75 14,7
Paketlemeci 58 11,4
Diger 19 3,7
isletmenin Aile isletmesi Olma

Durumu

Evet 80 15,7
Hayr 431 84,3
Isletmedeki Calisan Sayisi

50 ve daha az 59 11,5
51-100 aras1 78 15,3
101-150 aras1 293 57,3
151 ve daha fazla 81 15,9
Kurucunun Profesyonel Yonetici

Olma Durumu

Evet 354 69,3
Hayir 157 30,7

2.2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu
literatiirde daha Once glivenilirligi ve gegerligi test edilmis olan kiiltiirel zeka,
iskoliklik, C tip1 kisilik ve role dayali performans olgekleri ve katilimcilarin
demografik 0Ozelliklerine dair sorulardan olugmaktadir. Bu olcekler su sekilde

aciklanabilir:

-Kiiltiirel Zekd Olgegi: Katilmcilarm kiiltiirel zeka diizeylerini degerlendirmek igin
[lhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 20 ifadenin yer aldigi 5°1i Likert
tipi Olgek kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).
Ormek ifade olarak “Farkli kiiltiirel ge¢mise sahip insanlarla etkilesim kurarken
kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.” Arastirmada kiiltiirel zekd Olgeginin
giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s (o) .0,85 olarak hesaplanmustir.
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-Iskoliklik Olgegi: Katilimcilarin iskoliklige dair tutumlarimi 6lgmek i¢in Dogan ve
Tel (2011) tarafindan DUWAS iskoliklik Olgegi Tiitkce Formu (DUWAS-TR)
kullanilmistir. Bu 6l¢ek 17 ifadenin yer aldigi 5°1i Likert 6l¢egi seklindedir ( 1= Hig
Uygun Degil, 5= Tamamen Uygun). Ornegin, “Is yerindeki arkadaslarim ¢alismay:
biraktiginda bile kendimi ¢alismaya devam ederken bulurum.” Arastirmada iskoliklik
6lceginin giivenilirlik katsayisinin Cronbach’s (o) .76 olarak tespit edilmistir.

-Role Dayali Performans Olgegi: Calisanlarin role dayali performans algilarmi
Olcmek i¢cin Welbourne, Johnson ve Erez (1998) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli 5’li
Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1= Yetersiz, 5= Miikemmel). Ornek ifade; “Yaptigim
isin miktart (¢iktt miktarr)” seklindedir. Arastirmada role dayali performans 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s (a) .92 olarak hesaplanmistir.

-C Tipi Kisilik Olgegi: C tipi kisilik algisini ortaya koymak igin Bozo, Yilmaz ve
Tathan’in (2012) Tiirkce’ye uyarladigi C Tipi Davranis Olgeginden yararlamlmistir.
Bu 6lgek 4°li Likert tipi olup 12 ifadelidir (1= Bana Hi¢ Benzemiyor, 4= Bana Cok
Benziyor). Ornek ifadeler; “Kendi ihtiyaglarimi bile géz ardi ederek, baskalarina
vardim etmek icin ¢izdigim yolun disina ¢ikarim.” seklindedir. Ayrica C tipi kisilik
Olgeginin daha once literatiirde giivenilirligini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur
(Rymarczyk vd., 2020). Bu arastirmada C tipi kisilik dl¢eginin giivenilirlik katsayisi
Cronbach’s (a) .91 olarak tespit edilmistir.

2.2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiirdeki bulgular dikkate alinarak arastirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibi

tasarlanmistir:

C tipi kisilik

Kiiltiirel Zeka

v

V} Role Dayah

\4

iskoliklik Performans

Sekil 2. 1: Aragtirma Modeli
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Hipotez 1: Kiiltiirel zeka, role dayali performans tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 2: C tipi kisilik algisi, kiiltiirel zeka ile role dayali performans arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Iskoliklik, role dayal1 performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hipotez 4: C tipi kisilik algisi, iskoliklik ile role dayali performans arasindaki iliskide

diizenleyici etkiye sahiptir.

2.2.4. Veri AnalizYontemleri ve Prosediiri

Bu calismanin verileri, Mersin ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletme
calisanlar1 6rnekleminden elde edilmistir. Bu g¢alismada veri analiz prosediirii su

sekildedir:

-Ilk olarak arastirmanin veri setinde kayip verilerin atamasi yapildiktan sonra
Mahalanobis uzaklig1 degerlerine bakilarak aykiri1 degerler kontrol edilip 8 adet anket
veri setinden ¢ikarilmasi saglanmistir. Boylelikle Mahalanobis D (41) 106,918,
p<.001) olarak hesaplanmistir (Hair vd., 2013). Bununla birlikte hipotezleri test etmek
icin Yapisal Esitlik Modellemesinde Maksimum Olabilirlik Tahmini yontemi
kullanildigindan ve anket sayist 200’iin lizerinde oldugundan normal dagilim
varsayimi kontrol edilmistir. Bu nedenle carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmstir.
Carpiklik degerlerinin ,292/ -,872 ve basiklik degerlerinin ,456/ -1,192 arasinda
degistigi saptanmistir. Bu degerler Curran vd. (1996) tarafindan onerilen ¢arpiklik
degerlerinin +3°li asmamas1 ve basiklik degerlerinin £7’yi ge¢gmemesi nedeniyle
verilerin normal dagildig1 sdylenebilir. Ikinci olarak normal dagilim gdsteren verilerle
6l¢iim modelindeki tiim Slgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini ortaya koymak igin
Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Olgiim modelinde baslangigtaki
DFA i¢in elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir diizeyde olmadigi icin
Olciim modelinden kiiltiirel zeka Olcegindeki, iskoliklik Slcegindeki, role dayali
performans 6lgegindeki ve C tipi kisilik testi 6l¢cegindeki diistik faktor yiiklerine sahip
ifadeler ¢ikarilmistir. Tablo 2.2°de DFA’ya dair uyum iyiligi dlgiileri yer almaktadir.
Sonugta kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine Tablo 2.3’deki Sl¢iim modeli elde
edilmistir. Ugiincii olarak dl¢iim modeli bulgular1 esas alimarak 6l¢iim modelindeki
degiskenlere ait ifadelerin karsisindaki faktor yiikleri vasitasiyla tiim degiskenlerin

Ortalama Aciklanan Varyans-OAV (AVE) degerleri ve Bilesik Yap1 Giivenirligi
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(BYG) degeri hesaplanarak olgeklerin yakinsak gecerliligine bakilmistir. Akabinde
modelimizdeki degiskenlerin ayirt edici gecerlilik icin O6nce degiskenler arasindaki
Pearson korelasyon katsayilarina bakilmis ve yine ayirt edici gegerliligi dogrulamak
maksadiyla korelasyon katsayilarinin kareleri ile OAV degerlerinin karekokleri

hesaplanmis ve kiyaslanmistir.

Dordiincii olarak arastirma modeli ve hipotezlerini test etmek amaciyla Aiken ve
West’in  (1991) onerdigi prosediir esas alinarak hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmustir.

Tablo 2.2. Dogrulayic1 Faktér Analizi igin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Indeksleri Iyi Uyum Degeri Kabul edilebilir Uyum
Degerleri

12 0<y2<2df 2df <y2 <3df
p degeri 05<p<1.00 01<p=<.05
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
p value for test of close fit 10<p<1.00 05<p<.10
(RMSEA <.05)
SRMR

0 <SRMR .05 .05 <SRMR <.10
NFI .95 <NFI < 1.00. .90 < NFI < .95.
NNFI 95 <NNFI < 1.00 .90 < NNFI < .95
CFlI 95 <CFI1<1.00 90 <CFI<.95
GFI 95 <GFI<1.00 .80 <GFI<.95
AGFI .90 < AGFI < 1.00, .80 < AGFI <.90,

close to GFlI

close to GFlI

(Kaynak: Schumacker ve Lomax, 2010: 85-90; Saritepeci, 2018: 34).

2.3. BULGULAR
2.3.1. Ol¢ciim Modeline Dair Bulgular

Bu calismada o6lgeklerin giivenilirlik ve gegerliligini test etmek i¢in 6l¢iim modeli
tasarlanmistir. Olgiim modeli gelistirilirken baslangicta uyum iyiligi degerleri kabul
edilebilir olmadigindan faktor yiikii diisiik ifadeler ¢ikarilmistir. Bu kapsamda kiiltiirel
zeka Olceginden kz2, kz4, kz7,kz8, kz11 ve kz17 ifadeleri, iskoliklik 6l¢eginden ik1,
k2, ik3, ik4 ve ik6 ifadeleri, role dayali performans 6l¢egindeki rp5, rp6, rp7, 1p8, 1p9,
rpl0 ve rpl1 ifadeleri ve C tipi kisilik dl¢egindeki ck2, ck5, ck9, ck11 ve ck12 ifadeleri

Olctim modelinden ¢ikarilmistir.
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Kabul edilebilir modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 2.3'te verilmistir. Tabloda
goriildiigii gibi Bilesik Yapi Giivenilirligi degerleri 0.85 ile 0.92 arasindadir. Bu
degerlerin =0.70’in iizerinde olmasi yeterlidir. Bununla birlikte modeldeki tiim
Olgeklerin agiklanan ortalama varyans-AOV (AVE) degerleri 0.50’nin tizerindedir.
Biitiin Olgeklerdeki ifadelerin faktor yiiklerinin 0.585 ile 0.907 arasinda oldugu
goriilmektedir. Ote yandan 6lgeklerin Cronbach's alpha degerleri 0.84 ile 0.92 arasinda
degismektedir. Boylelikle hem yakinsak gecerliligin hem de i¢ tutarliligin saglandig
ifade edilebilir.

Tablo 2.3. Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Kiiltiirel Zekd (Cronbach's o = .90, BYG = .93, OAV = .60)

ifadeler Faktor
Yiikii (B) | tDegeri*

1. Farkli kiiltiirel ge¢mise sahip insanlarla etkilesim kurarken kullandigim kiiltiirel 731 *
bilgilerin farkindayim. ,
3. Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim. ,659 16,328
5. Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. ,688 15,002
6. Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim. ,680 14,805
9. Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. 732 16,022
10. Diger kiiltiirlerin sdzel olmayan davraniglari (jest ve mimik) ifade etme
,639 13,935
sekillerini bilirim.
12. Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda onlarla kaynasabilme
,629 13,699
konusunda kendime giivenirim.
13. Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres ile basa ¢tkabilme
yu g yasayacag sa ¢ 632 13.777
konusunda kendime giivenirim.
14. Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim. 573 12,461
15. Farkli bir kiiltirdeki aligveris kosullarina alisabilme konusunda kendime
. ,693 15,150
glivenirim.
16. Konugsma davranisglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi iletigimin
) ,627 13,669
gereklerine gore ayarlarim.
18. Konugma hizimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. ,642 14,014
20.Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras1 etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim. ,598 13,036
Iskoliklik (Cronbach's a. = .90, BYG = .90, OAV = .55)
ifadeler Faktor

Yiikii (B) | t Degeri*

16.1sten izin aldigimda kendimi suglu hissederim. ,668 *

17.Caligmadigim zaman rahatlamakta giicliik ¢ekiyorum ,756 17,586

15.Kendimi, telefonla konugurken hem not alip hem yemek yemek gibi iki veya ii¢ 627 12729
isi ayn1 anda yaparken buluyorum. ’ ’
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14.Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi mecbur hissederim. ,666 13,417
13.Bir ig iizerinde ¢aligmadigim zaman kendimi suglu hissederim. ,553 11,362
12.Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gegirmekten, hobilerimden veya bos
Y £ Y ,703 14,063
zaman etkinliklerimden daha fazla vakit harcarim.
11.Genellikle icimde beni ¢ok ¢aligmaya iten bir seyler oldugunu hissediyorum. ,674 13,529
10.Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum zaman sinirlamalari
,634 12,850
yiiziinden kendimi zora sokarim.
9.Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok siki ¢aligmam gerektigine
§ey1 yap ¢ calig g g 640 12,914
dair icten gelen bir zorlama hissediyorum.
8.Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasin iistlenirim. ,664 13,349
7.Bir siireligine isten uzaklagsmak istesem bile kendimi siklikla o is hakkinda
,704 14,044
diigtiniirken bulurum.
5.Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢alismak benim igin 6nemlidir. ,661 13,328
Role Dayali Performans (Cronbach's o = .90, BYG = .91, OAV = .62)
Ifadeler Faktor
Yiikii (B) | t Degeri*
1. Yaptigim isin miktari 637 *
2. Yaptigim isin kalitesi ,806 11,990
3. Yaptigim isin dogrulugu (hatasizlik pay1) 736 14032
4. Miisteriye sundugum hizmet ,608 13,693
13. Bir ekibin veya ¢alisma grubunun pargasi olarak ¢aligabilmek ,738 14,982
14. Calisma grubumdaki diger kisilerden bilgi istemek 717 13,956
15. Calisma grubumun basarili oldugundan emin olmak 731 13,944
16. Calisma grubumdaki diger kisilerin ihtiyaglarina cevap vermek 802 14,956
17. Isimin bir pargasi olmasa bile digerlerinin islerine yardim etmek 719 13,763
C Tipi Kisilik (Cronbach's o = .90, BYG = .86, OAV = .57)
Ifadeler Faktor
Yiikii (B) | t Degeri*
1. Kendi ihtiyaglarimi bile goz ardi ederek, bagkalarina yardim etmek igin ¢izdigim 674 .
yolun disina ¢ikarim. Y
3. Bagkalarinin ihtiyaglarini kendi ihtiyaglarimdan daha iistiin gérmeyi gérevim gibi
§ yag ya¢ g Y1 & g 564 11,405
diistintirim.
4. Bagkalarinin ihtiyaglarmimn, kendi ihtiyaglarimdan daha onemli oldugunu
,596 12,006
diistiniirim.
6. Cok verici (fedakar) oldugum soéylenir. ,825 15,797
7. Baskalarma yardim edebilmek ugruna kendi ihtiyaglarimi feda ederim. , 730 14,345
8. Baskasina kendimi nasil hissettigimi sdyleme konusunda sikint1 duyarim. 713 14,043
10. Ne kadar iizgiin olursam olayim, bunu rahatlikla bagkalarina yansitamam. ,668 13,237
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(")lg:l'im Modelinin Uyum iyiligi Degerleri: %/sd=2,226; GFl=, 85; AGFI=,83; IFI:, 91; TLI=91 ; CFI=,91;
RMR=0,077; RMSEA= 0,049

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade etmektedir. *** p<.001
Not: KZ: Kiiltiirel Zeka, IK: Iskoliklik, RDP: Role Dayali Performans, CK: C Tipi Kisilik.

Tablo 2.4’te kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerinin sart1 ile birlikte Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan ortaya konan prosediirii izleyerek OAV degerleri
hesaplanmistir. Olgiim modelindeki tiim degiskenlerin OAV (AVE) degerleri,
degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin karelerinden yiiksek oldugundan tiim
Olcekler icin ayirt edici gegerlilik saglanmaktadir (Kline, 2011). Ayrica her bir 6l¢ekler
icin hem yakinsak gegerlilik hem de ayirt edici gegerlilik saglandigindan yap1 gegerligi

de saglanmis olmaktadir.

Tablo 2.4. Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglart

Degiskenler 1 2 3 4
1.KZ ,60

20K 0,1560 55

3.CK 0,3272 0,3648 ,57

4.RP 0,1429 0,3283 0,3576 ,62

KZ: Kiiltiirel Zeka, IK: Iskoliklik, RDP: Role Dayali Performans, CK: C Tipi Kisilik; Tabloda capraz
olarak verilen koyu katsayilar AVE degerleridir ve koyu olmayan katsayilar degiskenleraras: korelasyonlarin

karesidir.

Tablo 2.5’te goriildiigli gibi 6l¢clim modelinde yer alan degiskenler arasi korelasyon
katsayilarinin 0.80°den diisiik olmasi da ayirt edici gegerliligin saglandigini ifade eder.
Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; kiiltiirel zeka (r = ,378; p<0.01) ve
iskoliklik (r = ,573; p<0.001) ile role dayali performans arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iligki gozlenmistir. Ayrica C tipi kisilik ile role dayali performans arasinda
da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmistir (r = ,598; p<0.001). Ote yandan
kiiltiirel zeka (r = ,572; p<0.001) ve iskoliklik (r = ,604; p<0.001) ile C tipi kisilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir. Son olarak kiiltiirel zeka ile

iskolik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r=,395; p<0.01).
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Tablo 2.5. Olgiim Modelindeki Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler X St. Sapma |1 2 3 4
1.KZ 3,23 ,85 1

2.IK 3,27 87 ,395%* 1

3.CK 2,65 ,76 D7 2% ,604*** 1

4.RP 3,58 ,93 ,378** ,573*** ,598*** 1

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; KZ: Kiiltiirel Zeka, IK: Iskoliklik, RDP: Role Dayali Performans, CK: C
Tipi Kisilik.

2.3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu kisimda model ve hipotezlerin test edilmesi ile ilgili sonuglar yer almaktadir.

2.3.2.1. Kiiltiirel Zeka Ile Role Dayal Performans Arasindaki iliskide C Tipi
Kisiligin Diizenleyici Etkisi

Olgiim modeli gelistirildikten sonra hipotezleri test etmek icin Aiken ve West (1991)
tarafindan Onerilen prosediir esas alinarak hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizi bulgular analiz edildiginde Modeldeki VIF degerlerinin 1.019 ila
2.142 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu degerler en iist simir olan 10°dan ¢ok
diisiiktiir. Bununla birlikte .467 ila .954 arasinda yer alan tolerans degerleri, en alt sinir
olan 0.100°dan ¢ok yiiksektir. Bu nedenle modelde c¢oklu baginti sorunu
bulunmamaktadir. Ayrica Durbin-Watson katsayis1 1,551 olup, 2’den diisiik

oldugundan modelde oto korelasyon sorununa rastlanmamistir (Simsek, Ozgener ve

[lhan, 2017).

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, kiiltiirel zeka, C tipi kisilik ve
etkilesim teriminin bagimli degisken olan role dayali performansa dair varyanstaki
degismenin %39 (R?= 0,39)’unu aciklamaktadir. Tablo 2.6 (Model 1)’de goriildiigii
gibi kiiltiirel zekanin (B=,354; p<0.05) ve Model 2’de goriildiigii gibi C tipi kisiligin
(B= ,472; p<0.01) role dayali performansi pozitif ve anlamli etkiledigi ortaya

konmustur. Bu bulgulara gore Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Tablo 2.6. Kiiltiirel Zeka Ile Role Dayali Performans Arasindaki Iliskide C Tipi Kisiligin

Diizenleyici Etkisi

Bagimh Degisken: Role Dayali Performans
B R2 AR? | FDegsim | Durbin- | Tolerans | VIF
Watson Degeri
Model 1 ,130 1,551
(Sabit) 3,581
Kiiltiirel Zeka (KZ) ,354** ,954 1,048
Cinsiyet ,092* ,982 1,019
Yas -,057 AT71 2,123
Deneyim ,086 475 2,105
Model 2 ,296 | ,166 | 119,031
(Sabit) 3,581
Kiiltiirel Zeka (KZ) ,114* 717 1,395
C Tipi Kisilik (CK) AT2%* 744 1,344
Cinsiyet ,051 972 1,029
Yas -,093 ,469 2,131
Deneyim ,114* AT4 2,110
Model 3 390 | ,094 | 77,413
(Sabit) 3,720
Kiiltiirel Zeka (KZ) ,163* ,704 1,421
C Tipi Kisilik (CK) ,439** ,738 1,356
Etkilesim (KZ*CK) -,312** ,962 1,040
Cinsiyet ,047 972 1,029
Yas -,068 ,468 2,138
Deneyim ,059 467 2,142

Not: Standardize edilmis beta degerleri tabloda gosterilmistir.
n=510, **p<.01, *p<.05

Hipotez 2, C tipi kisiligin kiiltiirel zeka ile role dayali performans arasindaki iligkiyi
ilimlastiracagin1 6ne slirmiistiir. Bu hipotezi test etmek i¢in Aiken ve West (1991)
tarafindan Onerilen prosediirler kullanilmistir. Bu nedenle, ilk olarak C tipi kisilik ve
kiiltiirel zeka degiskenlerinin ¢oklu baginti sorunu olmamas: icin degiskenler
merkezlenmistir. Daha sonra role dayali performans tizerinde kiiltiirel zeka ve C tipi
kisiligin bir etkilesiminin etkisinin olup olmadigimi test etmek icin hiyerarsik

regresyon analizi kullanilmistir.

Diizenleyici degiskenin oldugu modelin analizinde etki biiytikliiglinii hesaplamak i¢in
Cohen tarafindan &nerilen f2 = (r2?-r1? )/(1-r1?) formiilii kullanilir (Aiken & West,
1991). Bu formiilde r12, hiyerarsik regresyon analizindeki ikinci adima ait R? degeri;

2

r2? ise iigiincii adima ait R? degeridir. Tablo 2.5’teki degerler formiilde yerine
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konuldugunda Aiken ve West’in (1991) tarafindan Onerilen prosediire gore kiiltiirel
zekd ile C tipi kisiligin etkilesiminin etki biytikligi f2=((0,296-0,390)/(1-
0,390))=0,15 olarak hesaplanmistir. Cohen ve digerlerine (2003) goére s6z konusu
etkinin orta diizeyde oldugu gozlenmektedir. Tablo 2.6'daki Model 3’te goriildiigii
gibi, role dayal1 performans tizerinde etkilesim terimi anlamli etkiye sahiptir (3= -,312;
p<0.01). Bu bulgu Hipotez 2’yi desteklemektedir. Aynt zamanda bu degiskenler
arasindaki etkilesimi test etmek i¢in de egim testi (simple slope) analizi uygulanmistir
(Aiken ve West, 1991). Stone ve Hollenbeck (1989) tarafindan kullanilan metodoloji
uygulanarak, sirasiyla degiskenlerin ortalamasiin, bir standart sapma altinda ve
iistiinde olacak sekilde belirlenerek diizenleyici grafigi (anlaml etkilesimin modeli)

Sekil 2.2°deki gibi elde edilmistir.

45 -
\ .-\ﬁx.
3c | Diizenlevici Degisken
3 =+ Disiik C Tipi Kisilik
2.5 4

—@ Viksek C Tipi Kisilik

Role Dayali Performans

1.5 1

Digzink Eiiltiirel Zaka Yiiks ek Eiiltiral Zeka
Kiiltiirel Zeka

Sekil 2.2. Kiiltiirel Zeka Ile Role Dayali Performans Arasindaki iliskide C Tipi Kisiligin

Diizenleyici Rolii

Aiken ve West’in (1991) basit egim testine gore hem diisiik hem de yiiksek C tipi
kisilik alg1 seviyelerinde sifirdan farkli degerler elde edilmistir. Yani egim testi
sonuglarma gore; etkilesim terimi son modelde anlamli oldugu i¢in C tipi kisiligin
kiiltiirel zeka ve role dayali performans iliskisinde diizenleyici rolde oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Bu iliskide diisiik kiiltiirel zek4 durumunda yiiksek C tipi kisilik
Ozelliklerinin role dayali performansi artirdig, yiiksek kiiltiirel zeka diizeyi i¢in diisiik

C tipi kisiligin kiiltiirel zekd ve role dayali performans iliskisinin giiciinii artirdig
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sonucuna ulasilabilir. Yani C tipi kisilik 6zelligi arttikca mevcut iligkinin giiciinii
zayiflatmaktadir.

2.3.2.2. iskoliklik ile Role Dayal Performans Arasindaki fliskide C Tipi Kisiligin
Diizenleyici Etkisi

Iskoliklik ile role dayal1 performans arasindaki iliskide C tipi kisiligin diizenleyici rolii
oynayip oynamadigina dair hipotezleri test etmek i¢in Aiken ve West (1991) dnerdigi
prosediir uygulanmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 analiz edildiginde
modelde VIF degerlerinin 1.007 ila 2.139 arasinda yer almaktadir. Yani VIF degerleri
siir deger olan 10°dan ¢ok diistiktiir. Yine en diisiik tolerans degeri olan .468, alt sinir
olan 0.100’den yiiksektir. Dolayisiyla modelde ¢oklu bagintt sorununa
rastlanmamaktadir. Benzer sekilde Durbin-Watson katsayis1 1,582 civarindadir ve

2’nin altinda yer aldigindan modelde oto korelasyon sorunu da bulunmamaktadir.

Tablo 2.7: Iskoliklik Ile Role Dayali Performans Arasindaki liskide C Tipi Kisiligin Diizenleyici Etkisi

Bagimh Degisken: Role Dayali Performans
B R? AR? | FDeisim | Durbin- | Tolerans | VIF
Watson Degeri

Model 1 ,268 1,582

(Sabit) 3,581

Iskoliklik (iK) ,510** ,993 1,007
Cinsiyet ,070 ,990 1,010
Yas -,066 476 2,102
Deneyim ,023 473 2,115
Model 2 359 | ,091 | 71.667

(Sabit) 3,581

Iskoliklik (iK) ,320%* 712 1,404
C Tipi Kisilik (CK) ,358** ,710 1,408
Cinsiyet ,052 ,987 1,014
Yas -,081 AT75 2,104
Deneyim ,069 ,468 2,139
Model 3 442 | ,083 | 75,171

(Sabit) 3,718

Iskoliklik (IK) ,349** , 707 1,415
C Tipi Kisilik (CK) ,294%* ,686 1,457
Etkilesim (IK*CK) -,294%* ,961 1,041
Cinsiyet ,041 ,985 1,015
Yas -,066 AT75 2,107
Deneyim ,064 ,468 2,139

Not: Standardize edilmis beta degerleri tabloda gosterilmistir.
n=510, **p<.01, *p<.05.
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Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore igkoliklik, C tipi kisilik ve etkilesim
teriminin role dayali performansa iligkin varyanstaki degismeyi agiklama orani
%39’dur (R?= 0,39). Tablo 2.7°deki Model I’in arastirma bulgulari, iskoliklik (B=
,501; p<0.05) ve Model 2’deki C tipi kisiligin ($=,358; p<0.01) role dayali performans
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla
iskolikligin role dayali performansi pozitif etkileyecegine dair Hipotez 3 de kabul

edilmistir.

Aiken ve West’in (1991) tarafindan 6nerilen prosediire gore C tipi kisiligin diizenleyici
degisken, iskolikligin bagimsiz degisken ve role dayali performansin bagimli degisken
olarak girdigi modelin analizinde iskoliklik ile C tipi kisiligin etkilesiminin etki
buyiikligi f2 = ((0,359-0,442)/(1-0,359))=0,136 olarak hesaplanmistir. Bu etki orta
diizeydedir. Tablo 2.7'de yer alan Model 3’te goriildiigi gibi, etkilesim terimi role
dayal1 performans tlizerinde anlamli etkiye sahiptir (8= -,294; p<0.01). Bu bulguya gore
Hipotez 4 kabul edilmistir. Ote yandan bu degiskenler arasindaki etkilesimi test etmek
icin egim testi (simple slope) analizi uygulanmistir (Aiken ve West, 1991). Bu anlaml

etkilesimin modeli Sekil 2.3'de grafiksel olarak gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Iskoliklik ile Role Dayali Performans Arasindaki iliskide C Tipi Kisiligin

Diizenleyici Rolii
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Basit egim testleri, hem yiiksek hem de diisiik C tipi kisilik egimleri i¢in sifirdan
farklilagmaktadir. Egim testi analizi bulgularina gore; etkilesim terimi anlaml
oldugundan kiiltiirel zeka ile role dayali performans arasindaki iliskinin farkli C tipi
kisilik diizeylerinde 6nemli 6lgiide farklilik gosterdigine isaret eder. Etkilesim etkisi

Stone ve Hollenbeck'in (1989) prosediiriine gore ¢izilmistir.

Sekil 2.3'ten de goriilecegi lizere C tipi kisilik algisi, iskoliklik ve role dayali
performans iligkisinin yonii degistirmemekte, ancak C tipi kisiligin yiiksek
seviyelerinde iskoliklik ve role dayali performans arasindaki iliskinin giicii
azalmaktadir. Yani, iskoliklik ve role dayali performans arasindaki pozitif iliski, C tipi

kisiligin diisiik oldugu durumlarda daha da gliglenmektedir.

100



SONUC

Kiiresel rekabet ortaminda belirsizligi azaltmak ve farkli kiiltiirlere sahip toplum ve
iilkelerle is yapmak artik is yasaminin dogal bir parcasidir. Bu ortamda ortaklasa
rekabet anlayis1 ve Mavi Okyanus stratejilerini benimseyen isletmeler siirdiriilebilir
avantaj1 elde etmektedir. Bu sebeple karsilasilan her farkli kiiltiirel bilgi, kiiresel is
diinyasinin uyumlu etkilesimi adina deger tasimaktadir. Cagimizin gerektirdigi tizere
farkl kiiltiirlere kars1 duyarli olmak ve kiiltiirel becerilerin gelistirilmesi 6rgiitler i¢in
artik daha gerekli hale gelmektedir. Bu sayede hem orgiit i¢i kiiltlirel ¢atismalari
onlemek hem de diinya rekabetinde basarili olma hedeflerine ulagsmak daha miimkiin
goriilmektedir. Bununla beraber isletmelerin hizla gelisen pazar aginda tstiinliik elde
edebilmek i¢in smirsiz calisma kosullar1 ve rekabetci baskilarin da yarattigr etkiyle
bireylerde farkli is aligkanliklari ve ¢alisma tutkulari meydana gelmektedir. Bireylerin
basariy1 yakalama ve istiin kariyer hedeflerinde avantaj saglama isteklerini dikkate
alan orgiitler i¢in dogru performans degerlendirme araglarindan faydalanmak biiyiik
Oonem tagimaktadir. Dogru degerlendirmeler sayesinde bireyler yetkinlikleri baz
alinarak orgiit igerisindeki rollerini hakkiyla yerine getirbilirler. Hi¢ sliphesiz bu
rollerin belirlenmesinde kisilik 6zelliklerinin de katkisi biiyiiktiir. O halde isletmeler
calisan rollerini dogru belirlemek amaciyla yapacaklar1 performans degerlemelerinde
kiiltiirel zeka ve iskoliklik diizeyleri kadar kisilik 6zelliklerinin de etkilerini g6z
onlinde bulundurmalidirlar. Boylelikle daha uygun rol tespitleri saglanarak
calisanlarin gorev baghiliklar1 ve motivasyonlar: artirilabilir. Bu sayede ¢alisanlarin
orgiit faaliyetlerindeki verimliligi de artirilmis olur. Ancak isletmelerde bazen artan
taleplere cevap verilebilmesi ve performans hedeflerinin tutturulmasi, calisanin
kendini asir1 ise adamasi sonucunda iskoliklik gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenle calismada hem Mersin ilinde tekstil isletmeleri ¢alisanlarinin kiiltiirel zeka ve
C tipi kisilige iliskin algilarinin role dayali performasa etkileri hem de giiniimiiz
calisanlarinin islerini veya pozisyonlarini korumak ve daha fazla kazang elde etmek
i¢in kendilerini daha fazla ise vermeleri nedeniyle yasadiklari iskolikligin role dayali

performansa etkileri gesitli yonleriyle incelenmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore kiiltiirel zekdnin ve C tipi kisiligin role dayali
performansi pozitif ve anlaml etkiledigi saptanmistir. Ayrica Aiken ve West (1991)

tarafindan Onerilen prosediire gore role dayali performans iizerinde etkilesim teriminin
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(Kiiltiirel zeka x C Tipi Kisilik) anlamli etkiye sahip oldugu gézlenmistir. Yani C tipi
kisiligin kiiltiirel zeka ile role dayal performans iligkisinde diizenleyici rolii oynadigi
tespit edilmistir. Bu iliskide diisiik kiiltiirel zekd durumunda yiliksek C tipi kisilik
Ozelliklerinin role dayali performansi artirdig, yiiksek kiiltiirel zeka diizeyi i¢in diisiik
C tipi kisiligin kiiltiirel zeka ile role dayali performans iliskisinin giiclinii artirdig
goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle C tipi kisilik 6zelligi arttikca mevcut iliskinin giici
azalmaktadir. Kiltiirel zeka ilecalisan performanst (Amiri vd., 2010), takim
performansi (Dogra ve Dixit, 2019), ise baglilik ve yenilikgi is davraniglar1 (Afsar vd.,
2020) ve is performansi (Akpan ve Inyang, 2022) arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
tespit eden c¢alismalarin bulgulari, bu arastirmanin sonuglariyla paralelik

gostermektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, iskolikligin role dayali performans
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte
etkilesim teriminin (Iskolik x C Tipi Kisilik) role dayali performansi pozitif ve anlamli
etkiledigi belirlenmistir. Yani iskoliklik ile role dayali performans iligskisinde C tipi
kisiligin diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bulgularla ilgili dolayl
olarak; Gorgievski ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, iskoliklik ile
girisimcilik performansi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin tespit edilmis olmasi ve ek
olarak Aktag’in (2019) yapmis oldugu c¢alismada, ise adanmislik ile performans
arasinda pozitif yonlil bir iligki oldugunu belirtmis olmasi, bu arastirmanin bulgularinm

desteklemektedir.

Isletmeler ve yoneticilerine arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak role dayal
performans1 artirmada kiiltiirel zeka, iskoliklik ve C tipi kisilik konusunda su
onerilerde bulunulabilir:

e Regresyon analizi sonuglarina gore kiiltlirel zekanin role dayali performansi
artirdig1 saptanmistir. Bu nedenle isletmeler kiiltiirel zeka algisin1 dikkat ¢ekici
hale getirerek calisanlarin kiiltiirel zeka bilincini daha etkin bir sekilde
gelistirmelerini saglayabilir. Kiiltiirel zekanin 6zellikle is analizi ve tasarimui,
degerlendirme ve se¢im, egitim ve kariyer planlamas1 gibi insan kaynaklar
yonetiminin ¢esitli alanlarin1 da ilgilendirdigi g6z Oniinde bulundurulursa,

isletmelerin kiiltiirel zekay:1 insan kaynaklar1 sistemlerine entegre etmeleri
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oldukca Onemlidir. Bu baglamda calisanlarin farkli kdltiirlere uyum
saglayabilmeleri adina yabanci kiiltiirler hakkindaki bilgi birikimi ve
kisileraras1 etkili iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesine énem vermek
gerekir. Kuruluslar uluslararasi deneyimleri destekleyerek Kkiiltiirel zekayi
performans degerlendirmelerine ekleyebilirler. Bu sayede kiiltiirel zeka
seviyeleri tespit edilerek calisanlarin gelecekteki degerlerine karar vermek
kolaylasirken, Kkiiltiirel zekanin ©Onemi agisindan da bir farkindalik
olusturulabilir. Benzer sekilde kariyer planlama siireclerine de kiiltiirel zeka
becerilerinin dahil edilmesiyle calisanlarin organizasyon igindeki kiiresel
rollerde daha etkin olmalar1 saglanabilir (Shaffer ve Miller, 2008: 120-121).
Bununla beraber farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin ortak ¢alisma gruplarina
dahil edilmesiyle etkilesimleri artirilabilir. Boylece ¢alisanlarin yabanci
kiiltiirel yapilara uyum saglamay1 6grenmesine katkida bulunularak yiiksek

calisan kalitesi ve giiclii caligsma ekipleri olusturulabilir.

Bulgular ayn1 zamanda imalat sanayi calisanlarinin iskoliklik diizeylerinin de
role dayali performansini artirmada 6nemli rol oynadigimi gostermektedir.
Ancak iskoliklik is yasaminda 6nemli bir sorundur. Bu durumun tekstil
isletmelerinde de sorun oldugu gézlenmistir. Calisma telasinin eskiye oranla
daha fazla oldugu giiniimiiz kosullarinda, bireylerdeki iskoliklik diizeyini
dengelemek artik daha da zorlasmaktadir. Isletme kiiltiiriiniin cok ¢alismaya
yonelik yarattig1 etkiyle ¢alisanlar, gdrevde gecirilen siireyi gergek ciktidan
daha 6nde tutabilmektedirler. ‘Iskolik’ olarak nitelendirilmenin bir¢ok insan
tarafindan gurur kaynagi olmasi sebebiyle is bagimliliginin kontrolii 6zellikle
isletmeler agisindan dnemsenmelidir. Kuruluslarin nihai hedefleri, ¢calisanlarin
dengeli, yetkin ve yaratict bir sekilde islerini daha verimli yapmalarina
yardime1 olacak yollar aramak olmalidir. Calisanlar agisindan hem beden hem
de zihin sagligini korumak adina daha verimli zaman yonetimi i¢in olumlu geri
bildirimler sunan ve daha gergek¢i kontrol ve zaman kullanimini
odiillendirmek uygun bir yaklasim olabilir. Beden ve ruh saglhiginin tesviki,
dengeli ve iretken bir calisma anlayist uygun maliyetli bir is giici
gelistirmenin esaslarindandir. Isletmelerin yasam dengesinin restorasyonu igin

kisisel saglik ve kariyer gelistirme programlarinin tasarlanmasi ve
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stirdiiriilmesine yonelik kapsamli bir danigmanlik hizmetine yer vermesi de
iskolikligi iyilestirmede kritik bir 6neme sahiptir (Holland, 2008: 12-13).
Bununla birlikte isletmelerin 6zellikle iskolik bireyler i¢in olusturacaklari
mesai saatleri ve gorev tanimlarinin dikkat ve titizlikle diizenlenmesi orgiitsel
faaliyetlerin daha basarili gerceklesmesini saglayabilir. Ote yandan sinirlar:
dikkatle olusturulmus gorev tanimlar1 sayesinde iskolik bireylerin hem is
yasam dengelerinin diizenlenmesi saglanabilir hem de isi uzatmalarim

Onleyerek yasayacaklari stresin Oniine gegilebilir.

e (Calisanlarin role dayali performanslarinin artirilmasi icin belirsiz calisma
kosullariin azaltilmas: 6nemlidir. Calisanlarin rollerini benimsemeleri ve
yetkinliklerinin bilinciyle ilerlemesi adina egitim faaliyetleri diizenlenebilir.
Bu faaliyetlerle birlikte bireylerin calisma hedefleri ve Orgiit ici gorev
farkindaliklar1 belirginlestirilebilir. Isletmelerin uygun personel secimi ve
personellerin bilinglendirilmesine daha ¢ok 6nem verilmesi gerekmektedir.
Kendinden emin ve yetkinliklerinin farkinda olan bireyler isletmelerin rekabet
avantaj1 saglamalarina daha cok katkida bulunabilir. Bu noktada yoneticilerin
rol performanslarin1 degerleme yontemlerine 6nem verdikleri takdirde insan

kaynaklarimi daha verimli kullanmalar1 saglanabilir.

e Arastirma bulgularina gore C tipi kisilik ile role dayali performans arasinda
pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir. C tipi kisilik yapilarinda ise
isletmelerin kisilik tiplerini 1yi tanimalar1 yoniinde destek almalar1 dnerilebilir.
Yine gorev tanimlarinin ¢alisanlara dogru aktarilmasi C tipi kisilige sahip
bireyler i¢in daha faydali bir yontem olabilir. Boylece ¢alisanlar gorevlerine
odaklanarak basarili ¢iktilar elde edilebilir. Ayrica C tipi kisilik 6zellikleri
tasiyan bireyler gorev sorumluluklarina 6zenle yaklagsmalari bakimidan dogru
yonlendirmeyle isletmeye onemli katkilar saglayabilir. Benzer sekilde bu
kisiler gorev bilinciyle ekip ¢alismalarinda da etkin rol oynayabilirler. Son
olarak ise alimlarda C tipi kisilige sahip bireylerin tespitine yonelik bir kisilik
envanteri kullanilabilir.

Bu tez caligmasmin yonetim literatiiriine yeni katkilar1 olmakla birlikte aragtirma

bulgular1 degerlendirilirken bazi kisitliliklari oldugu da goz 6niinde bulundurulmalidr.
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[Ik olarak; arastirma verileri yalmzca Mersin ilinde faaliyet gosteren tekstil
isletmelerinde bulunan calisanlardan elde edilmistir. Bu bulgularin genellenebilmesi
icin gelecekte farkli sektor ve farkli 6rneklem grubu iizerinde ¢ok sayida arastirma
yapilmas1 gerekmektedir. Ikincisi; kiiltiirel zekd ve iskoliklik ile role dayali
performans iliskilerinde C tipi kisiligin diizenleyici roliiniin belirlenmesine iligkin
yonetim literatiiriinde herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple 6zellikle
calismada C tipi kisilik konusunda eksiklikler olabilecegi diisiiniilmektedir. Ugiincii
olarak; isletme c¢alisanlarinin yogun ve yorucu calisma kosullar1 sebebiyle olusan
isteksizlikleri ve bilgi, zaman yetersizlikleri gibi sebeplerden dolay: anketteki ifadeleri
ictenlikle anlayip yorumlamadan cevaplandirmis olmalart da arasgtirmanin

kisitlarindandir.

Bu c¢alismada Mersin ilinde faaliyette bulunan tekstil isletmelerinde ¢alisanlarin
kiiltiirel zeka algilarinin ve iskoliklik algilarinin role dayali performans iizerindeki
etkileri ve bu iliskide ¢alisanlarin C tipi kisilik algilarinin diizenleyici rolii oynayip
oynamadig1 incelenmistir. Gelecekte yapilacak olan c¢aligmalarda kiiltlirel zeka ve
iskolikligin farkli bir hizmet sektoriindeki farkli bir érneklem grubunun isgéren
performans: lizerindeki etkilerinin incelenmesi Onerilebilir. Bununla birlikte
kiltlirleraras1 bir yaklasimla farkli iilkelerde C tipi kisilik ve kiiltiirel zekanin

firmalarin yonetim kurullarin performansina etkileri incelenebilir.
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Bu anket, “Kiiltiirel Zeki ve Iskolikligin Role Dayali Performans Uzerindeki Etkileri: C Tipi
Kisiligin Diizenleyici Rolii” baslikli yiiksek lisans tez calismasina veri toplamay1
amaglamaktadir. Bilimsel nitelikteki aragtirmanin amacina ulasmasi Ozenle vereceginiz
cevaplarla saglanacaktir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz.
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Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

E-posta: sozgener@nevsehir.edu.tr E-posta: gundogankvsr@gmail.com

A. Asagida Kiiltiirel zeka diizeylerinin olciilebilmesi i¢cin baz ifadelere yer verilmistir.

Liitfen bu ifadelerden size uygun olanlarin karsisina “X’° isareti koyarak

cevaplandirimz.
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1.Farkli kiiltiirel gecmise sahip insanlarla etkilesim | 1 2 3 4 5
kurarken kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.
2.Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim | 1 2 3 4 5
kurarken kiiltiirel bilgimi duruma goére ayarlarim.
3.Kiiltlirleraras1  etkilesimlerde kullandigim  kiiltiirel | 1 2 3 4 5

bilgimin farkindayim.

4 Farkl kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, | 1 2 3 4 5

kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.

5.Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. 1 2 3 4 5

6.Diger dillerin kurallarmi (6rnegin; kelime bilgisi, dil | 1 2 3 4 5
bilgisi) bilirim.
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7.Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel degerlerini | 1 2 3 5
bilirim.

8.Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim. 1 2 3 5
9.Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. 1 2 3 5
10. Diger Kkiiltiirlerin sdzel olmayan davranislar1 (jest ve | 1 2 3 5
mimik) ifade etme sekillerini bilirim.

11. Farkl kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk | 1 2 3 5
alirim.

12. Bana yabanci bir kiiltiirin halk: ile karsilagtigimda | 1 2 3 5
onlarla kaynasabilme konusunda kendime giivenirim.

13. Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim | 1 2 3 5
stres ile basa ¢ikabilme konusunda kendime giivenirim.

14. Yabancisi oldugum bir kiiltirde yasamaktan | 1 2 3 5
hoslanirim.

15. Farkli bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme | 1 2 3 5
konusunda kendime giivenirim.

16. Konusma davranislarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) | 1 2 3 5
kiiltiirlerarast iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

17. Farkl kiiltiirleraras1 durumlara uyum saglamak igin | 1 2 3 5
duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim.

18. Konugsma hizimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine | 1 2 3 5
gore degistirebilirim.

19. S6zel olmayan davraniglarimu kiiltiirlerarasi etkilesimin | 1 2 3 5
gereklerine gore degistirebilirim.

20. Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras1 etkilesimin gereklerine | 1 2 3 5
gore degistirebilirim.

B. Asagida iskoliklik diizeylerinin olciilebilmesi icin baz1 ifadelere yer verilmistir.

Liitfen bu ifadelerden size uygun olanlarin karsisina “X”’ isareti koyarak
cevaplandirimz.
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1. Cok calismay1 sevmem. 1 2 3 4 5

2. Keske kendimi isime bu kadar adamasaydim. 1 2 3 4 5
3.Telas icinde olanve zamana karsi yarisan biri olarak | 1 2 3 4 5
gorunurum.

4.Is yerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile kendimi | 1 2 3 4 5

calismaya devam ederken bulurum.

5.Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢aligmak benim i¢in | 1 2 3 4 5

Onemlidir.

6.Stirekli yapacak bir isim vardir. 1 2 3 4 5

7.Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi siklikla | 1 2 3 4 5

0 is hakkinda diisiiniirken bulurum.

8.Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasim {istlenirim. 1 2 3 4 5

9.Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok sik1 | 1 2 3 4 5

calismam gerektigine dair icten gelen bir zorlama hissediyorum.

10.Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum | 1 2 3 4 5

zaman sinirlamalari yiiziinden kendimi zora sokarim.

11.Genellikle igimde beni ¢ok calismaya iten bir seyler | 1 2 3 4 5

oldugunu hissediyorum.

12.Calismaya, arkadaglarimla birlikte vakit gecirmekten, | 1 2 3 4 5
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla vakit

harcarim.

13.Bir ig iizerinde ¢aligmadigim zaman kendimi suglu | 1 2 3 4 5

hissederim.

14.Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok calismaya kendimi mecbur | 1 2 3 4 5

hissederim.

15.Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek | 1 2 3 4 5

yemek gibi iki veya {i¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

16.Isten izin aldigimda kendimi suclu hissederim. 1 2 3 4 5

17.Calismadigim zaman rahatlamakta gii¢liik ¢ekiyorum. 1 2 3 4 5

C. Asagida role dayah performans diizeyinin olciilebilmesi ile ilgili baz1 ifadelere yer
verilmistir. Liitfen bu ifadelerden size uygun olanlarin karsisina “X”’ isareti koyarak

cevaplandirimz.
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ROLE DAYALI PERFORMANS
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1. Yaptigim isin miktar1 (¢ikt1 miktart), 1 3 4 5
2. Yaptigim isin kalitesi, 1 2 3 4 5
3. Yaptigim isin dogrulugu (hatasizlik pay1), 1 2 3 4 5
4. Miisteriye sundugum hizmet, 1 2 3 4 5
5.Kariyer hedeflerimi elde etme diizeyi, 1 2 3 4 5
6. Gelecekteki kariyerim i¢in beceriler gelistirme, 1 2 3 4 5
7. Kariyerimde ilerleme kaydetme olanag, 1 2 3 4 5
8. Kariyerimle ilgili firsatlar1 arastirma, 1 2 3 4 5
9. Isimle ilgili yeni fikirler bulma, 1 2 3 4 5
10. Isimle ilgili yeni fikirleri uygulamaya aktarma, 1 2 3 4 5
11. Islerimi yapmanin daha iyi yollarin1 bulma, 1 2 3 4 5
12. Isimle ilgili daha iyi siiregler ve rutinler yaratma, 1 2 3 4 5
13. Bir ekibin veya c¢alisgma grubunun pargast olarak | 1 2 3 4 5
calisabilme olanaklari,

14. Calisma grubumdaki diger kisilerden bilgi isteme olanagi, | 1 2 3 4 5
15. Caligma grubumun basarili oldugundan emin olma diizeyi, | 1 2 3 4 5
16. Calisma grubumdaki diger kisilerin ihtiyaglarina cevap | 1 2 3 4 5
verme diizeyi,

17. Isimin bir parcas1 olmasa bile digerlerinin islerine yardim | 1 2 3 4 5
etme olanagi,

18. Firmamin genel yarari i¢in ¢aligma istegi, 1 2 3 4 )
19. Firmamin taninmasi igin bir seyler yapma cabasi, 1 2 3 4 5
20. Firmamin daha iyi bir konumda olmasi i¢in yardimci olma | 1 2 3 4 5

istegi,

D. Asagida C tipi kisilik diizeylerinin dlciilebilmesi ile ilgili baz1 ifadelere yer verilmistir.

Liitfen bu ifadelerden size uygun olanlarin karsisina “X”’ isareti koyarak cevaplandirimz.
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C TiPi KISILIK
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1.Kendi ihtiyaglarimi bile g6z ardi ederek, baskalarina yardim 1 2 3 4
etmek i¢in ¢izdigim yolun digina ¢ikarim.
2.Bagkalarina, kendim igin yaptiklarimdan daha fazlasim 1 2 3 4
yaparim.
3.Bagkalarinin ihtiyag¢larim kendi ihtiyaglarimdan daha {istiin 1 2 3 4
gérmeyi gorev bilirim.
4 Baskalarmin ihtiyaglarmin, kendi ihtiyaglarimdan daha 1 2 3 4
onemli oldugunu diislintiriim.
5.0nce kendi ihtiyaglarima, sonra baskalarinin ihtiyaglarma 1 2 3 4
odaklanmam gerektigini diistiniiriim.
6.Fedakar oldugum sdylenir. 1 2 3 4
7.Bagkalarina yardim edebilmek ugruna kendi ihtiyaglarimi 1 2 3 4
feda ederim.
8.Bagkasina kendimi nasil hissettigimi sdyleme konusunda 1 2 3 4
sikint1 duyarim.
9.Baskalarina duygularimdan bahsetmeyi severim. 1 2 3 4
10.Ne kadar iizgiin olursam olayim, bunu rahatlikla 1 2 3 4
bagkalarina yansitamam.
11.Stresten bunaldigim zamanlarda, tavsiye almak icin 1 2 3 4
arkadaslarima veya aileme danisirim.
12 .Hayatim boyunca, hep yogun duygularimi ifade ederim. 1 2 3 4

E. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE iLiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz : (...) Erkek  (...) Kadmn

2. Medeni Durumunuz : (...) Evli (...) Bekar

3.Egitim Durumunuz : (...) ilkdgretim (...) Lise (...) Meslek Yiiksekokulu

(...) Fakiilte (...) Yiksek Lisans/Doktora
AYaSIIZ ...,
5. 15 Deneyimi (Y11 Olarak) : ....cceeeeeveeerneeerneernneenneernneerneersneesneesnnens
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6. Isletmedeki POZISYONUNUZ 2 «..ccvuuevueeernieenneerneeernerueerneeesneessneesneesnnes
7.Firmaniz Aile Isletmesi midir? (...) Evet (...) Hayir

8. Isletmedeki calisan kisi sayisi: (...) 50 ve dahaaz (...) 51-75 aras1
(...)76-100 aras1  (...) 101 ve daha fazla

9.Isletmenizin Kurucusu Profesyonel Yonetici mi? (...) Evet (...) Hayir

Katkilarimzdan Dolay1 Tesekkiir Ederiz.
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hazirlanan “Kitltiirel Zeka ve Iskolikligin Role Dayali Performans Userindeki Etkileri: C Tj ipi Kigiligin
Diizenleyici Rolir” isimli yiiksek lisans tezi dosyasi ve ilgili belgeler arastirmanin gerekge, amag. yaklasim
ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis olup. projenin gerceklestirilmesinde etik sakinca bulunmadigma
kurulumuz iyeler: tarafindan oy birligi ile karar verilmistir.

YURUTUCU [ARASTIRMACI/UZMAN
Prof. Dr. Sevki OZGENER ’Ke\'ser GUNDOGAN ( Ogrenci)
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Prof. Dr. Sule AYDIN Prof. Dr. Ziilfikar DURMUS Prof. Dr. Haci Abdullah
Kurul Uyesi Kurul Uyesi SENGUL
Kurul Uyesi

Prof. Dr. Mustafa Hilmi Prof. Dr. fbrahim ERDOGAN | Prof. Dr. Sahlan OZTURK
GOLAKOGLU Kurul Uyesi Kurul Uyesi
Kurul Uyesi

Prof. Dr. Fatih OZDEMIR Prof. Dr. Ersan KABALCI  Prof. Dr. Bayram DEVIREN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Prof. Dr. Serkan
SAHINKAYA
Kurul Baskant

Belge Dogrulama Xedu. HADTFAD
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