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OZET

Kiiresel pazarlarda hizla degisen ve gelisen teknolojiler, artan belirsizlik, degisen
miisteri talep ve beklentilerine yanit verebilme ve cevreyi korumaya yonelik yeni
isletmecilik anlayis1 arayislari, isletmeleri esnek davranmaya, esnek stratejiler
gelistirmeye ve esnek ve cevreye dostu yonetim teknikleri benimsemeye
zorlamaktadir. Ancak Tiirkiye'deki imalat sanayi isletmelerinde stratejik esneklik ve
cevre yanlist isyeri davramiglarinin yonetim kademelerinde finansal olmayan
performans iizerindeki etkilerinin géz ardi edilmesi ve yonetim literatiiriinde bu
konuyla ilgili ampirik ¢alismanin smirli olmasi bu galismanin arkasindaki itici
faktorlerdir. Literatiirdeki bulgu eksikligini gidermeye odaklanan arastirmanin amaci,
stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi isyeri davraniglarinin finansal olmayan performans
tizerindeki etkilerini belirlemek ve bu degiskenler arasi iliskide oOrgiitsel gorev
ortaminin diizenleyici rolii oynayip oynamadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin
orneklemini, Kirikkale’de faaliyet gOsteren imalat sanayi isletmelerinin sahip
yoneticileri ile iist kademe, orta kademe yoneticileri ve alt kademe yoneticileri
(teknik yoneticileri, ustabasi, sef ve birim sorumlusu gibi) olusturmaktadir (n=539).
Arastirmada kullanilan veriler daha 6nce literatiirde giivenilirligi ve gegerliligi test
edilmis Olgeklerden olusan bir anket yardimiyla elde edilmistir. Arastirmada
dogrudan iligkilerle ilgili hipotezleri test etmek i¢in Yapisal Esitlik
Modellemesinden, diizenleyici degisken etkisini ortaya koymak icin Aiken ve West
(1991) tarafindan 6nerilen diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizinden ve
modeldeki etkilesim terimleri etkilerini dogrulamak i¢in Dawson (2014) tarafindan
onerilen simple slope analizinden yararlanilmigtir. Arastirma bulgularina gére hem
stratejik esneklik hem c¢evre yanlist igyeri davranislarimin finansal olmayan
performansi pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
sadece stratejik esnekligin Onleyici manevralar ve firsatgr manevralar boyutlarinin
finansal olmayan performans iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Diger yandan orgiitsel gérev ortamimin hem stratejik esneklik ile finansal
olmayan gorev performansi iligkisinde hem de ¢evre yanlisi isyeri davranislar ile
finansal olmayan gorev performansi arasindaki iliskisinde diizenleyici rolii oynadigi
saptanmigtir. Ayrica orgiitsel gorev ortaminin sadece stratejik esnekligin koruyucu
manevralar boyutu ile finansal olmayan performans arasindaki iliskide diizenleyici
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmanin bazi kisitlarina yer
verilmis ve arastirma bulgularindan bazi c¢ikarimlar yapilarak imalat sanayi
isletmelerinin yoneticilerine yonelik bazi uygulamaya doniik Oneriler gelistirilmis
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olup gelecekte benzer konularda yapilacak arastirmalara yonelik bazi Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Esneklik, Cevre Yanlis1 Isyeri Davranislari, Finansal
Olmayan Performans, Orgilitsel Goérev Ortami ve Imalat Sanayii Isletmeleri
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THE EFFECTS OF STRATEGIC FLEXIBILITY AND
ENVIRONMENTAL WORKPLACE BEHAVIORS ON NON-
FINANCIAL PERFORMANCE: THE MODERATING ROLE OF

ORGANIZATIONAL TASK ENVIRONMENT
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Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences Department of
Business Administration, PhD, January 2024
Thesis Supervisor: Prof. Sevki OZGENER

ABSTRACT

Rapidly changing and developing technologies in global markets, increasing
uncertainty, responding to changing customer demands and expectations, and
searching for a new business approach to protect the environment force businesses to
act flexibly, develop flexible strategies, and adopt flexible and environmentally
friendly management techniques. However, neglecting the effects of strategic
flexibility and pro-environmental workplace behaviors on non-financial performance
at management levels in manufacturing industry enterprises in Turkey and the
limited empirical study on this subject in the management literature are the driving
factors behind this study. The aim of the research, which focuses on filling the gap in
findings in the literature, is to determine the effects of strategic flexibility and pro-
environmental workplace behaviors on non-financial performance and to reveal
whether the organizational task environment moderates the relationship between
these variables. The research sample consists of owner-managers and top, middle,
and lower-level managers (technical managers, supervisors, chiefs, and unit
managers) of manufacturing industry enterprises operating in Kirikkale (n = 539).
The data used in the research was obtained with the help of a survey consisting of
scales that have previously tested reliability and validity in the literature. In the
study, Structural Equation Modeling was used to test hypotheses regarding direct
relationships, hierarchical regression analysis with moderator variables suggested by
Aiken and West (1991) to reveal the moderator variable effect, and simple slope
analysis suggested by Dawson (2014) to verify the effects of interaction terms in the
model. According to the research findings, it has been determined that both strategic
flexibility and pro-environmental workplace behaviors positively and significantly
affect non-financial performance. However, it has been revealed that only the
preventive maneuvers and opportunistic maneuvers dimensions of strategic
flexibility have a positive and significant effect on non-financial performance. On the
other hand, it has been determined that organizational task environment moderates
the relationship between strategic flexibility and non-financial task performance and
between pro-environmental workplace behaviors and non-financial task
performance. In addition, it was determined that the organizational task environment
had a moderating effect only on the relationship between the protective maneuvers
dimension of strategic flexibility and non-financial performance. Finally, some
limitations of the research are included, some practical suggestions are developed for
the managers of manufacturing industry enterprises by making some inferences from
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the research findings, and some suggestions are presented for future research on
similar subjects.

Keywords: Strategic Flexibility, Pro-Environmental Workplace Behaviors, Non-

Financial Performance, Organizational Task Environment and Manufacturing
Industry Enterprises
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GIRIS
Bilgi ile iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve degismesi, kiiresel
pazarlarda artan belirsizlik, karmasiklik ve rekabet isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii elde etmek i¢in degisime kolay adapte olan, nispeten kiiciik ve basik orgiit
yapilar1 ve esnek katilimci yonetim yaklagimlarini benimsemelerine ve stratejik
senaryolarda dogru hamleyi yapmak icin daha fazla gii¢clendirilmis personel ve yeni
teknolojiye ihtiya¢c duymalarina neden olmaktadir. Siiphesiz yoneticiler i¢in en kritik
sorunlardan biri, belirsizligi yonetmek ve degisime uyum kadar degisimi yaratacak
bilgi, yontem ve yeteneklere sahip olmaktadir. Bunun sonucu olarak isletmelerin
orgiit yapilarinda, orgiitsel kaynak ve faaliyetleri ile yonetsel siireclerinde esnekligin
artmasma katki saglayacak oOzellikler gelistirmeye c¢abaladiklart goriilmektedir
(Beraha, 2020: 3). Ciinkii isletmeler esneklikleri olgiisiinde ¢evredeki belirsizlikler
karsisinda ayakta durabilir, yiizlesmek zorunda kaldig1 sorunlari ¢oziime ulastirarak
pazar firsatlarin1 degerlendirip rekabet {istiinliigli elde edebilirler. Bununla birlikte
isletmelerin katma deger yaratmalar1 ve degisimi yonetmelerinde finansal olmayan
performans olgusu da belirleyici rol oynamaktadir. Belirsiz, degisen ve gelisen pazar
kosullarinda firmanin performans ile elde edilen pazar bilgilerine karsilik verebilme
ve cevre kosullarina adapte olabileme yetenekleri arasinda iliski oldugu kabul
gormiis bir kanidir (Uzkurt, 2002: 11). Bu nedenle oOrgiitlerde finansal olmayan
performansi etkileyen stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi igyeri davranislart gibi
olgularin sonuglarimi farkli perspektiflerle incelemek pek ¢ok kurum i¢in bir zorunlu
hale gelmistir. Bu ¢ergevede calisma orgiitsel gorev ortaminin farkli perspektifleriyle
stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi isyeri davraniglarinin finansal olmayan performans

uzerindeki etkilerine odaklanmaktadir.



Bucley ve Casson (1998) stratejik esnekligi, isletmelerin yagsanan degisimlere yanit
verebilme konusunda, kaynaklarin1i sorunsuz ve hizli sekilde tahsis edebilme
yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima gore faaliyet alan1 veya endiistri fark
etmeksizin biitiin isletmeler agisindan hayati 6nem arz eden stratejik esneklik,
cevresel talepleri karsilayabilecek esneklige ulasmak, isletmenin fonksiyonlarini,
yeteneklerini, kaynaklar1 ve Orgiit yapis1 gibi unsurlarini koordinasyon igerisinde
kullanabilmesini gerektirmektedir (Roberts ve Stockford, 2014: 38). Ozellikle
yenilik¢ilik ve ar-ge faaliyetlerini pazar odakli sekilde devam ettiren isletmelerin dis
cevrede yasanan degisimlere ve taleplere atik bir sekilde kendilerini
uyarlayabilmeleri ve bu ortamda rekabet edebilmelerinin 6n kosullarindan birini
olusturmaktadir (Brozovic, 2018: 13). Dolayisiyla stratejik esneklik, bir firmanin
basarisinda en kritik nitelikteki faktorlerden biri haline geldiginden gerek akademik
gerekse yoOnetimsel alanlarda her zamankinden daha fazla incelenen ve tartigilan

konular arasinda yer almaktadir (Toni ve Tonchia, 2005: 525).

Isletmelerin performanslar1 iizerinde etkili olan faktdrler arasinda orgiitsel
yetenekleri ¢ekme ve ¢evresel taleplere en dogru yer ve zamanda dogru sekilde yanit
verebilme yer almaktadir. Bu baglamda isletme icin yiiksek performans, ¢evrenin
talepleri ile iiretim ve temel yeteneklerinin uyumlu hale getirilmesi ve uyumun
stirdiiriilebilir olmasina baghdir (Cannon ve John, 2004: 1988). Aym1 zamanda
orgiitlerde stratejik esneklik icin dis ¢evredeki degisimleri hizli bir sekilde 6ngérmek
ve bu Ongoriiler sayesinde atik davranmak gerekmektedir (Kazozcu, 2011: 450).
Bununla birlikte basarili global dogan sirketlerde ve global sunum Yyapan
isletmelerde stratejik esneklik, sadece performansin finansal boyutu agisindan degil,
finansal olmayan performans boyutu agindan da 6nem arz etmektedir. Fakat Tiirkiye
imalat sanayii igletmeleri finansal olmayan performans boyutunu ihmal ettikleri i¢in
beklentilerin altinda katma deger yaratmaktadir. Bu nedenle ¢alismamiz o6zellikle
imalat sanayi sektoriindeki isletmelerin finansal olmayan performansin Gnemini
kavramalari, bu performans iizerinde stratejik esneklik ve cevre yanlisi isyeri

davraniglarini etkileri konusunda yol gdsterici bulgular sunabilir.

Geleneksel olarak esneklik olgusu, miktar esnekligi ile ayni anlamda ele alinmig ve

talepte yasanan degisimlere tepki olarak ortaya cikan c¢ikti miktarin1 ayarlama
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becerisi olarak degerlendirilmistir. Ilerleyen zamanlarda esneklik, {iriin gelistirme ve
degistirme kapasitesi olarak ele alinmig olup yeni sektdr ve pazarlara giris de
kullanilmakta olan stratejik konularla iligskilendirilmistir (Dreyer ve Gronhaug, 2004:
485). Durumsallik yaklasimindan hareketle, literatiir incelendiginde esneklik
olgusunun 1950’lere kadar uzandig1 ve esneklik konusunda yapilan tanimlamalarin
ise ¢ok sayida ve farkli sekillerde yapildigr goriillmektedir (Johnson vd., 2003: 74).
Yine alanyazin taramasinda ¢alismalara bakildiginda stratejik esneklikle ilgili olarak
yapilan ilk aragtirmanin Ansoff (1975) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Ansoff
(1975) stratejik esnekligi, dinamik ve degisken bir ¢evrede isletmelerin degisimlere
hizla yanit verebilmeleri i¢in hazir ve esnek bir yapiya sahip olmalari1 seklinde ifade
etmistir. Ancak ger¢ek anlamda stratejik esneklik teorik temellerini Penrose (1959),
Wernerfelt (1984), Barney (1986, 1991) ve Hamel&Prahalad (1996) attiklar1 Kaynak
Tabanli Goriis’te bulmaktadir. Bu goriise gore, i¢ kaynaklar ve yetenekler, firmalarin
dis is ortamlarinda rekabet ederken yaptiklari stratejik secimleri belirledigi
varsayimina dayanir. Firmalarin yeteneklerinin miisteri deger zincirine deger
katmasina, yeni triinler gelistirmesine veya yeni pazarda genislemesine olanak
tanidigin1 ve rekabet avantajinin yalnizca kaynak heterojenligi oldugunda ortaya
cikacagin ileri siirer. Bu yaklasim pazar yapisindan ziyade firmanin kaynak setinin
benzersiz gelisimine, temel yeteneklere ve firmanin igsel olan performans

farkliliklarina odaklanmaktadir.

Orgiitiin yap1 ve siireglerinin cevre sartlarina bagl olarak degisiklik gosterdigi
goriigiinii 1fade eden durumsallik yaklasimima dayanan stratejik esneklik olgusu,
organizasyon genelinde incelendiginde literatiirde fikir birliginin az oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi, stratejik esneklik olgusuna farkli alanlarda yapilan
caligmalarin farkli bakis agilar1 kazandirmasidir (Johnson ve digerleri 2003: 76).
Buradan hareketle yapilan alanyazin taramasinda stratejik esneklikle ilgili farkl

tanimlamalar ve yaklagimlar bulundugu sdylenebilir.

Glinlimiizde isletmeler stratejik esnekligi Oonemsedikleri gibi yoneticilerinin ve
calisanlarinin sorumlu davranislarini tesvik edici bir ortam yaratmaya caligmaktadir.
Bu nedenle yonetim tarafindan orgiitte ¢caligmakta olan her bir birey ¢evre yanlisi

davraniglar sergilemesi igin desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Isyerlerinde

2



cevre yanlist davraniglarin tesvik edilmesinde sosyal sorumluluk kavraminin biiyiik
rolii bulunmaktadir. Ozellikle Ketih Davis’in ileri siirdiigii sosyal sorumluluga iliskin
sosyo-ekonomik goriis isletmelerin ve kuruluslarin faaliyet gosterdikleri ¢evrede
tirlinlerinin ve davranislarinin ¢evreye olumsuz etkilerini goz ardi etmeyen politikalar
belirlemesini ileri siirer. Paydaslar nezdinde ¢evre dostu ve tiiketici dostu iiriinler
tireten firmalarin  imaj1  iyilesmekte ve dolayisiyla finansal olmayan
performanslarinda artiglar goriilmektedir. Cevreyi korumak kadar farkli kiiltiirlere
saygl da isgorenlerin Orgiite bagliligin1 ve performansini artiracak ve bu ¢alisanlarin
daha c¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine neden olacaktir (Jataute ve
Stankeviciate, 2020: 223). Tam da bu noktada ¢evresel farkindaligi savunan yesil
yonetim yaklasimi, isletmelerde siirdiirtilebilirlik anlayiginin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir. Bugiin, operasyonel anlamda "yesil" kelimesi, dogaya ve cevreye
stirdiiriilebilir etkisi olan yeni teknolojilere ve yeni {irlinlere atifta bulunmak

baglaminda siklikla kullanilir hale gelmistir (Simula vd., 2009: 331).

Orgiitte bireyler tarafindan sergilenen davramislardan birisi olan, literatiirde farkli
kavramlarla (yesil davranis, ¢evreci davranis, eko-girisim, ¢evre dostu davranis vb.)
ifade edilen ve oOrgiitlerin ¢evresel siirdiiriilebilirliklerine katki saglayan davraniglar
olarak ifade edilen gevre yanlist davranislar olgusu Kozlowski ve Klein (2000) ve
Hoffman vd., (2000) tarafindan yaygmlastirilmistir (Norton, 2016: 104). Yine
literatiirde yapilmig olan c¢aligmalar dogrultusunda bireylerin neden c¢evreci
davramslar sergilediklerini anlamak ve agiklayabilmek igin Deger- Inang-Norm
Teorisi (Value-Belief-Norm), Planlanmis Davranis Teorisi (Theory of Planned
Behavior) ve Yeni Ekolojik Paradigma (New Ecological Paradigm) gibi farkli
kuramlardan yararlanildig1 goriilmektedir. Ones ve Dilchert (2012: 456)’e gore
cevre yanlis1 Orgiitsel davranig, orglitteki ¢evresel siirdiiriilebilirlikle alakali olan,
cevre korumaya katki saglayan ve cevreye olumsuz etkileri azaltmaya yonelik
Olgiilebilen eylemler ve davraniglar olarak ifade edilmektedir. Russell ve Griffiths
(2008)’e gore, cevre yanlist igyeri davranigi, geri doniisiim, yesil davranis, ¢evreci
girisimlere katilim, kaynaklarin rasyonel kullanimi1 gibi ¢evreye olabildiginden daha
az yikim veren, ¢evresel performansi arttiracak ve yarar saglayacak bireysel, istege
bagli ve bilingli olarak yapilan sosyal davranislardir (Akandere, 2019: 389). Bu

baglamda cevre yanlisi igyeri davranislarinin cevresel performansin en O6nemli
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belirleyicilerinden oldugu varsayimi ile c¢alisan bireylerin ¢evreye karst sorumlu
davraniglar sergileyerek orgiitlerin ¢evresel verimliliklerini ve performanslarini
gelistirmelerine  katki  sagladiklar1  sOylenebilir. Konuya iligkin literatiir
incelendiginde, ¢evre yanlisi isyeri davranist alaninda yapilmis ¢alismalarin sayica az
oldugundan inceleme bekleyen 6nemli aragtirma sahalarindan biri oldugu goriillmekte
ve bu nedenle konunun teorik baglamimin ve boyutlarinin incelenmesinin 6énem arz

ettigi diistiniilmektedir.

Gerek bireyler gerekse orglitler agisindan 6nem arz eden stratejik esneklik, ¢evre
yanlist igyeri davraniglari, finansal olmayan performans olgularinin birbirleri ile olan
iligkilerinde Orgiitsel gorev ortami olgusunun bu iliskide nasil bir etki yaratacagini
belirlemek arastirmacilar ve sektordeki yoneticiler agisindan fark yaratmak igin yol
gosterici  tespitler sunabilir. Dolayisiyla bu olgular arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesinde orgiitsel gorev ortaminin roliiniin ne olacagi konusu ¢aligsmanin
¢ikis noktalarindan biri oldugundan orgiitsel gorev ortami kavramina da deginmekte

fayda vardir.

Orgiit kurammm en dikkat ¢eken konularindan biri orgiitin cevresi ile olan
iligkisidir.  Kosul-bagimlilikk  kurami, kaynak bagimliligi, kurumsal kuram,
poplilasyon ekolojisi gibi kuramlar, orgiitiin ¢evresi ile olan iligkisi lizerinde biiyiik
Ol¢iide katki saglamistir. Ampirik arastirmalarda, gorev ortamunin genellikle bir
merkezi Orgiit perspektifiyle kavramsallastirildigi goriilmektedir (Evan, 1966: 174).
Kullanilan c¢evresel gorev degiskenleri, bazen tek bir tamimlayic1 aktér veya
organizasyondan olusabilmektedir (Selznik, 1949: 25). Bazen de bu degiskenler ¢ok
sayida ¢evresel kurulus veya gostergelere karsi olusturulmaktadir. Ayrica gorev
ortam1 degiskenlerinin popiilaritesi, degisim odakli Orgiitsel yap1 ve isleyis
modellerinin yaygin kullanima baglidir (Carroll ve Huo, 1986: 840). Gorev ortami
kavrami, orgiitlerin ortamlarindaki rekabet baskilarina odaklanma egiliminde olan ve
verimlilik ve kontrol agisindan organizasyonlar1 gelistirmeye motive eden bir olgu
olarak kabul gérmektedir (Oliver, 1997: 103). Stratejik esneklik ve g¢evre yanlisi
igyeri davraniglarinin finansal olmayan performans tlizerindeki etkilerinin ¢alisanlarin
orgiitsel gorev ortami algilamalarina gore farklilik gosterebilecegi de bu ¢alismanin

savlarindan biridir. Bundan dolayr oOrgiitsel gorev ortaminin her iki degiskenin
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finansal olmayan performansa etkilerinin seviye ve yoniinii nasil etkilediginin
arastirilmasi da orgiitsel davranis alanindaki bosluga katki saglamasi agisindan énem

arz etmektedir.

Orgiitlerin performanslar1 genellikle etkinlik ve verimlilik merkezli olarak
belirlenmektedir.  Finansal performans Olgiim  sistemlerinde  gergeklesen
yetersizliklerle yiizlesen isletmeler hem ge¢cmise hem de gelecege hitap eden isgdren
egitimi, miisteri memnuniyeti ve yenilik gibi finansal olmayan unsurlara daha fazla
onem vermeye baglamistir (Chan, 2004: 206). Finansal olmayan performans
olgusunun en biiyilk avantaji finansal veriler araciligiyla elde edilemeyen,
isletmelerin etrafindaki topluluklar hakkinda bilgilere ulastirabilmesidir. Bununla
birlikte isletmeler, kendi zayifliklari, rekabet avantaji, yeni iirlinler, pazar payi,
misteri memnuniyeti ve diger gelisimler konusunda da bilgiler edinebilirler.
Calisanlara yapilan yatirimlar, bilgi ve becerileri finansal veriler araciligiyla

ogrenilememektedir (Milost, 2013: 825).

Isletmeler sahip olduklar1 yeteneklerini kullanarak orgiitsel performans hedeflerine
ulasabilmektedirler. Etkili kullanim ise pazar performansi ve rekabet avantajin
beraberinde getirmektedir. Orgiitsel performansin  belirlenmesinde  miisteri
memnuniyeti (Kim, 2005), {iriin kalitesi (Chi ve Gursoy), ¢alisan memnuniyeti (Lau
ve Roopnarain, 2014), paydaslar ve tedarik¢ilerin memnuniyeti (Polonsky, 2005)
gibi finansal olmayan performans gostergelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bundan
dolay1 bu arastirmada stratejik esneklik ve ¢evre yanlist igyeri davranisi olgularina
gereken Onem verildigi takdirde finansal olmayan performans iizerinde olumlu
etkiler yaratilacagina dair diisiince arasgtirmanin modelini olusturmaktadir. Ayrica
finansal olmayan performansin bagimli degisken olarak tercih edilmesinin
nedenlerinden birisi de bu konuda o6l¢ek eksikligini giderme ve daha somut

gostergeler ile orgiit performansinin incelenmesinin hedeflenmesidir.

Stratejik esneklik ile ilgili yapilan arastirmalarin bulgularina bakildiginda; Karri
(2001) stratejik esneklik ve firma performansi arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik
yaptig1 ¢aligmada stratejik esnekligin firma performansim pozitif etkiledigini tespit

etmistir. Benzer sekilde Worren, Moore ve Cardono (2002), Nadkarni ve Narayanan
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(2006), Guo ve Cao (2014), Chen vd., (2017), Xiu vd., (2017) yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucunda stratejik esnekligin firma performansimi pozitif etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Yine Shalender ve Yadav (2019) yoneticilerin kisiliklerinin her bir
tiiriniin firmanin stratejik esneklikleri ve firma performansina katkisinin arastirildig
caligma ile stratejik esneklik olgusunun firma performansi iizerinde olumlu etki
yarattigini tespit etmislerdir. Ugurlu, Colakoglu ve Oztosun (2019), stratejik
ceviklik, firma performansi, miisteri tutma ve yenilik performansi arasindaki iligkileri
ele alig1 arastirmada stratejik c¢evikligin firma performansi iizerindeki etkisinde
pozitif etki yarattigma dair sonuglar elde etmislerdir. Bu bulgular 15181nda
calismamiz stratejik esnekligin finansal olmayan performans iizerine etkisine

odaklanmaktadir.

Cevre yanlis1 igyeri davranislari ile ilgili yapilan arastirma bulgularina bakildiginda;
Peng ve digerleri (2020) g¢evre yanlist davraniglarin calisanlarin is performansi
tizerinde olumlu etki yarattig1 sonucuna ulasmislardir. Yu ve digerleri (2021), Naz ve
digerleri (2021), Elshaer ve digerleri (2021) ve Ojo, Tan ve Alias (2022) tarafindan
yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin ¢evresel davraniglari ile cevresel performans
arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bununla birlikte yesil yonetimin (Karakus
ve Erdirencgelebi, 2018), isyerindeki cevre yanlis1 davraniglarin (Suganthi, 2019;
Guan vd., 2022) isletme performansi ile pozitif iligski igerisinde oldugunu tespit
etmislerdir. Bu bulgular 1s18inda ¢alismamiz imalat sanayi isletmelerinde g¢evre
yanlis1 igyert davraniglarinin finansal olmayan performans iizerine etkisine

odaklanmaktadir.

Son olarak orgiitsel gorev ortamu ile ilgili yapilan arastirma bulgularina bakildiginda,
Karri (2001) stratejik esneklik ile firma performansi arasindaki iliskide gorev
ortaminin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alisma ile
diizenleyici rolii oynamadig1 sonucuna ulagmistir. Buna karsin Li, Zhang ve Zheng
(2019) yaptiklar1 ¢aligmada bilgi entegrasyon ve innovasyon performansi arasindaki
iligkide oOrgiitsel gorev ortaminin diizenleyici rolii oynadigini belirlemistir. Bu
bulgular 15181nda ¢alismada stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi davraniglar ile finansal
olmayan performans iligskisinde orgiitsel gorev ortamu diizenleyici degisken olarak

ele alinmaktadir.



Literatiirde yapilan ¢alismalarda genelde stratejik esneklik ile firma performansinin
iliskilendirildigi ancak burada yalnizca finansal performans dlciitleri dikkate alinarak
dlgiimlerin yapilmasi1 yazinda bir bosluk yaratmaktadir. Dolayisiyla Imalat sanayi
calisanlar1 agisindan stratejik esnekligin finansal olmayan performans {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik smirli sayida calismadan biri olmasi nedeniyle
alanyazindaki bulgu eksikligini giderecek ve literatiirii genisletecek niteliktedir.
Ikincisi, imalat sanayi c¢alisanlar1 agisindan cevre yanlisi isyeri davranislarinin
finansal olmayan performans iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik g¢alismanin
olmamast bu konuda yapilan ilk ¢aligmalardan biri olma 6zelligini tasimasi bu
alandaki bulgu eksikligini gidermeyi ve ozellikle de yapilacak gorgiil arastirmalara
zemin hazirlamay1 hedeflemektedir. Uciinciisii, imalat sanayi ¢alisanlar1 agisindan
orgiitsel gorev ortaminin diizenleyici rolde oldugu bir modelde, stratejik esneklik ve
cevre yanlisi igyeri davraniglarin finansal olmayan performans iizerinde etkilerini ele
alan gorgiil arastirmalara heniiz rastlanilmamaktadir. Bu yoniiyle 6zgiin olan ¢alisma,
yonetim yazininda eksiklige bir nebze de olsa katkida bulunabilir. Ayni1 zamanda bu
arastirma sonugclarinin imalat sanayi sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢alisan-orgiit-gevre
uyumu iligkilerinin gii¢lendirilerek daha etkin ve verimli bir ¢aligma ortaminin
olusturulmasi ile miisteri memnuniyeti, pazar payi, kalite ve personel degisim oran
c¢iktilar1 tizerinde olumlu durumlarin yaratilmasi: hususunda yol gosterici bir nitelik

tasiyacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada oOrgiitiin yap1 ve siireclerinin ¢evre sartlarina bagli olarak degisiklik
gosterdigi goriisiinii ifade eden durumsallik yaklasimi (Johnson vd., 2003) ve kaynak
tabanli goriis (Barney, 1986; Barney, 1991) dikkate alinarak stratejik esneklik ve
cevre yanlist davranislarin finansal olmayan performans ile iliskisine odaklanilmistir.
Yukarida verilen teorik arka plan ve yazin dogrultusunda ¢alismanin amaci, stratejik
esneklik ve ¢evre yanlist igyeri davranislarinin finansal olmayan performans
tizerindeki etkileri ile stratejik esneklik ve cevre yanlis1 igyeri davranislarinin
finansal olmayan performans {zerindeki etkisinde Orgiitsel gorev ortaminin
diizenleyici rol oynayip oynamadiginmi belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda biitiin
sektorleri ele almak gerek zaman gerekse biitce kisiti olmasi nedeniyle miimkiin
olmadigindan sektorel bazda sinirlamaya gidilerek imalat sanayi isletmelerinde

caligmakta olan personellere yonelik anket calismasi yapilmasimin daha dogru ve



uygun olacag diisiiniilmiistiir. Bu ¢ergevede arastirmanin 6érneklemi, Kirikkale ilinde
faaliyet gosteren imalat igletmelerinin sahip yoneticileri, {ist diizey ve orta kademe
yoneticileri ve alt kademe yoneticileri (teknik yoneticileri, ustabasi, sef ve birim

sorumlusu gibi) olarak belirlenmistir.

Calismada arastirma sorunsali,” Imalat isletmelerinin ydneticileri agisindan stratejik
esneklik ve ¢evre yanlisi igyeri davraniglar finansal olmayan performansi nasil ve ne
yonde etkilemektedir? Orgiitsel gorev ortamimin diizenleyici degisken olarak,
stratejik esneklik ve ¢evre yanlist isyeri davranislarinin finansal olmayan
performansa olan etkisinin siddeti ne 6l¢iide degistirmektedir?” bu sorulara yanit
aramak maksadiyla tasarlanan calismamiz iki boélimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, stratejik esneklik, ¢evre yanlisi igyeri davranislar, drgiitsel gorev ortaminin
ve finansal olmayan performans olgusunun kuramsal arka plani ve literatiir tarama
kapsaminda bu degiskenlerle ilgili daha Once yapilan arastirmalarin bulgularina
deginilmektedir. Zkinci béliimde ise, Kirikkale ili imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin yoneticileri agisindan stratejik esneklik ve gevre yanlist isyeri
davraniglari ile finansal olmayan performans iliskisinde oOrgiitsel gorev ortaminin
diizenleyici rolii olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan ampirik bir alan

arastirmasinin bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEORiIK ARKA PLAN VE LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde stratejik esneklik, cevre yanlist isyeri davraniglar, Orgiitsel gorev
ortaminin ve finansal olmayan performans olgusunun kuramsal arka plan1 ve bu

degiskenlerle ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalarin bulgulari yer almaktadir.

1.1. STRATEJIK ESNEKLIK

Yonetim alaninda siklikla aragtirmalara konu olan stratejik esneklik kavraminin bir
cok alanda farkli degiskenlerle iliskilendirildigi yapilan literatlir taramalarinda
gozlemlenmektedir. Bu bolimde sirasiyla strateji, esneklik, stratejik esneklik
kavrami, stratejik esnekligin temeli, Ozellikleri, isletmelere sagladig:1 yararlar,
yaklagimlari, boyutlar1 ve stratejik esneklik ile ilgili arastirma bulgulart ele

alinmaktadir.

1.1.1. Strateji Kavramm

20. ylizyilin ortalarindan itibaren yonetim literatiirline girmis olan strateji kavrami
giinimiizde biiyilk 6nem arz eden bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Farkli
kaynaklar strateji olgusunun eski Yunanca’da ‘strateji lireten, yapan yani stratejist’;
Latince’de ise ‘¢izgi, yol’ anlamina geldigini savunmaktadir (Eden ve Ancherman,
1998: 3). Tiirkge sozliikte ise strateji kavrami; belirlenmis olan amaglara ulagabilmek

i¢in izlenen yol anlamina gelmektedir.



M.O. 500°lii yillarda ortaya ¢ikan ve basariya ulastirmada izlenecek yol olan strateji
olgusu gilinlimiize kadar degismemis ancak i¢inde bulunulan kosullarda degisiklik

yasanmistir.

Bugiin isletmelerin mevcut degisken ve rekabetin fazla oldugu ¢evre sartlar ile
rakiplerine kars1 gelebilmesi ve ayakta kalabilmesi adina; uzun vadeli amaglarini
belirlemesi, amaclarini elde edebilmek adina gerekli kaynaklari temin etmesi ve
rakiplerinin de faaliyetlerini analiz etmesi gerekmektedir. Buradan hareketle strateji
kavrami, rakip isletmelerin faailiyetlerini irdeleyerek amag¢ ve hedeflere ulagabilmek
icin belirlenmis; nihai sonu¢ odakli, uzun vadeli, dinamik kararlar toplulugu olarak

tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Eren (2000: 6) strateji kavramini; ilerleme, yenilik ve isletmelerin iginde
bulunduklar1 c¢evreleriyle uyum igerisinde olmasini saglayarak ortaya c¢ikan
degisiklikleri kontrol edebilen yonetsel bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Yine Porter
(1996) ise strateji olgusunu, faaliyetler aras1 uyumu arttirma, degis-tokus islemi ve
sektor degisimi gibi bazi faaliyetleri iceren, degerli bir durumu arz eden pozisyonun

ortaya ¢ikarilmasi olarak ifade etmektedir (Skordoulis, 2004: 254).

Strategy Safari adli eserde strateji olgusunun planlama, model olusturma,
konumlandirma, bakis agisi ve manevra olmak iizere bes o0zelligi oldugu

vurgulanmigtir (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 9-15).

Strateji, bir noktadan diger bir noktaya ulagilmasina imkan veren kilavuz, yon veya
yoldur. Yani strateji bir plandan ibarettir. isletmeler amag ve hedeflerine ulasabilmek
ve gelecekleri adina bir takim planlar olustururlar. Yani isletmeler gelecekleri icin bir
takim planlar yaparlar ve bunu yaparken de ge¢mislerinden model olustururlar.
Burada yoneticilerin istedikleri, bekledikleri ve dizayn ettikleri ‘amaglanan strateji’
bir digerinde ise gelisen yani ‘gerceklesen strateji’ karsimiza c¢ikmaktadir

(Mintzberg, 1994: 23-24).

Amaglanan strateji, orgiitlerin basarmak istedikleri hedefler, orgiitsel faaliyetlere

sekil vermeyi amaclayan ilkeler ile yoOnetici bireylerin meydana gelecegini
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diisiindiikleri planlar1 kapsamaktadir. Gergeklesen stratejiler ise amaglananin tersine

geemis odaklidir (Dess ve Miller, 1993: 8).

Stratejilerin amacglanmasi bittikten sonra tasarlama siireci baslamaktadir. Bu siirecte
olusturulan stratejiler ise ‘tasarlanan stratejiler’ tamamu ile ger¢eklesmemis stratejiler
ise ‘gerceklestirilmemis stratejiler’ olarak ifade edilmektedir. Ugiincii bir durumda
ise gerceklesen bir modelin agik bir sekilde amaglanan olmamasidir. Bu durumda
meydana gelen stratejiye ise ‘olusan strateji’ denilmektedir (Kowalczyk ve Giusti,
1998: 79). Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel (1998: 12) strateji tiirlerini su sekilde
tanimlamaktadirlar (Bkz Sekil 1.1):

Amagclanan strateji Tasarlanan strateji

Gergeklegen strateji

Gergeklestirilmemis strateji / / \

Olugan strateji \

Sekil 1.1. Amaglanan ve Gergeklesen Strateji
Kaynak: (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 12)

Ucgiincii 6zellik olan konumlandirma ise, belirli bir pazarda yine belirli bir {iriiniin
veya Uriinlerin konumlandirilmasidir. Porter bu stratejiyi, farkli aktiviteleri igeren

degerli ve essiz konum yaratma olarak tanimlamaktadir (Porter, 1996: 68).
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Bakis acist olan diger bir 6zellik ise oOrgiitlerin isleri esas yapma yollarini ifade
etmektedir. Konumlama olgusunda isletmeler iirlinlerin miisterilerle bulustuklar
noktalar1 belirler ve buraya odaklanmaktadirlar. Burada ise strateji olgusu orgiitlerin
igine yani isletmelerin ana vizyonlarina odaklanmaktadir (Mintzberg, Ahlstrand ve

Lampel, 1998: 13-14).

Son ozellik olan manevra olgusu ise oOrgiitlerin rakiplerini yenebilmek ve one
gecebilmek icin amacladiklar1 spesifik bir manevray: ifede etmektedir. Isletmeye
rakip olan bir isletme yeni bir fabrika kurma girisiminde bulunacagi zaman bu
cesareti kirmak adina isletmenin kapasitesinde artiga gidecegine dair planlar yaptigini
gosteren izlenimler yaratmasi rakip firma i¢in tehdit olusturmakta ve bu da bir
manevra olarak adlandirilmaktadir (Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel, 1998: 14-15).
Yani burada esas amag biiytimek degil tehdit yaratmaktir.

1.1.2. Stratejik Esneklik

Is diinyasinda yasanan karmasik sartlar ile miicadele edebilmek icin farkli orgiitsel
yapilar gelistirilmistir. 1900’11 yillarin baslarinda yoneticiler basit 6rgiit yapilarim
benimserken zamanla siirekli degisen ve gelisen ¢evre sartlarina uyum icin daha
karmagik ve esnek Orgiit yapilar1 benimsenmeye baglanmistir (Nemli, 1998: 77).
Cevre sartlarinda yasanan bu degisme, gelisme ve belirsizlikler her gegcen giin

esneklik kavraminin farkli boyutlariin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Esneklik olgusu yonetim literatiiriine girdiginden beri isletmelerin farkli alanlarinda
(stratejik yonetim, ekonomi, pazarlama, iiretim yonetimi gibi.) birgok arastirmaya
konu olmustur. Dolayisiyla bu kavramin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle

anlagilamamasi sorunu da beraberinde gelmistir.

1.1.2.1. Esneklik
Esneklik olgusuyla ilgili yapilan alanyazin taramasinda kavrama iliskin genel kabul

gormiis bir tanim olmadigi goriilmektedir. Kullanim acisindaki farkliliklara gore
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esneklik kavraminin farkli tanimlar ile karsilagilmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore

esneklik, elastikiyet ve esnek olma durumu olarak ifade edilmektedir.

Rekabet baskisinin diigiik olmasi ve pazar kosullarinda yasanan durgunluk nedeniyle
1950’11 yillara kadar esneklik olgusunun gelisimi yavas yavas ilerlemistir (Johnson
vd., 2003: 74). Pazar yapisinda yasanan degisimler ve rekabet edebilme giicii gibi
sorunlarin meydana gelmesi nedeniyle akademisyen ve yoneticilerin esneklik

olgusuna gosterdikleri ilgide artmaya baslamistir.

Esneklik kavramiyla ilgili tam olarak goriis birligi olmasa da yapilan arastirmalar,
esneklik olgusunun i¢inde bulunulan duruma gore tanimlanmasi gerektigini
gostermektedir (Dreyer ve Gronhaug, 2004; Volberda, 1996: 359-360). Nemli (1998)
esneklik olgusunu, i¢inde bulunulan durumun gereklerine uygun olarak farkli seyler

yapma, farkli yetenekleri kullanma ve degiskenlik olarak tanimlamaktadir.

Volberda (1996: 362) esneckligi; operasyonel esneklik, yapisal esneklik, duragan
esneklik ve stratejik esneklik olmak iizere dort boyutta ele almaktadir. Hiz ve
yonetimsel yeteneklerin seviyesine gore esnekligin boyutlart da farklilik
gostermektedir. Duragan esneklik boyutunda, isletmelerin performanslarini arttiran
islemler sabit prosediirleri kapsamaktadir. Bu boyutta kii¢iik degisimler olmakta ve
bu degisimlere kolayca cevap verilebildiginden boyutu kavramsallagtirmak miimkiin
olmamaktadir. Operasyonel esneklik olgusu ise isletmelerin hem yapisina hem de
hedeflerine dayali rutin yeteneklerden meydana gelmektedir. Buradaki rutinler ise
temel operasyonlardan olugsmaktadir. Bu agidan ele alindiginda operasyonel esneklik
en bilinen ve yaygin olan esneklik tiirli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu esneklik de
isletmeler beklenen degisimlere kars1 hizli bir sekilde yanit verebilmektedirler. Diger
bir boyut olan yapisal esneklik durumunda ise, karar verme, iletisim siireci ve Orgiit
yapisinin degisen ve gelisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesine dair yonetsel
yeteneklerden bahsedilmektedir. Biiyiik degisikler ile karsilasan oOrgiitlerde biiyiik
yapisal esneklige gereksinim duyulmaktadir. Son olarak stratejik esneklik ise,
orgiitlerin beklenmedik durum ve degisimlere maruz kaldiginda bu durum ve

degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmesini ifade etmektedir.
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1.1.2.2. Stratejik Esneklik Kavrami ve Teorik Temelleri

Stratejik yonetim alaninda calismakta olan arastirmacilarin karsilagtiklart en 6nemli
sorunlarin basinda isletmelerin rakiplerine karsi rekabet tistiinliigii elde edebilmeleri
icin gerekli olan yeteneklerinin belirlenmesidir. Rekabet lstiinliigli elde edebilmek
isteyen isletmelerin ise stratejik agidan esnek bir yapiya sahip olabilme fikirleri, hizla
degisen ve gelisen c¢evredeki belirsizliklerde dikkate alindiginda giiniimiiziin en
onemli konusu haline gelmistir. Dolayisiyla isletmelerin degisen ve gelisen gevre
kosullarina uyum saglayabilmeleri olgusu, arastirmacilarin stratejik esneklik konusu

lizerine yogunlagmasina sebep olmustur.

Esneklik olgusu geleneksel olarak miktar esnekligi ile es anlamli olarak kullanilmig
olup talepte ortaya cikan degisikliklere bagli olarak ¢iktt miktarinda ayarlama
yapabilme yetenegi olarak degerlendirilmektedir. ilerleyen zamanlarda esneklik
olgusu, irlin gelistirme ve degistirme kapasitesi hususu ile iligskilendirilerek yeni
endiistriler veya pazarlara girme konusunda kullanilan stratejik konularla ele

alinmaya baglanmigtir (Dreyer ve Gronhaug, 2004: 485).

Stratejik esnekligin temellerinin atildigi durumsallik yaklagiminda, orgiit yapi ve
siirecleri ile ¢evre sartlarina bagl olarak degisiklik gostermektedir. Bu durumda
orgiitiin disinda kalan her sey (ekonomik sartlar, kiiltiirel doku, siyasi durumlar,
teknoloji, hukuki sartlar vb.) Orgiitiin dis ¢evresi olarak ele alinmaktadir. Bu
faktorlerden hangileri orgiitiin verdigi kararlarda etkili ise buradaki kosullarin 6rgiitii
direkt olarak etkilemesi de olagandir. Cevre kosullarinin tahmin edilebilir ve durgun
oldugu bir oOrgiit yapisi ile hareketli ve degisken bir ortamda faaliyet gOsteren
orgiitlerin yapi siireclerinin ayni olmasi beklenemez. Degisken ve hareketli bir
cevrede faaliyet gosteren Orgiitler degiskenligin yarattig1 yeni durumu tespit ederek
her ¢alkantiya hazir olmali ve siireci iyi bir sekilde yonetebilmelidir (Cavus vd.,

2016: 207).

Durumsallik yaklagimindan hareketle yonetim literatiiriine bakildiginda esneklik
olgusunun 1950’11 yillara kadar uzandig1 goriilmektedir. Yine alanyazin taramasinda
incelenebilen ¢alismalara bakildiginda stratejik esneklikle ilgili olarak yapilan ilk

aragtirmanin - Ansoff (1975) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu
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arastirmada igletmelerin belirsizliklerle miicadele edebilmeleri icin isletmelerin
stratejik acidan esnek bir yapiya sahip olmalart sonucuna ulagilmistir. Ansoff (1975)
stratejik esnekligi, dinamik ve degisken bir ¢evrede isletmelerin degisimlere hizla
yanit verebilmeleri icin hazir ve esnek bir yapiya sahip olmalar1 seklinde ifade

etmistir.

Ansoff 1970°li yillarin basinda, misteri istek ve ihtiyaglar1 ile {riin-siireg
teknolojilerinde yasanan ani degisimler nedeniyle orgiitlerin esnek yapilara sahip ve
hazir olmalarimi ifade eden yeni bir stratejik zorunlulugu dikkat ¢ekmistir. Buradan
hareketle de stratejik esneklik kavraminin igletme literatiiriine girmesine katkida
bulunmustur (Gomez ve Verdu, 2005: 842). Bu olgu zaman igerisinde degisik
hallere biirtinerek farkli tanimlamalarda ifade edilmistir (Johnson vd., 2003: 74).

Stratejik esneklik gercek anlamda teorik temelleri Barney (1986, 1991) ve
Hamel&Prahalad (1996) attiklar1 Kaynak Tabanli Goriis’te atilmaktadir. Bu goriise
gore, i¢ kaynaklar ve yetenekler, isletmelerin dis is ortamlarinda rekabet ederken
yaptiklar1 stratejik secimleri belirledigi varsayimma dayanmaktadir. Isletmelerin
yeteneklerinin miisteri deger zincirine deger katmasina, yeni Uriinler gelistirmesine
ya da yeni pazarlarda genislemesine olanak yarattigini ve rekabet avantajinin
yalnizca kaynak heterojenligi oldugunda ortaya ¢ikacagini ileri siirer. Bu yaklagim da
pazar yapisindan ziyade isletmenin kaynak setinin benzersiz gelisimine, temel

yeteneklere ve firmanin igsel olan performans farkliliklarina odaklanilmaktadir.

Stratejik esneklik olgusu; pazarlama (Johnson vd., 2003); stratejik yonetim (Sanchez,
1995; Yi, Gu ve Wei,2017); ekonomi (Guo ve Cao, 2014), 6rgiit kurami (Shimizu ve
Hitt, 2004; Fernandez-Perez, 2014); insan kaynaklar1 yonetimi (Xiu, vd., 2017) ve
iiretim yonetimi (Thomas, 2014) gibi degisik alanlarda kullanilmaktadir. Dolayisiyla
farkl1 alanlarda yapilan c¢aligmalarin stratejik esneklik konusuna farkli bakislar
kazandirdig1 goriilmektedir ve yapilan alanyazin taramasinda stratejik esneklikle
ilgili farkli tanimlamalarin bulundugu goriilmektedir (Johnson vd., 2003: 76). Farkli
bakislar agisindan bu tamimlamalar Tablo 1.1° de kronolojik siraya gore

verilmektedir:
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Tablo 1. 1. Stratejik Esneklige iliskin Tanimlar

Ansoff (1965: 55)

Tammlar
Isletmelerin  belirsiz  ve degisken ¢evre
kosullarinda uygulayabilecekleri stratejik

secenektir. Digsal ve igsel esneklik olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir.

Bahrami (1992: 36)

Istenilen degisimlere temel
beklenmedik durumlara kargi siirekli cevap
verebilme ve ongoriilen degisimlerin
beklenmedik sonuglarina karst hazir ve nazir
olabilmedir.

hazirlayabilme,

Hayes ve Pisano (1994: 78)

Minumum ve hizli kaynakla en diisiik maliyetli
ve hizli iiriin gelistirebilme yetenegidir.

Das ve Elango (1995: 62)

Isletmelerin pazarlardaki rekabet siddetine bagh
olarak ortaya ¢ikan degisimlere karsi uyumlu ve
zamaninda cevap  verebilmesini  saglayan
yetenekleridir.

Lei, Hitt ve Goldhar (1996: 512)

Isletmelerin nis ve yerel pazarlarda firsatcl
konuma gegebilmek i¢in kendisine karsi yapilan
hamlelere kars1 cevap verebilme konusunda usta
olmalaridir.

Matusik ve Hill (1998 682)

Stratejik esnekligi, degisen piyasa kosullarina
firmalarin hizli ve bagarili bir sekilde yanit
verebilme yetenekleridir.

Hitt, Keats ve DeMarie (1998: 27)

Degisen rekabet sartlarinda isletmelerin proaktif
davranarak rekabet avantaji elde etmesini
saglayan yeteneklerdir.

Grewal ve Tansuhaj (2001: 67)

Pazar firsat ve tehtidlerine karsi hizli ve atik
sekilde yanit vererek gerek politik gerekse
ekonomik riskleri yonetebilme yetenegidir.

Shimizu ve Hitt (2004: 45)

Isletmelerin ¢evrelerindeki degisikliklerin
farkina varmast ve bu degisime karsi yanit

verebilmek adma hizli  sekilde kaynak
saglayabilme ve harekete gegebilme
yetenekleridir.

Verdu-Jover, Llorens-Montes ve Garcia-Morales | Cevrenin  degisen taleplerine uyum igin

(2006: 336)

isletmelerin politika ve
degistirenimle yetenekleridir.

uygulamalarin1  da

Zahra vd., (2008: 1037)

Isletmelerin gevredeki tehtid, firsat ve degisime
kars1 stratejilerinde degisime gitmeye ne kadar
istekli olduklart ile iligkilendirilen bir kavramdir.

Singh, Oberoi ve Ahuja (2013: 1443)

Isletmelerin  dis cevrede meydana gelen
degisimlerin farkina varmalari, yanit vermeleri
ve eylem yerlerine atik sekilde kaynak
saglayarak harekete gecebilme yetenegidir.

Eppink (1978) stratejik esnekligi, belirsiz ¢evresel degisimler karsisinda Orgiitleri

daha az kirillgan olmalarin1 ve degisimler karsisinda basarili bir sekilde hareket

edebilme ve karsilik verebilme; Aaker ve Macarenhas (1984), orgiit performansi

tizerinde etkili olan belirsiz, ani degisim ve kosullara uyum saglama yetenegi;

Harrigan (1985), orgiitlerin oyunun kurallarin1 degistirebilme, mevcut stratejilerini

terk edebilme ve kendini pazarda yeniden konumlandirabilme yetenekleri; Kogut

(1985), orgiitlerin mevcut varliklarina olan bagimliliklarin1 azaltmalar1; Sanchez
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(1995), isletmelerin kullandiklar1 kaynaklarin esnekligi ve bu kaynaklarmn farkli
alternatif faaliyetlerde kullanilabilmesi yetenekleri olarak tanimlamaktadir (Beraha,
2020: 4-5).

Stratejik esneklik, rekabet ortaminda isletmelerin varliklarmi tehdit eden ve riske
atan sorunlart ortadan kaldirma, g¢evresel belirsizlikler karsisinda firsatlari
yakalayabilme ve uyum saglayabilme olanagi yaratmaktadir (Entrialgo vd., 2000:
430). Esneklik 6zelligine sahip olmayan orgiitler ise kontroliin hakim oldugu bir
sistem bulunmaktadir. Esneklik olgusu, yenilik, uyum, degisim ve Ogrenmeyi
gerektirmekte, kontroliin hakim oldugu sistem ise diizen, disiplin ve denge gibi
nitelikleri icermektedir (Robbins, 1990; 69; Daft vd., 2010: 73). Bu sebepten dolay1
belirsizligin az oldugu durumlarda oOrgiitsel kontrol mekanizmalar1 kullanilirken,
belirsizligin fazla oldugu durumlarda ise Orgiitlerde esneklik gereksinimi ortaya

cikmaktadir.

Isletmelerin performanslari iizerinde etkili olan faktdrler arasinda orgiitsel yetenek,
faaliyetler ve g¢evresel talepleri en dogru ve iyi Ol¢iide karsilama hususlar yer
almaktadir. Bu baglamda isletmelerin performanslarinin, ¢cevrenin talepleri ile tiretim
yeteneklerinin uyumlu hale getirilmesi ve uyumun siirdiiriilebilir olmasia dayandig:
ifade edilebilir (Cannon ve John, 2004: 1988). Dolaysiyla orgiitlerin stratejik
esneklik kazanabilmeleri dis ¢cevredeki degisimleri ongérmek ve degisimlere atik bir

sekilde yanit vermek ile miimkiin olabilmektedir.

Esnek bir yapiya sahip olmayan oOrgiitlerde denetime dayanan bir sistem hakim
gelmektedir. Esneklik olgusu; 6grenme, uyum, degisim ve yenilik gibi hususlari
gerektirirken esnekligin olmadigi durumlarda ise denetime dayali mekanizma geregi
diizen, denge ve Ongoriilebilirlik gibi nitelikler gerekmektedir (Robbins, 1990: 69;
Daft vd., 2010: 73). Bundan dolay: orgiitlerde belirsizligin fazla oldugu zamanlarda
esneklik ihtiyact artmakta iken, belirsizligin az oldugu durumlarda ise kontrol

mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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1.1.2.3. Stratejik Esnekligin Ozellikleri

Stratejik esneklikle ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda ortak kabul goren bir
tanimin olmadig goriilmektedir. Ansoff’un stratejik esneklik ¢alismasi ile baglayarak
arastirmacilarin ~ ¢esitli agilardan stratejik esneklik olgusunu irdeledikleri
goriilmektedir. Yapilan ¢calismalar sonucunda stratejik esneklik olgusu ile ilgili bazi

ortak unsurlardan s6z etmek miimkiin hale gelmektedir. Stratejik esneklik olgusu;

e Orgiitsel yetenek olarak goriilmektedir.

e Belirsizliklerle bas edebilme yetenegidir.

e Degisime uyum saglayabilme yetenegidir.

e Dinamik cevre ile ilgili bir kavramdir.

e Orgiitlerin esnek ve hazir bir yapida olmalarini saglamaktadir.
e Orgiitlerin performanslari iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

e Orgiitlerin degisime kars1 reaktif ve proaktif sekilde yanit verebilmelerini
saglamaktadir (Durak, 2020: 13).

Arastirmacilar tarafindan stratejik esneklik kritik bir oOrgiitsel yetenek olarak
goriilmektedir. Cesitli acilardan ele alinmasina ragmen stratejik esnekligin temelini
orgilitsel uygulamalar olusturmaktadir (Madhavan, 1996: 19). Bununla birlikte
yapilan ¢ogu arastirma sonucunda stratejik esnekligin isletmelere belirsizlikle karsi
karsiya kaldiklarinda bas edebilme yetenegi yarattigi goriilmektedir (Eppink, 1978;
Sanchez, 1997; Hitt, Keats ve DeMarie, 1998).

Glinlimiiz gercegi olan belirsiz ¢evre kosullari nedeniyle isletmeler daha énceden
gormedikleri degisimlere maruz kalmaktadirlar. Yasanan bu degisimler de
isletmelerin  misteri talepleri, rekabet kosullar1 ile firma teknolojilerinde
ongiliriilemeyen dalgalanmalar1 da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla rekabetin
oldugu ortamlarda meydana gelen ani ve tahmin edilemeyen degisimlerden Gtiirii
yoneticiler belirsizlikle miicadele edebilmek adina stratejik esneklik konusuna
odaklanmaktadirlar (Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013: 1442). Yine stratejik esneklik
acisindan esnekligi yliksek olan isletmelerin degisime hizli bir sekilde yanit
verebildigi sOylenebilir. Dinamik bir rekabet¢i ortamin oldugu sektorlerde faaliyet

gosteren isletmeler, yasanan degisimlere atik bir sekilde yamit vererek rekabet
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iistiinliigi elde edebilirler. Buradan hareketle stratejik esnekligin, isletmelerin
rekabet Ustlinligii elde edebilmek ve bu iistiinliigii stirdiiriilebilir hale getirmek igin
degisen c¢evre kosullarina atik bir sekilde cevap verebilme becerisi oldugu ifade
edilebilir (Atwa, 2013: 42). llave olarak stratejik esneklik, isletmelerin
performanslar1 iizerinde etkili olan c¢evresel degisikliklere odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda isletmelerin degisimler karsisinda gerek orgiitsel yeteneklerinde gerekse
kullandiklar1 teknolojilerde degisikliklere gitmeleri gerekebilir (Aaker ve
Mascarenhes, 1984: 74).

Dinamik bir ¢evrede faaliyetlerini yiiriiten igletmeler i¢in stratejik bir ara¢ olmasi da
stratejik esnekligin 6zelliklerinden biridir (Eppink, 1978). Buradan hareketle stratejik
esneklik olgusuna dinamik ¢evrelerde ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Uzkurt (2002)
tarafindan yapilan ¢alismada, dinamik c¢evre sartlarinda ¢aligmakta olan isletmelerin
performanslar1 {izerinde stratejik esnekligin pozitif etkiler yarattigi sonucuna
ulagilmistir. Buna karsin duragan cevre sartlarinda calismakta olan isletmelerin ise
esnekligi siirdiirebilme maliyetinin, getirecegi faydadan daha yiiksek olacagi sonucu

da elde edilmistir.

Stratejik esneklik olgusu, orgiitlerin degisen ¢evre kosullar1 karsisinda atik ve esnek
olmalarini1 gerektirmektedir ( Shimizu ve Hitt, 2004). Ansoff (1975) ise, esneklik
unsurunun en kiiclik bir sinyalde bile isletmelere degisime gitmeleri gerektigini
gosterdigini ve bu degisimi isletmelerin anlayip harekete gecebilme yetenegi
sagladigin1 ifade etmektedir. Rakiplerin eylemlerinde, piyasadaki egilimlerde ve
miisteri beklentilerinde yasanan degisimlerin meydana getirdigi baski ile miicadele
edebilmek i¢in isletmelerin stratejik anlamda esnekligi benimsemeleri gerekmektedir
(Singh, Oberoi ve Ahuja, 2013: 1448). Buradan hareketle stratejik anlamda esnekligi
benimseyen isletmelerin g¢evresel degisimlere yonelik atik ve esnek olduklar

sOylenebilir.

Stratejik esnekligin isletmelerin performanslari lizerinde olumlu bir etkiye sahip
olduguna dair bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Zhang, 2005; Vijande, Sanchez ve
Trespalacios, 2012). Giiniimiiz kosullarinda ise kiiresellsemenin ve rekabetin artmasi,

yasanan hizli gelismeler nedeniyle igletmelerin cevreleri yeniden sekillendirilerek
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karmagik ve yonetim agisindan Ongoriilemeyen bir durum haline gelmistir. Bu
durumlarin s6z konusu oldugu ortamlarda ise isletmeler performanslarini
tyilestirebilmek ve siireklilik saglayabilmek adina stratejik esneklige dnem vermeye
baslamiglardir. Bu acgidan bakildiginda stratejik  esnekligin, isletmelerin
performanslari iizerinde etkili olan belirsiz, degisen ve gelisen ¢evresel degisikliklere
uyum saglayabilmek icin isletmelere stratejik ac¢idan konumlarini degistirebilme

yetenegi veren bir olusum oldugu goriilmektedir (Xiu vd., 2017: 1336).

Yeni bir stratejik boyut olarak kabul goren stratejik esneklik, ayn1 zamanda asiri
esneklik  durumunda ise isletmelerin performanslarinda olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Baz1 durumlarda esnekligin yiiksek dereceli olmasi igletmelerin
maliyet avantajlarin1 basarmalarina engel olabilmekte ve dolayisiyla da performans
tizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Buradan hareketle esneklik olgusunun
performans iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olabilecegi soylenebilir (Uzkurt,
2002: 17).

Stratejik esnekligin 6zelliklerinden bir digerinin ise gevresel degisimler karsisinda
isletmelerin reaktif ve proaktif hareket edebilme yetenegi saglayabilmelerine imkan
tanimasidir. Proaktif esneklik, isletmelerin rakiplerine karst ¢evik olabilme,
inisiyatifleri elde edebilme ve onlart engelleyebilme gibi farkli mekanizmalar
yaratabilme yetenegi; reaktif esneklik ise, isletmelerin dis ¢evrede yasanan
degisimlere yonelik cevap verebilme yetenegi elde etmelerini saglamaktadir (Fan,
Wu ve Wu, 2013: 189). Yine proaktif esneklik, isletmelere pazarlarda meydana
gelen firsatlar1 yakalayabilme olanagi vererek kendi geleceklerini sekillendirebilme,
reaktif esneklik ise, cevresel degisime uyum saglayabilme yetenegi olarak kabul

gormektedir (Karri, 2001: 25).

1.1.2.4. Stratejik Esnekligin Isletmelere Sagladign Faydalar

Stratejik esneklik olgusu isletmelere rekabet avantaji elde etmelerini saglamasinin
yani sira yeni Urlin sunma, genis lrlin ¢izgisi olusturma, yenilik maliyetlerini
azaltma, karlilik, miisterilere hizli cevap verebilme, yeni iiriin gelistirmede teknolojik

performans saglama, pazara ilk adim atan olabilme, temel yetenek gelistirebilmek

20



icin uygun zeminin olusturulmasi gibi faydalar1 da saglayarak isletmelerin
yeteneklerini arttiracak esnek oOrgiitsel siiregler yaratmalarina katki saglamaktadir.
Bunun yanmi sira rakip isletmelerin stratejik hamlelerine hizli bir sekilde yanit
verebilmeyi saglamaktadir (Parnell, 2003: 17; Kak ve Sushil, 2002: 28; Reddy,
2006: 29).

Rekabetin yiiksek oldugu g¢evrelerde isletmeler, stratejik anlamda rekabet yetenegi
kazanabilmek ve ortalamanin iistiinde bir geri doniis alabilmek adina hizli adapte
olabilme yetenegine sahip olmalidirlar. Stratejik esneklik, belirsiz ve dinamik rekabet
cevresinin farkli taleplerine cevap verebilmek ve firsatlar1 yakalayabilmek icin
isletmelerin kullandiklar1 yeteneklerden olusmaktadir (Hitt ve Hoskisson, 1999: 18).
Dolayisiyla isletmelerin faaliyetlerinin her asamasinda stratejik agidan esnekligi

benimsemeleri gerektigi ifade edilebilir.

Stratejik esneklik olusumu, igletmelere degisik orgiitsel seviyelerde rekabet avantaji
saglamasinin yani sira isletmelerin farklilik ve diisiik maliyetler arasinda herhangi bir
o0diin vermeden daha diisik maliyetli, farkli ve kaliteli iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasina olanak saglamaktadir (Zhang, 2006: 86). Kaynak temelli rekabet
avantaji hususuna odaklanan stratejik yoOnetim arastirmacilarina gore stratejik
esneklik, isletmelerin uzun vadede rekabet edebilmeleri ve adapte olabilmeleri igin
zamanla degisime olanak saglayan dinamik yetenekler toplulugudur (Igci, 2008: 40).
Uriinler, pazarlar, iiretim siirecleri, rekabet smirlar1 ve dagitim kanallar: siirekli bir
degisim i¢inde oldugundan dolay: stratejik esneklik ileri teknoloji alanlarinda biiyiik
Ooneme sahip bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii ¢evre siirekli yenilik¢i ve
rekabetci oldugundan dolayi yiiksek dl¢iide belirsizligi de icerisinde barindirmaktadir
(Evans, 1991: 69). Hayes ve Pisano (1994) ise, isletmelerin minumum o6lg¢iide
kaynaklar ile hizli bir sekilde vites degistirme yetenegine sahip olmas1 gerektigini ve
bu sdyleneninde yalnizca stratejik esneklik olgusunun saglanmasi ile

gerceklesebilecegini savunmaktadir (Brown, 2004: 44).

Stratejik anlamda esnekligin yukarida saydigimiz isletmeye sagladigi yararlarin
aslinda stratejik yonetim yaklasimlar1 ve teknikleri ile (dis kaynak kullanimi, toplam

kalite yonetimi gibi) de saglanabilecegini sdylenebilir. Eger burada amag, rakiplere
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gore benzer faaliyetleri daha iyi yapabilmek olan operasyonel etkililik ise tiim yollar
buna ¢ikabilmektedir. Fakat ekonomik anlamda etkililik mevzu ise Porter (1996)’nin
da dedigi gibi ekonomik anlamda etkinligi arttirmaya yarayan yaklasimlar,
isletmelerde radikal degisiklige gidilmesine neden olsa da stratejik ac¢idan ve kar
artisginda bliylik bir katki saglamamaktadir. Yapilan aragtirmalar ise bu yaklasimlar
ile elde edilen kazanglarin isletmelere kalmadigin1 ve paydaslar arasinda
paylasildigimi  gostermektedir. Bundan otiirii  ekonomik anlamla elde edilen
kazanglarin her zaman stratejik anlamda ilerleme saglamayacag: ifade edilmektedir
(Igci, 2008: 31). Bu agidan bakildiginda stratejik esnekligin firsatlari yakalayabilme
ve bu firsatlardan pay alabilme gibi imkanlar1 sagladigi diistintildiglinde dolayli

acidan da ekonomik etkinlik ve pazar payindaki artis1 da sagladigi s6ylenebilir.

1.1.2.5. Stratejik Esneklik Diisiince ve Yaklasimlarinin Gelisimi

Esneklik olgusu yonetim literatiiriine girdiginden bu yana isletmelerin farklhi
alanlarinda da arastirmalara konu olmustur. Yapilan literatiir taramasinda yapilan
aragtirmalarin tiretim esnekligi, finans, pazarlama, bilgi teknolojileri ve iiriin

gelistirme ile ilgili oldugu goriilmektedir (Karri, 2001: 103).

Uretim esnekligiyle alakal1 ¢aligma yapan arastirmacilarda genel kabul gérmiis kani,
orgiitlerin diger alanlarinda sagladiklar1 esneklik 6zelliklerinin onlara rekabet
avantaj1 saglamayacagidir (Goldhar, Jelinek ve Schile, 1991). Suarez, Cusumano ve
Fine (1995: 26), esneklik, kalite ve verimlilikten olusan ii¢ stratejik zorunluluktan
bahsederek, isletmelerin rekabet edebilirlik o6zelliklerinin bu zorunluluklara karsi
hem kendi hem de pazar taleplerinin konumuna gore dikkate alinmasi gerektigini
savunmuslardir. Suarez, Cusumano ve Fine (1995: 25), isletmelerin rekabet

edebilirliklerini gosteren faktorleri su sekilde belirtmislerdir (Bkz Sekil 1.2):
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Stratenk
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Sekil 1.2. Isletme Rekabet Edebilirligini Gosteren Faktorler
Kaynak: (Suarez, Cusumano ve Fine, 1995: 25)

Sekil 1.2” de Suarez ve digerleri (1995), isletmelerin farkli birimlerinin talep edilen
dogrultuda belirli seviyelerde kalite, esneklik ve verimlilik elde edebilecekleri ve
pazarlarin barindirdig1 miisteri, yonetmelik ve rakiplerin belirli seviyelerde stratejik

anlamda zorunluluklari talep edeceklerini savunmaktadirlar.

Suarez ve digerleri (1996: 224) isletmelerin pazarlardaki rekabet konumlarini direkt
olarak etkiledigini diisiindligii yeni {riin, hacim, dagitim siiresi ve bilesen
esnekliklerini ‘first-order’ yani Oncelikli esneklik olarak ele almis ve kalan
esneklikleri ise diger esneklikler olarak adlandirmistir. Yaptig1 ¢alismalarda ise diger

esneklikler ile dncelikli esneklikler arasindaki iliskileri incelemistir.

Narain ve digerleri (2000: 207), Suarez ve digerleri (1995)’in ¢alismalarin1 goz
oniinde bulundurarak esnekligi; yeterli, zorunlu ve rekabetci esneklik olmak iizere ti¢
gruba ayirmiglardir. Rekabetci esneklik; stratejik esneklik- uzun donemli esneklik,
yeterli esneklik; orta donemli esneklik, zorunlu esneklik ise kisa donemli esneklik

olarak tanimlanmaktadir.

Esneklik olgusu stratejik acidan ilk kez Ansoff (1965) tarafindan i¢ ve dis esneklik
olmak tizere iki boyut seklinde siniflandirilmistir. Dis esneklik; cesitlendirilmis

pazar/mamul yatirimlarini, i¢ esneklik ise; beklenmedik ani durumlar i¢in gerekli
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olan kaynaklarin bulundurulmasi potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
isletmeler kaynak akisi ile isletme i¢i esnekligi, farklilastirilmis mamul yatirim
modeliyle de dis esnekliklerini saglamaktadirlar (Roberts ve Stockport, 2009: 30).
Yine Ansoff (1965) tarafindan dis esneklik, kurumlarin yumurtalarini tek bir sepete
koymamasi, i¢ esneklik ise gelecekte yasanabilecek felaketler karsisinda yastik

saglama arayist sonucu olarak tanimlanmigtir (Koornhof, 2001: 23).

Yine Ansoff (1965) igsel esnekligin ancak likitide ile digsal esnekliginde koruyucu
olabilen cesitlendirme ile meydana getirilebilecegini ileri siirmektedir. Digsal
esnekligi; olumsuz bir degisimin yarattig1 etkileri en aza indirgemek adina iiriin-
pazar boliimlendirmesi dogrultusunda koruyucu ve isletmeleri pazardaki firsatlardan
yararlanabilmelerine katki saglayacak sahalara girmelerini saglayarak saldirgan hale
gelerek elde edebilecegini savunmaktadir. i¢sel esnekligi ise, cevresel belirsizliklere
etki etmekten ziyade bu belirsizliklerle miicadele edebilme ve karsilik verebilme
olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle Ansoff’un, isletmelerin beklenmedik ani
durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda igsel ve digsal esneklige sahip olmalari

gerektigi tezini savundugu sdylenebilir.

Yine Stalk ve digerleri (1992), esnekligin boyutlarmin hiz, tutarlilik, duyarlilik,
ceviklik ve yenilikgilikten olustugunu ileri siirmiislerdir. Hiz boyutu; pazarin ve
miisterilerin istek ve ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verebilme ve yeni teknoloji
ile fikirlerin hizli bir sekilde iirlinler ile birlestirilmesi, tutarlilik boyutu; miisterilerin
beklentilerini tatmin edecek sekilde iiriinler iiretme yetenegi, duyarlilik boyutu;
miisterilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini onceden tahmin ederek iiretim yapabilme
yetenegi, ceviklik boyutu; farkli is cevrelerine ayni zamanda uyum saglayabilme
yetenegi, yenilik¢ilik boyutu ise yeni fikirler yaratmak ve degerler tiretmek adina
fikirleri mevcut unsurlar ile birlestirebilme yetenegidir (De Toni ve Tonchia, 2005:

531).

Evans (1991: 75) ise stratejik esnekligin yalnizca cevap verebilme yeteneginden
meydana gelmedigini, bununla birlikte cevrede olusan faaliyetleri etkisiz hale
getirebilme ya da olusturabilme yetenegi olarak da ifade etmektedir. Dolayisiyla

stratejik esnekligin birden fazla asamadan olusan bir olgu oldugunu savunmaktadir.
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Bu agidan bakildiginda ¢eviklik, elastikiyet, koruma, uyum, diizeltilebilir olma,
likitide, saglamlik, esneklik, yumusaklik ve ¢ok yonliiliik gibi asamalarin stratejik
esnekligi olusturdugunu ileri siirmektedir. Bununla birlikte isletmelerin dis ¢cevredeki
belirsizlikler ve baskilara karsi yanit verebilmesinde bu asamalar Onem arz

etmektedir.

Volberda (1996: 362) ise, Evans ve Ansoff’un ¢alismalarini dikkate alarak,
isletmelerin esnekliklerinin, yonetsel yeteneklerin gesitliligine ve cevap verebilme
hizina bagh oldugunu ifade etmektedir. Isletmelerin dis cevredeki taleplerle bas
edebilmek i¢in cevap verebilme hizi ve yonetsel yeteneklerin gesitliligi kriterleri
dogrultusunda dort farkli esneklikten bahsetmektedir. Bunlar; sabit durum esnekligi,
stratejik esneklik, operasyonel esneklik ve yapisal esnekliktir. Volberda (1996:
363)’a gore stratejik esneklik, isletmelerin ya da c¢evrenin hedefleri ile iliskili olan
yonetsel yeteneklerden olusan bir olgudur. Isletmeler ulasilmazi zor olan sonuglari
iceren ve hizli bir yamit vermeyi gerektiren beklenmedik degisikliklerle
karsilagtiklarinda stratejik esneklige ihtiya¢ duymaktadirlar. Stratejik esneklik ile

ilgili sorunlar ise rutin ve yapisal olmamaktan kaynaklanmaktadir.

Karri (2001) ise, Evans (1991) tarafindan gelistirilen esneklik yapisin1 gelistirerek
proaktif ve reaktif esneklik olmak tizere iki farkli stratejik esneklik tiirlinden sz
etmistir. Gilinlimiizde calismalarda yaygin olarak kullanilan ve bu g¢alismada da
kullanilacak olan Karri’nin stratejik esneklik siniflandirmasi ile ilgili ayrintili bilgi
stratejik esnekligin boyutlar1 bashigi adi altinda verilecektir. Karri (2001: 22),
stratejik esnekligi iki farkli boyutta ele almaktadir (Bkz. Sekil 1.3):
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Sekil 1.3. Proaktif ve Reaktif Esneklik ve Manevralar
Kaynak: (Karri, 2001: 22)

Abbott ve Banerji (2003) ise stratejik esneklik olgusunu iiretim, rekabet ve
pazarlama esnekligi olmak iizere ii¢ asamada ele almistir. Uretim esnekligi, rekabetci
fiyatlar ile mal ya da hizmet iiretme yetenegi; rekabet esnekligi, belirsiz ortamlarda
rekabet edebilme yetenegi ve son olarak pazarlama esnekligi ise dinamik ortamlarda
isletmelerin pazarlama cabalarin1 hizli bir sekilde uyarlayabilme yetenekleri olarak

ifade edilmektedir.

1.1.2.6. Stratejik Esneklik Boyutlari

Stratejik esneklik; ekonomi, orgiit teorisi, pazarlama ve stratejik yonetim gibi farkl
birgok alanda irdelenen bir konudur. Bu agidan bakildiginda stratejik esneklik
olgusunun farkli alanlarda c¢alisilmasi literatiirde birgok farkli tanimlamalarin
yapilmasini ve farkli boyutlarinin olmasini da beraberinde getirmistir. Bu ¢alismada
ise stratejik esneklik olgusu reaktif ve proaktif esneklik boyutlari acisindan ele

alinacaktir.

1.1.2.6.1. Proaktif (Ongériicii) Esneklik
Proaktif esneklik, c¢evrede meydana gelen degisiklikleri baslatan Oncelikli

manevralar1 {istlenme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin rakiplerini
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beklenmedik durumlarda etkisiz hale getirmek, inisiyatifi ele alarak ¢ok yonli ve
hizli bir sekilde etkisiz hale getirmek igin, tetikleyici olay oOncesinde c¢esitli
mekanizmalar gelistirebilme yetenegidir(Karri, 2001: 23). Bununla birlikte proaktif
esneklik olgusu, ¢evreyi sekillendirerek ¢cevrede degisimler yaratmak i¢in olusturulan
kaynaklar ile yeteneklerden meydana gelmektedir. Stratejik esneklik diisiincesinin bu
olgusu, yonetimin isletmesinin gevresini yaratmak istemesi ve ayni zamanda igletmesini

yonetmesine dair yeteneklerine odaklanmasi gériisiine odaklanmaktadir (Igci, 2008: 51).

Proaktif esneklik pazarin yon kontrollerine girisimde bulunarak isletmelere firsatlari
yakalamalar1 ve yaratmalari i¢in bir takim yetenekleri kazandirmaktadir. Oldukga
duragan olan bir sektorde isletmelerin sektorii sallamasini saglayan yetenekleri
onlarin yiiksek cok yonliilik derecelerini gdstermektedir. Ansoff (1975)’e gore
cevrelerinde yasanan zayifliklart yanit vererek yani olaydan once karsilik vermeye
hazirlikli olma durumunu olusturarak stratejik agidan beklenmeyen olaylara yonelik
hazir olmalidirlar. Cevre, isletmelerin faaliyetleri karmasiklastikca ve degiskenlik
arttik¢a daha kotii bir durum icerisine girmektedir. Bu durumda Ansoff (1975)’e gore
isletmeler bir takim karmasalarla yiizlesmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica gevresel
belirsizlikler bir takim zayif sinyalleri igermektedirler. Bu yiizden isletmeler
sinyalleri daha Onceden algilayarak olaylarin farkina varip daima hazir

beklemektedirler.

Proaktif esneklik, isletmelere en iyi performansi saglayarak istenen sekilde cevredeki
degisimleri yeniden tanimlayabilme yetenegi yaratmaktadir (Wahdhwa ve Rao,
2002: 5). Proaktif esneklige sahip olan isletmeler, ¢evrelerini onlara rekabet avantajt
elde etmelerinde yardimci olan firsat kaynagi olarak gérmektedirler. Burada genel
cevre esnek olarak algilanmaktadir. Bu esneklige sahip olan isletmeler ¢evreye sekil
veren yapilar olarak goriilmektedir. Evans (1991)’1n meydana getirdigi esneklik

siiflandirmasinda proaktif esnekligi oncelikli manevralar meydana getirmektedir.

1.1.2.6.1.1. Oncelikli Manevralar
Proaktif esneklik, isletmelerin rakip isletmeler tarafindan Ongoriilmesi zor olan
stratejiler gelistirmesi ile meydana gelen oncelikli manevralar ile gelismektedir. Bu

esneklige bilinyesinde barindiran isletmeler sektorde her zaman yeni standartlar

27



geligtirerek daima ilk adim atar ve gelecekte farkli bir¢ok alanda da biiylime
gosterebilmektedirler. Proaktif esnekligi benimseyen isletmeler riskli hareketlere

basvururlar ve rekabetleri de siddetli sekilde gegmektedir (igci, 2008: 52).

Oncelikli manevralar siirekli gelisim gdsteren biiyiik pazar cevrelerindeki faaliyetleri
kapsamaktadir. Evans (1991), oncelikli manevralarin yerlestirilme sebeplerinin
sektorlerdeki degisimi baslatmalar1 oldugunu belirtmektedir. Yine bu manevralarin
ozelliginden bir digeri ise, rakip isletmelere beklenmeyen olaylar1 dayatmak ya da
belirli alanlarda olusturulan yeni kurallarin varligm kabul ettirmektir. Ornek olarak
ise, cevrede bliylik degisim yaratacak olan yenilikler ya da yeni bir dagitim kanalinin

olusturulmasi verilebilir.

Isletmeler ilk adim1 yakalamak igin saldirgan bir sekilde hareket ederek rakiplerinin
avantajlarin1 ele gecirmek ya da yeni avantajlar yaratmak isterler. Boyle bir durum
rakip isletmelerin sahip olduklar1 avantajlar1 dezavantaj durumunu getirir. Rakip
isletmeler ilk adimi yakalayabilmek icin ‘yetisme’ manevrasi yapar, yani ‘reaktif’

hareket etmeye zorlanir (D’ Aveni, 1998: 189).

Isletmeler igin pazarlarda ilk olma avantaji onlar igin yeni bir kazang akisi saglayarak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglar (Burgelman ve digerleri,
2003: 23). 11k hareket eden isletmelerin elde edebilecegi avantajlardan bir digeri, elde
edilen bulus patentli teknolojiyi barindirmasi durumunda ilk olarak isletmenin
kendisi tirlinii pazarlamak igin 6zel bir hak elde etmektedir. Bu sekilde isletmeler
rekabeti bir siire geride tutarak ya da tamamen yok ederek stratejik anlamda avantaj
elde etmis olurlar. Fotokopi teknolojisini ortaya ¢ikaran Xerox, pazara herhangi bir
rakip girmeden patent isini basarili sekilde alarak rekabet anlaminda oldukga biiyiik
bir liderlik elde etmistir (Gilbreth, 1998: 162).

Isletmeler ihtiyaclar1 olmadan cesitli segenekleri yaratarak veya gelistirerek dncelikli
manevra araciligiyla proaktif agidan esnekligi kazanabilirler. Yine bu manevra
araciligiyla isletmeler gelecekte farkli yerlerde biiylime saglayabilirler. Pazara
girisleri engellemek ve pazari etkisiz hale getirmek i¢in de kullanilan manevralar,

radikal yenilikler yaratan ve ¢evrenin dogasini degistiren bir olusumdur.
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Rakip isletmeler yapmadan, onlarin hareketlerini gerileterek rekabet avantaji elde
etmenin kritik faktdrleri beklenmeyen durumlar ve hizdir. iki isletme ayni anda farkli
ve yeni bir avantaj1 yakalama firsatinin farkina vardiysa, burada daha hizli hareket
eden kazanacaktir. Hiz olgusu, isletmelere rakip isletmelerin kendilerinin avantaj
elde etmesini engellemelerini dnleyerek onlara yeni avantajlar elde etmelerine olanak
saglamaktadir. Rakip isletmelerin yeni avantajlar yaratmanin farkinda olmamasi
durumunda beklenmedik olaylar farkindaligin yoklugunu destekleyebilir nitelikte
olabilir. Bu avantaj siirdiirtilebilir nitelikte degilse yani avantaji fark eden rakip
isletmeler bu avantaji kopyalamak i¢in harekete gegiyorlarsa, beklenmedik olaylar
isletmelerin rakiplere karsi avantaj elde etmelerini ve bu avantajinda siiresinin
uzamasina katki saglar. Yani beklenmedik olaylar, rakiplerin avantajlarini zayiflatma

etkisi yapmaktadir (D’ Aveni, 1998: 186).

1.1.2.6.2. Reaktif (Tepki Verici) Esneklik

Tepki verici esneklige gerekli ehemmiyeti veren isletmeler de degisim genellikle
yavas yavas ve kiigiik miktarda gergeklesmektedir. Reaktif agidan ele alacak olursak,
is ¢evresinde yasanan degisimlerle ayni miktarda bir degisim yaratmak igin
isletmeler stratejik anlamdaki esneklige gereksinim duymaktadirlar. Bundan dolayi
isletmelerin reaktif esneklikleri, ¢evrede meydana gelen her tiirlii degisime karsi
cevap vermede olay sonrasi hareket edebilme yetenekleri olarak ifade edilmektedir

(Karri, 2001: 25).

Orgiit teorisinde reaktif (tepki verici) esneklik olgusu g¢evre ile ilgili deterministik
yaklasimdan gelmektedir. Buradaki varsayim ise, isletmeler faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in cevreleri ile uyum igerisinde olmak isterler ya da populasyon
ekolojisi teorisinde de oldugu gibi ¢evre kendisine uyum saglayabilen isletmelerin
yasamasina izin verirken, uyum saglayamayan isletmelerin ise elimine olmasini

saglamaktadir (Karri, 2001: 25).

Child (1972) ‘e gore, popiilasyon ekolojistlerinin savundugu uyumun yonetsel bir

stire¢ olmadigina dair goriisiin aksine, yoneticiler, isletmelerinin hayatta kalabilmesi
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icin stratejik acidan harekete gegmeye yonelik davraniglar sergilemektedir (Karri,

2001: 26).

Reaktif (tepki verici) esnekligi dikkate alan isletmelerde, test edildikten sonra bir
takim koruyucu ve ihtiyathi hareketlere giivenmektedirler. Evans (1991)’e gore,
isletmelerin savunmaci duruslart hem oOnceden hem de sonradan uygulanan
eylemlerin sonucu olabilmektedir. isletmeler gelecekte meydana gelebilecek olan
beklenmedik ani durumlara karsi kendilerini korumak adina koruyucu/savunmaci
eylemleri benimserler. Dolayisiyla gelecekte ortaya c¢ikabilecek olan degisimlere
kars1 igletmeler esnek olmaya onem verdiklerinden dolay1 buradaki esnekligin yapisi
geregi reaktif (tepki verici) oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi, isletmeler tarafindan
olusturulan eylemler eger gelecekte ortaya ¢ikabilecek ani durumlara kars1 koruma
amagh olusturulmus ise buradaki esnekligin proaktif degil reaktif esneklik oldugu
vurgulanmalidir. Dogas1 geregi reaktif (tepki verici) olan stratejik esneklik tiiriinii
benimseyen isletmeler somiiriicii, diizeltici ve koruyucu eylemleri iistlenmektedirler

(Karri, 2001: 26).

Ekonomik krizlerin s6z konusu oldugu durumlarda gerekli olan esneklik tiirii reaktif
(tepki verici) esnekliktir. Bunun sebebi ise, ekonomik krizlerin daha 6nceden ne
zaman ortaya ¢ikacagmin belli olmamasidir. Ayrica proaktif esneklik ile igletmelerin
krizlerle miicadele etmesi zor oldugundan dolay: reaktif esneklik yetenekleri tercih
edilmektedir. Reaktif (tepki verici) esneklik ise isletmeler tarafindan atik, gevik, ¢ok
yonliilik  yeteneklerini  benimseme, fazla ve likid kaynaklar yaratarak
olusturulmaktadir (Grewal ve Tansuhaj, 2001: 72). Fazla kaynaklar, isletmelerde
krizlerin zararlarin1 en aza indirgeyecek ve organizasyonel durgunluk yaratacak
secenekleri kullanarak olusturulmaktadir. Likid kaynaklar ise alternatif formlara

dontistiirilmede en diisiik maliyetleri barindirmaktadir.
Isletmelerin reaktif (tepki verici) esneklik tiiriinii veya neden higbir sey yapmamayi

tercih etmelerinin sebebi, fazla sayidaki degiskenler ile dis ¢evredeki dinamiklik ve

belirsizliktir (Worthington ve Britton,2006: 473-474)
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Isletmelerin ¢evrede meydana gelen bir degisime yanit verebilmeleri yetenegi olarak
ifade edilen reaktif (tepki verici) esneklige sahip olan isletmelerin esas amaci
cevresel degisimlere karst uyum saglayabilmektir. Cevresel degisime uyum ise
sOmiiriicii manevra (firsatlar1 yakalama), koruyucu manevra (koruyucu faaliyetleri

taahhiit etme) ve diizeltici manevra (zararlar diizelterek) gerceklestirilebilmektedir.

1.1.2.6.2.1. Somiiriicii Manevralar

Isletmelerin beklenmedik bir sekilde stratejik ve rekabet alanlarinda &nemli seviyede
degisiklik yapan sOmiiriici manevralar, anlik rekabet¢i hareketler ile tepki
gostermesine katki saglamaktadir (Pauwels ve Matthyssens, 2004: 499). Cogu zaman
kosullarin ve meydana gelen tercihlerin en basta planladiklar1 gibi gelismemesi
durumunda isletmelerin ortaya ¢ikan bu beklenmedik durumlardan faydalanmasi
gerekmektedir. Firsatlar1 yakalayan (firsat¢il) anlamina gelen bu stratejik esneklik

tiiriide sdmiiriicii manevralar dnem arz etmektedir (igci, 2008: 56).

Somiiriicii eylemler, lider konumda olan isletmeler takip edildiginde bu avantaji
kullanarak yeni {irin pazarlarina firsat¢i bir sekilde atilarak dar odakli iirin pazar
alanlarinda hareket etmeyi icermektedir. Isletmeler maliyet verimliligi ve yiiksek
tretkenlik elde etmeye odaklanarak ilgili pazardaki konumlarini daha da
saglamlastirmaya calisirlar. Deger ise, sektorlerde bir degisiklige gitmeden is sistemi,
{iriin veya hizmet yapisinda yenilige gitmekle yaratilmaktadir. Isletmeler ise
faydalanilmamis firsat arayis1 icerisindedirler. Isletmelerin ‘bekle ve gor’ i
uygulamasina yarayan secenekler, isletmelerin reaktif esnekliklerinden kaynaklanan
sOmiiriicii eylemlerdir. Literatiirde isletmelerin belirsizlik durumlarmma maruz
kaldiklarinda oynama haklarin1 sakli tutmalari gerektigi savunulmaktadir. Bu ise
isletmelerin reaktif esneklik roliine uyarlanmis somiiriicii eylemlere verilecek bir

ornektir (Karri, 2001: 27).

1.1.2.6.2.2. Koruyucu Manevralar
Booth (1999)’a gore olumsuz sartlar1 hafifletmek adina olusturulan koruyucu
manevralar, isletme kaynaklar1 agisindan tamponlarin olusturulmasini igermektedir.

Reaktif esneklige sahip olan isletmeler, yeni iiriin basarisizliklarina kars1 sigorta gibi
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bir takim koruyucu dnlemler alirlar (Ansoff, bu stratejiyi elindeki biitiin yumurtalar
ayni sepete koymama durumuna benzedigini savunmaktadir) veya riske karsi kendini
korumaya almaya yonelik stratejileri benimseyerek finansal segeneklere yatirim
yaparak koruyucu manevralarda bulunurlar. Buradaki finansal segenekler, nispeten
daha verimli ve daha likit piyasalarda alma satma islemlerini i¢ermektedir. Bu
stratejiler, yoOneticilerin riskli yerlerdeki pozisyonlarmi korumalarina olanak

saglamaktadir (Karri, 2001: 27).

Isletmeler, kendilerini giiclendirmek adina rekabet avantaji elde etmek igin
konumladirma yapacaklari zaman rekabetin ¢ok oldugu durumlarda asir1 degisiklige
gitmek veya yeni islere girismek gibi riskin fazla oldugu durumlarda olusan ve zarar
verme ihtimali ¢ok olan sonuglara karsi dikkatli olmalidirlar. Evans, bu tarz
durumlarla karsilasildiginda bir takim sigorta sekillerine bagvurmanin ya da geriye
cekilmek adma korunma hatti saglamanin yapilan en dogru hareket olacagini

savunmaktadir (1991: 81).

1.1.2.6.2.3.Diizeltici Manevralar
Krizlerin oldugu donemlerde isletmelerin faaliyetlerine devam etmesini ve elverissiz
kosullarin meydana getirdigi hasar ve zararlarin onarilmasina katki saglayan diizeltici

eylemler, bir takim sorun giderme faaliyetlerinden olusmaktadir.

Evans (1991: 81)’e gore diizeltici stratejik esneklik olgusu, isletmelerin iyilesmeleri
icin gerekli olan yenilenme yeteneklerini icermektedir. Yine bu manevralar, dis
cevrede ortaya ¢ikan yeni uyaranlara kars: siklikla yanit olarak yapilan eylemlerdir.
Biiyiik degisikliklerle karsilasilmasi durumunda ise, isletmeler tarafindan uygulanan
manevralar acele yapilmis olabilir ve yasamlarini siirdiirebilmek adina yanlis
girisimlerde bulunmus olabilirler. Diizeltici manevralari benimseyen isletmeler,
mekanik yapilar1 benimsediklerinden kontrol mekanizmalarindan yararlanirlar.
Dolayistyla diizeltici stratejik esnekligi benimseyen isletmelerin, ¢evreyi isletmelerin
kontrolii altinda olmayan bir belirsizligin kaynagi olarak gordiikleri sdylenebilir

(Bkz. Sekil 1.4):
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Sekil 1.4. Esneklik tiirleri ve boyutlari
Kaynak: (Karri, 2001: 22)

Karri (2001) tarafindan stratejik esnekligin boyutlar1 ile bunlar arasindaki

farkliliklarin daha anlasilir olabilmesi adina Tablo 1.2°de su sekilde olusturulmustur:
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Tablo 1.2.Stratejik Esnekligin Boyutlar

Stratejik Konu Proaktif Reaktif
Diisiik seviyeli
o - - Temel veterliliklerle ilgili cesitlendirme ve
Cesitlendirme(iirin-Pazar e o = T : : i
cesitli iiriin pazarlar cesitlendirmenin dogasi
alani): Biiyiime iligkisiz (meveut firsatlar

temel alan)
Koruyucu. ancak test

Agresif ve riskli hareketler. edildikten sonra

Sektorde degisimler uygulanan ihtiyath
Rekabetei durus baslatmak, Zorunluluk icinde | hareketler. (ilk hareket

rekabeti etkileme edenleri taklit ederek.

kurtulabilmek i¢in
denenen ¢abuk ve iistiin
kérii vapilan hareketler.)

Yenilik esas1 Uriin baskisi; Radikal Stirec baskisi; Azar azar
artma
Teknolojik fark Yiiksek (en yiiksek konumda) | Diisiik (temel)
Insan kaynaklar Yiiksek farklilik ve Diisiik farklilik ve
Coklu disiplin Uzmanlasma
Finansal tamponlar Likidite, Boliistiriilmiis

sermaye (Belirli projeler icin | Likidite
kenara koyulan)

Organizasyon yapisi Matris. Merkezi olmayan. Fonksiyonel, Merkezcil
lirlin-pazar
Yonetsel vaklasim Secme Smurlayici
Cevreye bakis Rekabet avantaji ve firsatlar | Risk. belirsizlik.
kaynag:: sansliysan firsat kaynagi:
Esnek Deterministik
(Belirleyici)

Kaynak: Karri (2001: 29)

1.1.2.7. Stratejik Esneklik ile Tlgili Arastirma Bulgular

Stratejik esneklik olgusunun literatiirde yapilan calismalarda koklerinin, orgiitiin
yapi, siire¢ ve isleyisinin icinde bulundugu ¢evre sartlarina bagl olarak degistigini
ileri stiren durumsallik yaklasimina dayandirildigr goriilmektedir. Ciinkii isletmeler
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalama pesindedirler (Cavus vd., 2016: 207). Fakat
gercek manada stratejik esneklik teorik temellerini Penrose (1959), Wernerfelt
(1984) , Barney (1986, 1991) ve Hamel&Prahalad (1996) attiklar1 Kaynak Tabanli
Goriis’te bulmaktadir. Bu yaklasim pazar yapisindan ziyade firmanin kaynak setinin
benzersiz gelisimine, temel yeteneklere ve firmanin icsel olan performans

farkliliklarina odaklanmaktadir.
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Stratejik yonetim agisindan Kaynak Tabanli Goriis’iin temelinin Penrose (1959)’nin
Firma Biiyiime Teorisi isimli ¢alismasina dayandig1 goriilmektedir. Penrose (1959)’a
gore bir isletmenin biliylimesi ve gelismesinde etki yaratan rekabet avantaji olgusu,
isletmenin mevcut kaynaklarinin yapilandirilmasiyla dogru orantili olarak meydana
gelmektedir (Penrose, 1959: 217). Daha sonra Wernerfelt (1984) tarafindan Firmanin
Klasik Tabanli Goriisii isimli makale ile kaynak {irlin matrisi onerisinde bulunularak
isletmelerin mevcut kaynaklarinin yarattig1 avantaj ile sirali bir sekilde gelisebilecegi
ileri siirtilmistiir. Stratejinin {i¢ ayag1 seklinde ifade edilen Kaynak Temelli Goriis’e
katki saglayan c¢alismalardan birini yapan Barney (1991)’e gore isletmeler
performanslarin1 anlamalart agisindan dikkatlerini digsal unsurlardan i¢ unsurlara
dogru yoneltmektedir. Bu goriiste, isletmelerde uzun vadeli rekabet listiinliigii elde
edebilmenin yolu, isletmenin sahip oldugu girdileri (kaynaklar) ¢ikt1 (lirlin ya da

hizmet) liretmek i¢in harekete gegirmesi ve yonetmesi olarak goriilmektedir.

Isletmelerin ortalamanin iizerinde bir getiri elde edebilme ve diger isletmelere
yonelik rekabet avantaji yaratabilme adina mevcut varlik ve yeteneklerin
gelistirilerek kullanilmasinit 6neren Kaynak Temelli Goriis’te, isletmelerin i¢ gevre
analizi yaparak stratejilerini olusturmalar1 diislincesi savunulmaktadir. Buradaki
varliklar maddi ve maddi olmayan varliklar1 ifade ederken, maddi varliklar; makine,
binalar ve sermaye gibi unsurlardan, maddi olmayan varliklar ise marka, patent ve
teknik bilgi gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Isletmelerin sahip olduklari
yetenekler ise maddi ve manevi varliklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak
bir isi yapabilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Ancak buradaki kapasite
unsuru isletmelerin her biri agisindan farklilik arz etmektedir. Burada 6nem ifade
eden konu, isletmelerin mevcut yetenekleri ile varliklarmin rakipler tarafindan
kullanilamamasidir. Yani isletmelerin mevcut yetenek ile varliklar1 degerli, nadir
bulunan, taklit edilemeyen ve ikame edilmesi zor olan nitelikte ise 6z yetenek olarak
ifade edilen bu durumun varlig: isletmelere rekabet avantaji elde etmelerine katki
saglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014: 77)

Isletmelerin yetenek ile varliklarma bagli olarak isletmeler arasindaki performans
farkliliklarinin oldugunu ileri siiren Kaynak Temelli Goriis ilk olarak Wernerfelt

(1984) tarafindan stratejik yonetim literatiiriine uyarlanmistir. Ancak bu goriisiin
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savlarinin ge¢miste kit olarak bulunun énemli kaynaklarin ne derecede kazang ve kar
yaratabilecegini ifade eden Ricardo teorisine kadar dayandigi goriilmektedir.
Wernerfelt (1984) isletmelerin essiz mevcut yetenek ve varliklariyla rekabet avantaji
yakalayabileceklerini ileri siirerken, Barney (1991) ise isletmelerin sahip oldugu her
yetenek ve kaynaklari ile avantaj yakalayamayacaklarini yalnizca stratejik olarak
goriilenler ile bu durumu elde edebileceklerini savunmaktadir (Kamasak vd., 2013:
118-119). Yine bu goriiste rekabet avantajinin saglanmasi stratejik olarak ifade
edilen yetenek ve kaynaklarin rakip isletmeler tarafindan taklit edilmesinin gii¢
olmasi ile ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda goriis, sahip olunan ve taklit
edilmesi zor olan yetenek ve kaynaklar baglaminda isletme i¢i analiz yapilarak
ortalamanin iistiinde bir kazan¢ yaratmay1 hedeflemektedir (Barca vd., 2012: 104).
Ancak isletmelerin sahip olduklar1 biitiin kaynaklar her zaman rekabet istiinliigii
yaratmaya yonelik etkiye sahip degildir. Boyle bir etkiye sahip olabilecek nitelikte
olan kaynaklarin 6zellikleri ise; nadir olmak, degerli olmak, ikame edilememek ve
taklit edilememektir (Barney, 1991: 105-106). isletmenin sahip oldugu yetenekler ise
dis iligkilerin yaratilmasi ve devam ettirilmesi noktasinda, isletme yoneticileri ve
calisanlarin teknik bilgileri ile kolektif agidan teknik bilgi iistlinliiglinii elinde
bulundurma gibi yeteneklerden meydana gelmektedir (Galbreath vd., 2008: 112).
Fakat stratejik esnekligin teorik temelleri kadar bazi arastirma bulgulari da literatiirde

mevcuttur.

Arastirma degiskenlerinden biri olan stratejik esneklik olgusunun literatiire
girdiginden bu yana isletmelerin farkli alanlarinda arastirmalara konu olmasi, ¢ok
boyutlu bir hale biirlinmesine ve bu durumunda onu daha anlagilamaz hale
getirmesine sebebiyet vermistir (Karri, 2001: 103). Dolayisiyla stratejik esneklik
olgusunun olusumu literatiirde incelendiginde {izerinde uzlasi saglanan bir tanim
bulunmamaktadir. Kaynak temelli rekabet avantaji hususuna odaklanan stratejik
yonetim arastirmacilarina gore stratejik esneklik, isletmelerin uzun vadede rekabet
edebilmeleri ve adapte olabilmeleri i¢in zamanla degisime olanak saglayan dinamik
yetenekler toplulugudur (Igci, 2008: 40). Hayes ve Pisano (1994) ise, isletmelerin
minumum Ol¢iide kaynaklar ile hizli bir sekilde vites degistirme yetenegine sahip
olmas1 gerektigini ve bu durumunda sadece stratejik esneklik olgusunun saglanmasi

ile gerceklesebilecegini savunmaktadir (Brown, 2004: 44).
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Giliniimiiz kosullarinda isletmeler belirsiz, dinamik ve ¢alkantili bir ¢cevrede faaliyet
gostermektedirler. Degisen ve gelisen bu g¢evreye uyum ise ancak isletmelerin
degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmeleri ile gerceklesecektir. Bu baglamda
isletmeler stratejilerini, Orglitsel yapilarimi ve faaliyetlerini icinde bulunduklar
dinamik ¢evre kosullarint ve rekabet¢i ortami gz onilinde bulundurarak belirlemek
zorundadirlar (Ocal ve Ozkara, 2018:330). Endiistride yasanan degisimler, pazar
kosullarindaki belirsizlikler, sosyo-ekonomik kosullara iliskin degisimler, degisen
miisteri talepleri ve olas1 dalgalanmalar isletmeleri hem rekabet kosullarina hem de
dis diinyaya daha etkin sekilde uyum saglayabilme yetenegi kazanmasi konusunda

zorunlu hale getirmektedir (Eryesil vd., 2015: 3469).

Calismanin bu boliimiinde stratejik esneklik olgusu ile ilgili arastirmalara konu
olmus ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilmis olan ¢aligmalara yer verilmektedir.
Yapilan literatiir taramalarinda stratejik esneklik ile ilgili calismalarin, firma
performansi (Uzkurt, 2002); girisimsel pazarlama odaklilig1 (Eren, 2012); stratejik
durus (Ocal ve Ozkara, 2018); cevresel tiirbiilans ve isletme yetenekleri (Papatya,
Papatya ve Hamsioglu, 2019); iiriin rekabeti (Sanchez, 1995); {iriin yeniligi (Zhou ve
Wu, 2010); stratejik sema ve performans (Nadkarni ve Narayanan, 2007) ve rekabet

avantaj1 (Hitt, Keats ve DeMarie, 1998) konularinin ele alindig1 goriilmektedir.

Yine yapilan literatiir taramasinda stratejik esneklik iizerinde Orgiitsel Ogrenme
(Verdu-Jover, Llorens- Montes ve Garcia-Morales, 2006; Santos-Vijande, Lopez-
Sanchez ve Trespalacios, 2012; Durak, 2020); dinamik yetenekler (Singh, Oberoi ve
Ahuja, 2013); stratejik segenek (Combe vd., 2012); gevresel dinamizm (Cingdz ve
Akdogan, 2013; Thomas, 2014; Li, Zhan ve Lu, 2016); stratejik planlama
(Rosenhead, 1980; Dibrell, Down ve Bull, 2007; Vecchiato, 2015); sosyal ag (Perez,
Garcia- Morales ve Pulles, 2016; Fernandez-Perez, Verdu-Jover ve Benitez-Amado,
2013); orgiit kiiltirii (Bock vd., 2012; Zahra vd., 2008); inovasyon (Tamayo-Torres,
Ruiz-Moreno ve Verdu,2010; Combe vd., 2012; Cingéz ve Akdogan, 2013);
organizasyon yapist (Bock vd., 2012) gibi degiskenlerin pozitif bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.
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Bununla birlikte isletme performansi (Arnold vd., 2015; Eryesil, Esmen ve Beduk,
2015); girisimsel pazarlama (Eren, 2012); firma performansi (Karri,2001; Uzkurt,
2002; igci, 2008); performans (Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2019); yenilikgilik
(Kamasaka vd., 2016; Khin, Ahmad ve Ramayah, 2012; Combe vd., 2012); rekabet
giicli (Combe ve Greenley, 2004; Dreyer ve Gronhaug, 2004; Matusik ve Hill, 1988);
stratejik durus (Ocal ve Ozkara, 2018); belirsizligi azaltma (Grewal ve Tansuhaj,
2001; Dreyer ve Gronhaug, 2004) gibi calismalarda da stratejik esneklik olgusunun

bu degiskenler iizerinde pozitif etkiler yarattig1 tespit edilmistir.

Uzkurt (2002), stratejik esneklik olgusunun firma performansina olan etkileri
incelemeye yonelik Tiirkiye’nin en biiylik 500 isletmesinde yaptigi arastirma ile,
esneklik olgusunun firma performansi tizerinde pozitif bir etki yarattigi sonucuna

ulagmustir.

Cing6z ve Akdogan (2013), stratejik esneklik, yenilik¢ilik performans: ve cevresel
dinamizm arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada stratejik

esnekligin yenilik¢i performans iizerinde olumlu bir etki yarattig1 tespit edilmistir.

Eryesil, Esmen ve Beduk (2015) , bilisim ve elektronik sektdrde yaptiklar1 aragtirma
ile stratejik esneklik ve isletme performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna varmiglardir.

Igci (2008) tarafindan stratejik esneklik ve firma performansi arasinda iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan tez ¢aligmasinda stratejik esnekligin firma performansi

tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Karri (2001) tarafindan stratejik esneklik ve firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yapilan calismada stratejik esnekligin finansal olmayan

performans iizerinde pozitif etki yarattig1 tespit edilmistir.

Papatya, Papatya ve Hamsioglu (2019); stratejik esneklik, cevresel tiirbiilans, isletme

yetenekleri ve performans arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklari
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arastirma sonucunda stratejik esneklik ile performans arasinda olumlu bir iligkinin

varlig1 tespit edilmistir.

Alanyazin taramasi sonucunda stratejik esneklik ve finansal olmayan performansi ele
alan smirli sayida g¢aligmanin oldugu goriilmektedir. Yine yapilan calismalarin
cogunda stratejik esneklik olgusunun firma performansiyla iliskilendirildigi ancak
burada da yalnizca finansal performans 6lgiitleri agisindan ele alindig1 goriilmektedir.
Bu bakimdan stratejik esneklik ve finansal olmayan performanst ele alan
arastirmalara duyulan gereksinim nedeniyle yapilan bu calisma ile literatiire katki

saglamak amaclanmaktadir.
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1.2.  CEVRE YANLISI iSYERi DAVRANISLARI

Calismamizin bu boliimiinde ¢evre yanlisi davramis kavrami, ¢evre yanlist isyeri
davranig1 kavrami, ¢evre yanlisi isyeri davraniglarinin siniflandirilmasi, ¢evre yanlisi
igsyeri davraniglart ile iliskili teorik modeller ve ilgili aragtirma bulgularina yer

verilmigtir.

1.2.1. Cevre Yanhsi1 Davranis Kavrami

Dogal kaynaklarin ortadan kaldirilmasi, atiklarin artmasi, enerji sorunlari, yoksulluk,
su kithgr gibi sorunlar cevre ile Orgiitlerin isleyisleri iizerinde negatif etkiler
yaratmaktadirlar. Biitiin bu negatif etkiler ise hiikiimetlerin gerek sosyal gerekse
cevresel performanslar agisindan Orgiitlere baski yapmasi sonucunu beraberinde
getirmektedir. Bu nedenlerden 6tiirii, isletmeler cevresel siirdiiriilebilirligi kendi is

stratejilerine entegre etmek zorunda kalmiglardir (Cantor vd., 2012: 33).

21. yiizyilin en 6nemli zorluklarindan biri haline gelen ¢evre sorunlart bireyleri ve is
hayatin1 olumsuz sekilde etkilemistir. Iklimin 1smmasiyla birlikte gelecekte
kurakliklar, kasirgalar, yagislarin degismesi, buzullarin erimesi, okyanus
seviyelerinin ylikselmesi, bitki Ortiistinde meydana gelen degisikler, siddetli
yagmurlar ve buzullarin erimesi gibi dogal afetlerin yasanmasi muhtemel hale
gelecektir. Tiim bu kiiresel 1sinma ile birlikte iklim degisiklikleri birey, toplum ve is
hayatindaki faaliyetler tizerinde etkili olmaktadir (De Toni ve Tonchia, 2015: 222-
223).

Burada bireylerin faaliyetleri yalnizca onun davraniglarini degil ayn1 zamanda onun
evde, dogada ve igyerinde sergiledikleri davraniglari icermektedir (Sridhar ve Jones,
2013: 91). Dolayisiyla gelecekte bireylerin sergiledikleri faaliyetler ile dogayi ve
kaynaklarini tedavi eden birer insanlar haline doneceklerine inanilmaktadir. Tek
kullanimlik torbalar1 segmek, arabalar terk etmek ve daha yesil araglar1 kullanmak,
gibi davranislar sergilemek dogayi koruma yollarindan bir kag¢i olarak karsimiza
cikmaktadir (Bansal ve Gangopadh, 2003). Biitiin bu durumlar gerek evde gerekse

igyerlerinde ¢evre dostu davraniglara yonelik tesvikleri yansitmaktadir. Eger bir kisi
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cevresel etkileri onemsemez ve kaynaklardan birini veya bir kagini kullanmadan
once ¢evreye verecegi zarari diisiinmez ise toplum gelecekte daha fazla aci1 ¢ekecek
ve zarar gorecektir. Bu nedenlerden 6tiirii, isletmeler ¢evresel siirdiiriilebilirligi kendi
1§ stratejilerine entegre etme maksadiyla ¢esitli uygulama ve prosediirler baslatmis ve
calisanlarin ¢evre yanlist isyeri davraniglarini benimsemeleri bugiiniin en 6nemli

konular1 haline gelmistir (Cantor vd., 2012: 33).

Yesil davranis olgusu farkli ¢alismalarda, kisilerin minumum maliyetle yonelik
gerekeeli kararlar almak ve en yiiksek fayda secenekleri arasindan se¢im yapabilme
varsayimi ile ortaya ¢ikmistir (Steg ve Vlek, 2009: 311). Stern (2000: 408)’e gore
yesil davranig, kisilerin eylemlerinin diinya iizerindeki negatif etkilerini en aza
indirgemeye yonelik davraniglardir. Yine Kollmus ve Akyeman (2002: 240) ise,
bireylerin yapay veya dogal diinya iizerinde bilingli bir sekilde sergiledikleri
eylemlerinin  negatif etkilerinin  minumum seviyeye getirilmesi seklinde
tanimlamiglardir. Mesmer-Magnus ve digerleri (2012: 159) ise yesil davranisi,
israftan kagimma, c¢evresel aktivizm, enerji tiikketiminin sinirlandirilmasi ve geri
doniistim gibi cevresel stirdiiriilebilirlige katki saglayan bireysel davranislar olarak
ifade etmislerdir. Yine bu davranislarin tamamen kisilerin kendi kontrolii altinda ve
tamamen istege baglh kasithh olarak gergeklestirilen davranislar oldugunu

vurgulamiglardir.

Cevre yanlis1 davraniglar, uzun siiredir arastirmacilar tarafindan ilgi géren bir
konudur. Fakat kiiresellesme, cevreye olan bakis agisinin degismesi ve ¢evreye karsi
duyarliligin maliyet unsuru olmaktan ziyade rekabet yaratan bir firsat olarak
goriilmesi gerektigine dair inang gibi unsurlarda yasanan artislar nedeniyle cevre

odakl1 davranislarin arastirilmasi konusu giin gectikce 6nem kazanmaya baglamistir.

Literatiirde tiiketicilerin ¢evreyi dnemseyen yani duyarli olan isletmelere kars1 daha
tlimlt yaklastiklart ve bu isletmeleri sectiklerine dair vurgular mevcuttur. Yine
isletmelerin yesil satin alma, geri doniisiim, eko tasarim, enerji tasarrufu ve cevre
yonetim sistemi gibi uygulamalar1 benimsedikleri goriilmektedir. Bu uygulamalarin
isletmeler tarafindan benimsenmesi ise onlara rekabet avantaji, diisiik isletme

maliyeti ve olumlu imaj gibi pozitif katkilar kazandirmaktadir. Buradan hareketle
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hangi sektor olursa olsun cevreye karsi duyarli olan isletmelerin daha basarili

olacaklari agiktir.

Cevre yanlis1 davraniglar, Steg ve Viek (2009: 309) tarafindan g¢evreye en faydal
olan ve en az zarar verici eylemler olarak tanimlanmistir. Jensen (2002) ise ¢evreye
verilen zarar1 azaltarak cevreyi bir bir ya da toplu bir sekilde iyilestirmek adina
dolayli veya dogrudan gerceklestirilebilen davranislari ¢evre yanlis1 davranislar

olarak ifade etmektedir (Negiz ve Hayta, 2021: 151).

Cevresel davraniglar, kisilerin bireysel davranislarinin dogal yasam iizerindeki
negatif etkilerini en aza indirgemeye yarayan davraniglardir. Bu yilizden kisilerin
kendi hiir iradeleriyle ortaya koyduklar1 ve yine kendilerinin kontrol edebildikleri
cevresel siirdiiriilebilirlige fayda saglayan davranislardir. Yani bu davraniglar
cevresel bilgi diizeyi ve ¢evreyi korumaya yonelik duyarlilik ile ilgilidir (Matteson,

2012: 703).

De Groot ve Steg (2009: 330), bireylerin ¢evre yanlist davranislar
sergilemediklerinde sonuglarinin ne oldugunu bilmemeleri durumunda bu
davraniglar1 sergilemeyeceklerini belirtmektedirler. Dolayisiyla ¢evresel farkindalik

ve ¢evresel bilginin ¢evre yanlis1 davranislarin 6n kosulu oldugunu sdylemektedirler.

Cevre yanlist davraniglar ile ilgili yapilan bu tanimlamalar g6z Oniinde
bulundurularak ¢evre yanlis1 davranislarin, bireylerin ¢evre tizerinde negatif etkiler
yaratacak olan davranislarinin en aza indirgenmesi, g¢evreye yonelik faydali
davraniglarin arttiritlmasi1 ve c¢evrenin iyilestirilebilmesi admna yardimci olmaya

yonelik davranislar oldugu sdylenebilir.

Literatiirde ¢evre yanlist davramiglarin; yesil davraniglar, eko girisimler, eko
yenilikler, ¢cevresel davranislar, cevreye yonelik davranislar, ¢cevre dostu davranislar,
isyerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi farkli kavramlarla amildigi goriilmektedir

(Boiral vd., 2015: 19).
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Orgiitler meydana gelen ekolojik bozukluklar1 6nlemek ve yine gelecekte de ortaya
cikabilecek bu tarz problemleri gidermek acgisindan bazi sorumluluklar
uistlenmektedirler (Andersson vd., 2013: 151). Ekolojik agidan siirdiiriilebilirligi
saglamak adma oOrgiitler, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun olarak
calisanlarinin sergiledikleri davraniglar1 degistirme, destekleme ve etkilemeye ihtiyag
duymaktadirlar (Ones ve Dilchert, 2013: 112). Norton (2016), modern orgiitlerin
calisan bireyleri ¢cevreye karsi duyarli davranmalari hususunda hem zorladigini hem
de motive ettigini belirtmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda orgiitler, ¢alisan bireylerin
gevre yanlisi davraniglar sergilemeleri igin tesvikler uygulamaktadir (Klein ve

Huffman, 2013: 5).

Orgiit igerisinde cevresel siirdiiriilebilirlige dair tartismalar calisanlar, liderler ve
ortaklarin kisisel davramiglarini kavramak ve anlamak ile baglamalidir. Calisan
bireylerin davranislar1 orgiitsel yapi, siire¢ ve yonii ortaya koyarken orgiit liyeleri de
ortak hedefleri aramaktadir. Orgiitlerde gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalari ile
arastirmalarma iliskin bilimsel aciklamalar, calisanlarin davranislarini anlamanin
yant sira davraniglarin sonuglarint da igermelidir. Cevreye dair davranislarla ilgili
yapilan bilimsel ¢aligmalarin ¢ok azinin isyerinde olan davranislarla iligkilendirildigi,
cevresel ve cevre koruma psikolojisi ile iligkili ¢alismalarinda ¢ogunun isyeri

disindaki olaylarla iligkilendirildigi gériilmektedir (Ones ve Dilchert, 2013: 115).

Cevre yanlisi, ¢evresel farkindalik ve cevreye duyarli gibi yapilar kisisel diizeyde
cevreyle iliskili davraniglart belirtmek adina kullanilmaktadir. Cevre yanlisi
davraniglar, bireyler tarafindan cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamak adina
sergilenen davraniglardir (Klein ve Huffman, 2013: 4). Cevre yanlis1 davraniglara
ornek olarak ise; geri doniisiim calismalarina katilim gdsterme veya enerji tiiketimini

en aza indirme verilebilir (Mesmer-Magnus, 2013: 89).

1.2.2. Cevre Yanhsi Isyeri Davranisi
Literatiirde ¢evre yanlis1 igyeri davramist olgusu farkli  kavramlarla

iliskilendirilmektedir. Boiral ve digerleri (2015: 19) tarafindan yapilan tespitler
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sonucunda c¢evre yanlist isyeri davraniglarinin su kavramlarla iliskilendirildigi

goriilmektedir:

e Eko-girisimler (Ramus ve Steger, 2000),

e Eko-yenilikler (Ramus, 2001),

e (evre yanlis1 ve cevresel davranislar (Boiral, 2009; Liilfs ve Hahn, 2013;
Mesmer-Magnus, Viswesvaran ve Wiernik, 2012; Zibarras ve Ballinger,
2011),

e Cevreye yonelik davraniglar (Daily, Bishop ve Govindarajulu, 2009; Lam,
Tosti-Kharas, Williams, 2013),

e Yesil davraniglar (Ones ve Dilchert, 2012, Han, Hsu ve Lee, 2009),

e (Cevre dostu davranig (Rangarajan ve Rahm, 2011),

e (alisanlarin katilimi (Boiral, 2005; Orencchini, 2000),

e Isyerlerinde gevresel siirdiiriilebilirlik (Muros, 2012; Ones ve Dilchert, 2012),

o Kisisel gevreci girigsimler (Andersson ve Bateman, 2000),

e (Cevresel agidan sorumlu davraniglar (Lee, Jan ve Yang, 2013; Tilley, 2000).

Biitiin bu kavramlar, arastirmacilar tarafindan farkli baglamlarda farkli ¢aligmalarda
kullanilmis olmasina ragmen temelde hepsi ¢evre yanlis1 isyeri davramislarini

yansitmaktadir (Boiral ve digerleri, 2015: 19).

Ones ve Dilchert (2012: 456)’e gore g¢evre yanlist oOrgiitsel davranig, Orgiitteki
cevresel siirdiiriilebilirlikle alakali olan ve katki saglayan veya bir takim cevresel
zararlar1 azaltmaya yoOnelik Olcililebilen eylemler ve davramislar olarak ifade
edilmektedir. Ramus ve Steger (2000: 606), ¢alisanlar tarafindan o6rgiitlerin ¢evresel
performanslarini arttiran diisiincelerin her biri ¢evre yanlis1 orgilitsel davranis olarak
tanimlanmaktadir. Yine Ture ve Ganesh (2014: 138)’a gore ise bu davranis, dogal
cevrenin iyilestirilmesi amaciyla bireyler tarafindan yapilan dolayli ve dogrudan
faaliyetleri igeren davraniglarin tamamidir. Ciocirlan (2017) ise, g¢evre yanlisi
orgiitsel davranisi, Orgiit igerisinde dogal gevrenin iyilestirilmesi ve korunmasi adina
deger olusturan veya olusturmayan calisanlar tarafindan yapilan disiplin seklinde

ifade etmektedir.
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Norton ve digerleri (2015: 105) yesil orgiitsel davranisi, ¢alisanlarin gorevleri
baglaminda sergiledikleri gerekli davramiglar olarak tanimlanmaktadir. Yani
organizasyonel politikalara bagllik, siirdiiriilebilir iiriin ve siirecler olusturma,
alternatifler arasindan uygun olam1 se¢cme ve c¢alisma yontemlerini degistirmeyi
kapsamaktadir. Graves ve digerleri (2013: 81) ise bu davranislari, ¢alisanlarin ¢evre
ile ilgili olarak daha fazla seyler 6grenmeleri, orgiitiin ¢evresel etkilerini en aza
indirmek i¢in yeni fikir gelistirme ve uygulama, ¢evre dostu iriinler liretme, geri
doniisiim, cevreye etki eden olumsuz uygulamalar1 gbzden gegirme, yesil yani gevre
dostu irlinler tlretme gibi genis kapsamli faaliyetler olarak kavramsal hale

getirmislerdir.

Calisan bireylerin ¢evre yanlisi igyeri davranislari, orgiitlerin ¢evre performanslarina
pozitif diizeyde katki saglayan ve isyerlerinde gergeklestirilen bireysel davraniglardir
(Norton ve digerleri, 2016: 87). Steg ve Vlek (2009: 309), cevrenin kalitesini
yiikseltmek ve olusabilecek tehditleri engellemenin bireylerin gii¢lii davranislarina
bagli oldugunu belirtmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda, ¢alisan bireylerin ¢evre
yanlisi igyeri davraniglari; orgiitler tarafindan Onerilen, onaylanan ve bireylerden
bekledigi zorunlu is gorevlerine yerlestirilen davramiglardir (Bissing- Olson vd.,
2013: 156). Erbas1 ve Ozalp (2016: 298)’e gore ise bu davranislar, ¢alisan bireylerin

orgiit icerisinde sergiledikleri ¢cevre dostu davranislardir.

Cevre yanlis1 davraniglar, kisilerin inisiyatifleri dogrultusunda tamamen kendi
isteklerine bagli olarak sergiledikleri davramiglardir. Kisilerin kisisel yasamlarinin
birer parcasi olan bu davranislara; evde elektrik kullanimini azaltma, ¢evre dostu
araba satin alma, temizleyici olarak organik {irlinler kullanmak gibi Ornekler
verilebilir. Kisilerin ¢evre yanlisi igyeri davraniglari ise kisisel ¢evre yanlisi
davraniglardan farkl olarak orgiit icerisinde is gorevleri geregi olmasa bile belirli bir

oOlgiide orgiit gozetimini gerektirmektedir (Ones ve Dilchert, 2012: 455).

Paille ve digerleri (2014: 454), calisan bireylerin cevreye olan ilgileri bireysel
diizeyden oOrgiitsel diizeye c¢ekilmesi durumunda Orgiit igerisinde sergileyecekleri
cevre yanlist isyeri davranislarinin artmasi ve Carrico ve Reimer (2011: 2),bireyler

kisisel anlamda tatmin edilirlerse veya oOrgiit igerisinde odiillendirileceklerine dair
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inanglar1 varsa c¢evre yanlist is yeri davramist sergileme konusunda da

motivasyonlarinin artmasi beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlar gerek maddi gerek manevi anlamda motive olmalar1 durumunda g¢evre
yanlis1 Orgiitsel davraniglar sergilemeleri konusunda bazi Onlemler alabilirler.
Bundan dolay1 ¢evre yanlisi igyeri davraniglarinin 6niindeki engellerin bir kisminin
bireysel bir kismimin ise Orgiitsel yapiya bagli oldugu soylenebilir (Norton ve
digerleri, 2015: 106). Dolayisiyla orgiitlerin tek basina ¢evreye duyarli olmalarinin

yeterli oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir.

Orgiitlerde ¢aligan bireylerin gevre yanlisi davraniglara yonelmeleri gerek orgiitler
gerekse cevre icin dnem arz eden bir konu haline gelmistir. Bu davranislarin 6rgiit
icerisinde basarili bir sekilde uygulanmasi ise ancak calisan bireyler arasinda

anlasilmasi ile gerceklesebilmektedir (Ture ve Ganesh, 2014: 139).

Calisan bireylerin ¢evre yanlisi isyeri davranislari, orgiitlerin ¢evreye olan etkilerini
aza indirgeme ve cevre ile ilgili bilgiler almak i¢in fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, ¢evreci iirlin-siirecler hakkinda diisiinme, yeniden kullanim, geri
donilisim ve ¢evreye zarar veren uygulamalari sorgulama olarak genis Ol¢iide
kavramsallastirilan bir olgudur (Graves, 2013: 81). Bu a¢idan bakildiginda ¢evre
yanlis1 igyeri davraniglarini belirleyen en 6nemli faktoriin ¢alisan bireylerin kisisel
etkileri oldugu sdylenebilir. Yani bireylerin oOrgiit igerisinde bireysel olarak
gerceklestirdikleri ¢evre yanlist igyeri davranislari ¢evre igin olumlu sonuglari da
beraberinde getirmektedir. Yine sergilenen bu davraniglar yalnizca Orgiitlerin
yesillenmesine degil aym1 zamanda g¢evre bozulmalarinin oniine gegecek ve iklim
degisikliklerini de olumlu yonde etkileyecektir (Robertson ve Barling, 2013: 176).
Buradan hareketle orgiitlerde ¢evre yanlisi davranislarin birgok degiskeni etkiledigini

ifade edebiliriz.

Orgiitsel davranis yazim alaninda ¢alismakta olan arastirmacilara gore, ¢evre yanlist
igyeri davraniglar1 yalnizca goniillii bir davranis degildir (Norton ve digerleri, 2015:
104). Wiernick ve digerleri (2016)’e gbre cevre yanlisti isyeri davranisi, is

performansinin bazen zorunlu bazen de goniillillik esasina dayali olarak isin
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dogasina bagl olarak sergilenmektedir. Yani alanyazin incelendiginde ¢evre yanlist
isyeri davraniglarinin  bir kismimin zorunluluktan bir kisminin ise tamamen

gontlliliik esasina bagl olarak gergeklestirildigini sdyleyebiliriz.

Goniilliilik esasina bagli olarak gerceklestirilen ¢evre yanlist igyeri davranislari,
Orgiitiin ~ beklentilerinin  Online gecen, c¢alisan bireylerin tamamen kendi
inisiyatiflerine dayali olan davranislar olarak ifade edilmektedir (Norton, 2015: 105).
Dolayistyla isyerlerinde yapilan ¢evre yanlis1 davranislar, is tanimlarina bagh olarak
yapilmayan, sergilendigi takdirde calisan bireylere herhangi bir 6diil verilmeyen
davraniglardir. Bu davraniglar ekstra rol davranislart olarak ele almak miimkiindiir.
Yani bu davranislar orgiitiin is tanimlar1 ve beklentilerinin 6tesinde yer almaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranist olgusu ile goniilliiliik esasina dayali ¢evre
yanlist igyeri davranigt olgusunun goniilliilik esasina dayali olmalar1 hususunda
benzerlik gosterdigini ifade edebiliriz. Zorunlu ¢evre yanlisi igyeri davraniglar ise,
isin sorumlulugu ve gereginin bir pargasi olarak bireylerin davraniglar sergilemesidir
(Norton, 2016: 15). Yani esas ise dogrudan veya dolayli olarak katki saglayan ve
calisan bireylerden sergilenmesi beklenen davraniglardir (Norton, 2015: 105). Bu
davraniglar da c¢evreye duyarli olabilmek adma ¢alisanlar tarafindan Orgiit
kaynaklarin1 verimli bir sekilde kullanabilmek adina zorunlu sekilde sergilenen
davraniglardir. Yine goniilliiliik esasina dayali davraniglarin aksine Orgiit bu
davraniglar1 sergilemesi konusunda calisanlardan beklenti i¢ine girmektedir. Tiim bu
hususlar dikkate alindiginda ise alimlar gerceklestirilecegi zaman is tanimlarinda

hususlar belirtilerek ¢alisan bireylerinde uymalari beklenebilir.

Kim ve digerleri (2017: 1337) goniillii ¢evre yanlis1 davranislari, isveren orgiitlerin
cevresel siirdiiriilebilirliklerine katki saglayan fakat herhangi bir yonetimin baskisi ve
kontrolii altinda olmayan istege bagli, zorunluluk gerektirmeyen, goniilliiliik esasina
dayali eylemler olarak ifade etmektedirler. Bu davramiglara 6rnek olarak geri

doniisiim, yeniden kullanim, yesil tiriin-siire¢ gelistirme verilebilir.

Goniillii gevre yanlist isyeri davraniglari, genel anlamda 6diillendirilmeyen ve rol dis1
davraniglar olmasinin yami sira c¢alisanlarin toplu refah ve oOrgiit etkinligi i¢in

sergiledikleri davranislardir. Ornek olarak ise, asansor yerine merdiven kullanimi,
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enerji tasarrufu yapma, kagidi ¢ift yonli kullanma, tek kullanimlik bardak
kullaniminm1 azaltmak, gereksiz 1siklart kapatmak, g¢evre sorunlarini gidermeye

yonelik fikirler tiretmek verilebilir (Afsar ve digerleri, 2019: 772).

Norton (2016: 105), goniillii ¢evre yanlisi isyeri davranislarini, ¢alisanlarin ilk olarak
cevreyi diisiinmeleri, Orgiitte cevreye yonelik politikalarin baglatilmasi ve g¢evre
yanlis1 davraniglart sergilemeleri i¢in is arkadaslarmi da tesvik etmesi olarak

tanimlamaktadir.

Sonug olarak, calisan her bireyin Orgiitiin ¢evreci performansindan sorumlu
oldugunu, yaptiklart isin ¢evreye olan negatif etkilerini azaltabilecegi gibi pozitif
etkilerini de arttirabilecegini ifade edebiliriz. Dolayisiyla c¢alisanlarin Grgiitlerin
cevreye olan olumlu etkilerini arttirmak ve olumsuz etkilerini de en aza indirgemek
icin yaptiklar1 nitel ve nicel katkilar, ¢evre yanlis1 performans caligmasi olarak

goriilebilir (Arulrajah, Opatha ve Nawaratne, 2016: 43).

1.2.3. Cevre Yanhsi Isyeri Davramislarinin Simflandirilmasi

Cevre yanlist igyeri davranislarini siniflandirmalarini farkli agilardan farkh sekillerde
ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Ancak en yaygin olarak bilinen Ones ve
Dilchert (2012: 92) tarafindan yapilan arastirmada, ¢evre yanlisi isyeri davraniglar

bes sekilde ele alinmistir. Bunlar;

e Zarar vermekten kaginma: Hava kirliliginin Onlenmesi, eko-sistemin
korunmast ve cevresel etkiyi izleme vb. Bu ¢evre yanlisi davranis
siiflandirmasinda endiistriyel, ekonomik veya orgiitsel aktiviteler sonucunda
meydana gelebilecek ¢evre kirliliginden kaginma davraniglart  ele
alinmaktadir.

e Kaynaklar1 koruma: Kullanimi azaltma ve yeniden kullanma, geri doniisiim,
tekrar degerlendirme vb. Su ve enerji gibi kaynaklart koruma, israftan
kaginma gibi faktorler bu siniflandirmada yer almaktadir. Bu davraniglar
cevre yanlist davraniglarin 6zii olarak kabul edilmektedir (Araujo, 2014: 9). Is

yerlerinde fazla yanan lambalari kapatmak, kagidi ¢ift tarafli kullanmak, kagit
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ve sise gibi atiklar1 ¢op kutusuna atmak gibi unsurlar bu davranis igerisine
girmektedir.

Siirdiiriilebilirlik i¢in ¢aligma: Calisanlarin is yerlerlerinde kullandiklari
triinler ile is siiregleri baglaminda sergilemis olduklar1 davranislar
icermektedir. Calisanlar islerini yerine getirirken ¢evreye verilen zarari
minumum seviyeye indirmek ve g¢evresel siirdiiriilebilirligi arttirmak adina
orgiit icerisinde sergiledikleri davraniglart ve is siireclerini diizenlerler.
Calisanlarin is yerlerinde geri doniistiiriilebilir tirlinler kullanmas: ile ¢evresel
zarar en aza indirgenmeye calisilmaktadir. (Eroymak, Izgiiden ve Erdem,
2018: 967). Isin yapilma seklinin degistirilmesi, cevreye ydnelik duyarl
olma, siirdiiriilebilir iriinler ile islemler yaratmak, yeniliklere kucak agmak
vb.

Digerlerini  etkileme: Diger kisileri tesvik etme ve destekleme,
stirduriilebilirlik i¢in Orgiit ici egitim, gelistirme ve yetistirme vb. Cevre
yanlis1 davranigin bu smiflandirmasinda digerlerinden farkli olarak yalnizca
calisanlarin davranislar1 degil calisan diger calisma arkadaslarini da cevresel
stirdiirtilebilirlige katki saglamalari i¢in etkilemesi durumu ele alinmaktadir
(Turgut ve Cinko, 2017: 207).

Cevre i¢in inisiyatif almak: Cevresel Oncelikleri ilk siraya almak, c¢evre
yararin1 gozetecek eylem faaliyetlerinde bulunarak program ve politikalar
baslatmak vb. Orgiit iginde bazi uygulama ve politikalar araciligiyla

calisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglar sergilemesi saglanmaktadir.

Cevre yanlis1 igyeri davraniglari ile ilgili Ramus ve Killmer (2007: 556-557)

tarafindan yapilan baska bir siniflandirmada ise, ¢alisanlarin ¢evre yanlisi igyeri

davraniglarinin ii¢ boyutlu oldugu savunulmaktadir. Bunlardan ilki, ¢evre yanlisi

igyeri davraniglarinin bireylerin kendi ve ait olduklar1 orgiitlerin refahlarini es

zamanl olarak destekleyici davranislardir. Ikincisi ise, ¢alisan bireylerin kurumsal

degisimi gergeklestirebilmeleri ve deger yaratan faaliyetlerde bulunabilmeleri igin

sorumlu olduklar istege bagli davranislaridir. Uciincii boyut ise, ¢alisan bireyleri

cevreye yonelik faydali davranislara tesvik etmek ve yonlendirmek adma o6diil

sistemleri aracilifiyla desteklenen ancak resmi agidan bireylerin isleri geregi

yapmalar1 gerekmeyen davraniglardir. Yani calisan bireylerin ¢evre yanlist isyeri
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davraniglar1 sergilemelerinin hem cevresel degerlerle ve bireysel yatkinlik odakli
oldugunu (Pichel, 2008: 144) hem de kurumsal kiiltiir ve oOrgiitsel destek gibi

unsurlara bagli oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Boiral ve Paille, 2012: 440).

Daha 6ncede kisaca belirtildigi lizere ¢evre yanlist igyeri davraniglart ilgili literatiirde
yaygin sekilde karsimiza g¢ikan siniflandirmadan biri de goniillii ve zorunlu ¢evre
yanlist isyeri davraniglaridir. Zorunlu g¢evre yanlisi isyeri davraniglarinda, ¢alisan
bireyler yaptiklar1 isin geregi ve gorevleri dogrultusunda gerceklestirdikleri
davraniglardir (Norton ve digerleri, 2015: 105). Dolayistyla bu davranig gorev
performansi ile benzerlik gostermektedir (Norton, 2016: 15). Bissing-Olson ve
digerleri (2013: 156) gore c¢alisan bireyler zorunlu is gorevlerini yerine getirme
asamasinda cevreye duyarli davraniglar sergilemekte ve is gorevlerini yerine
getirirken de %13 ile %29 civarinda ¢evre yanlis1 davranislar sergiledikleri sonucuna

ulasilmistir.

Goniilliilik esasina dayali ¢evre yanlisi isyeri davraniglar ise, orgiitsel beklentilerin
disinda sergilenen davraniglardir (Norton ve digerleri, 2015: 105). Kim ve digerleri
(2014: 3) ise bu davraniglari, ¢alisan bireylerin orgiitlerin siirdiiriilebilirligine katki
saglayan fakat herhangi bir sistemin denetimini gerektirmeyen istege bagli olarak

gerceklestirilen eylemler olarak tanimlamaktadirlar.

Goniilli  ¢evre  yanlist  igyeri davranislari, c¢alisan  bireylerin  g¢evreyi
onceliklendirmesi, ¢evre dostu davranislart sergilemeye arkadaslarini da tesvik
etmesi ve Orgilit igerisinde ¢evreyi onemseyen politikalarin baslatilmasi gibi hususlari
icermektedir (Norton, 2016: 105). Yine bu davranislar Kim ve digerleri (2014: 4)
tarafindan ekstra rol davramslari olarak da tanimlanmaktadir. Ornegin, tasarruf
etmek amaciyla calisilmayan siirelerde elektirikle calisan cihazlarin kapatilmasi gibi

(Kim ve digerleri, 2014: 6).

Erbas1 (2018), yesil orgiitsel davranislara yonelik 6lcek gelistirmeye yonelik yaptig
calismasinda yesil satin alma, teknolojik duyarlilik, ekonomik duyarlilik, ¢evresel

duyarlilik ve cevresel katilim olmak iizere bes farkli boyut elde etmistir (Erbasi,
2018: 586-587):
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Yesil satin alma: Orgiitlerde ¢evre dostu iiriinlerin tercih edilmesini ifade
etmektedir.

Cevresel katilim: Orgiitiin aga¢ dikimi gibi ¢evre dostu uygulamalara
katilmasi ve galisanlarin gevreci kurallara dikkat etmesini temsil etmektedir.
Ekonomik  duyarlilik:.Caliganlarin ~ orgiit  icerisinde  sergiledikleri
davranislarinda ekonomik olma kriterini dikkate alarak tasarruflu olmalaridir.
Teknolojik duyarhilik: Orgiit icerisinde kullanilan teknolojik arag ve
gereclerin kullanimina yonelik ¢evreci davraniglar benimsenmesidir

Cevresel duyarlilik: Calisanlarin kendi evlerinde uyguladiklart ¢evre dostu

davraniglar1 yine orgiitlerinde de sergilemeleridir.

Larson vd., (2015: 115-117) ol¢ek gelistirmeye dair yaptiklari ¢alismada cevre

yanlis1 isyeri davraniglarint dort boyut olarak ele almistir. Bunlar;

Sosyal cevrecilik: Cevre sorunlari ile ilgili bagka insanlarla konusmak ya da
onlar1 egitmek, cevresel sorunlart ¢ozmek admna bagkalariyla birlikte
calismak, yerel bir cevre grubuna katilmak ve koruma baglaminda gengler ile
caligmak.

Arazi yonetimi: Ozel arazi yerlesim yerlerinin (dogal) gelistirilmesi ya da
tyilestirilmesi ile kamu arazisi yerlesim yerlerinin gelistirilmesi ya da
tyilestirilmesi, yaban hayati savunuculugu ile yaban hayati ¢alismalar1 ve
ekolojik izleme unsurlarindan olusmaktadir.

Korunmaci: yasam tarzi: Uriinlerin geri doniistiiriilmesi veya yeniden
kullanim enerji ve su tasarrufu, ¢opleri ¢6p kutularina atma, diger yasam tarzi
davraniglar1 (kimyasal ve zehirli atik kullantmimin en aza indirgenmesi,
kanvas aligveris torbalar1 kullanmak vb.), cevre dostu tilketim veya satin
alma.

Cevre vatandashigi: Cevre sorunlariyla ilgili mektup ve dilekge yazma, oy
verme ve politika siirecine katilim, ¢evreyi koruma adina para bagislama gibi

unsurlar1 igermektedir.

Literatiirde baz1 arastirmacilar (Ones ve Dilchert, 2012; Larson vd., 2015; Kim vd.,

2017;

Erbasi, 2019) tarafindan yapilan c¢evre yanlist isyeri davranislar
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siiflandirmalar1 incelendiginde benzer nitelikteki unsurlarin farkli kategorilerde
birden fazla boyut adi altinda ele alindig1 goriilmektedir. Ancak ¢alismamizda benzer
nitelikteki unsurlarin farkli kategorilerde ele alinmasi yerine daha genel kapsamli ve
daha az boyut adi altinda ele alinmasi1 gerektigi dair bir kanaate vardik. Tiirkiye’ de
cevre yanlist isyeri davraniglarinin boyutlandirmasi konusunda eksiklik oldugunu
diisiindiigiimiiz i¢in g¢evreyi koruma ve cevreye zarar vermeyen uygulamalar ile
cevre vatandagligi olmak tizere iki boyutu iceren bilimsel bir ¢er¢eve olusturmaya
calistik. Aslinda daha 6nce yapilan boyutlandirmalara bakildiginda ¢evreyi korumaya
yonelik boyutlandirmalarin yapildigi ancak cevre vatandaslhigi konusunun ihmal
edildigi goriilmektedir. Olusturulan bu bilimsel ¢ergeve dogrultusunda g¢evre yanlisi

isyeri davranislarinin boyutlar1 asagidaki gibidir:

Cevreyi koruma ve ¢evreye zarar vermeyen (¢evre dostu) uygulamalart benimseme:

Sanayi devrimiyle birlikte kitlesel anlamda {iretime gegilmesiyle dogadan gelen
tiriinlerin hi¢ bitmeyecek gibi kullanilmasi, artan kar hirsi, gelisen teknoloji ve
kentlesme gibi unsurlar dogal ¢evrenin tahribatina neden olmus ve 1970’11 yillardan
itibaren ¢evrenin korunmasi ile siirdiiriilebilirlik gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Cevrede olusan tahribat bireylerde bir takim korku ve kaygiya
sebep olmus ve bu baglamda miisteriler iirlinleri satin almadan 6nce dogal ¢evrenin
dikkate alinip alinmadigina bakmasina ve ¢evreye en az zarar veren Uriinleri tercih
etmelerine neden olmustur. Bazi iilkelerde miisteriler iiriinlerin ambalajinda ¢evreyi
korumaya yonelik ibare bulunmayan iirlinleri tercih etmeyerek, oOrgiitleri cevre
yanlis1 Orgiitsel davranis sergilemeye sevk edebilmektedir (Gokbunar, 1995: 5).
Dolayisiyla bireylerin ¢evreyi dikkate alan satin alma davramiglarmin orgiitleri
cevreyi koruma konusunda duyarli olmaya zorladig1 sdylenebilir. Buna paralel olarak
da orgiitler kaynak kullanimlarinda ve iiretim siireglerinde bireylerin ¢evreyi koruma
duyarhiliklarini1 dikkate alarak ¢evreye zarar vermeyen lriinler iiretmekte ve ¢evreye
verdikleri zarar1 en aza indirgemek adina ¢aba sarf etmektedirler. Bireylerin ¢evreye
yonelik duyarliliklarin1 dikkate alan ve bu siireclerde basarili olan Grgiitlerin ¢evre
dostu iiriinler konusunda duyarliliga sahip bireyler agisindan olumlu bir imaja sahip
olabileceklerini sdylemek dogru olacaktir (Varinli, 2000: 5). Buradan hareketle

bireylerin satin almak istedikleri ¢evre yanlisi iiriinlerin 6zelliklerini; ¢evreye zarar
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vermeyen, icerigi dogal olan, yeniden kullanilabilen ve geri doniistiiriilebilen, ¢evre

dostu olarak siralamak miimkiindiir (Mishra ve Sharma, 2010: 10).

Orgiitler dis cevreden aldiklar1 kaynaklar cesitli siire¢lerden gecirdikten sonra {iriin
haline getirirler ve miisterilerine sunarlar. Disaridan alinan bu kaynaklarin dogada
siirl 6lgitide bulunmasi nedeniyle orgiitler, dogal ¢evreyi koruma ve siirdiiriilebilir
bir ¢evrede faaliyetlerini siirdiirme konusunda daha duyarl olmakta ve ¢evre yanlisi
davraniglar sergilemeye zorlanmaktadir. Bu baski ve zorlama bazen yasal
diizenlemelerden bazense sosyal sorumluluktan kaynaklanmaktadir (Siegel, 2009:
14). Yine bu baski ve zorlamalar igletmeleri ve calisanlarini faaliyetleri yerine
getirirken c¢evreye verilen zarar1 en aza indirgeyen uygulamalari benimsemelerine

neden olmaktadir (Karakus ve Celebi, 2018: 694).

Cevreyi koruma, orgiit icerisinde verilen ¢evreci egitimler, uygulama ve faaliyetlerin
benimsenmesinde goniilliiliik, orgiitiin islevsel faaliyetleri sonucunda olusabilecek
cevre kirliliginden kacinilmasi, bireylerin su ve enerji tiikketiminde israfin

onlenmesine yonelik davraniglari ifade etmektedir.

Cevrenin korunmasi, isletmelerin kaynaklarin1 kullanim oranlarini arttirmasi, daha
fazla pazar ve sosyal kaynak kazanmasi, rekabet avantaji kazanmasi, iyi bir sosyal
imaj yaratmasi ve slirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamasi agisindan gereklidir (Wamba,
2022). Taylor vd., (2018) ¢evreyi koruma bilincine sahip olmak bazi ekonomik
fedakarliklar gerektirse de uzun vadede  siirdiiriilebilir kalkinmayir garanti
ettirmektedir. Cevreyi koruma bilincinin varhigi ise oOrgiitlere rekabet avantaji
yaratmay1 beraberinde getirmektedir (Veronica vd., 2020). Jurickova vd., (2020)’e

gore siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ¢evrenin korunmasi sarttir.

Bireylerin ¢evreye verdikleri Onemin artmasi nedeniyle isletmeler yasadiklar
ekonomik endiseler sebebiyle g¢evreye zarar vermeyen (¢evre dostu) stratejiler
gelistirmek ve yeni kararlar almak zorunda kalmaktadir. Isletmeler cevreye zarar
vermeyen uygulamalar1 benimsemenin kendileri i¢in ek bir maliyet gostergesi olmasi
anlayisindan vazgecmis ve cevre sorumlulugunu arttirarak isletme performansini

gelistirmeye yonelik oldugu kanisina varmislardir. Ote yandan isletmelerde gevreye
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zarar vermeyen uygulamalarin benimsenmesi performans iyilestirmesinin yani sira
rekabet avantaji kazanilmasi ve isletme imajinin arttirilmasi gibi de faydalar

sunmaktadir (Tatl1 ve Ozer, 2022: 61).

Orgiit icerisinde bir takim uygulama ve politikalar araciligiyla cevre yanlist
davraniglar sergilenmektedir (Ones ve Dilchert, 2012: 92).Cevreye zarar vermeyen
uygulamalar, dogal ¢evrenin korunmasini dikkate alan sistemleri ifade eder (Opatha
ve Arulrajah, 2014). Isletmelerde gevreye zarar vermeyen ve korumaya ydnelik
uygulamalar arasinda gereksiz kagit kullannmina engel olmak, yakit tasarrufu
yaratmak, miimkiin oldugu kadar giin 1s1gindan yararlanmak, dogal 1sitma, led
ampuller kullanmak ve sigara i¢ilmeyen ofisler meydana getirmek gibi unsurlar yer

almaktadir (Pandey, Viswanathan ve Kamboj, 2016).

Geri doniistiiriilebilen malzemelerin geri doniisime alinmasi, kagit israfinin
onlenmesi, yeniden kullanim, enerji tasarrufu, ¢cevre dostu tiikketim ya da satin alma,
copleri ¢op kutusuna atma gibi unsurlar ¢evreyi koruma ve gevreye zarar vermeyen

uygulamalar1 benimseme boyutuna dahil edilmistir.

Cevre vatandashgu:

Cevresel vatandas, mevcut c¢evre sorunlarinin ¢dziilmesi, yeni ¢evre sorunlarin
olusmasini Onleme, siirdiiriilebilirligi saglama ve doga ile saglikli sekilde iligkiler
gelistirme cabasi igerisindedir. Cevre vatandasi ekonomik kararlara dis degerleri
dahil eden, yasam kalitesini yalnizca maddi unsurlara degil yasam ekolojisi
biitiinliigline de baglayan, ayrica yasam ekolojisini baslatma, koruma ve siirdiirme
gibi eylemlerde bulunan bireylerdir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir toplum adina
tasarruf ve doniigim gibi ¢evresel vatandaslikla ilgili eylemlerde bulunma
sorumluluguna sahiptir (Dobson, 2007: 282). Cevre vatandaslig1 yapisi dolayisi ile
haklarindan ¢ok sorumluluklara odaklanarak, demokratik ve 6zgiir bir toplumdaki
bireyleri, dogay1 ve kaynaklari korumak adina harekete ge¢gme konusunda sorumlu
hale getirmektedir. Yine c¢evre vatandasligi olgusu, temiz hava, toprak ve su ig¢in
sorumluluk almay1, bu temiz kaynaklar ile yasam siirdiirmenin bir ayricalik degil hak
oldugu kanisini1 benimsetmeye calistirmaktadir (Wall, 2007: 49). Cevre vatandaslhigi
olgusunda birey kendisi i¢in iyi olanin toplum i¢in de en iyi oldugu ve bireysel
cikarlarin grubun diger iiyelerinin c¢ikarlarindan tistiin olmadigina dair anlayis
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egemendir (Ryan, 2008). Bu baglamda c¢evresel vatandas, ¢cevreye yonelik gorev ve
haklarin1 yerine getiren, cevresel sorun ve bozulmalarin yapisal sebeplerini
aciklayabilen, aktif vatandashk katilimi i¢in yeterlilik ve istege sahip olan vatandas
olarak tanimlanmaktadir. Cevre vatandashigi bu g¢ergevede temiz bir ¢evre hakki ve

cevresel sorumluluk iceren vatandaslik anlayisidir (MacGregor ve Szerszynski,
2003).

Her seyden once ¢evre vatandashigi, sahsi ¢ikarlara dayali davraniglarin gevre gibi
kamu mallarin1 her daim korumayacagina dair diisiinceyi igermektedir. Yine gevre
vatandasligi, cevresel sorumluluklarin dogal bir adalet meselesi oldugu diisiincesiyle
cevresel haklardan kaynakli oldugu goriisiiniin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla vatandaglik hak ve sorumluluklarin dengeli hale getirilmesi meselesi
olmustur. Cevreci vatandaglarin siirdiiriilebilir bir toplum yaratma adina g¢aligma
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu baglamda ¢evre vatandasligi geri doniisiim, koruma

ve yeniden kullanma gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Dobson, 2007: 280).

21. yiizyilin son yillarinda moda bir diisiince haline gelen vatandasligin farkli halleri
ile yeniden ortaya ¢ikmasi belgelenmistir (Kymlicka, 2002: 284). Cevre vatandaslhig,
cevre hakkinda bilinenden daha fazlasin1 6grenmek ve cevresel eylemler sergilemeye
yonelik kisisel baglilig1 ifade etmektedir. Cevre vatandagligi bireyleri, kuruluslart ve
topluluklart biitiin insanligin sahip oldugu cevresel sorumluluk ve haklarla ilgili
disiinmeye tesvik etmektedir (MacGregor ve Szersynski, 2003: 8). Dolayis: ile

cevreci vatandaglar, ¢cevre konusunda endise duyan bireylerdir (Bell, 2005: 181).

Cevre vatandashgi, yerel ulusal ve kiiresel diizeyde 6zel ve kamusal alanda
degisimin 6znesi olarak topluma dahil olan bireylerin, sorunlarin ¢6ziilmesi adina
kolektif ve bireysel eylemlerle sorumlu c¢evre yanlisi1 davranig olarak ifade
edilmektedir. Cagdas cevre sorunlari, yeni ¢evre sorunlarinin meydana gelmesinin
Onlenmesi, siirdiirtilebilirligin yaratilmas1 ve doga ile saglikli bir iligki meydana
getirmektir. Cevre vatandashgi, cevresel gorev ve haklarin uygulanmasinin yani sira
cevresel bozulmalarin ve sorunlarin altinda yatan sebeplerinde tanimlanmasini ve
bunlart ele almak adma sivil ve aktif katilm icin yeterlilik ve isteklerin

gelistirilmesini belirtmektedir (Hadjichambis vd., 2020: 8-9).
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Larson vd., (2015: 11)’e gore cevreci vatandaslik siyasi biling vve politika destegi,
imza atmak gibi eylemlerde dahil olmak {izere sosyo-politik alanda c¢evre yanlisi
davraniglara atif yapmak manasinda kullanilmaktadir. Cevreyi korumak amaciyla
dilek¢e yazmak, mektup yazmak, ¢evreyi koruma adina para bagislamak ve c¢evre

yanlis1 amaglari desteklemek igin bilingli olarak oy vermek bu davranislara dahildir.

1.2.4. Cevre Yanhsi Isyeri Davramslan ile fliskili Teorik Modeller

Kirliligin artmasi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve iklim degisikligi gibi bir
takim cevresel konular ile ilgili fazlalasan endiseler nedeniyle orgiitler ¢evreci
davraniglara daha ¢ok Onem vermeye baglamislar ve calisan bireylerin gevreci
davramglarin1 ortaya c¢ikarmaya yarayacak c¢aligmalara yonelik ilgilerini de
artttrmislardir (Tudor ve digerleri, 2007; Robertson ve Barling, 2013; Stern, 2011).
Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler tarafindan ortaya konulan ¢evre yanlis1 davranislar
ve oOrglitlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligine fayda saglayan bireysel davraniglar olarak
ifade edilen galisanlarin ¢evre yanlis1 davraniglari olgusu, Kozlowski ve Klein (2000)

ile Hoffman ve digerleri (2000) tarafindan yayginlastirilmistir (Norton, 2016: 104).

Literatiirde ¢evre yanlist davranislar ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda bireylerin
cevreye karst olan davranislarini anlamak, tahmin edebilmek ve agiklayabilmek
adma farkli teorik kuramlar-teorilerin kullanildigi goriilmektedir. Bunlar; Deger-
Inang-Norm Teorisi (Value-Belief-Norm), Planlanmis Davranis Teorisi (Theory of
Planned Behavior) ve Yeni Ekolojik Paradigma (New Ecological Paradigm) olmak
lizere ¢evre yanlis1 davraniglart anlamaya yonelik uluslararasi diizeyde kabul géren

teorilerdir.

1.2.4.1. Deger- Inan¢-Norm Teorisi

Deger-inang-norm teorisi, Stern (1999: 85) tarafindan Schwartz (1977) Norm-
Aktivasyon Kurami (NAM) ve Dunlap ve Liere’nin Yeni Ekolojik Paradigma (NEP)
modelleri arasinda baglant1 olusturularak bireylerin cevre yanlis1 davranislarini

incelemek adina gelistirilmistir.
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Schwartz (1977)’1n kuraminda NAM, bagkalarin1 diisiinen ya da fedakarlik iceren
davraniglart ifade etmektedir (Schwartz, 1977: 222). Schwartz, 6zgecil/fedakar
davraniglarin maddi ve sosyal yonleri diistinmeden yalnizca igsel degerler dikkate
alinarak bagka insanlara fayda saglamak oldugunu ifade etmektedir. Bu davranislar
giiniimiizde sosyal davraniglar olarak ifade edilmektedir. Bu duygulara sahip olan
insanlar, sergiledikleri davraniglarin bagka insanlara, biyosfere ve tiirlere zarar
verdiginin farkina varan ve onlemeye yonelik 6nlem almay1 da ahlaki bir sorumluluk

olarak goren bireylerdir (Stern, 1999: 85).

Modelin temelini kigisel normlar olusturmakta olup ahlaki yiikiimliilik duygularinin
deneyimlenmesi sonucunda gergeklesmektedir (Onwenze, 2013: 142). Norm-
aktivasyon teorisinde, bireysel normlar kisilerin cevreye yonelik sergiledikleri
olaylarda karar verme siirecinde ve bireylerin davraniglara yonelik algilarim
gelistiren bilesenlerdir (Zhang, 2013: 1121). Schwart (1977: 227)’a gore kuram fi¢

onermeden meydana gelmektedir. Bunlar;

e Fedakar/Ozgecil davranislar bireylerin bir takim yardim eylemlerini
gerceklestirmeleri konusunda harekete gegiren sahsi moral yogunlugundan
etkilenmektedir.

e Ahlaki yiikiimliliikler, kisilerin norm ve degerlerinin biligsel yapisinin
harekete gegmesiyle meydana gelmektedir.

e Ahlaki ytikiimliiliiklerde olaylara yonelik davranig olusturma ya da kaginma
gibi bir takim savunma veya dogrudan eylemleri gerceklestirme cabasi ortaya

cikarilir.

Deger-inang-Norm Teorisi'nde bireylerin cevreye yonelik sergiledikleri olumlu
davraniglar1 ve bu davraniglarin 6ncesindeki niyetler agiklanmaktadir (Stern, 2000:
418). Stern (2000: 416-418) cevre yanlist davraniglar iizerinde etkili olan dort
degiskenin oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

e Tutumsal faktorler; deger, bireyin hayati siliresinde yon verici prensipler
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan ve istenilen amaclar olarak ifade edilmektedir.

Tutum faktdrlerinden bir digeri ise inanglardir. Inanglar, birey ile doga
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arasinda baglant1 kuran ve genel inanglar ile ifade edilen ekolojik diinya
goriigidiir. Ekolojik diinya goriisii ise ¢evreci normlar ile ortaya konulmak
istenilenden daha fazlasini sunmaktadir (Dunlop ve digerleri, 2000: 427-428).
Digsal faktorler; reklam, toplumun beklentileri, yasal ve hiikiimet
diizenlemeleri, maliyetler, gilines enerjisi gibi teknoloji ve ¢evreci yapi
destekli kaynaklar, geri doniisiim gibi kamu politikalarinin kullanilabilirligi,
sosyal-politik ve ekonomik sartlarin 6zellikleri olarak belirtilmektedir. Digsal
faktorler farkli bireyler icin farkli anlamlara gelebilmektedir. Ornegin,
organik olarak satilan {irlinler bazi bireyler i¢in yiiksek fiyathh olarak
diisiiniiliirken baz1 bireyler i¢in ise nitelikli oldugunun belirtisi olarak
diistiniilebilir (Stern, 2000: 417).

Kisisel yetenekler; bireylerin bir takim eylemlerde bulunabilmesi i¢in gerekli
olan bilgi, beceri, para, gii¢, egitim, yas, irk, gelir gibi sosyo-demografik
degiskenleri ifade etmektedir. Stern (1999: 90) tarafindan yapilan ¢alismada
bireylerin bu tiir yeteneklere sahip olmasi cevre dostu vatandaslik eylemleri
tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.

Aligkanliklar ve rutinler; bireylerin hayatlart boyunca sergiledikleri
davraniglar1 igermektedir. Cevreye yonelik davraniglar sergilenmesi i¢in de
bireylerin eski aligkanliklarindan kurtularak yeni aliskanliklar yaratmalari

gerekmektedir (Dahlstrand ve Biel, 1997).

Deger-Inang-Norm Kurami’nda bireyler sahip olduklar1 degerler ve ézellikler temelli

inang ve tutumlarinin doga ile etkilesimde olmasi durumunda g¢evre yararina yonelik

davraniglara doniismesi s6z konusudur. Yapilan arastirmalarda davranis tiirleri

dogrultusunda farkli nedensel degiskenlerin énem arz ettigi sonucuna varimistir

(Groot ve Steg, 2000; Landon vd., 2017). Ornegin, ayricalikli bir davramsin

meydana gelebilmesi i¢in bireylerin bireysel yeteneklerinin olmasi gerekirken, bina

tasarimlarinin ¢evreci olabilmesi i¢inde parasal faktorler onem arz etmektedir.

Kisaca, Deger-inang-Norm kurami, cevrenin bozulmadan gelecek nesillere

aktarilmasi i¢in gerekli olan bireylerin davraniglarini ve bu davranislar etkileyebilen

nedensel degiskenlerin anlagilmasinda rol oynamaktadir.
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1.2.4.2. Planh Davranis Teorisi

Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior) Icek Ajzen (1991) tarafindan
1975 yilinda Fishbein ile birlikte gelistirdikleri Gerekgeli Eylem Teorisi’nin
bireylerin davranmislarinin  tahmin edilmesinde eksik kaldigin1 ifade ederek

gelistirilmistir.

Gerekceli Eylem Teorisi, bireylerin tutum ve inanglarina dayanan davraniglari
gerceklestirmeye yonelik niyetleri tahmin edebilmek i¢in meydana getirilmis bir
teoridir (Southey, 2011: 44). Yine bu teorinin kisisel ve sosyal etkenlere odaklandigi
goriilmektedir (Han ve digerleri, 2010: 326). Teorinin en temel islevinin tiiketicilerin
kendi istekleri ve iradeleri dogrultusunda olan davraniglarini agikladigi sdylenebilir
(Sheppard vd., 1988: 326). Ayrica bireylerin rasyonel birer disiiniir olduklari,
mevcut bilgi kaynaklarini ise kullanabilme yetenegine sahip olduklarina dair inanci
temel almaktadir. Ancak Ajzen (1991) bazi durumlarda bireylerin davraniglarinin
aciklanmasinda kontrol ve irade olgularinin yetersiz kaldigin1 vurgulayarak
olusturdugu modele Algilanan Davranigsal Kontrol unsurunu da eklemis ve Planh
Davranig Teorisini gelistirmigtir. Algilanan davranissal kontrol unsuru ise bireylerin
bir takim davraniglar1 sergilemelerinde kolaylik ve zorluk algisini ifade etmekte olup
farkli durum ve eylemlere gore de degisiklik arz etmektedir. Bu husus ise bireylerin
davraniglarinin anlasilmasinda bireysel ve sosyal faktorler disinda kalan unsurlarin
da goz oniinde bulundurulmasini saglayarak Planli Davranis Teorisi agisindan 6dnemli

bir role sahip oldugunu g6z 6niine sermektedir (Han vd., 2010: 326).

Planli Davranis Teorisi, rasyonel se¢im yapma ve kendi ¢ikarina baglilik unsurlaria
dayanmaktadir (Kaiser vd., 2005: 2151). Yine bu teorinin odak noktasinda bireylerin
belirli bir takim davranmiglar1 gerceklestirme niyeti bulunmaktadir. Niyetlerin
davraniglar1  etkileyen birer motive kaynagt oldugu ve davramslarn
gerceklestirebilmenin bireylerin ne kadar c¢aba sarf etmeye istekli olduklari
hususunda bir takim gostergeleri barindirdig1 diisliniilmektedir (Ajzen, 1991: 181).
Ozetle teoride bir davranista bulunma niyeti ne kadar yiiksek ise niyetin davranisa

dontisme ihtimalinin de yiiksek oldugu varsayilmaktadir (Han, 2015: 167).
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Planli Davranis Teorisi’'ne gore bireylerin eylemleri ¢ farkli diisiinceye

dayanmaktadir (Bamberg vd., 2003: 176);

e Davranigsal inanclar; davranislarin muhtemel sonuglarina dair inanglar,
e Normatif inanglar; bagkalarinin normatif beklentileri ile ilgili inanglar,
e Kontrol inanglar;; davraniglarin performansin1 engelleyebilecek ya da

arttirabilecek unsurlarin varligina dair inanglardir.

Planli Davranis Teorisi’'ne gore bu ii¢ unsur, davraniglarin en Onemli
belirleyicileridir. Dolayistyla bu teori, bireylerin ¢evre ile ilgili davramiglart ve

niyetlerinin anlasilmasinda katki saglamaktadir (Mosquera ve Sanchez, 2012: 251).

1.2.4.3. Yeni Ekolojik Paradigma

Yeni Ekolojik Paradigma, ¢evresel davranis ve tutumlarin 6ngoriilmesi ve bireylerin
stirekli degisiklik gosteren diinya goriislerini bireylerin egemen oldugu goériiniimden
ekolojik olana dogru ve bireylerin doganin birer parcast oldugunu g6z Oniinde
bulundurarak 6lgmek icin gelistirilmis bir teori olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Koppina, 2011: 1026). Yine bu teoride cevresel bozulmalara neden olan ilerleme,
biiylime, bolluk ve tutumlar1 6n plana ¢ikaran Dominant Sosyal Paradigma’ya kars1
olarak modern sanayi toplumlarinin sebep oldugu asiriliklarin ekosistemlerin
bozulmasina ve tahrip edilmesine sebep olduguna dair vurgu yapan bir modeldir
(Meijers, 2016: 1). Bu agidan bakildiginda Yeni Ekolojik Paradigma teorisinde doga,
kaynaklar1 hassas sekilde dengelenmis ve bireylerin zarar verici davraniglarina maruz

kalan bir kavram olarak yer almaktadir

1.2.5. Cevre Yanhsi Isyeri Davramslan ile Tlgili Arastirma Bulgulan

Calismamiza konu olan degiskenlerimizden biri olan ¢evre yanlisi igyeri davraniglari
ile ilgili literatiirde yapilan c¢aligmalar dogrultusunda bireylerin ¢evreye yonelik
sergiledikleri davramislarini anlayabilmek, agiklayabilmek ve tahmin edebilmek
adima Deger- Inang-Norm Teorisi (Value-Belief-Norm), Planlanmis Davranig Teorisi
(Theory of Planned Behavior) ve Yeni Ekolojik Paradigma (New Ecological

Paradigm) olmak {izere uluslararasi diizeyde kabul goren teorilerden yararlanilmistir.
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Deger-Inang-Norm Kurami, bireyler sahip olduklar1 degerler ve 6zellikler temelli
inan¢ ve tutumlarinin doga ile etkilesim olmasi durumunda g¢evre yararina yonelik
davraniglara doniismesi s6z konusu oldugu diisiincesine dayanmaktadir (Landon ve
digerleri, 2017). Planli Davramis Teorisi, bireylerin belirli bir takim davraniglari
gerceklestirme niyetlerinin davraniglar etkileyen birer motive kaynagi oldugu ve
davraniglar1 gergeklestirebilmenin bireylerin ¢aba sarf etmeye ne kadar istekli
olduklar1 hususunda bir takim gdstergeleri barindirdigr diisiincesine dayanmaktadir
(Ajzen, 1991: 181). Yeni Ekolojik Paradigma Teorisinde ise doga, kaynaklari hassas
sekilde dengelenmis ve bireylerin zarar verici davranislarina maruz kalan bir kavram
olarak goriilmekte, bireylerin ¢evresel davraniglarini 6lgerken onlarin doganin birer
par¢ast oldugunu varsayarak Ol¢iim yapma diisiincesine dayanmaktadir. Ancak
literatlirde ¢evre yanlisi igyeri davraniglarinin dayandigi teorik temelin yani1 sira bazi

aragtirma bulgular1 da bulunmaktadir.

Cevresel davranis, senelerce arastirmacilarin ilgi ve dikkatini ¢ekmis bir olgudur.
Fakat kiiresellesme faktorii, cevreye yonelik bakis agisinda yasanan degisiklikler ve
cevreye yonelik duyarli davranmanin maliyet yaratict bir unsur olarak degil de
rekabet yaratan bir firsat faktorii olarak goriilmesi gerektigine dair inancglarda
yasanan artis gibi unsurlar, ¢evreye yonelik duyarli davraniglarin arastirilmasi
gerektigi hususunu daha fazla 6n plana ¢ikarmistir. Yine tiiketicilerin ¢cevreye duyarl
davranan isletmeleri daha ¢ok tercih ettikleri ve onlar1 daha samimi gordiiklerine dair
alanyazinda bir takim vurgular yapilmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin yesil
satin alma, geri doniisiim, enerji tasarrufu, ekotasarim ve cevre yonetim sistemleri
gibi uygulamalar1 benimsedikleri goriilmektedir. Benimsenen bu uygulamalar,
isletmelere rekabet avantaji, diisiik isletme maliyeti ve olumlu imaj gibi bir takim
olanaklar yaratmaktadir. Biitiin bu hususlar dogrultusunda, herhangi bir sektor ayrimi
yapilmaksizin ¢evreye duyarli olan igletmelerin daima diger isletmelere nazaran daha

basarili sonuglar elde edebilecekleri bir gercektir.

Alanyazinda cevre yanlisi konseptin isletme literatiiriine dahil edildigi calismalarin
bulundugu goriilmektedir. Bu caligmalarin bir kismi, ¢evresel is yeri davraniglari

(Ciocirlan, 2017); calisanlarin yesil davraniglart (Araujo, 2014); orgiitsel davranisi
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yesillendirmek (Anderson, Jackson ve Russell, 2013); cevre dostu davranisin
belirleyicileri (Bamberg ve Mdsor, 2007); isyerinde cevreye duyarli davranis
(Bissing ve Olson, 2013); cevresel davraniglara katilim (Cantor, Morrow ve
Montabon, 2012); cevresel davranis {lizerindeki etkiler (Clark, Kotchen ve Moore,
2003); gevresel davranig, doniisiimcii liderlik, ¢alisan motivasyonu (Graves, Sarkis
ve Zhu (2013); cevreci olmak (Kane, 2011); cevreci olmak (Kollmus ve Agyeman,
2002); c¢evre dostu davramis1 tesvik etmek (Steg ve Vlek, 2009); cevresel
davraniglarin teorisi (Stern, 2000); isyerinde gevreci davraniglardan (Paille ve Boiral,

2013) meydana gelmektedir.

Yine ¢evre yanlis1 igyeri davramiglari ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, cevre
yanlisi igyeri davranist ile ilgili 6lcek ¢aligmalarinin yapildigi gériilmekte ve orgiitsel
adalet (Akbaba,2019); yasam degerleri (Kili¢ ve Vatansever, 2017); ¢evresel tutku
(Akandere, 2019); isletme performans: (Karakus ve Erdirengelebi, 2018); liderlik
(Robertson ve Barling, 2013); yesil insan kaynaklar1 yonetim stratejileri (Ren vd.,
2017),yesil lider davranislart (Blok vd., 2015), i¢sel motivasyon (Afsar, Badir ve
Kiani, 2016) ve kurumsal sosyal sorumluk, performans (Suganthi, 2019) gibi

konularin ele alindig1 caligmalar bulunmaktadir.

Suganthi (2019) kurumsal sosyal sorumluluk, performans ve c¢alisanlarin isyerindeki
cevreci davramiglart arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptigi calismada
performans ile calisanlarin igyerindeki ¢evreci davranislar arasinda pozitif bir iligki
tespit etmistir. Yine Karakus ve Erdirengelebi (2018) yesil yonetim algilarinin
isletme performansi iizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda yesil yonetim
algisinin isletme performansi iizerinde pozitif etki yarattig1 sonucuna ulagmislardir.
Ahmad ve digerleri (2021) yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin ¢evreci davranislar ile
cevresel performans arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Yine Nisar ve digerleri
(2021) tarafindan Malezya yesil otellerde yapilan arastirmada calisanlarin gevresel
davraniglart ile c¢evresel performans arasinda pozitif iliskinin varligt sonucuna
ulasilmistir. Yine Peng ve digerleri (2020), Yu ve digerleri (2021), Naz ve digerleri
(2021) ve Elshaer ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ¢alisanlarin
cevresel davraniglar1 ile c¢evresel performans arasinda pozitif iligkiler tespit

edilmistir. Dolayist ile 6rgiitsel davranis yazininda ¢evre yanlisi isyeri davranislar ile
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finansal olmayan performans iligkisini ele alan ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle stratejik esneklik ve ¢evre yanlist igyeri davraniglarinin finansal olmayan
performans iizerindeki etkilerini ortaya koymak i¢in ¢ok sayida arastirmaya ihtiyag

bulundugu sdylenebilir.
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1.3. ORGUTSEL GOREV ORTAMI

Caligmamizin bu boliimiinde orgiit kavrami, Orgiitsel gorev ortami kavrami, orgiit-
cevre etkilesimi, orgiitsel gérev ortaminin boyutlar1 ve orgiitsel gorev ortamu ile ilgili

arastirma bulgularina yer verilmistir.

1.3.1. Orgiit Kavram

Yonetimde en onemli kavramlardan biri olan Orgilit kavramin literatiirde yapilmis
olan birgok tanim1 bulunmaktadir. Orgiit, siiregleri ve nesneleri siralama ve baglama,
aralarinda en uygun baglantiy1 olusturma, etkilesimleri i¢in gerekli kosullar1 yaratma,
stirekli gelisim ve yeni formlar olusturabilme siireci olarak ifade edilmektedir
(Vesnin, 2007: 7). Mescon ve digerleri (1992: 7)’ne gbre orgiit, insanlarin bir hedefe
ulasabilmek i¢in etkili bir sekilde calismalarini saglayan isletme yapist meydana

getirme stirecidir.

Barnard (1938: 72) orgiitii, bilingli bir sekilde koordine edilen, birbirine bagl kisisel
eylemler ve gii¢lii sistem olarak ifade edilirken, Davis (1981) orgiitii belirli bir amaci
gerceklestirmek adina lider gézetiminde birlikte ¢alisan bireylerin olusturdugu grup
olarak nitelendirilmektedir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016: 7). Yine bir bagka
tanimda oOrgilit olgusu, toplum igerisinde etkilesim i¢inde olan ve merkezi
koordinasyon sistemine dayali en genis birey toplulugu olarak ifade edilmektedir
(Marc, Simon, 1958: 97). insan toplulugunun en yaygin sekli olan drgiit, toplumun
amaci ve konusudur. Fakat toplumun bagimsiz bir alt sistemi olan bir kurulusun
kendine has degerleri, ihtiyaclar1 ve degerleri bulunmaktadir. Orgiit belirli bir
yapinin uygulanmasi, bir sistem igerisinde 6zerk pargalar arasi etkilesimin koordine

edilmesi ve i¢ diizeni olan temel yonetim islevidir (Askarbekova, 2019: 25).

Orgiit kavramina iliskin farkli tanimlamalar olmasina ragmen uzlasmaya gidilen alti
onemli unsur karsimiza ¢ikmaktadir (Keskin, Akgiin ve Kogoglu, 2016: 9):
e Karmagik dogalar1 ve biiyiikliikleri geregi bireyler arasi iligkilerin zor oldugu

sosyal olusumlardir.
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Rasyonellik ilkesine dayanir ve amag odaklidir.

Amaglara ulasabilmede koordinasyonun saglanmasi adma bilingli olarak
diizenlenen ve koordine edilen, hiyerarsik yapiya sahip eylem sistemleridir.
Orgiitsel tutarlilig1 saglayabilmek icin yazili talimatlarin 6rgiit i¢inde iletisim
ve kararlar kolaylastirdig1 formallesme derecesine sahiptir.

Orgiitsel verimlilik ve etkinlik adina sistemli bir uzmanlasma derecesine
sahiptir.

Dis ¢evre ile baglantilidir.

Orgiitler ortak 6zellikleri paylasmaktadirlar. Her bir kurulusun acik¢a tanimlanmis

bir hedefi bulunmaktadir. Genellikle kuruluslarin gergeklestirmek istedikleri gorevler

bu hedefler tarafindan belirlenmektedir. Yine her bir 6rgiit bireyden meydana

gelmektedir. Tek basma c¢alismakta olan bir birey orgiitii ifade etmez. Ciinki

kuruluglarin gerekli sorunlart ¢6zmek ve gorevleri yerine getirebilmek icin bireylere

ihtiyaglart bulunmaktadir (Kuznetsov ve Melyakova, 2015: 10).

Orgiitiin kapsam ve tanimi bes esas dogrultusunda agiklanabilir (Asikoglu, 1998:
207). Bunlar;

Orgiitler bireylerden olusur ve bireysiz orgiit diisiiniilemez. Isgorenlerin
menfaatlerini koruyacak orgiitlerin bireyleri yine iggorenlerdir.

Orgiitii meydana getiren isgdrenler arasi etki ve iletisim ne kadar giiclii ise
orgiitsel faaliyetlerde o kadar diizenli ve giiclii olur.

Orgiitlerdeki karsilikli davranislar her daim bir yap1 igerisinde tanimlanabilir.
Orgiitlerde bulunan her bireyin ayr1 bir amaci vardir. Bireyler orgiitlere
katilarak kendi amaclarinin gerceklesmesi hususunda yardim gérecegini timit
eder.

Orgiitler bireylerin amaclarini asil ana hedef amaca ulastiracak amaclar

olarak g6z Oniine alir.

1.3.2. Orgiitsel Gorev Ortam Kavrami

Gorev kavrami, oOrgiitsel davranis alaninda biiylik 6neme sahip bir kavram olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Gorev kavrami calisanlarin - performanslart {izerinde
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belirleyici 6zellige sahip bir olgudur. Gorevlerin tasarimi, ¢alisanlarin igse katilimlari,
motivasyonlari, is tatminleri ve refah gibi diizeyler agisindan performans ve is ile

ilgili diger ¢iktilar tizerinde biiyiik 6l¢iide 6nem arz etmektedir (Akylirek, 2020: 10).

Basit bir sekilde, "gorev" bir ¢alisanin Orgiitsel talepler dogrultusunda gosterdigi
cabadir. Steiner (1966), gorev smiflandirmasini gorevlerin boliimlere ayrilamayan
tniter gorevler oldugunu belirtmektedir: Ayrik gorevler, tek bir ¢6ziimiin
adaptasyonu ile tamamlanabilen; birlesik gorevler ise; her bir iiyenin bir araya
gelmesiyle etkili bir sekilde tamamlanabilen gorevlerdir. Yani burada gruplar, kendi

tizerlerine diisen gorevleri tamamlamaktadirlar (Steiner, 1966: 274).

Isletmelerin ¢evresini, bulundugu ortami gdz oniinde bulundurarak béliimleri (i¢
degiskenler) ve isletme ile ¢evresi (dis degiskenler) arasindaki iliskiyi irdelemek
gerekmektedir. I¢ degiskenler, bir 6rgiit icerisindeki durumsal faktdrlerden meydana
gelmektedir. Orgiitler, bireyler tarafindan olusturulan sistemleri simgeledigi igin i¢
degiskenler esas olarak yonetim kararlariin sonucu olmaktadir. Bu esas degiskenler
ise yap1, gorev, teknoloji, insanlar ve hedefleri icermektedir (Podoprigora ve Tytar,
2014: 264). Modern orgiitler i¢in orgilitlerin dis ortami (dis degiskenler) biiyiik 6nem
arz etmektedir. Clinkii bireyler ¢evrede yasanan degisimlere adapte olabilme ve bu
degisiklere uyum saglayarak igerisinde uygulamasi1 gerekmektedir (Ivanova, 2012:
427).

Orgiitiin cevresi, onun i¢ potansiyelini dogru seviyede tutabilmesi igin gerekli
kaynaklar1 desteklemektedir. Orgiitler dis ¢evre ile devamli olarak iliski halinde olur
ise hayatta kalabilme sansini garanti etmektedir. Fakat dis g¢evrenin kaynaklart
sinirsiz olmadigindan ayni ortamda faaliyet gosteren diger oOrgiitler tarafindan da
talep gormektedir. Bundan otiirii, Orgiitlerin gerek gordiikleri kaynaklar1 dis
ortamdan alamama ihtimali de bulunmaktadir. Bu olgu ise drgiitleri zayiflatabilme ve

olumsuz sonuglar dogurabilme varsayimini ortaya koymaktadir (Lapygin, 2011:
329).
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Cevre, oOrgiitleri etkileyen ve kendi gereksinimlerini talep eden bir olgu oldugundan
dolay1 yoneticiler bu etkiyi dikkate almalidir. Birbiri ile iliskili olan bu faktorler
orgiit icerisinde meydana gelen her bir faktorii etkilemektedir (Ruzhanskaya ve
digerleri, 2015: 7). Ornegin, drgiite yeni bir otomatik teknolojik aletin edinilmesi bu
oOrgiite rekabet avantaji kazandirabilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin ¢evre ile olan
etkilesimi, hedeflere ulasabilmek adina gerekli seviyede tutularak orgiitiin uzun

vadede ayakta kalabilmesi saglanmaktadir.

Orgiitler belirli bir ortamda faaliyet gdstermektedirler. Siiphesiz biitiin 6rgiitlerin bir
takim eylemleri gergeklestirebilmeleri ancak igerisinde bulundugu ortamlarin izin
vermesi ile miimkiin olmaktadir. Orgiitlere dair yapilan ampirik ¢alismalarin ¢ogu,
kurumsal ¢evreden ¢ok gorev ortamindaki degiskenleri kullanmislardir (Carroll ve

Huo, 1986: 840).

Thompson (1967), genel cevreyi gérev ortaminda yer almayan, orgiit disarisinda yer
alan her seyi ise artik ¢evre olarak nitelendirmektedir. Adaptasyon modelleri gorev
ortammma odaklanmaktadir. Fakat yoneticilerin genel ortami dikkate almasi
gerekmektedir. Bourgeois (1980: 26)’e gore is diizeyindeki stratejistler ilk olarak
gorev ortamu ile sirket diizeyindeki stratejistler ise genel ¢evre ile ilgilenmelidir.
Stratejik yonetimde oOrgiitlerin rekabet ortamlarina dikkat ¢ekilir. Bir orgiitiin bagarisi
ise i¢ yonetim sistemleri ile rekabet ortami arasindaki denge yani uyum iizerine

kurulmustur (Karri, 2001: 30).

Olasilik teorisinin birka¢ savunucu tarafindan Orgiitlerin dinamik ve karmagik
ortamlar icerisindeyken adaptasyonlar1 incelenmis ve gorev ortaminin ngoriillemez
ve degiskenligi ne kadar fazla olursa oOrgiitinde o kadar esnek olacagini ileri

stirmiislerdir (Duncan, 1972: 314).

Durumsallik modelindeki teorik gelisme, reaktif adaptasyona dikkat c¢ekmesi
bakimindan statiktir. Niifus ekolojisi reaktif adaptasyon goriislerini elestirirken atalet
olgusunu ortaya cikarmistir. Atalet olgusu, orgiitler sinifinin 6zel ortamlart ile

davranigsal yetenekleri arasindaki uyumu ifade etmektedir (Hannan ve Freeman,
1977: 931-932).
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Hannan ve Freeman(1977: 933)’e gore atalet, bir orgiitiin rakiplerine gore tepkisinin
hizin1 gostermektedir. Olasilik teorisyenlerinden farkli olarak niifus ekolojistleri
cevreyi oOrglitlerin hayatta kalabilmelerinde etkili olan olduk¢a énemli bir belirleyici
ve gilic olarak gormektedirler. Bir oOrgiitiin igerisinde c¢evresel degisime uyum
saglamak icin gerekli olan esneklik olgusu bu bakis acist ile desteklenmemektedir.
Orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve adaptasyon, orgiitsel popiilasyon diizeyinde

uygulanan c¢evresel se¢ime dayali olarak ifade edilmektedir.

Child (1972: 4), orgiitler ve onlarin ¢evreleri arasinda olan etkilesime iliskin kismen
daha az belirleyici olan goriisii desteklemektedir. Orgiit ve cevresine iliskisine
stratejik se¢im veya goniillii bir yaklasim onermektedir. Bu perspektifte gelistirilen
kavram; g¢evreyi yaratma, yonetme ve manipiile etme hususunda yonetsel yetenek
olarak degerlendirilmektir. Cevrenin statik olumsallik ve niifus ekolojisi bakis
acisiyla kavramsal hale getirilmesi, ¢evrenin Orgiitler tarafindan algilanip
canlandirildigi dinamik olumsallik bakis agisiyla kavramsallastirilmasindan daha

nesneldir.

Orgiit teorisyenleri, bir drgiitiin cevresel degisime uyum saglayabilmesi igin yapisal
veya stratejik degisim gereksinimini ele almiglardir. Durumsallik teorisi bakis
acisindan hareketle Orgiitsel adaptasyon lizerine yapilan aragtirmalar ise Orgiitiin
yapisini ¢evre ve teknoloji uyumunu eslestiren yapisal degisiklikleri vurgulamstir.
Burns ve Stalker (1961), orgiitlerin yapisal ozellikleri ve ¢evresel istikrar arasindaki
iligki test etmis ve dinamik ortamlarda bulunan orgiitlerin esnekligi destekleyici
nitelikte organik yapilara sahip olduklarini ve dolayisiyla degisimlere atik bir sekilde
uyum saglayabildiklerini tespit etmislerdir.

Cevre degistikce veya bir firma {iriin veya konum ag¢isindan biiyiidiik¢e, kuruluslarin
ortaya ¢ikan g¢evresel sorunlari ele almak ic¢in yeniden yapilandirmasi veya yeni
birimler kurmas1 gerekebilir. Istikrarli ortamlarda faaliyet gdsteren orgiitler, oldukca
uzmanlagsmis gorevler ve rutinler yiiksek Olciide resmilestirme ile karakterize edilen
mekanik yapilara sahiptirler. Lawrence ve Lorsch (1967), orgilit igerisinde c¢evre

algilarinda heterojenligin varligin1 tespit etmistir. Bundan dolay1r ¢evre ile uyum
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icerisinde olan bir Orgiit, firsatlar1 yakalama ve tehlikeleri tahmin edebilme
hususunda istenilen konumdadir. Bakildiginda en basarili orgiitlerin dinamik ve
istikrarli olabilen yapilarin1 ¢evreye rahatlikla uyarladiklar1 goriilmektedir (Karri,
2001: 32-33). Cogu arastirmact orgiit yapisinin temel belirleyicisinin orgiitsel gorev
ortami1 oldugunu iddia etmektedir (Burns ve Stalker, 1961; Lawrence ve Lorsch,
1967; Pennings, 1975). Glueck (1980)’e gore ¢evre, firmalar i¢in tehdit ve firsatlara
yol agabilecek firma disindaki faktorlerden olusmaktadir. Cevrede ekonomik, idari
ve yasal, piyasa ve rekabet, cografi ve sosyal, tedarik¢i ve teknolojik gibi bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Yine Glueck (1980) orgiitsel ortami, herhangi bir orgiitiin
faaliyetleri {izerinde etkili olabilecek genel c¢evresel faktdr agisindan
tanimlamaktadir. Fakat cogu arastirmaci, orgiitlerin biitiin ¢evresel faktorlerden
ziyade belirli bir takim cevresel faktorlerden (gérev ortami) etkilendigini kabul
ederek Orgiitlin bulundugu gorev ortamini tartismak gerektigini vurgulamaktadir

(Mohamed, 2015: 247).

Dill (1958: 424) gorev ortamini, g¢evrenin hedeflere ulasabilme ve amaglar
belirleyebilmeleri ile ilgili ya da potansiyel olarak ilgili boliimlerini dikkate alarak
aciklamaktadir. Dolayistyla ilgili olmayan ya da hedefe ulagsma potansiyeli ile ilgili
olmayan biitlin ¢evresel faktorleri de goérev ortamindan uzak tutmustur. Dill
(1958)’in bulgusuna gore iki Norvegli firmanin gorev ortami dort temel unsurdan
olusmaktadir:

e Miisteriler (kullanicilar ve distribiitorler)

e Iscilik, malzeme, sermaye, calisma alami tedariki ve ekipman

e Pazarlar ve kaynaklar i¢in rakipler

e Devlet kurumlari, birlikler ve bilgi denekleri de olmak lizere diizenleyici

gruplar.

Katz ve Kahn (1979), orgiitlerin kendileri disinda yer alan makine tasarimi ve teknik
stiregler hakkindaki bilgileri ifade eden teknolojik ¢evrenin, goérev ortaminin 6nemli
bir yonii oldugunu vurgulamislardir. Jackson ve Morgan (1978) ise firmanin iiretim
hatlar1 sayis1 ile March ve Simon (1958) gorev ortamini ‘diismanca veya iyi huylu’

olarak nitelendirdi.
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Literatiirde yapilan calismalarin kapsaminda gorev ortami iizerine yapilmis ve genel
kabul gormiis herhangi bir tanimlama bulunmamaktadir. Fakat gorev ortamu ile ilgili

yapilmis olan tanimlamalarda benzerlik goriilmektedir.

Dill (1958:426-427) gorev ortamini, homojen veya heterojen, kararli veya hizli
degisen ve birlesik veya bolimlere ayrilmis olarak nitelendirmektedir. Digerleri ise
onu kesin veya belirsiz, karmasik ya da basit olarak nitelendirmektedir. Isgiicii

istikrariin orgiitiin gérev ortaminin 6énemli yonleri oldugunu belirtmektedir.

Daft (1991: 41) gorev ortamini, orgiit sinirlari disinda yer alan ve Orgiite tesir etme
olanagi olan biitiin unsurlar olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, gorev
ortamindan bahsedebilmek i¢in Orgiite tesir edebilme potansiyeli olan unsurlarin

varliginin olmasi1 gerekmektedir.

Bourgeoise (1980)° e gore orglitsel gérev ortami, isletmelerin etki alaninin kurulmasi
yani isletmenin ¢aligsmasi igin se¢im yaptig1 pazarlar, {iriin ve hizmetler ile bolgeler

kimesidir.

Glueck (1980) ise orgiitsel gore ortami, isletme disindaki ¢evrede tehtid ve firsatlara
yol acabilecek resmi, hukuki, ekonomik, cografi ve sosyal, teknolojik, tedarikei,

pazar ve rekabet gibi unsurlari igeren olgu olarak ifade etmektedir.

Haris (2004) orgiitsel gorev ortamini, teknolojik faktorler, pazar faktorleri ve
endiistri rekabeti de dahil olmak iizere oOrgiitlerin isleyisi ve karar almalarim

etkileyen unsurlar olarak tanimlamaktadir.

Katz ve Khan (1979) tarafindan orgiitiin kendisi disinda yer alan teknik siire¢ ve
makine tasarimina dair bilgileri i¢eren teknolojik ¢evre, gérev ortaminin énemli bir
yonii olarak goriilmektedir. Jackson ve Morgan (1978) ise bir Orgiitiin {iretim
hatlarinin sayis1 ve isgiicii istikrari hususlarinin gérev ortami olgusunun onemli

yonleri olarak degerlendirmektedir (Mohamed, 2015: 247)
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1.3.3. Orgiit-Cevre Etkilesimi

Orgiit teorisine dair calismalar 1950 ile 1960°larda biiyiik oranda biirokratik yapilarin
kurumsal istiinliigii ve Max Weber tarafindan gelistirilen biirokratik modellerin
olusturulup Ol¢iilmesine dair varsayimlara dayanmaktaydi (Yildirim, 1998: 269).
Burada baskin durumda olan paradigma ise orgiitleri i¢ etkinligin saglanmasi adina
nesnel olarak incelenmekteydi. Fakat sistem yaklagiminin ortaya ¢ikmasi ile beraber
bilimsel topluluk tarafindan kabul goren varsayimlarda farkliliklar yasanmaya
baslamistir. Orgiit ve Orgiitiin ¢evresi ile etkilesimini konu edinen durumsallik
yaklagimi ile baslayan akimda yeni bir c¢ergeve olusturulmus ve oOrgiitlerin
basarilarinin ¢evre kosullarina uyum ile gergeklesebilecegi diisiincesini ileri
stirmiigtiir (Ketchen vd., 1997: 223-240). Buradan hareketle o6rgiit ile gevresinin
etkilesiminde uyum paradigmalar1 meydana gelmis, cevresel boyutlara dair
kavramsallastirma siirecinde degiskenlik gostermeye baglamistir. Yani orgiitlerin
cevreleri kendi istek ve ihtiyaclart dogrultusunda sekillendirebilme stratejileri
gelistirmesi veya ¢evreye uyum gibi yeni inceleme alani ortaya ¢ikmistir. Bu sayede

cevre farkli boyutlar1 olan bir olgu olarak orgiitsel literatiire katilmistir.

Orgiitsel gorev ortami olgusunu kavramsallastirmak ve bir drgiitiin gérev ortamini
degerlendirmek icin teorisyenler rekabete ve pazar yapisina odaklanan Porter’ in
rekabet stratejileri gibi bir takim ydntemler gelistirmislerdir. Orgiitsel gorev
ortamlarin1 analiz etmek i¢in Dess ve Beard (1984) tarafindan c¢ergevesinin
olusturuldugu ve yonetim teorisyenleri tarafindan da genel uygulanabilirligi ve

gecerliligi hususunda fikir birligi oldugu ortaya ¢ikmistir (Andrew, 2009: 3).

Cevre, oOrgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmelerinde sarf ettikleri cabalari
etkileyen orgiit i¢i ve disindaki biitiin faktorlerden meydana gelmektedir (Aydintan,
1999: 29). Orgiitler icerisinde faaliyet gdsterdikleri cevrenin alt sistemi oldugundan
dolay1 biitiin faaliyetleri kendi disarisinda bulunan ¢evre tarafindan etkilenmektedir.
Cevre ve Orglit arasinda etkilesim zamanla farkli hallere biiriinerek karmagiklagmis
ve stratejik sec¢imlerin yansimalarinda kendini gostermeye baglamigtir. Sistem
yaklasimi ile birlikte ortaya c¢ikan teorik modeller, orgiitiin dis ¢evresi ve cevre ile

olan iligkisi iizerine odaklanmaktadir (Tiimer, 2011: 19).
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Orgiit kurammm en dikkat ¢eken konularindan biri orgiitiin ¢evresi ile olan
iligkisidir. Kosul-bagimlilik kurami, kaynak bagimliligi, kurumsal kuram,
popiilasyon ekolojisi gibi kuramlar, orgiitiin ¢evresi ile olan iliskisi lizerinde biiyiik
Olctlide katki saglamistir. Bertalanffy (1956), ortaya attig1 agik sistem kurama ile orgiit
arastirmalarinda g¢evrenin roliiniin farkli sekilde diisiiniilmesine sebep olmus ve
cevresel kosullarin etkilerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar ilk olarak kosul-
bagimlilik daha sonra diger kuramlar dogrultusunda arastirilmaya baglanmistir

(Sener, 2011: 53).

Durumsallik yaklagiminda ise oOrgiitlerin bulunduklar1 ¢evre, sistemin parcasi
dahilinde olmayan fakat degistiginde sistemde de degisiklik yaratan veya degisikligi
iireten ve onun dzelliklerinden olusan olgudur (Sargut, 2007: 63). Ilave olarak gevre,
orgiit i¢ ve dis1 olmak iizere ayrilmustir. i¢ cevre; isgorenler, yoneticiler, faaliyetler,
teknoloji, isin niteligi, gorevler, amagclar, hiyerarsik yap1 ve liderlik gibi unsurlardan
olugmaktadir. Dis ¢evre ise, orgiitiin sinirlar1 disinda yer alan, orgiitsel karar vermede
dikkat edilen sosyal ve fiziksel unsurlardan olusmaktadir (Aydintan, 1999: 40).
Orgiitiin dis ¢evresi onun kontrolii altinda olmayan etkilesimlerden meydana gelen
ag bi¢imindedir. Bunlar; toplum, devlet, mesleki birlikler, ekonomik yap1 vs. (Can,
2005: 61)

Orgiit ve gevre iliskisine dair anlayisin gelismesinde iki farkli dénem oldugu iddia
edilmektedir. Ilki, 1950°li yillarin ikinci yarisinda sistem yaklasimi ile kendini
gosteren ve bugiine kadar siiregelmis, halen gecerliligini koruyan anlayis ikincisi ise

1970’lerin ikinci yarisinda baglayan ve hala gecerliligini siirdliren anlayigtir.
Anlayista, c¢evrenin Orgiitleri biliyliik oranda etkiledigi kabul gormektedir. Ancak
burada dikkat edilen husus, etkinin nasil gergeklestigi yani hangi yollarla meydana
geldigidir (Sarvan ve digerleri, 2003: 101). Bu ilk yarida yapilan arastirmalar; Oliver
Williamson (1975) ‘Islem Maliyeti Teorisi’,J. K. Benson (1975) ‘Politik Ekonomi
Modeli’, Hannan ve Freeman (1977) ‘Popiilasyon Ekolojisi Teorisi’, Meyer ve
Rowan (1977) ‘Kurumsal Teori’,Pheffer ve Salancik (1978) ‘Kaynak Bagimlilig
Teorisi’, Porter (1980) ‘Endiistrivel Orgiit Teorisi’ dir (Hatch, 2013; Sarvan vd.,
2003: 101; Bolat ve Seymen, 2006: 232).
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1970’1i yillarin ikinci yarisindan sonra olusan ve ¢evreyi kurumsal ve teknik cevre
olarak ikiye ayiran kurumsal teori, literatiirde eski ve yeni kurumsal teori olarak
bulunmaktadir. Eski teoride, teknik c¢evre olgusu incelenmistir. Bu teoriye gore
orgilitlerin ¢evre ile olan alisverisi sadece iiriin olarak gerceklesmektedir. Dolayisiyla
amag lriin degisimi ve kar maksimizasyonudur (Parsons, 1956: 65). Selznick ise
degisim siirecinde orgiitlerin kendilerine karsi olabilecek tehlikeleri 6nlemeleri amaci
ile politika ve liderlik yapilarina yeni farkli unsurlarin katilmasi gerektigi gortisiini
savunmaktadir (Selznick, 1948: 33-35). Selznick’ in yaklasimi, kaynak bagimlilig

yonetiminde kullanilan stratejilerden kooptasyonu icermektedir.

Kurumsal c¢evre literatlire girdikten sonra orgiitii sekillendiren en kritik faktoriin
faaliyet gosterdigi lilkenin kurumsal gevresi oldugu kabul gérmeye baslamistir. Yani
egitim sistemi, is¢i ve igveren kurumlari, finansal sistem gibi kurumlar kendilerine
ozgii bir takim kurumsal sistemi olusturmaktadir (Usdiken ve Goksen, 2000: 233).
Bu yiizden iilkeler acisindan 6rgiitsel formlar degisiklik gosterebilir ve kendi ig¢inde
yani kurumsal g¢ercevesinde tutarli ve homojendir. Bu olgu ayni nitelikte olan
orgiitsel alanin bir sonucu olarak goriilmektedir. Orgiitsel alan ise, kaynaklar,
miisterileri tedarikgiler, benzer iiriin ve hizmet lireten Orgiitleri diizenleyici aktorler
vb. 6geleri igermektedir. Orgiitsel alan, rakipler, tiiketiciler ve tedarikgiler gibi

aktorler tarafindan bigimlendirilmektedir (Kogel, 2009: 21).

Orgiitlerin kaynak yaratmasi veya elde edebilme siireci ¢evre tarafindan
etkilenmektedir (Aldrich, 1979: 61). Starbuck (1976), orgiit ve ¢evre iliskisi lizerine
yaptig1 calismada Orgiit ve onun cevresinin etkilesiminin dogrudan oldugunu ve
cevreyi tanimlayan bilginin 6znel veya nesnel olup olmayisi belirlenmeye caligmistir

(Dess ve Beard, 1984: 53).

Orgiit ve ¢evrenin kaynaklarina dair degisim ve iliskisel faktdrleri irdeleyen kaynak
bagimlilig1 teorisinde ise, orgiitler ¢evrenin meydana getirdigi negatif etkilerden
korunmak veya bu etkileri yonetebilmek adina yeni stratejiler gelistirmektedirler.
Gelistirdikleri bu stratejilerle ¢evre, uyum ve bi¢imlendirme olarak iki grupta ele

alinmaktadir. Kaynak bagimlilig1 teorisinde gevresel boyut olarak belirsizlik derecesi
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esas alinmakta, orgiitii ise ¢evreye cevap verebilen, aktif ve degisimle bas edebilen

olarak ifade edilmektedir (Aldrich ve Pfeffer, 1976: 83).

Popiilasyon ekolojisi yaklagiminda, orgiitsel yasama dair ilerleyisin ¢evresel segimle
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu teori, oOrgiitsel analizi dinamik bir yaklasima
siiriiklemistir (Kasimoglu, 1998: 103). Orgiitsel ekoloji olgusu, &rgiitlerin
bulunduklari ¢evre ile onlart meydana getiren dinamikleri i¢erir (Simsek, 1998: 206).
Bu teoride ¢evreye uyum esas husustur. Cevreye uyum saglayan ve degisime yanit
verebilen oOrglitler, cevre tarafindan yasamasina izin verilmektedir. Ancak g¢evreye
uyum saglayamayan orgiitlerde ¢evre tarafindan elimine edilmektedir (Hannan ve

Freeman, 1977: 929-963).

Popiilasyon ekolojisi teorisi diger teorilerden farkli olarak iki hususta onlardan
ayrilmaktadir (Sargut: 1994: 90):
e Temelde orgiit degil, cogul olarak orgiitler ya da niifus yer almaktadir.
e Orgiitsel niifus igerisindeki arastirma alani kisisel olarak orgiitlerin cevreye
olan uyumlarma dair ne yaptiklarindan ziyade farkli orgiitlerin 6lim ve

dogum yiizdelerini irdeleyen cevresel ayiklanmayi igerir.

Sistem yaklagimi ile baslayip durumsallik teorisi ile ilerleyen c¢evresel analiz olgusu,
1970’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren Orgiitsel teorilerde yasanan g¢esitlenme ile
hiz kazanmistir. Her bir farkl teori farkli hipotezleri test etmeye calisarak farklh
sekillerde cevreyi kavramsallagtirmaya c¢alismistir.1970°1li yillara kadar ytikselis
gosteren ivme sayesinde ¢evrenin analizi gorev ¢evresinin etkinligi iizerine
odaklanilmistir. Ancak 1990’11 yillarla beraber gorev ¢evresine iliskin egilim gittikge
degiserek yerini kurumsal ¢evreye birakmaya baslamistir. Dolayisiyla ¢evrenin farkli

boyutlari ile ele alinmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Tiimer, 2011: 27-28).

1.3.4. Orgiitsel Gorev Ortam Boyutlar
Orgiit ve cevre etkilesimi hususunda yapilan agiklamalarin benzer noktas1, dénemin
caligma alaninin 6zellikleri, konjonktiirel yapisi, veri Seti ve makro-mikro analiz

diizeyi gibi olgularin orgiitsel ¢evrenin boyutlarin1 olusturmasidir. Bu c¢alisma ile
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oOrgiitsel gorev ortami (¢evre) boyutlarina dair yapilan siniflandirmalara yer verilerek

teorik alt yap1 saglamlagtirilarak literatiire katki saglanmasi diigiiniilmektedir.

Starbuck’in (1976) literatiir incelemesinde de ortaya koydugu iizere, orgiitsel gorev
ortamlarinin boyutlarinin aralik olarak ¢ok genis oldugu goriilmektedir. Ancak
arastirmacilar  tarafindan fikir birligi olusturulmus birka¢ Onemli boyut

bulunmaktadir.

Aldrich (1979), orgilitsel ortamin alti boyutu oldugunu ileri stirmiistiir (Boyd, 1990:
421):

e Kapasite: Orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklarin diizeyi.

e Homejen-heterojenlik: Alan popiilasyon unsurlarinin benzerlik derecesi.

¢ Yogunluk: Kaynaklarin ¢evresel olarak dagilim gosterme derecesi.

e Istikrarlilik: Cevresel unsurlardaki degisim derecesi.

e Fikir birligi: Orgiitin belirli bir alami sahiplenmesi hususunun diger

orgiitlerce kabul gérmemesi.

o Karisiklik: Cevredeki unsurlar arasi karsilikli baglanti derecesi.

Dess ve Beard (1984: 54-55), orgiitsel davranig yazinini ve sonuglari etkileyebilecek
nitelikte olan orgiitsel gorev ortaminin ¢evresel comertlik (kapasite), karmasiklik ve

dinamizm olmak iizere ii¢ temel boyutu oldugunu belirtmektedir:

-Cevresel comertlik: Kuruluglar orgiitsel agidan biiyiimek ve istikrara ulagmalaria
izin veren ortamlar aramaktadirlar. Bu tarz biiyiimeler orgiitler i¢in tampon gorev
istlenen kaynaklar yaratmalarma olanak saglamaktadir. Ayrica bu kaynaklar
orgiitlerin koalisyonlarin1 siirdiirebilme, 6rgiitsel inovasyon i¢in kaynak saglayabilme
ve catismalarin ¢Oziimii i¢in aracilik saglayabilmektedir (Bourgeios, 1981: 29).
Hirsch (1975), orgiitlerin kaynak akislarini saglayabilmek i¢in ve daha comert bir
ortam elde edebilmek i¢in karmasik dis sosyal iliskilere bagvurduklarini
belirtmektedir. Staw ve Szwaykowski (1975) ise, comertligin daha az oldugu
ortamlarda rekabet eden Orgiitlerin yasa disi eylemlerde bulunma olasiliginin daha

yiiksek oldugunu vurgulamiglardir (Dess ve Beard, 1984: 55).
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-Cevresel dinamizm: Organizasyon ve is politikasi teorisinde literatiire bakildiginda
dinamizmle biiyiik Olgiide ilgilenildigi goriillmektedir. Ayrica cevresel istikrar-
istikrarsizligin en 1iyi Olgiitlerinin ise model yoklugu ve ongorilemezlik oldugu
sOylenmektedir. Dinamizm, tahmin edilmesi zor olan ve kilit durumda olan 6rgiitsel
tiyeler icin belirsizligi arttiran degisimlerle sinirlandirilmalidir. Dinamik bir endiistri
alaninda rekabet eden Orgiitlerin Ttyeleri, belirsizlikle basa ¢ikabilmek icin
cevrelerinin homojen unsurlarini boliimlere ayirma konusundaki olasiliklar1 daha
yiiksek olacaktir. Thompson (1967: 159), belirsizlikle bas etmeyi idari siireglerin 6zii
olarak tanimlamaktadir. Orgiit teorisi bu agidan orgiitlerin belirsizlik durumu ile
basa cikabilmeleri i¢in tamponlama, komplo, dikey entegrasyon, uzun siireli
sOzlesmeler gibi Orgiitsel strateji ve taktikler gelistirmelerini onermektedir. Yine
belirsizlik Orgiitlerin yapilarim1 da etkileyebilmektedir. Cilinkii gorev belirsizligi
artikca belirli bir performans seviyesini yakalayabilmek icin karar vericiler arasinda

daha fazla bilginin islenmesi gerekmektedir (Galbraith, 1973: 4).

-Cevresel Karmagiklik: Child’s (1972: 3), cevresel karmagsikligi ‘bir Orgiitiin
faaliyetlerinin heterojenligi ve aralig1’ olarak kavramsallagtirmistir. Cok sayida farkli
girdi gerektiren veya ¢ok sayida farkl ¢ikti iiretilen sektorlerde, daha az sayida girdi
gerektiren veya ciktiya sahip sektorlere gore rekabet etmek, kaynak edinimi ve
ciktilarin elden ¢ikarilmasi daha karmasik bir hale biirinmistiir. Bunun nedeni ise,
beklenmedik kritik durumlarla kars1 karsiya kalindiginda oOrgiitlerin ¢ok sayida

orgiitlerle etkilesim haline girmeleridir.

Kotha ve Nair (1995) ise gevresel belirsizligi 6lgmek adina dort ¢evresel boyutu
dikkate almiglardir (Soyer, 2007: 134):
e Comertlik: Cevrenin Orgiitlerin  pazarlarda biiylimelerini  destekleme
kapasitesidir.
e Bagimhlik: Orgiit ile cevre arasindaki iliski ve gii¢ dengesizligini
belirtmektedir.
e Teknolojik degiskenlik: Cevresel belirsizlik olgusunun nedenlerini gdsterir.
Teknolojik bakimdan tistiin olan isletmelerin diger isletmelere nazaran daha

rekabet giicline sahip oldugunu gostermektedir.
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e Sektor (Pazar) giicii: Ayn1 sektorde rekabet iginde olan Orgiitlerin say1 ve

boyutlarinin dagilimini icermektedir.

Colakoglu (2006: 9-16), ¢evresel siniflandirmayi ise asagidaki sekilde ele almistir:
e Cevresel degiskenlik: Orgiitlerin maruz kaldiklar1 &ngoriilemezlik ve
kararsizligin derecesi olup ii¢ ayr1 degisken ile 6l¢iim islemi gerceklestirilmistir.
» Pazar degiskenligi, satislarin degisim yiizdesi.
» Teknolojik degiskenlik, ar-ge harcamalarinin toplam biitcedeki yiizdesi.
» Gelir degiskenligi, vergi oncesi ana faaliyet karliliginin degiskenlik katsayisi.
e Cevresel belirsizlik: Orgiitsel gevrenin dinamizm ve éngoriilemezlik derecesi.
e Cevresel comertlik: Orgiitlerin gereksinim duyduklar1 kaynaklari temin
edebilme imkanlarinin var olmas1 durumudur.
e (evresel saldirganlik: Rekabetin siddetine baglh olarak, orgiit iizerinde olan

baskinin derecesini ifade etmektedir.

Dill (1958), Burns ve Stalker (1961), Lawrance ve Lorsch (1969) ve Osborn ve Hunt
(1974) calismalarinda ¢evresel degisim iizerine yogunlasmis ve biirokratik yapilarin
orgiitlerin ¢evredeki degisimleri algilamalarini ve uyum saglamalarini engelledigini
ileri stirmiislerdir. Emery ve Trist (1965) cevresel degisim ve bagimlilik boyutlarina
odaklanan bir cevre tipolojisi gelistirmistir. Perrow (1967, 1970, 1972) g¢evrenin
heterojenlik  boyutu, Thompson (1967) ve Duncan (1972) ¢evrenin
dinamiklik/istikrarlilik ve homojenlik/heterojenlik boyutlarina odaklanmislardir.
Child (1972) calismasinda benzer boyutlar1 degiskenlik ve karmasiklik olarak
nitelendirmis ve bu boyutlara ek olarak ¢evrede bulunan kaynaklarin elde
edilebilirligini temsil eden cimrilik boyutunu ilave etmistir. Mintzberg (1979), Child
(1972)’nin 6nerdigi ii¢ boyutu yeniden tanimlamis ve Thompson (1967) heterojenlik
ve Child (1972)’in karmasiklik boyutuna karsilik gelen pazar ¢esitliligi olgusunu
onermistir. Mintzberg (1979) istikrarlilik olgusunu teknolojik ve pazar istikrarlilig
olarak tanimlamig ve Orgiitlerin her iki alanda da gelismeleri izlemesi gerektigini
vurgulamistir. Yine Mintzberg (1979) kaynaklarin elde edilebilirligi ve kaynaklara
yonelik rekabet acisindan g¢evresel karmasiklik olgusunu incelemislerdir. Aldrich
(1979) heterojenlik, cografi merkezilesme, diizensizlik, kapasite, etki alan1 uzlagmasi

ve istikrarlilik gibi alt1 ¢evresel boyuttan bahsetmistir. Ford ve Slocum (1977) ve
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Miller (1987) dinamiklik, homojenlik, comertlik, belirsizlik ve karmasiklik
boyutlarini irdelemislerdir. Dess ve Beard (1984), Dees ve Origer (1987) Aldrich
(1979)’un belirttigi alt1 gevresel boyutu dinamiklik, comertlik ve karmagiklik olmak
lizere ii¢ boyuta indirgemistir. Bu li¢ boyut kavramsal acidan ele alindiginda Salancik
ve Pfeffer (1978), Minzber ve Scott (1981) tarafindan ele alinan boyutlar ile
benzerlik gostermekte, Child (1972)’nin ele aldigi cimrilik, karmasiklik ve
degiskenlik boyutlar1 ile de bire bir aymidir (Soyer, 2007: 132-134). Dolayisiyla
literatiirde ¢evre boyutlandirmasina yonelik yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda
kavramlarin genel anlamiyla karmasiklik, dinamiklik ve comertlik kategorileri

altinda toplandigin1 soyleyebiliriz.

1.3.4.1. Cevresel Karmasikhk

Cevrenin karmasiklik ve basitlik boyutlar ile 6l¢limii ilk olarak Thompson (1967) ve
Duncan (1972) tarafindan yapilan calismalar ile literatiirde yerini almistir. Burada
cevresel karmasiklik, ¢evresel unsurlarin miktar1 ve stratejik secim siirecine olan
etkileri olarak ifade edilmektedir. 1970’li yillarda yasanan petrol krizi nedeniyle
isletmeler belirsizliklerle yiiz ylize gelmistir. Ekonomik sistemlerde dramatik sekilde
degisimler yaratan bu olay orgiitsel paradigmalarda degisimlerin meydana gelmesine
ve cesitliligin artmasma neden olmustur. Bundan dolay1r g¢alismalarda cevresel

karmasiklik olgusu bagimsiz degisken olarak kullanilmaya baslanmistir.

Child (1972)’in ¢evresel karmasikligi, Orgiitiin aktivitelerinin = dizilimi ve
heterojenligi olarak kavramsallastirmas1 Thompson (1967), Duncan (1972), Pennings
(1975) ve Tung (1979) gibi teorisyenlerin goriisleri ile benzerlik gostermektedir
(Dess ve Beard, 1984: 56). Burada daha heterojen ¢evrede faaliyet gostermekte olan
orgiitlerdeki yoneticilerin homojen ¢evrelerde faaliyet gdsteren yoneticilere gore
daha fazla belirsizlikleri algiladig1 ve daha fazla bilgi isleme gereksinimine sahip

oldugu goriilmektedir.

Cevresel karmagiklik, orgiitiin faaliyetleri ile ilgili olarak ¢evresel sebep faktorlerinin
miktar ve bu faktorlerin birbirinden farklilig1 olarak ifade edilmektedir(Daft, 2001:
136).
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Hrebiniak ve Snow (1980), orgiitlerin karsi karsiya olduklart belirsizligin, ¢evresel
karmagiklik olgusunun bir Olgiitii olarak kabul gordiigiinii ve karar verici igin
belirsizlik derecesi fazla olan digsal etkilerin miktar1 fazlalastik¢a karmasikliginda o
kadar arttigini1 belirtmektedirler. Cevrenin karmasik olmasi, orgiitlerin yanit vermek
zorunda kaldiklar1 unsurlarin sayisini ve her bir unsurun degisim seviyesini
belirtmektedir. Cevrenin karmagikligi, orgiitler iizerinde dogrudan ya da dolayh
olarak etki yaratan bir takim degiskenler tarafindan tespit edilmektedir. Degisken
sayis1 fazlalagtikca Orgiitlerinde bulundugu ortamin karmasiklik  derecesi
yiikselmektedir. Yani genel olarak karmagsiklik olgusu, bir orgiitiin rakipler,
denetleyiciler ve tedarikgiler gibi gevresel faktorlerin derecesi ile ¢evrenin ekonomik,
teknolojik, politik ve sosyo-kiiltiirel gibi yonlerindeki degisiklikleri ile sekil alan
pazar ¢esitlilik derecesini de 6lgmektedir (Askarberova, 2019: 28-29).

1.3.4.2. Cevresel Dinamizm

Isletme ve orgiit teorilerine dair literatiirde genel anlamda dinamiklik olgusu ele
alimmig olup devir orani, kararsizlik ve model eksikligi cevresel istikrar veya
istikrarsizli§in en belirgin 6l¢iisii olarak kabul gormiistiir (Dess ve Beard, 1984: 56).
Orgiitsel ortamin (¢evrenin) dinamiklik boyutu ile ilgili yapilan ¢alismalarin orgiitsel
yap1 ve stratejik secimlerin gergekligi konusunda literatiirde yer aldigi goriilmektedir

(Colakoglu, 2006: 9).

Cevresel dinamizm, Orgiitlerin ¢evresinde yasanan degisim hizi ile belirlenmektedir.
Aragtirmacilar ise, modern Orgiitlerin ¢evresinin artan bir sekilde hizla degistigini
savunmaktadir (Daft, 2001: 137). Cevrenin dinamizmi, orgiitlerin baz1 kisimlar1 i¢in
daha yiiksek diger kisimlar1 igin ise daha disiik dereceli seyredebilmektedir.
Ornegin, ar-ge departmanmin gdrevi teknolojik yenilikleri yakindan takip etmek
oldugundan dolay1 yiiksek ¢evre dinamizmi ile kars1 karsiyadirlar. Fakat {liretim
departmaninin gorevi malzeme ve is kaynaklarinin istikrarli sekilde hareketini

saglamak oldugundan yavas degisim gosteren bir ortamda bulunmaktadirlar
(Ruzhanskaya vd., 2015: 30).

79



1.3.4.3. Cevresel Comertlik

Cevrenin kendi igerisinde mevcut olan Orglitlere yeterli Olgiide kaynaklari
saglayabilme hususu comertlik olarak ifade edilmektedir (Soyer, 2007:140). Cevresel
comertlik ayn1 zamanda is modelleri olustururken ve uygularken gereken kaynaklarin
bolluk veya kithigini da ifade etmektedir (Colakoglu, 2006: 14). Starbuck (1976)
cevresel comertligi Aldrich’in cevresel kapasite kavramina benzetmektedir.

Literatiirde tli¢ farkli comertlik sekli bulunmaktadir (Soyer, 2007: 138):

e Cevresel kapasite: Cevrede mevcut olan ve kullanilabilir olan kaynaklarin
seviyesini belirtmektedir. Kapasite olgusu, Kaynak Bagimlilig1 teorisine gore
kaynak bulmada belirsizlik algisini etkilediginden o6tiirli 6nem arz eden bir
kavramdir.

e (Cevresel bliylime ve kiiciilme: Cevresel kapasitede yasanan goreceli degisimi
ifade etmektedir. Kaynak yogunlugu ve rekabet arasindaki iligkinin ana
belirleyicisi olarak goriilmektedir. Ornegin, hizli biiyiime gdsteren bir
pazarda az sayida Orgiitiin varlig1 rekabette comertligi ¢evre karakteristigi
olarak algilanacaktir.

o C(Cevresel tehdit ve firsat: Rekabetin siddeti ile ilgili bir kavramdir. Cevresel
tehdidin fazlalasmasina neden olan en onemli faktor, rekabetin yogunludur.
Bu durumlarda orgiitler odaklanma stratejilerine benimserler. Bu stratejiler;

v Sermaye yapisinin giiglii olmasina odaklanma.
v Kaynak kullaniminin verimliligine odaklanma.

v" Yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasina odaklanma (Tiimer, 2011:

34).

Begun ve Kaissi (2004), yoneticilerin ¢cevresel comertlik algilarinin kaynak tahsisi ile
ilgili kararlarin1 etkiledigi ic¢in performansin onemli bir belirleyicisi olarak

gormektedirler (Dess ve Beard, 1984: 5).

1.3.5. Orgiitsel Gorev Ortamu ile ilgili Arastirma Bulgular
Stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi igyeri davraniglarinin bagimsiz, finansal olmayan
performansin bagimli degisken oldugu bu arastirma modeline diizenleyici degisken

olarak giren Orgiitsel gorev ortaminin yonetim literatiiriinde temelleri, Orgiitiin
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cevresi ile olan iligkisi iizerinde biiyiik dl¢iide katki yaratmis olan kosul-bagimlilik
kurami, kaynak bagimliligi, kurumsal kuram, popiilasyon ekolojisi gibi kuramlara
dayanmaktadir. Bertalanffy (1956), ortaya attigi acgik sistem kurami ile oOrgiit
arastirmalarinda ¢evrenin roliiniin farkli sekilde diisiiniilmesine sebep olmus ve
cevresel kosullarin etkilerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalar ilk olarak kosul-
bagimlilik daha sonra diger kuramlar dogrultusunda arastirilmaya baglanmistir
(Sener, 2011: 53). Yine durumsallik teorisi bakis acisindan hareketle Orgiitsel
adaptasyon 1iizerine yapilan arastirmalar, Orgiitiin yapisin1 ¢evre ve teknoloji
uyumunu eslestiren yapisal degisiklikleri vurgulanmustir. (Karri, 2001: 32-33). Orgiit
ve Orgiitiin ¢evresi ile etkilesimini konu edinen durumsallik yaklagimi ile baglayan
akimda yeni bir c¢ergeve olusturulmus ve orgiitlerin basarilarinin ¢evre kosullarina
uyum ile gergeklesebilecegi diisiincesini ileri siirmiistiir (Ketchen ve digerleri, 1997:
223-240). Ancak bu teorik temellerin yani sira literatiirde ¢ok sayida ampirik

arastirma yapilmistir.

Gilintimiizde politik, ekonomik, teknolojik ve ekonomik gelismelerde yasanmakta
olan degisimler Orgiitler agisindan ciddi 6l¢iide karisiklik ve belirsizlik durumunu
yaratmaktadir. Orgiitler dis ortamlarindan kaynaklanan bdylesine ciddi nitelikteki
olasilik ve kisitlamalar ile yiizlesmek zorunda kalmakta ve rekabet iistiinliigii elde
edebilmeleri ise ortamlar1 izleme ve stratejilerini bu dogrultuda uyarlayabilme
yeteneklerine bagl olarak gerceklesmektedir. Degisim hizinin ¢ok fazla oldugu ve
rekabetin git gide daha da kizistigi bugiin Orgiitler amaglarima ulasabilmek,
yasamlarini idame ettirebilmek ve istedikleri performansa ulasabilmek adina
icerisinde bulunduklar1 ¢evresel faktorleri dikkate alarak cazip stratejiler secerek bu
stratejileri etkin bir sekilde hayata gecirmeleri gerekmektedir (Nandakumar vd.,
2010: 908). Dolayisiyla stratejik yonetim siireci Orgiitlerin gerek uzun vadede
yasamlarini devam ettirebilmeleri gerekse rekabet iistiinliigii elde edebilmelerinde

kritik hale gelmistir.
Calismanin bu bdliimiinde orglitsel gorev ortami (¢evre) olgusu ile 1ilgili

arastirmalara konu olmus ulusal ve uluslararas: diizeyde yapilmis olan calismalara

yer verilmektedir.
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Yapilan literatiir taramalarinda orgiitsel gorev ortami (cevre) ile ilgili ¢alismalarin,
takdir (Boyd ve Gove, 2006); yerinden yonetim ve orgiitsel etkinlik (Neganthi ve
Reaiman, 1973); orgiitsel etkinlik ve ¢evre (Osborn ve Hunt, 1974); algilanan
orgilitsel kapasite (Carmeli ve Sheaffer, 2008); orgiitsel cevre ve organizasyon yapisi
(Wang ve Li, 2014); iklim, kiiltiir ve baglam (Sleutel, 2000); farklilik ve algilanan
cevresel belirsizlik (Schmidt ve Cummings, 1976); orgiitsel iklim ve baglilik (Riehl
ve Sipple, 1996); karar verme davranist (Kerstholt, 1994); zihinsel isgiicii endeksleri
(Veltman ve Gaillard, 1993); sentetik gorev ortami tasarimi (Cooke ve Shope, 2017);
orgiitsel doku (Leblebici, 2004); ekip performansi ile bilissel ¢esitlilik Sauer vd.,
(2006) gibi kavramlar ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

Andrews (2009), orgiitsel performans ve gorev ortamina dair yapmis oldugu ampirik
calismada c¢evresel comertlik ile performans arasinda pozitif iliski; cevresel
dinamizm ve karmasiklik ile performans arasinda ise negatif bir iliski oldugu

sonucuna ulagmustir.

Huang, Wu ve Rahman (2012), gorev ortaminin tersine lojistik kaynak taahhiide ve
performans lizerindeki etkilerini ortaya koymak icin gerceklestirdikleri aragtirmada
gorev ortaminin hem finansal hem de g¢evresel performans lizerinde olumlu bir etki

yarattigini tespit etmislerdir.

Ozdemir (2006), 24 farkli otelde 106 adet iist diizey yonetici iizerinde yaptigi
calismada oOrgiitsel gorev ortaminin boyutlarindan olan ¢evresel karmasikligin
performans tizerindeki etkisi incelenmis olup g¢evresel karmasiklik ile performans

arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 sonucuna varilmstir.

Sit ve Fisk (1999) tarafindan bireylerin ¢oklu gdrev ortaminda yasa bagh
performanslarin1 belirlemek adina yapilan arastirmada caligmaya katilmis olan
bireylerde daha yashh olanlarin genclere oranla daha iyi ¢oklu performans

sergiledikleri goriilmiistiir.

Oliver (1997), Kanada ingaat sektoriinde oOrgiitlerin kurumsal ve gorev ortami

iliskilerinin kurumsal performans iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yaptiklari
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arastirma ile hem kurumsal hem de gorev ortaminin oOrgiitsel performanst olumlu
sekilde etkiledigi sonucu ile gelecekte yapilacak aragtirmalarin da kurumsal ve gorev

ortamlarini dikkate almalar1 gerektigini savunmaktadir.

Rosenbusch, Rauch ve Bausch (2013) tarafindan gorev ortami ve performans
iligkisinde girisimei oryantasyonun roliinii belirlemeye yonelik yapilan calismada
gorev ortamimin her bir boyutunun firma performans iizerinde etkili oldugu

belirlenmistir.

Karri (2001) tarafindan stratejik esneklik ile firma performans: arasindaki iliskide
cevresel belirsizligin roliinii belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alisma ile cevresel

belirsizligin firma performansini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmstir.

Alanyazin taramasit sonucunda oOrgiitsel gorev ortami ve finansal olmayan
performansi ele alan sinirli sayida calismanin varligindan s6z edilebilir. Soyle ki
yabanci literatiirde orgiitsel gorev ortami ve finansal olmayan performans iizerine
yapilmis olan ¢alismalarin sinirli sayida olmasi var olan ¢alismalarin ise degiskenleri
birka¢ boyutlar ile iligkilendirmeleri, Tiirk¢e yazinda ise yalnizca tek bir calismada
orgiitsel ortam degiskeninin c¢evresel karmasiklik boyutu ile performans arasindaki
iliskiyi ele aldig1 yani biitiin boyutlar1 ele alinmadig1 goriilmektedir. Dolayis: ile
oOrgiitsel gorev ortami ve finansal olmayan performansi ele alan arastirmalara
duyulan gereksinim nedeniyle yapilan bu calisma ile literatiire katki saglamak

amaglanmaktadir.
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1.4. FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS

Bu bolimde performans kavrami, finansal olmayan performans kavrami, finansal
olmayan performansa iliskin alanyazin, finansal olmayan performansi olusturan
faktorler, Kurumsal Karne Yaklasimi, orgiitsel performansin Olciilmesi, oOrgiitsel

performansi degerlendirme yontemleri ve arastirma bulgulari ele alinmaktadir.

1.4.1. Performans Kavram ve Tanimlanmasi

Performans olgusu isim olarak dilimize Fransizca’dan gec¢mistir. Anlami ise, bir
niyeti bagsarmak ya da basarma seviyesidir, bir eylemin sonucu ve deger yaratmaktir.
Yine basarmak i¢in bir yetenek ve bir sonu¢ olusturma potansiyelidir. Performans,
bilgi ve fiziksel olarak mevcut olan kaynaklar ile belirli bir hedefi bagarabilme

seviyesidir (Neely, 2004: 67-68).

Performans olgusundan ilk olarak 15.yiizyilda bahsedildigi ve oyun ile sergi icin
kullanildig1 bilinmektedir. Performans ge¢misten giiniimiize kadar farkli alanlarda
farkli anlamlarda kullanilmis ve gittikce yeni anlamlar kazanmaya devam etmistir.
Bu olgu etkinlik, verimlilik, yetenek, memnuniyet ve basari1 gibi kavramlarla ayni

anlamda kullanilmaya baslanmistir (Avci, 2005: 82).

Performans, bir bireyin belirli bir faaliyet sonucunda elde ettigi basar1 olarak ifade
edilmektedir. Ote yandan isletmeler igin performans ise, orgiitsel amag ve hedefleri
basarma, etkin ve verimli olma ya da deger yaratma gibi ifadeler ile
tanimlanmaktadir. Yine baska bir tanimlamada performans, isletmelerin verimlilik ve
etkinlik 6zellikleriyle ulastig: siirdiiriilebilirligi saglayan rekabetciligin gostergesidir.
Bu bakimdan performans olgusunun spesifik olarak ya da fonksiyonel bakis agisiyla
cok fazla tanimlamalariin oldugu sdylenebilir (Tatiana ve Marionara, 2012: 897).
Yine bagka bir tanimlamaya gore performans kavrami, isletmelerin verimlilik ve
etkinlik seviyeleri ile elde ettikleri siirdiiriilebilir pazar varliklarin1 saglayan

rekabetciligin gostergesidir (Maria, Florica ve Catalina, 2010: 951).
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Orgiitler, bireylerin bir araya gelerek cevresel degisime uyum saglamak ve aym
amaca ulasabilmek icin meydana getirdikleri olusumlardir. Performans, bir birey,
orglit ya da grup tarafindan ulasilan amaclarin derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Kisisel dilizeyde performans, is memnuniyeti, kisisel uyumluluk ile ulasilan
amaglarin seviyesi ile belirlenmektedir. Orgiitsel seviyede performans ise Kar,
verimlilik, devamsizlik, adaptasyon gibi unsurlar ile belirlenmektedir. Grup
seviyesinde performans ise uyum, verimlilik, moral ve iiretkenlik seviyesi ile tespit
edilmektedir. Performans kavrami yalnizca ge¢cmisteki basarilart degil gelecekteki
potansiyel amagclara ulasabilme becerisini de gostermektedir (Tseng ve Lee, 2014:

161).

Performans, programlanmis ve kararlastirilmis faaliyetlerin sonunda meydana gelen
niteliksel ve niceliksel verileri kapsamaktadir (Akal, 2002: 5). Performans olgusunda
onemli olan hem kalite hem de miktar olarak bir 6l¢iimiin olmasidir. Cordero (1990)
‘etkililik ve etkinlik® kavramlariyla performans kavraminmi agiklamaktadir. Burada
etkinligi, kaynaklarin tamamu; etkililigi ise amaglara ulasilip ulasilmadiginin ortaya
konulmasi i¢in gerekli bilgilerin 6l¢iimii olarak ifade etmektedir (Cordero, 1990: 71).
Yani buradan hareketle etkililigin girdiyi, etkinligin ise c¢iktiyr ifade ettigi

sOylenebilir.

Alanyazin incelendiginde performansa dair yapilan ¢alismalarda kavramsal manada
yapilmis olan tanimlamalarda daima eksiklik oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda
performansin tam olarak neyi ifade ettigi ya da ne anlama geldigini tanimlamak
yerine nasil Olciilebilecegi hususunun tartisildigr goriilmektedir (Tokgdz, 2016: 94).
Dolayist ile farkli alan ve disiplinlerde Orgiitsel performansa dair yapilmis
caligmalarda yapilan performans tanimlamalarina Tablo 1.3” de yer verilmektedir.
Burada bazi tanimlar hedefler ulasabilme derecesi ile belirlenirken bazilari ise verilen

bilgilerden anlasilmaktadir (O‘Donnel ve Duffy, 2002: 1200).
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Tablo 1.3.Performans Tanimlamalari

Kaynak Tanim Tammlama Yontemi
Cordero (1990) Etkililik, verimlilik Performans
Neeley ve digerleri (1996) Amaca uygun etkililik ve | Performans

etkinlik

Clark ve Fujimoto (1991)

Toptan iiriin kalitesi, tiretkenlik
ve teslim siiresi

Performans Boyutlar1

Doz (1996)

Ar-ge  verimliligine  odak,

gelistirme ve hiz1

Performans Boyutlar1

Emmauelides (1993)

Gelistirme verimliligi ve siiresi

Performans Boyutlar1

Griffin ve Page (1993)

Kaynaklarin hedeflere
ulasabilmek igin nasil
birlestirildigi ve nasil
kullanildiginin 6l¢iisii

Verimlilik

Moseng ve Brendrup (1993)

Etkililik, uyum saglama, etkinlik

Performans boyutlari

Neely (2004) Hedefi basarabilme derecesi Performans

Maria, Florica ve Catalina | Etkililik ve verimlilik Performans

(2010)

Tatiana ve Marioara (2012) Uretken ve verimli olma, deger | Performans
yaratma

Tseng ve Lee (2014) gelecekteki potansiyel amaglara | Performans

ulasabilme becerisi

Yang, Huang ve Hsu (2014) Etkililik, verimlilik, geligim,

memnuniyet, yenilik, kalite

Performans Boyutlar1

Finansal performans Ol¢lim sisteminde karsilasilan yetersizliklerle yiiz yiize gelen
isletmeler yenilik, ¢alisanlarin egitimi ve miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan
olgiimlere de deger vermeye baslamiglardir (Chan, 2004: 206). Ote yandan finansal
olmayan performans Ol¢iimlerinin yonetsel agidan performans iizerinde belirleyici
olabilir. Ozellikle ¢alisanlarin memnun edilmesini igeren boyutta calisanlarin baglilik
ve adalet algilarinda olumlu degisimler yaratabilir (Lau ve Moser, 2008: 57).
Dolayisiyla finansal olmayan performansin 6nemli avantajlarindan biri finansal
verilerden elde edilemeyen, isletmenin etrafinda topluluklar hakkinda bilgilere
ulasabilmesidir. Finansal veriler calisanlara yapilan yatirimlari, beceri ve bilgi
seviyelerini gosteremez (Milost, 2013: 825).

Performans olgusunun yapilan arastirmalarda, finansal ve finansal olmayan
performans olmak {iizere iki farkli degiskenin bir araya gelmesi ile olustugu
goriilmektedir. Ancak yine yapilan arastirmalarda meta-analiz sonuglarina gore
finansal performans ile finansal olmayan performans arasinda biiylik oranda
korelasyon oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bu iki farkli degisken igin

tanimlama yapilacak olursa, genel olarak finansal performans miktar ile finansal

olmayan performans ise kalite ile ilgilidir (Bang ve Joshi, 2010: 67).
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Finansal olmayan performans faktorler ise; miisteri memnuniyeti, iiriinlerdeki kalite,
calisanlarin memnuniyeti ve diger paydaslar ile tedarikgilerle olan iliskileri

kapsamaktadir (Tokg6z, 2016: 98).

Performans 6l¢iimii, isletmelerde elde edilen ¢iktilar ya da sonuglarin gergeklesmesi
beklenen amag¢ veya ciktilarla karsilastirilmasi ile yapilabilir. Performans c¢ok
boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yang, Huang ve Hsu, 2014: 42):
v Verimlilik: Hedeflenen amaglara ulasmada minumum 6l¢iide kaynaklarin
kullanilmast durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
v' Etkinlik: Hedeflenen amaglara ulagsmak ile gergeklesmektedir.
v' Gelisim: Isletmelerin kendi yetenekleri ile gelecekteki firsatlari yakalamalari
ile ortaya ¢ikmaktadir.

v' Memnuniyet: Miisteriler, ¢alisanlar ve paydaslarla ilgilidir.

<\

Yenilik: Siire¢ ve tirlinlerle ortaya ¢ikmaktadir.

v' Kalite: Yiiksek oranda kaliteli tirlin yiizdesini ifade etmektedir.

1.4.3. Finansal Olmayan Performans Kavram

Isletme arastirmalar1 alaninda performans dl¢iimii daima sikintili bir konu olmustur
(Fahy vd., 2000: 71). Isletme performansi olgusu genel olarak etkinlik verimlilik
odakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler sektdrde ayakta kalabilmek icin karl
hamleler yapmak zorundadirlar. Yapilan arastirmalarda isletme performansini
olusturan diger kavramlarin ise; satig seviyesi, satis biiylikliigii, kapasite kullanimu,
miisteriler ve fiyat liderliginden yansiyan etkililik oldugu soylenebilir (Sandvik ve

Sandvik, 2003: 359).

Finansal olmayan performans, isletmelerin olusturduklart iiriinlerin kalitesi ile
ilgilidir (Bnag ve Joshi, 2010: 67). Kurumsal performans degerlendirmelerinde
finansal olmayan Ol¢lim araclarina yonelik artan ilginin nedenleri aragtirilmistir.
Somut olmayan varliklarin artig sebepleri; alicilarin giiciiniin fazlalagsmasi, degisim
hizinin artmasi, dagitim kanallarinin dinamik olmasi, pazarlama anlayisinin

degismesi, kurumsal performans 6l¢iimiinde yeni yaklasimlarin kendini gostermest,
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iretim endiistrinin yerini hizmet endiistrisinin almas1 ve marka degerlemede yasanan
bazi gelismeler olarak siralanmaktadir (Hacioglu, 2012: 62). Bundan otiirii son
zamanlarda orglitsel performansin tespit edilmesinde finansal olmayan performans

gostergelerinden yararlanilmaya baslanilmistir (Davidson, 1999: 760).

Nitel performans olarak da adlandirilan finansal olmayan performans, orgiitiin
hizmetlerini satin alan bagisi ya da miisterilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilama
konusunda oncelikli ama¢ edinmis calisan bireylerin isteklerine bagli olarak ¢ok
boyutlu olarak ele alimmasi gereken soyut bir kavramdir. Finansal olmayan
performans stratejik bir konudur (Lai ve Chang, 2005: 446). Global diinyanin
degisen rekabet kosullarinda orgiitler finansal olmayan performans Olgiitlerinin
(kalite, itibar, memnuniyet vb.) dikkate alinmasini zorunlu kilmistir. Ornegin; bir
vakif ya da dernek giivenilir ve itibar1 yiiksek olarak gortilmesi hususu kendisine
bagis yapacak kurum veya bireyler agisindan 6nem arz etmektedir (Seleoglu, 2020:
17).

Finansal olmayan performans 6l¢timii hususu orgiitlerin maddi olmayan varliklarinin
Ol¢iilmesini ifade etmektedir. Maddi olmayan varliklar ise gelecekteki finansal
performanst ve isletme degerinin belirleyicisi olarak goriilen fiziksel olmayan
varliklar1 gostermektedir. Andriessen’s (2004), performans Olgiim literatiirlinii
incelemeye yonelik yapmis oldugu ¢aligmasinda maddi olmayan varliklarin neden
Olclilmesi gerektigini siralamistir (Ittner, 2008: 262):

v Yonetimin dikkatinin maddi olmayan varliklara iliskin 6lgme ve yonetilmesi
lizerine olmasi.
Maddi olmayan varliklarin yonetilmesi gerektigi zorunlulugunun olugmasi.
Kaynak temelli stratejilerin meydana gelmesi.
Faaliyetlerin denetlenmesine gerek duyulmasi.
Faaliyetlerin sonuglarina 6nem verilmesi geregi.

Stratejilerin eyleme doniistiiriilmesi zorunlulugu.

AN N N N SR

Isletmeler bir biitiin olarak goriilerek yonetilmesi zorunlulugu gibi nedenler

finansal olmayan 6l¢iimlere verilen 6nemin artmasina neden olmustur.
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Finansal olmayan performans olgiimlerine olan gereksinim, geleneksel yonetim
muhasebesi tekniklerinin 6l¢lim konusunda yeterli olmamasi durumunda meydana
gelmistir. Geleneksel performans 6l¢iimlerinde cogunluk olarak yatirimin geri donme
orant ve net kazanclar {lizerine odaklanmaktadir. Finansal olmayan performans
Ol¢iimlerinde ise isletmelerin uzun vadede performanslarinin 6ngériilmesi hususunda
iyi bir 6l¢iit ve yoneticilere ise isletmelerin stratejik eylem ile hedefleri konusunda
ciddi bilgiler vermektedir (Tek ve Giimiis, 2006: 10). Isletmeler finansal olmayan
performans  Ol¢iimleri  sayesinde  rakiplerine  karst  stratejik  Ustiinliik

yaratabilmektedirler (Widener, 2006: 454).

Finansal olmayan performans 6l¢limleri maddi olarak dlgiilemeyen kriterler olarak
ifade edilmektedir. Isletmelerde performans o6lgiim kriterleri dikkate alindiginda
finansal dlgtimlerde en ¢ok kullanilan kriter gelirler/satiglar iken finansal olmayan
Olgtim kriterlerinden de en ¢ok kullanilaninin ise miisteri memnuniyeti oldugu

goriilmektedir (Tek ve Gilimiis, 2006: 11).

Cogu arastirma finansal olmayan performans degiskenlerinin miisteri memnuniyeti,
orgiitsel istikrar, miisteri sadakati, verimlilik, ¢alisan memnuniyeti, isgoren devir
hizi, igsgoren g¢alisma performansit ve toplumsal fayda oldugunu gostermektedir

(Capon, Farley ve Hoenig, 1990: 1144).

1.4.4. Kullanilan Finansal Olmayan Performans Faktorlerine iliskin Alanyazin

Ittner ve Larcher (1998)’ e gore finansal olmayan performansi1 gostermekte
muhasebe kayitlar1 yeterli olmamaktadir. Arastirmacilara gore finansal olmayan
performans1 gosteren Olgiitlerin devir orani, yenilik, iirliin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi unsurlardan olusmasi gerekmektedir. Yapilan ¢aligmalarda genel
olarak miisteri memnuniyetinin performans iizerindeki sonuclar tizerinde duruldugu
gorilmektedir. Chow ve Stede (2006) ve Stede, Chow ve Lin (2006), Avrupa ile
Amerika da iiretim isletmelerinde yapmis olduklari arastirma ile finansal olmayan
Olclim icin ii¢ alt boyutu dikkate almislardir. Bunlar; igsel isleyis, isgoren odakli
Olctim ve miisteri odakli 6l¢ctim boyutlaridir. Banker, Potter ve Srinivasan (2000) ise

finansal olmayan performans 6l¢iimiinde miisterilerin geri doniis olasilig1 ve miisteri
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sikayetlerinin ¢oklugu olmak tizere iki kriterden yararlanmislardir (Tokgoz, 2016:
96).

Lau ve Moser (2008) finansal olmayan performans Ol¢limiine dair yaptiklar
arastirmada igsel isleyis Olgilimleri, isgdren odakli dlglim ve miisteri odakli 6lgiim
olmak tlizere ii¢ boyuttar yaralanmiglardir. Morales, Montes ve Jover (2007)
arastirmalarinda isgdren maaglarindaki artis oram1 ve isgdren memnuniyeti
kriterlerini kullanmislardir. Luo, Huang ve Wang (2011) ise ekonomik olmayan
bakis agisi ile finansal olmayan performans Olglitlerinin miisteri bagliligi, miisteri
memnuniyeti ve sosyal iliskiler icinde olunan paydaslar ile Olgiilebilecegini
savunmuglardir. Dossi ve Patelli (2010), performans gdstergelerinin strateji
uygulamalar1 iizerindeki roliinii incelemis ve finansal olmayan performans

gostergelerini iirlin kalitesi, miisteriler ile isgorenler agisindan ele almislardir.

Lau ve Roopnarain (2014) ise finansal ve finansal olmayan performansin is
performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alismada finansal
olmayan Ol¢limde calisanlarin egitim seviyesi, memnuniyetleri ve igi birakma
oranlarini tespit etmislerdir. Hafeez, Malak ve Abdelmeguid (2006) calismalar ile
finansal olmayan performans Olciitlerinin  dagitim  giivenilirligi, miisteri
memnuniyeti, yenilik, siparis dongii zamani, is akis1 gelistirme, bilgi depolama
yetenegi, beceri gelistirebilme ve bilgi toplama yeteneginden olustugunu ileri

siirmislerdir.

1.4.4. Finansal Olmayan Performansi Olusturan Faktorler

Isletmeler kiiresel rekabetten otiirii {iretimde yenilige gitmek zorunda kalmaktadirlar.
Is giiciindeki gelismeler ve rekabet anlayisi sonucunda iiriin ve siireclerde kaliteye
onem verilmeye baglanmistir. Buradan hareketle ileri derecede gelisen ve {iriin ile
hizmet tretilen ¢evrede kritik gelismeleri de yakindan izlemek gittikge zorlasmaya
baslamistir. Sonug olarak {iriinlerin maliyetlerinin degerlendirilmesi hususuna verilen
onem daha da artmistir. Geleneksel muhasebe sistemi finansal olmayan verilere
yeteri kadar yer vermemektedir. Dolayisiyla performans degerlendirmede yardim

edecek olan yeni 6lciit ve Olgtimler ile orglitsel performans ve rekabet olglimiinde
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bliyiik 6nem arz edecektir (Gunasekaran, Williams ve McGaughey, 2005: 524).
Sousa (2004), ihracat performans gostergelerini incelerken performansin subjektif ve
objektif olarak siiflandirilabilecegini belirtmistir. Pazar payi, yogunluk ve satis
miktar1 gibi unsurlar1 objektif, memnuniyet, basar1 gibi Olgiitleri de subjektif

performans olgiitleri olarak ele almigtir (Sousa, 2004: 8).

Matsuna ve Mentzer (2000: 11) ise pazar odakliligimin finansal performans
tizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda finansal olmayan performans 6lgiitlerini
misteri tutma, miisteri memnuniyeti, kurumsal imaj, sosyal kabullenme, isgéren
memnuniyeti olarak smiflandirmislardir. Bundan dolay1 orgiitler, rekabet edebilmek
icin kalite odakli, yenilik¢i yoOnetim stratejileri ve genis Olgekte performans
Olciitlerini de igeren finansal ve finansal olmayan Olgiimleri dikkate almay1
hedeflemislerdir. Yonetim muhasebesinde 6zellikle finansal olmayan performans
Olctimlerinin olas1 faydalari sergilenmistir (Said, HassabElnaby ve Wier, 2003: 195).
Gecgmisten giiniimiize kadar isletmeler isgéren memnuniyeti, miisteri baglilig1 ya da
bunun gibi baska finansal olmayan ancak karlilik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
performans oOlgeklerini kullanmiglardir. Yoneticiler agisindan diistiniildiigiinde bu
durum daha finansal veriler ortada yokken isletme siireglerinde iyilestirme
yapabilecek olan yatirnmlar igin gerekli girisimlerde bulunabilme gibi faydalar
sunmaktadir. Ancak bu hususun gerceklesebilmesi 6l¢limde kullanilan finansal

olmayan faktoriin dogru sekilde se¢ilmis olmasina dayanmaktadir (Ittner ve Larcher,
2003: 88).

Yapilmis olan ¢ogu arastirmada finansal olmayan performans Olgiitlerinin miisteri
sadakati, miisteri memnuniyeti, verimlilik, orgiitsel istikrar, isgéren memnuniyeti,
isgoren devir hizi, toplumsal fada ve isgoren performans: olarak dikkate alindigi

gorilmektedir (Capon, Farley ve Hoening, 1990: 1144).

Lau ve Sholihin (2005)’ e gore finansal olmayan Ol¢timler ¢esitli ve genistir. Bundan
dolay1r farkli c¢alismalarda farkli finansal olmayan gostergeler kullanildig:
goriilmektedir (Hemedoglu vd., 2012: 93). Tablo 1.4° de finansal olmayan

performans dl¢limiine dair birkag¢ aragtirma ve kullanilan gostergeler verilmektedir.
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Tablo 1. 4. Aragtirmalarda Kullanilan Finansal Olmayan Performans Gostergeleri
Arastirma Gostergeler
Dow ve digerleri (1999) Uretim hacminin yiizdesi olarak kusurlar,
garanti taleplerinin toplam satislarin yiizdesi
olarak maliyeti, toplam satiglarin yiizdesi olarak
kalite maliyeti, bitmis {iriin kusur orani.

Lau ve Sholihin (2005: 404) Isgiicii verimliligi farki, malzeme hurda kaybi
Hoque ve James (2000: 14) orani, malzeme verimliligi degiskenligi, tiretim
Hemedoglu ve digerleri (2012: 93) akis zamani, dizgiin girdi ¢ikti orani, sevk

edilen kusurlu {riinlerin yiizdesi, yeni {iriin
lansmanlarinin sayisi, yeni patent sayisi, yeni
driinleri pazara sunma  siiresi, misteri
memnuniyeti, miisteri sikdyet sayisi, pazar payi,
diisiik kalite nedeniyle iadeye gelen iiriinlerin
yiizdesi, garanti onarim maliyeti, miisterilere
doniis yapma siiresi, siparisten teslimata kadar
dongii siiresi.

Rahman ve Bullock (2005: 74) Calisanlarin morali, iiretim hacminin yiizdesi
olarak kusurlar, miisteri memnuniyeti, miisteriye
tam zamaninda teslimat, verimlilik, garanti
taleplerinin toplam satislarin ylizdesi olarak
maliyeti, toplam satislarin yiizdesi olarak kalite
maliyeti.

Bayraktar ve digerleri (2009: 140) Uretimde daha kisa teslim siiresi, iyi kaynak
planlamasi, operasyonel verimlilik, tahmin
dogrulugu, azaltilmis stok seviyesi, dogru
maliyetleme ve maliyet tasarrufu.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi tlizere literatiirde finansal performansi 6lgmeye
yonelik yapilan ¢aligmalarda farkli ve cesitli gostergelerin Slgiime dahil edildigi

goriilmektedir.

1.4.5. Kurumsal Karne Yaklasim

Vizyon, misyon ve stratejinin dl¢iilebilir ifadeler seklinde orgiitler i¢in kritik boyutlar
altinda toplanmasini, daha anlagilabilir olmasina katki saglayan ve ortak bir dil
meydana getiren kurumsal karne yonteminde, kurumsal performansin dl¢limiinde
dengede olmasi gereken miisteriler, siiregler, finansal durum ve 6grenme-gelisme
olmak tizere dort boyut ele alinmaktadir (Kaplan ve Norton, 2015: 2-3). Buradaki
dort boyut hem birbirleri ile hem de 6rgiite has vizyon ve stratejilerle de baglantilidir.
I¢ siireclerdeki miikemmellik, gelisim ve yenilik olgusuna katki saglar ve sonug

olarak miisteri memnuniyeti ve 6grenme gerceklesmektedir (Usta, 2014: 22).
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Orgiitlerde yonetimin performansini belirlemek ve 6lgmek amaciyla ¢ok sayida farkli
yontemler kullanilmaktadir. Fakat isletmelerin kendi yapilar1 i¢in uygun olan
yontemi kullanip kullanmadiklari, kullandiklar1 yonteminde beklentileri ne
dogrultuda karsiladigi yine orgiit i¢cin ne Ol¢lide yararli oldugu gibi hususlar
konusunda bir takim tereddiitler yasanmaktadir. Cogu isletmede yalnizca finansal
tablolara dayali bir performans oOlgiimii yapildigi goriilmektedir. Bu yiizden de
orgiitlerde bir takim bosluklar bulunmakta bu durum ise mevcut stratejik hedeflerin

uzun vadede diizgiin sekilde yonetilememesi sorununu beraberinde getirmektedir.

Yalnizca finansal veriler dogrultusunda yapilan performans dl¢timlerinin eksiklikleri
yanlis yonetim politikalarini yarattigi bilindigi halde finansal olmayan performans
gostergelerinin performans Ol¢limiine dahil edilmesi 1990’11 yillarda kendini
gostermeye baslamistir. Uretimin dogasindaki degisim, artan rekabet, ulusal ve
uluslar arasi odiiller, yasal diizenlemeler, bilisim teknolojisinin etkisi ve yenilik¢i
yaklagimlar gibi nedenler finansal olmayan performansin bu zamana kadar

kullanilmamasinin nedenleri arasinda yer almaktadir (Karahan ve Ozgiir, 2009)

Robert S.Kaplan ve David P.Norton tarafindan 1992 yilinda finansal tablolar ile
yapilan performans dlgtimlerindeki eksiklikler ve kullanilan yontemlerin isletmelerin
uzun vadeli stratejilerine uygun kisa dénemli aksiyonlar belirlenememesi durumunu
fark ederek yalnizca Ol¢iim araci olarak degil kurum stratejilerini birbiri ile
iliskilendirerek sebep-sonug baglantis1 kurulmasina yarayan ve tam bir dongii iginde
performans degerlendirmesinin yapilmasina katki saglayan Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard) yaklasimi ortaya atilmistir. Kurumsal karne, kurumsal
stratejileri dengeli sekilde uygulayarak sorunlarin ¢6ziilmesine katki saglayan

metedolojidir.

Nair (2004)’e gore Kurumsal Karne’nin karakteristik ozellikleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Urkan, 2019: 7-8):

e s stratejisinin yonetilmesi igin tasarlanmustir.

e  Orgiitiin tamaminda ortak bir yénetim dili kullanilmaktadur.

e Orgiit stratejilerinin cercevesini belirleyerek giinliik operasyonlarin ydnetimi

i¢in ortak kurallar zinciri kullanmaktadir.

93



e Orgiitlerin kurumsal stratejilerini belirlemekte ve yonetmektedir.
e Amag, performans ve Olgiit gostergeleri ile stratejik hedefleri ayn1 dogrultuda
ele almakta ve degerlendirmektedir.

e Orgiitiin biitiin seviyelerine yayilmaktadir.

Balanced Scorecard yaklasimmin sagladigi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir
(Letza, 1996: 54-61):
e Kisa ve uzun vadede isletmelerin donemselligini dengede tutar.
e Bilgi aktarimim1 yaparken orgiit icerisinde dogru sekilde yayilmasina katki
saglar.
e Isletme ici ve dis1 dlgiitleri dengeye getirir.
e (Calisanlarin motivasyonu dikkate alindiginda performansla birlikte genis bir
perspektif agisinda degerlendirilir.
e s siireci performans: siirekli degerlendirilir, dinamik yapidadir.
e Kurumsal stratejik yonetim ile sistemin entegresi ile daha etkili bir strateji
saglamak.
e Stratejiyi isletmelerde daha detayli olarak aktarimini gergeklestirmek.
e Farkindalik yaratarak isletme misyon ve vizyonunu belirlemek.
e Operasyonel degeri maximum diixeye ¢ikarabilmek.
e Isletme icerisinde iletisimin yiiksek olmasini saglar.

e Kontrol mekanizmasi sayesinde isletmelerin koordinasyonunu saglar.

1.4.5.1. Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) Boyutlar:

Stiregler arast karsilastirma yapan, isletmeler igerisinde her bir siirecin
performansinin degerlendirmesini yaparak oOrgiitiin vizyon, misyon ve stratejileri
dogrultusunda hareket etmesini kolaylastiran kurumsal karne yontemi siirece duyulan

ihtiyagtan dolayi ortaya ¢ikmustir (Yiicel, 2021: 32).

Otley (1999: 374)’e gore vizyon, misyon ve stratejinin dlgiilebilen ifadeler ile kurum
icerisinde kritik boyutlar ad1 altinda toplanmasin, iletilebilir ve anlasilabilir olmasina
katki saglayan ayrica ortak bir dil meydana getiren kurumsal karne yonteminde
kurumsal performansin Glgiimiinde dengeli olarak dagilmasi gereken miisteriler,

o0grenme ve gelisme, siirecler ile finansal durum olmak {izere dort boyut yer
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almaktadir (Kaplan ve Norton, 2015: 2-3). Bu dort boyut hem 6rgiitiin vizyon ve
stratejisi ile hem de birbirleri ile iliski icerisindedir. Buradaki i¢ siireclerde saglanan
miikemmellik olgusu, gelisim ve yenilik olgularinda da artis yasanmasina katki

saglar ve dolayisi ile de orgiitsel anlamda 6grenme ve miisteri memnuniyeti kendini

gosterir (Usta, 2014: 22).

Kurumsal karnenin boyutlar1 bu yontemi dikkate alan bircok Orgiitte aynen
uygulanmakta olup sunulan iiriin-hizmet ve Orgiitiin yapis1 geregiyle bazen bu
boyutlarda degisim yasandign goriilmektedir (Coskun, 2007: 38-39). Orgiitiin
igcerisinde bulundugu c¢evresel unsurlar, yaptigi is gibi hususlar bu boyutlara ilave,

¢ikarma veya degisim yapilmasina neden olmaktadir (Kirmizilar, 2019: 49).

Kaplan ve Norton (2014: 62), kurumsal karnenin boyutlari ve bu boyutlar altinda yer
alan stratejik amaclar1 genel olarak bes boyutta ele almaktadir (Bkz. Sekil 1.5):

*Insan Kaynaklars *Bilgi Kaynaklars *Kurumsal

Ogrenme ve
Kaynaklar

Geligme Boyutu

Siregler o Faaliyetleri yonetim siireci, misteri yonetim stireci, inovasyon
siireci, yasal ve sosyal siireg.
Boyutu ¥ -

Miisteriler o Migteriye sunulan deger (kalite, hizmet, ortaklik, fiyat).
Boyutu
Finansal

o Verimlilik stratejileri, maliyet yapisim fyilestirme, varlk
Boyut kullanimy, gelir firsatlaring  genigletme, migteri degerini
arttirma, biiylime stratejileri.

UZUN DONEM
ISLETME DEGERI

Sekil 1.5. Kurumsal Karne Boyutlar1
Kaynak: (Kaplan ve Norton, 2004: 62);(Bose ve Thomas, 2007:656).
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Kurumsal karne yonteminde her bir boyutun igerdigi amaglara ulasilip ulasmadiginin
dlciilebilmesi adina farkli performans gostergeleri belirlenmektedir. ideal performans
gostergelerinin 6zellikleri arasinda ise; gegerli ve glivenilir olmali, kiyaslamalara ve
karsilastirmalara izin vermeli, diisiik maliyetli olma, tutarli olma, strateji ile iliskili
olma, ulasilabilir olma, sayisal ifadelerle agiklanabilir olma, yonetim agisindan
performans boyutlarini yansitma ve gerektiginde degistirilebilme gibi unsurlar yer

almaktadir (Jackson, 1988: 12).

1.4.5.1.1. Finansal Boyut

Orgiitler yasamlar1 boyunca degisik finansal amaglar1 hedefleyebilirler fakat &ziinde
biitiin orgiitlerin amaci1 daha az gider ile fazla gelir sahibi olarak kar maksimizasyonu
elde etmektir. Finansal agidan bakildigi taktirde silirdiirme, hasat ve biiylime
stratejilerinin her birinin Orgiit stratejilerine sekil verecek i amact igerdigi

goriilmektedir (Bose ve Thomas, 2007: 659). Bunlar (Kirmizilar, 2019: 51-52):

v Gelir artis1 ve bilesimi
e Yeni uygulamalar
e Yeni bilesenler
¢ Yeni miisteri ve pazarlar
e Yeni iliskiler, yeni liriin-hizmet bilesimi

e Yeni fiyatlandirma stratejisi

v Verimlilik artigi/maliyetin disiiriilmesi
e Gelirlerin verimliliginin arttirilmasi
e Birim maliyetlerin azaltilmasi
e {letisim kanallarinin gelistirilmesi

e Isletme giderlerinin azaltilmasi

v' Varliklarin degerlendirilmesi
e Nakit doniis siireci

e Varliklardan etkin fayda saglanmasi
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Finansal boyutta igletmeler maliyetlerini en aza indirirken satiglar1 arttirarak kari
maksimum diizeye c¢ikarmaya calismaktadirlar. Kaliteli finansal performansi elde
edebilmek, miisteriler ile kurulan iyi iliskiler sonucunda meydana gelen pazarlama
performansina baglidir. Miisteri memnuniyeti ise hedef Kitleye beklenilen
standartlardaki {irlin ve hizmetlerin eksiksiz ve zamaninda ulastirilmast ile
gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu hususun siireclerin  kalitesinden — gectigi
soylenmektedir. Igsel siireglerin daha makul bir hale getirilmesi durumu ise i¢

miisteriler olarak goriilen ¢alisan bireylerin siirekli olarak 6grenmesi ve gelismesidir

(Yiicel, 2021: 36).

Gecmiste yapilan islerin ve bu olaylar ile ilgili mevcut durumlarin dlgiilebilmesi ve
sonuclarinin yorumlanmasinda biiyiik katki saglayan finansal Olgiitler, isletmelerin
stratejileri ile stratejilere yonelik uygulama ve islemlerin isletmelerin gelisimine
katk1 saglayip saglamadigimi ortaya koymaktadir (Kaygusuz, 2005: 90). isletmelerin

stratejilerini uygularken yararlandiklar: 6l¢iitler Tablo 1.5” de yer almaktadir.

Tablo 1.5. Finansal Boyut Amag ve Olgiitleri

FINANSAL BOYUT
AMACLAR OLCUTLER
Satislar Satig ve karlardaki yillik artig

Yeni mamullerin sayisindaki artig Yeni mamullerin satis yiizdesi

Yeni fiyatlama stratejisinin dikkate alinmasi

Mamul ve miisteri karliligt

Birim mamul maliyetinin azaltilmasi

Mamul birim maliyeti

Birim miigteri maliyetinin azaltilmasi

Miisteri birim maliyeti

Satiglarin maliyeti Y1l bazinda belirli bir seviyede kalma veya

azalma

Varlik kullaniminin gelistirilmesi Varlik sermayesi devir hizt ekonomik
katma deger

Kaynak: (Kaygusuz, 2005: 91)

Finansal boyutta, isletmelerin pay sahiplerine nasil goériinmekteler ya da finansal
anlamda nasil basarili olunacak sorularina yer verilmektedir. Finansal boyutta diger
boyutlarda yer alan 6l¢ii ve amaglara odaklanmaya yonelik hizmet verilmektedir. Bu
bakis acisinda uzun ve kisa vadeli finansal performansi gelistirmeye yonelik neden

ve sonug iligkilerinin birer pargasi olan faaliyetlerin kar amagl isletmelerdeki 6nemi
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yansitmaktadir. Olcii ve amaglarin ifade edilmesi siirecinde farkli béliimlerde farkli
finansal oOl¢iiler meydana gelebilmektedir. Fakat buralardaki finansal amaglarin

isletme stratejilerin ile uyum igerisinde olmasi gerekmektedir (Choe, Haddad ve

Wilson, 1997: 22).

Finansal dlciiler, gegmiste yapilmis olan isler ve olaylar ile ilgili mevcut durumlarin
Olctilebilen sonuclarim1 6zetledigi igin isletmeler agisindan yararli goriilmektedir.
Yine finansal boyutta kendini gosteren amagclar diger boyutlarin 6l¢li ve amaglarin
odak noktasini olusturmaktadir. Yani finansal boyut disindaki diger boyutlarin
finansal performans iizerinde ne tiir etkiler yaratacagi net bir sekilde ifade
edilmelidir. Ve bu boyutta yer alan performans 6l¢iitleri uzun vadedeki amagclarin

tanimlanmasinda ise yaramaktadir (Kaplan ve Norton, 1996: 56-58).

1.4.5.1.2. Miisteri Boyutu

Miisteri boyutu, miisterileri memnun edebilmek adina iyilestirilmesi gereken
stireglerin neler oldugu ve oOrgiitlerin hangi islemlerde miilkemmellige ulasmasi
gerektigi sorusuna yanit vermektedir. Bu boyutta ilk olarak miisterilerin ihtiyaglar
belirlenerek 6zel bir hedef konulmakta ve bu hedefe ulasabilmeye yonelik Olgiitler
tespit edilmektedir. Degerlendirme isinde kullanilacak 6lgiitler ise miisteri bagliligi,
sikdayet sayisi, miisteri memnuniyeti ve tekrar gelen miisteri sayisini igermektedir
(Hemedoglu vd., 2012: 91).

Miisteri boyutu isletmelerin vizyonlarina ulasabilmeleri i¢in miisteriye nasil
gorinmeli sorusu ile sekil almaktadir. Giliniimiizde cogu isletme miisteriyi
odaklanma konusunu amag olarak gormektedir. Deger sunma hususunda bir numara
olmak isletmelerin en temel amaglar igerisinde yer almaktadir. Bundan dolay1 iist
yonetimin 6nem verdigi konulardan biri de miisteri odakli faaliyette bulunmaktadir
(Kaplan ve Norton, 1992: 73). Gilinlimiizde miisteriler maliyetleri karsilayarak kar
elde ettirdikleri igin isletmeler miisteri odakli calismaktadirlar. Isletmeler kendi
faaliyet alanlarina uygun miisteri ve pazar boliimlerini segerek hareket etmektedirler.
Bu boyutta miisteri sadakati, tatmini, karliligi, pazar payr ve miisterilerin elde
tutulmasi gibi Slgtlitlerin hedeflenen miisteri ve pazar bdliimleri ile uyumlastirilarak

isletmelere katki saglanmaktadir (Hornsby ve Baxendale, 2001: 35). Miisteri boyutu
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iyi  bir sekilde olusturularak uygulanan stratejilerinin  basarili  sonuglarini
igcermektedir. Miisteriyi elde tutma-kazanma-tatmin, miisteri karliligi ve pazar payi
gibi Olciileri iceren bu boyut isletmeler i¢in genel Slgiiler gibi goriinse de hedef
miisteri kitlesi ile de iligkilendirilebilir (Kaplan ve Norton, 1996: 58). Miisteri

boyutunun amag ve olgiitleri Tablo 1.6’da verilmektedir.

Miisteri boyutunda isletmeler agisindan marka degerinin daha fazla arttirilmasi,
kurumun i¢ ve dig performansi ve piyasadaki deger, arttirllmaya calisilmaktadir.
Balanced Scorecard’” da amag yalnizca piyasa degerini maksimize etmek degil
miisterilerin isletmelerden memnun kalma seviyesi, hizmetten duydugu tatmin,
baglilik derecesi, kalite seviyesi, karlilik diizeyi ve bu durumlari uzun vadede

diislinebilmesi performans 6lglimiinii iist seviyeye ¢ikarmaktadir (Yiicel, 2021: 37).

Tablo 1.6. Miisteri Boyutu Amag ve Olgiitleri

MUSTERI BOYUTU

AMACLAR OLCUTLER

Pazar paymnin arttirilmast Pazar pay1 ylizdesi

Miisteri sadakatinin arttirilmasi Yeni mamullerin satis yiizdesi

Miisteri sadakatinin artmasi Geligme yiizdesi, yeni miisteri
yiizdesindeki artig

Devamli, zamanl: teslim Siparislerin karsilanmasi

Miisteri tatmini Sifir hata, zamaninda teslim, yiiksek
kalite, diistik fiyat

Mamul kalitesinin yiikseltilmesi [ade yiizdesi

Pazara girislerde artis Miisteri sayisi ve satig hacmi

Kaynak: (Kaygusuz, 2005: 94)

Kurumsal karnenin (Balanced Scorecard) boyutlarindan biri olan miisteri boyutunun
temel 6l¢ii gruplart asagidaki sekilde siralanabilir (Kirmizilar, 2019: 53):
e Pazar pay:: Isletmelerin belirli bir pazarda yaptig1 satislarin pazardaki toplam
yapilan is hacmine orani olarak ifade edilir.
e Miisteri devamliligi: Orgiitlerin yeni miisteri ile yeni is kazanma oranim
mutlak degerlere gore ifade etmektedir.
e Miisteri kazammi: Orgiitiin miisterilerle olan iliskilerinin mutla degerler

acisindan tespit edilmesi.
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e Miisteri tatmini: Miisterilere sunulmakta olan degerlerin miisterilerde
olusturdugu tatmin diizeyini takip eder.
e Miisteri karlilig1: Miisteriye yapilan harcama ile miisteriden elde edilen fayda

arasi fark ile belirlenmektedir.

1.4.5.1.3. i¢ Siirecler Boyutu

Ic siiregler boyutunda miikemmelligi nasil saglayabiliriz sorusuna cevap
aranmaktadir. Ayrica bu boyutta miisterilerin hem bugiin hem de gelecekte
ihtiyaclarinin belirlenmesini ve bunlara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi hususunu
barindiran bir i¢ deger zincirinin tanimlanmasinin ilerisine odaklanmaktadir. i¢
stirecler boyutu mal ve hizmetleri ile misterilere deger sunan zinciri ifade ettiginden
isletmelerin kendilerine has bir durumu ifade etmektedir (Choe, Haddad ve Wilson,

1997: 23).

Kaplan ve Norton (2014)’ e gore i¢ siire¢ler boyutu, miisteriler i¢in deger 6nermesi
olusturarak, siiregleri gelistirip maliyetleri en aza indirgeyerek oOrgiit stratejisinin
onemli iki bilesenini yerine getirmektedir. Bu hususu ise kendine has olan 6zelliklere
bagli olarak degisen farkli i¢ siireglerle gergeklestirmektedir (Kirmizilar, 2019: 54).
Kaplan ve Norton (2001)’e gore i¢ siirecler boyutunda orgiitsel faaliyetler dort iist
diizey siire¢ seklinde kendini gostermektedir. Bunlar (Hemedoglu vd., 2012: 92);
e Yeni iiriin-hizmet {iretmek ve yeni pazarlara, miisterilere hitap etmek adina
yeniligi tesvik edici ayricaliklar yaratmak (franchise),
e Mevcut miisterilere daha yakin davranarak iliskileri giiclendirmek, iirtinlerin
miisterilerdeki degerini fazlalastirmak,
e Tedarik zinciri, kaynak-kapasite yonetimi gibi siireglerde iyilestirmeler
yaparak operasyonel miikemmelligi saglamak,

e Dagsal paydaslar ile etkili iliskiler saglayarak iyi birer sirket vatandasi olmak.

Ic siiregler boyutu, isletmelerin miisteri tatmini saglandiktan sonra mevcut
miisterilerin taleplerini karsilayabilmek adina ¢6ziim odakli olmalarimi gerektigini
ifade etmektedir (Kaygusuz, 2005: 96). i¢ siirecler boyutunun amag ve 6lgiitleri
Tablo 1.7°de verilmektedir.
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Tablo 1.7. i¢ Siiregler Boyutu Amag ve Olgiitleri
iC SURECLER BOYUTU

AMACLAR OLCUTLER
Yeni mamul sayisindaki artig Yeni mamul sayist

Planlanan yeni mamul siire¢ kalitesinin | Kalite, maliyet, hatali mamul ytizdesi
arttirtlmasi

Siire¢ zamaninin azaltilmasi Uretim siireg etkinligi

Siire¢ gelistirme Hata oraninda azalma ve Katma deger analizi
Mamule yeni baslama Yeni mamule talep sayisi

Isgdren tatmini Isgdren anketleri

Kaynak: (Kaygusuz, 2005: 96)

Isletmelerin temel basar Slgiitleri igerisinde yer alan, kurumun finansal hedeflerine
ulagsmasinda ve miisteri tatminini saglamasinda biiyiikk Ooneme sahip olan igsel
siireglere odaklanilmalidir. Ayrica miisterilerin degerli kilinmasi agisindan da i¢
siireglere gereken onem verilmelidir. I¢ siirecler, orgiitlerin dgrenen bir orgiit
olmasini saglamakta rekabet iistliinliigli elde etmesi i¢cinde gerekli olan islev ve
siireclere yonelmesine olanak vermektedir. Orgiitler icsel siireglerdeki gelismeler
sonucunda miisteri sadakat ile tatmini olgular1 isletmenin gelecekteki finansal

basarisinin 1yi bir gostergesidir (Yiicel,2021: 39).

1.4.5.1.4. Ogrenme ve Gelisme Boyutu

Isletmelerin  vizyonlarma ulasabilmeleri 6§renme ve gelisme boyutundaki
yeteneklerini nasil gelistirmeleri ve devam ettirmeleri gerektigi ile ilgili soru ile sekil
almaktadir. Yani Orgiitler miisterilere sunduklar1 ‘deger sunma’ ve ‘deger yaratma’
hususlarinda devamliligi saglayabilecekler mi? I¢ siireg ile miisteri boyutlari,
orglitlere hangi alanlar ile ilgilenecekleri hakkinda bilgileri icermektedir. Fakat
miisteri tatmini konusu degisiklik gosteren hedeflerden birisidir. Degisim gosteren bu
hedefe uyum saglayabilmek adina orgiitler, liretim ve mamul siireclerinde siirekli
olarak 6grenme, yenilik yeteneklerini gelistirmeli ve gelismeleri yakindan izlemelidir
(Tatikonda ve Tatikonda, 1998: 51). Yine degisim gosteren rekabet ve basari
hedefleri de orgiitlerin mamul siireclerinde siirekli olarak gelistirme faaliyetleri

icerisinde olmalarin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla gelistirme-6grenme ve yenilik
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yeterlilikleri direkt olarak Orgiitlerin degerlerini olusturmaktadir (Kaplan ve Norton,

1992: 76).

Ogrenme-gelisme boyutunda orgiitlerin uzun vadeli ilerleme ile gelisme elde
edebilmeleri i¢in gerekli olan yapinin nasil olmasi gerektigini tanimlamaktadir. Yani
orgiitlerin gelecek konusunda hazirlikli olabilmeleri hususunda bu boyut yardimci
olmaktadir. Bu boyuttaki mevcut amagclar diger boyutlardaki ortaya konulan
hedeflere ulasabilme konusunda gerekli olan alt yapiy1 olusturmaktadir (Kaplan ve

Norton, 1996: 127).

Ogrenme ve gelisme boyutunda artik miisterilerden ziyade calisanlarin tatmini
konusu lizerine odaklanilmaktadir. Calisan bireylerin yetenek ve egitimi hususuna
verilen 6nemin arttirilarak daha da gelistirilmesi saglanmaktadir. Yani bu boyut
sayesinde gerek kurum igerisinde gerekse disinda gerekli egitimler verilerek ¢alisan

bireylerin bilgileri arttirilmaktadir (Yiicel, 2021: 40).

Hizli bir sekilde gelismekte olan cevrede oOrgiitler uzun donemli planlarini
gerceklestirmek ve teknolojik gelismelere uyum saglamak i¢in 6grenme ve gelisme
boyutuna ciddi bir sekilde énem vermelidirler. Ozellikle fazla rekabet durumunda
orgiitler hissedar ve miisterilerine art1 deger olusturma yeteneklerini devamli olarak
gelistirme halindedirler. Dolayisiyla 6grenme ve gelisme boyutu da uzun vadeli
ilerleme ve gelisme elde edebilmek adina oOnemli olan unsurlardan birisidir
(Hemedoglu vd., 2012: 92-93). Bu boyutta yer almakta olan amag ve 6lgiitler Tablo
1.8’ de gosterilmektedir.
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Tablo 1.8. Ogrenme ve Gelisme Boyutu Amag ve Olgiitleri
OGRENME ve GELISME BOYUTU

AMACLAR OLCUTLER

Yeni mamul liderligi Yeni mamullerden elde edilen satiglar

Ar-ge harcamalari, tasarim maliyetlerinin
toplam maliyet i¢indeki pay1

Calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi Calisan tatmini, ¢alisan devir hizi
Calisan motivasyonu Calisanlarin déonemsel incelenmesi
Beklenti tistii gelisme Yeni mamullerden edinilen satiglar
Teknoloji liderligi Yeni mamulleri gelistirme siiresi

Kaynak: (Kaygusuz, 2005:96)

1.4.6. Orgiitsel Performansin Olciilmesi
Orgiitsel performans 6lgiimii ile orgiitlerin gizli olan yonleri ortaya cikarilir ve
analizler yorumlanarak orgiitlerin karlariin azalmasi ya da artmasi, biiyiimesi gibi

neticeler elde edilmektedir (Akin ve Colak, 2012: 41).

Performans 6l¢iimii olgusu belirli bir faaliyetin nicel olarak etkililik ve etkinliginin
ortaya konulmasi hususunu belirtirken performans Olglim sistemi ise belirli bir
faaliyetin etkililik ve etkinliginin 6lctildiigii gostergeler biitiinilinii ifade etmektedir.
Performans ol¢iim sistemleri, Orgiitlerde performansa katki saglamak ve arttirmak
adma kisi, birim, gruplar ve yonetim siirecinin performansinin stratejik planlar
dahilinde belirlenip Olgiildiigli destek sistemleridir. Bu sistemler bireylerin ve
orglitlerin amagclar1 ve hedeflerini géz o6niinde bulundurularak 6l¢iilecek olan nesne

veya faaliyetleri dlger ve degerlendirir (Akal, 2002: 131)

McCracken ve digerleri (2001)’e gore stratejik yonetim literatiiriinde ciddi bir 6neme
sahip olan Orgiitsel performans olgusu, performans stratejisinin dogrulugu test
etmektedir (Yumak, 2021: 51). Yine performans olgiimii yOnetim araci olarak
goriildiigli gibi paydaslara da hesap verebilirlik acisindan kullanilan araglardan
biridir. Bundan 6tiirii performans 6l¢iim sonuglart orgiitleri etkin sekilde yiirtitmek ve

dis hesap verebilirlik acisindan raporlamayr da agik sekilde yapabilmeye
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yaramaktadir. Dolayist ile performans gostergelerinin diizgiin sekilde belirlenmesi
orgiitlerin performanslarinin yonetiminde kritik rol oynamaktadir (Elitas ve Agca,
2006: 74).

Performansin ne kadar Onemli oldugu herkes tarafindan bilinmesine ragmen,
performans Ol¢limii konusu aragtirmacilarin  karst karsiya kaldiklart temel
sorunlardan birisidir (McCracken vd., 2001: 91). Farkli disiplinlerden farkli
arastirmacilar tarafindan birgok kez ele alinan performans 6l¢iimii konusu muhasebe,
personel yonetimi, pazarlama, liretim yonetimi, orgiitsel davranis ve kurumsal strateji
gibi disiplinler tarafindan ele alinmistir. Diinyada ise performans degerlendirme ilk
olarak Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda ve Avusturya gibi iilkelerde baglamis olup en
basaril1 6rnekleri yine buralarda ortaya konulmustur (Neely, 1999: 30).

Orgiitsel performans olgiimii farkli disiplinler tarafindan farkli bakis agilar1 ve
yaklagimlar1 dogrultusunda ele alinmistir. Bu disiplinlerde performans ol¢iimii farkl
sekillerde yapilsa da biitiin disiplinlerde temelde iki soruya yanit aranmaktadir.
Bunlar; orgiitsel performansi neler belirlenmekte ve Orgilitsel performans nasil
dlgiilecektir. Orgiitlerin performansini l¢gmenin faydalari ise (Neely, 1999: 15):
e Yoneticiler buradan aldiklar1 faydali bilgiler ile orgiitlerini daha iyi
yonetebilirler.
e Onceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere ulasma konusunda yéneticiler
programlarin1 daha etkili sekilde yiiriitebilirler.
e Plan, program ve siireclerde yasanan sikintilara dikkat c¢ekerek ¢6zliim
tretilmesini saglar.
e Kurum performans: ve personeli arasi baglanti kurarak hesap verebilirlik
kriteri dogrultusunda giiven duygusunun olusturulmasina olanak saglar.
e Kamu ilgisini dis raporlama araciligiyla kurumsal hizmetlere ¢evirmek ve
kurum hizmet kalitesini arttirmak.
e Vatandaslara yonelik hesap verebilirlik adina sorumlulugun iyilestirilmesine
katk1 saglar.
e Plan, program ve politikalarin degerlendirilmesinde karar vericilere yardimci

olur.
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1.4.7. Orgiitsel Performansi Degerlendirme Yontemleri

Gecgmisten gilinlimiize dek performansit 6lgmek adma birgok Olglim sistemi
gelistirilmistir.  Baslangicta performansit oOlgmede yalnizca finansal oOlgiitler
kullanilmis olup son yillarda ise ¢ok boyutlu Ol¢iim sistemleri kullanilmaya
baslanilmistir. Bu o6l¢iimlerdeki finansal kriterlerdeki yetersizlikler ¢ok boyutlu

6l¢iim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir.

Orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in nelere ihtiya¢ oldugu ve nelerin iyilestirilmesi
gerektigi hususlarinda 6nemli rol oynayan performans degerlendirmesinde 6lgiim
yapmada karar vermede kullanilmakta olan geleneksel boyutlar genel olarak finansal
verilere dayanmaktadir. Fakat siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrenin kosullar1 geregi
finansal verileri kullanmak anlamsiz hale gelmektedir. Bu ylizden calisan ve
departmanlar disinda miisteriler ve g¢evresel degiskenler burada dikkate
alimmamaktadir. Bu 6l¢iim tarzinin olumsuz yonleri ise asagidaki gibidir (Wahjudi
vd., 2013):

e Kisa vadeli bakis agisina sahiptir.

e Sapmalar1 en aza indirgeme ve standartlar bagli olma hususlarinda yoneticiler

desteklenmektedir.
e Miisterilerin ne istedigi ve rakiplerin nasil rekabet ettikleri konusunda gerekli

bilgiyi igermemektedir.

Gilintimiizde kullanilmakta olan ¢ok boyutlu performans degerlendirme yaklagimlar

asagidaki sekilde ele alinabilir.

1.4.7.1. Performans Prizmasi Yaklasimi

Glinlimiiz is diinyasinda basarili olmak isteyen isletmelerin paydaslarinin kim
oldugunu bilmeleri ve onlarin ne istedikleri konusunda farkinda olmasi gerektigini
ileri siliren bir yaklasimdir. Performans prizmasi yaklasgimima gore isletmeler,
paydaglarini  memnun edecek stratejilerin ne oldugunu Dbilerek stratejileri
gerceklestirmek adma gerekli siiregleri yonetme konusunda temel yetenege

sahiptirler (Elitas ve Agca, 2006: 350-363).
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Kennerly ve Neely tarafindan Onerilen performans piramidi yaklagiminda Sekil
1.6°da goriildiigi lizere prizmada paydas tatmini, siiregler, stratejiler, paydas katkisi

ve yeterlilikler olmak tizere bes faktére 6nem verilmektedir (Cing6z, 2011: 160):

Yatuumeilar
Miigteriler

Aracilar

Calisanlar

Yasa dizenleyiciler
Tedarikeiler

irecler ‘::>

Firma Insanlar

. » Urim/hizmet gelistinme .

« s birimi » Talep olusturma e TUygulamalar
»  Marka/firiin/hizmet e Talebi karsilama ¢ Teknoloji

* Islemler e Kurumu planlama/yonetme e Altyap:

Sekil 1.6. Performans Prizmasi
Kaynak: (Cing6z, 2011: 160)

Performans prizmasi yaklasimina gore performans o6l¢giim gostergelerini olusturmak
adma kritik olan bes sorunun sorulmasi gerekmektedir. Bunlar (Tangen, 2004: 733-
734):
e Paydas tatminine yonelik, isletmelerin kilit konumdaki paydaslar1 kimlerdir
ve ne ister neye gereksinim duymaktadirlar?
e Stratejilere yonelik, paydaslarin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek adina ne
tiir stratejiler secilmeli?
e Siireclerle ilgili olarak, stratejileri yiirlirliige koymak adina ne tiir yeteneklere
ithtiyag var?
e Paydaslara yonelik, bu tiir yetenekleri gelistirmek adma paydaglardan ne

istemekte ve neye ihtiya¢ duymaktayiz?
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Firmalar bu bes soruya yanit vermek sartiyla kendilerine 06zgli performans
degerlendirme modeli yaratmaktadirlar. Yine bu bes boyutun bir araya gelmesi de
firmalarda orglitsel performansin yoOnetilebilmesi adina kapsamli bir yapinin

meydana getirilmesini saglar (Elitas ve Agca, 2006: 363).

1.4.7.2. Performans Piramidi Yaklasim

Performans piramidi yaklasimi Lynch ve Cross (1991) yilinda ‘Siirekli Iyilestirme
Icin Olgiitleri Olgiin’ kitabi ile tanitilmistir. Bu piramitte drgiitlerin hiyerarsik olarak
modelin en altindan en iist birimine kadar bir Ol¢lime dayali degerlendirme soz

konusudur.

Orgiitlerin vizyonlarmi yerine getirebilmeleri icin her bir bdliimiin performans
ozelliklerini iy1 bir sekilde yonetmek, anlamak ve gelistirmek gerekmektedir. Bundan
dolay1 performans piramidi Orgiitlerin giindelik faaliyetlerini vizyonu ile
iligkilendiren kriter ve amagclari igermektedir. Burada miisterilerin 6ncelikleri dikkate
alarak kriterler agsagidan yukariya hedefler ise yukaridan asagiya olacak sekilde
dontistiirilerek  Orgiitiin - faaliyet ve stratejisi arasindaki iligkiler kurulmaya
calisilmaktadir. Performans piramidinin sekil ve icerigi asagidaki Sekil 1.7 deki

gibidir (Cingoz, 2011: 45):
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Amaclar Olgiitler

Isletme
vizyonu

Isletme

Finansal birimleri

Isletme
operasyon
sistemleri

Migteri | Esneklik | Uretkenlik)
tatmini verimlilik

Boliimler ve
is merkezleri

Kalite Teslimat Dongu Atik
zamani

| OPERASYONLAR |

Dissal etkililik I¢ etkinlik

Sekil 1.7. Performans Piramidi
Kaynak: (Cing6z, 2011: 157)

Performans piramidinin en st basamaginda isletme vizyonu yer almaktadir.
Sonrasinda bunlar stratejik isletme birimlerine iliskin ikinci diizeydeki amaglara
doniismektedir (Laitinen, 2002: 72). Amagclarin ikinci diizeyinde ise vizyonun
gerceklestirilip gerceklestirilemedigi hususlar1 finansal ve pazar dlgiitleridir. Finansal
ve pazarlama amaclarina ulasabilmek icin ise iiretkenlik, esneklik ve miisteri
tatminine dair Olgiitler tanimlandiktan sonra {igiincii diizeyde bunlar daha
operasyonel hale getirilerek piramidin temeli atilir. Teslimat, kalite, atik ve dongi
zamani olarak ifade edilen Olgiitler ise isletmenin bireysel boliimleri ile iligkilidir

(Yiiregir ve Nakipoglu, 2007: 556).

1.4.7.3. Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) Yaklasimi

Dengeli ol¢iim karti veya dengeli bagsar1 gostergesi olarak da literatiirde farkl
isimlerle yer alan kurumsal karne 1992 yilinda Robert Kaplan ve David Norton
tarafindan oOnerilen bir olgudur. Kaplan ve Norton” a gore klasik kontrol
yaklasgiminda daha ¢ok finansal nitelikteki ve is bittikten sonraki gostergelerin

dikkate alinarak Olglim yapilmasi ve buna bagli sonuglarin incelenmesi s6z
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konusudur. Ancak organizasyonlarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi adina yalnizca
finansal gostergelerin degil diger farkli alanlarda olusan gostergelerinde dikkate
alinarak 6l¢iim yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda hem dengeli hem de toplam
durumu igeren bir tablo olusumu elde edilmektedir. Yine etkili bir yonetim igin
onemli olan hususlardan bir digeri ise benimsenen stratejiler ile Orgiitlerin
performans ve basarisini gosteren Olciitler arasi iliski kurulmasidir (Kogel, 2005:
455).

Kurumsal Karne yaklagiminda orgiitler performans 6lgiim ya da degerlendirmesinde
miisterilerle ilgili gdstergeler, ic siireglerle ilgili gostergeler, finansal gostergeler ve
kurumsal 6grenme ve gelisme ile ilgili gdstergeler olmak {izere dort farkli grup
Olciitten yararlanmaktadir (Kaplan ve Norton, 2001: 90). Bu olciitler Sekil 1.8’de
belirtilmektedir:

Finansal
Finansal bagar: icin Amaclar
hissedarlanmiza nasil | Olgiitler
garinmeliyiz’ Hedefler
Gingimler
Miisteri ¢ Siirecler
Vizyonumuzu Amaclar Miisteri ve Amaclar
gerceklestrmek icm | Olgiitler hissedarlarimizi Olgiitler
hissedarlarimiza nast] | Hedefler memnun etmek g | Hedefler
goriinmeliyiz’ Giristmler siireclerimizi nastl | Gursimler
diizenlemeliyiz?
Biiyiime ve Gelisme
Vizyonumuza vlasmak icin | Amaglar
degisim ve gelisim Olgiitler
yeteneklerimizi ne sekilde | Hedefler
komumaliyz? Girigimler

Sekil 1.8. Kurumsal Karne Yaklagimi
Kaynak: (Kaplan ve Norton, 2001: 91)
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Bu yaklasimda orgiitler kendi 6zellikleri dogrultusunda bu dlgiitlere ek olarak baska
Olgiitlerde  kullanabilirler. Buradaki amag¢  Orgiitlerin  basarilari1  yani
performanslarini biitiin olarak ve dengeli bir sekilde gerceklestirebilmektir (Kogel,
2005: 454). Buradan hareketle orgiitlerin performanslarini dengeli sekilde 6lgebilmek
adina olusturulan bu yaklasimda, performansa farkli agidan bakildig1 ve
degerlendirmenin yalnizca finansal acidan degil oOrgiitin diger alanlarina dair

Olclitlerinde g6z 6niinde bulundurularak yapildig1 sdylenebilir.

1.4.7.4. Hesap Verebilirlik Yaklasimi

Paydas temelli performans degerlendirme yaklagimi olarak da bilinen yaklasimda
orgiitlerin paydaslar1 agisindan orgiit performansint 6lgmek amaglanmaktadir. Bu
yaklagim Atkinson ve digerleri tarafindan ¢ok boyutlu bit performans degerlendirme
modeli olarak Onerilmistir. Bu modelin dayanak noktasi paydaslarin ihtiyag¢laridir.
Yani paydaslarin ihtiyaclart ve beklentileri Olclilmeye ve karsilanmaya
calisilmaktadir. Bu ihtiya¢ ve beklentilerin ne kadar iyi bir sekilde biitiinlestirildigi
ve karsilandigini 6lgmeye odaklanan yaklasimda finansal ve finansal olmayan
gostergeler arasinda denge kurulmasinin yani sira paydaslar ile orgiit arasinda iliski
ortaya konulur. Hesap verebilirlik yaklasimina gore, orgiitlerin basaris1 farkli ¢ikar
gruplarinin beklenti ve ihtiyaclarin1 dengeli ve biitiin bir sekilde karsilamasina

baghdir (Elitas ve Agca, 2006: 349).

1.4.8. Stratejik Esneklik, Cevre Yanhs1 Isyeri Davramslari, Finansal Olmayan
Performans ve Orgiitsel Gorev Ortamn iliskisine Dayali Arastirma Bulgular

Stratejik esneklik ve ¢evre yanlis1 isyeri davraniglari, finansal olmayan performans
ve oOrgiitsel gorev ortami iligkisine dayali daha once yapilan benzer arastirmalarin
bulgularina yer vermek c¢alismanin modelin mantikli bir ¢ergevede oturtmak

bakimindan dnem arz etmektedir.

Stratejik esnekligin orgiit performansi iizerindeki dogrudan etkisi, Orgiitlerin
performanslarinin tlirline baglh olarak degisiklik gosterecektir. Finansal olmayan

performansin finansal performansa oranla stratejik esneklikten olumlu olarak
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etkilenmesi daha muhtemeldir. Bu iki tiir performans iizerindeki etkideki fark ise
stratejik esneklik yaratmak adina yapilan yatirimlarin gerekliliginden kaynaklaniyor
olabilir. Yine Buzzell vd., (1975) pazar paymmin finansal olmayan performans
Olciitlerinden olan karliligin belirleyicisi oldugunu savunmaktadirlar. Ancak bu
iddianin aksine sonraki arastirmacilar karlilik ve pazar payi arasinda herhangi bir
iliski olmadig1 sonucuna ulagmiglardir (Karri, 2001: 39-40). Bundan dolay1 bu
caligmanin modeli finansal olmayan performans ile stratejik esneklik iizerine

kurulmustur.

Worren, Moore ve Cardano (2002) yaptiklar1 ¢alisma ile ev aletleri endiistrisinde
yaptiklar1 calisma ile stratejik esnekligin firma performansini olumlu etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Nadkarni ve Narayanan (2006) stratejik esneklik ve
performans arasindaki iliskide endiistri saat hizinin diizenleyici roliinii inceledigi
caligmasinda stratejik esneklik ile firma performansi arasinda olumlu iliski tespit
etmislerdir. Guo ve Cao (2014), Kobi isletmelerde yaptiklar1 arastirma ile stratejik
esnekligin firma performansi {izerinde pozitif bir etki yarattift sonucuna
varmglardir. Ugurlu, Colakoglu ve Oztosun (2019), stratejik ceviklik kavramini
stratejik esneklik ile ayni diislinerek firma performanst (miisteri tutma, yenilik
performansi) lizerindeki etkisinde pozitif etkiye dair sonuglar elde etmislerdir.
Kafetzopoulos, Psomas ve Katou (2023) imalat ve hizmet isletmelerinde yiiriittiikleri
aragtirma 1ile stratejik esnekligin is performansi {iizerinde pozitif etki yarattig
sonucuna varmiglardir. Bu bulgular dogrultusunda isletmelerin stratejik esneklerinin

finansal olmayan performanslari tizerinde olumlu etkiler yaratacagi soylenebilir.

Bugiin isletme yoneticileri igin kritik olan konulardan biri belirsizlik ve degiskenlik
kaynaklarinin ne oldugunun belirlenmesi ve bu unsurlarla miicadele edebilmenin
yollarim1 aramak ve bulmaktir. Belirsiz ve dalgali ¢evre kosullarinda orgiitlerin
yasamlarin1 siirdiirebilmeleri ve yiizlestikleri sikintilar1 ¢oziimleyerek rekabet
avantaji elde edebilmenin anahtar1 olarak esnek stratejiler gelistirmesi gerektigi

sOylenebilir.
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Stratejik esneklik kavraminin birgok kavramla iligkilendirildigi konusunda gerekli
aciklama ve ayrintilar calismamizin daha oOnceki boliimiinde ayrintili olarak
verilmistir. Literatiire bakildiginda stratejik esneklik ile ¢cevre yanlisi isyeri davranisi
arasindaki iliskiyi ele alan g¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Lange ve Dewitte
(2019) tarafindan biligsel esneklik ve cevre yanlist davranig arasinda iliskiyi
belirlemeye yonelik yapilan calismada iki degisken arasinda olumlu iligki tespit

edilmistir.

Alanyazin incelendiginde stratejik esneklik olgusu ile orgiitsel gorev ortami kavrami
iligkisini ele alan g¢aligmanin bulunmadig1 ancak Karri (2001) tarafindan yapilan
calismada ¢evresel belirsizlik ile proaktif ve reaktif esneklik arasinda pozitif iligkiler
tespit edildigi ve bu ¢alismanin gérev ortaminin yalnizca tek boyutu ile stratejik
esnekligi  irdelemesinden dolayr literatiirde bu konuda eksiklik oldugu
diistiniilmektedir. Buna karsin Pagell ve Krause (2004)’un esneklik ve cevre
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptiklari arastirma ile ¢evresel belirsizlik ile
esneklik arasinda herhangi bir iliskinin varligina ulasamamislardir. Yani belirsizlik
arttikca esnekligini arttiran orgiitlerin artan performans yasayacaklarina dair dnerme
burada desteklenmemistir. Bu agidan bakildiginda g¢alismamizda orgiitsel gorev
ortamimin biitlin boyutlarinin dikkate alinmasinin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Daha once ayrintili sekilde agiklandig lizere orgiitsel davranis yazini incelendiginde
cevre yanlist isyeri davramiglart ile ilgili yonetim alaninda bir¢ok degisken ile
iligskisinin incelendigi goriilmektedir ancak ¢evre yanlisi isyeri davranislar ile
orgiitsel gorev ortami iligskisi konusunda yapilmis herhangi bir arastirmaya

rastlanilmamaktadir.

Cevre yanlist igyeri davraniglarinin finansal olmayan performans {izerine etkilerine
dair caligmalara bakildiginda, Peng ve digerleri (2020) otellerde yaptiklar
arastirmada ¢evre yanlis1 davraniglarin ¢alisanlarin i performansi iizerinde olumlu
etki yarattigi sonucuna ulagsmislardir. Guan ve digerleri (2022) kurumsal sosyal
sorumluluk ve oOrgiitsel performans iligskisinde c¢evre yanlisi davraniglarin roliinii

belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada, g¢evre yanlist davranislarin  Grgiitsel
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performans iizerinde pozitif etki yarattigi sonucuna ulagsmiglardir. Son olarak Ojo,
Tan ve Alias (2022), bilgi teknolojileri sektoriinde yaptiklari arastirma ile c¢evre
yanlist davraniglarin ¢evresel performans {izerinde pozitif etki yarattigi sonucuna
ulagmiglardir. Karakus ve Erdirencelebi (2018) yesil yonetim algilarinin isletme
performansi tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda yesil yonetim algisinin

isletme performansi iizerinde pozitif etki yarattigi sonucuna ulagsmislardir.

Son olarak ¢alismamizda orgiitsel gorev ortaminin diizenleyici degisken olarak kabul
edildigi durumda stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi igyeri davranislar ile iliskisine
bakildiginda, Karri (2001) stratejik esneklik ile firma performansi arasindaki iliskide
gbrev ortaminin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik gergeklestirdigi ¢alisma ile
gbrev ortaminin firma performansini dogrudan etkiledigi ancak stratejik esnekligin
boyutlarindan olan proaktif esneklik ile firma performansi, yine stratejik esnekligin
boyutlarindan olan reaktif esneklik ile firma performans: arasindaki iliskide
diizenleyici rolii oynamadigi sonucuna ulagsmistir. Buna karsin Li, Zhang ve Zheng
(2019) yaptiklar1 calismada Orgiitsel gorev ortamimin bilgi entegrasyon ve
innovasyon performansi arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynadig1 saptanmuistir.
Ancak cevre yanlisi igyeri davraniglari ile finansal olmayan performans iligskisinde
orgilitsel gorev ortaminin diizenleyici roliine yonelik literatiirde herhangi bir

calismaya rastlanilmamaktadir.

Yukarida da goriildiigli iizere stratejik esneklik ve cevre yanlis1 igyeri davraniglari
iligkisine dair ¢aligmalarin yapilmadigr goriilmektedir. Yine stratejik esneklik ile
orgiitsel gorev ortamu iligkisine dair kismi nitelikte ¢alismanin varligi, 6rgiitsel gorev
ortami ile ¢evre yanlisi igyeri davranisi iligkisine dair de herhangi bir ¢alismanin
olmadigii sdyleyebiliriz. Dolayisiyla yapilacak olan c¢aligma ile sinirli bir katki da

olsa bu arastirma alanindaki eksikligi gidermesi amaclanilmaktadir.
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IKiINCIi BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiirevi degisim ve gelismeler c¢alisma hayatini 6nemli Olglide etkilemis, siirekli
gelisen ve degisen piyasa kosullar ile miisteri beklentileri giin gegtikce isletmeler
arasindaki rekabet yarisim da arttirmistir. Isletmeler, rekabetci diinyada mevcut
durumlarin siirdiirebilmek ve basarili olabilmek adina hem organizasyon yapilarinda
hem de stratejilerinde gerekli degisiklikleri hizli bir sekilde yapmak ve yeni ¢ikan
yonetim tekniklerine uyum saglamak zorunda kalmislardir. Hizli bir sekilde degisen
miisteri talepleri, ¢evre bilincinin artmasi, kiiresellesme ve teknolojik yenilikler gibi
olgular isletmeleri ¢cevre boyutlarini hizli bir sekilde benimsemeye ve denge kurmaya
zorunlu hale getirmektedir (Eryesil, Esmen ve Bediik, 2015: 3260). Bu durum ise
isletmeleri farklilik yaratabilecek usulleri aramaya yoneltmistir (Kili¢ ve Vatansever,
2017: 1). Bu acgidan bakildiginda isletmelerin ydneticileri agisindan bugiiniin en
onemli meselelerinden biri olan degiskenlik ve belirsizliklerin kaynaklarinin
belirlenmesi, rekabet kosullarinin hizli sekilde degistirilebilmesi ve bir isletmenin
dinamik ortamindaki degisimler karsisinda rekabet avantaji elde edebilme ile
stirdiirmeye yonelik hedeflerini belirleyerek yanit verebilme yetenegi olarak tasvir
edilebilecek stratejik esneklik kavrami 6nem tasimaktadir (Hitt, Keats ve DeMarie,
1998).

Belirsiz pazar sartlarinda mevcut pazar kosullarina adapte olabilme ve yeni pazar
bilgilerine cevap verebilme yetenegi ile performans olgusu arasinda olumlu bir

iligkinin var olduguna dair genel bir kabul bulunmaktadir. Diizenli pazar sartlarinda



isletmelerin imalat ve rekabet stratejileri sabit bir konum belirleyip bu pozisyonda
devam edip faaliyet gostermek iken, ¢alkantili pazar kosullarinda benimsenen imalat

ve rekabet stratejilerinin en 6nemli amaci esnek bir yapiya sahip olmasidir.

Tatmin edici bir isletme performansini kazanmak ve bunu siirdiirmekten sorumlu
yoneticiler agisindan esneklik, kalite ve maliyet avantaji gibi stratejik araclar kadar
kritik hale gelmistir. Yine belirsiz ¢evre sartlar1 ile miicadele ederek karlilik
yaratmada kacinilmaz karar olan stratejik esnekligin isletmelerin biitiin birimlerinde

stirekli olarak Slgiilmesi ve yorumlanmasi da énem kazanmistir (Hayes ve Pisano,

1994 78).

Faaliyetler, yetenekler ve ¢evreden gelen talepleri en iyi ve dogru sekilde karsilama
hususlar1 oOrgiitlerin performanslar1 {izerinde etkili olan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Buradan hareketle oOrgiitlerin iyi bir performans sergilemeleri iiretim
yetenekleri ile cevreden gelen talepler arasinda uyumu yakalama ve siirdiirebilme ile
gerceklesebilmektedir (Cannon ve John, 2004: 1988). Dolayisiyla isletmelerin
stratejik anlamda esneklik kazanabilmeleri ve performanslarini arttirabilmeleri dis
cevrede yasanan degisimleri Ongorerek hizli bir sekilde cevap verebilme ile
miimkiindiir (Kazozcu, 2011: 450). Bu bakimdan rekabet iistiinliigii elde edebilmek
icin her sektdrde oldugu gibi imalat sanayi sektoriinde de isletmelerin stratejik
esneklik konusuna 6nem vermesinin finansal olmayan performans iizerinde olumlu

etkiler yaratacagi diistiniilmektedir.

Orgiitler ortak hedef ve amag dogrultusunda bir araya gelen bireylerin meydana
getirdigi birlikler olup birey faktoriinden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Orgiit
igerisinde insan olgusunun hissettikleri, duygu ve diisiinceleri ile davraniglart orgiit
acisindan 6nem arz etmektedir. Orgiitlerin etkililik ve verimlilikleri, devamliliklari
ve rekabet Ustiinliigli gibi hususlarda rakiplerden bir adim 6nde olabilmeleri i¢in
insan olgusunun Oneminin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin Orgiit icerisinde sergiledikleri her bir davranisin Orgiitleri basariya
ulastirabilme agisindan Onemli oldugu unutulmamasi1 gereken bir konudur.
Calisanlarin orgiit i¢erisinde sergiledikleri davraniglardan biri de ¢evre yanlist igyeri

davraniglaridir (Eroymak, Izgiiden ve Erdem, 2018: 961).
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Cevre koruma konusunda bireylerin ¢evreye verdikleri zarar 6nemli bir konu olmak
ile birlikte daha biiyiik boyutta ve dnemli olumsuz etki yaratan faktor tabii ki tiretim
yapan isletmelerdir. Isletmeler bir taraftan varliklariyla ekonomik gelismeyi,
istthdami, kalkinmayr saglarken diger taraftan da cevreyi kirletmekte, dogal
kaynaklart yok etmekte ve slirdiiriilebilir yasam kosullarini olumsuz yonde
etkilemektedirler. Bu gercevede isletmelerin ¢evreye duyarlt bir yonetim anlayisi

gelistirmeleri 6nemli bir zorunluluktur.

Cevreyi koruma konusunda calisanlarin ¢evreye verdikleri zararlar 6nemli bir konu
olmakla birlikte daha kritik ve biiyiilk boyutta negatif etki yaratan faktor ise imalat
yapan isletmelerdir. Isletmeler varliklar1 ile bir taraftan istihdami, ekonomik gelisme
ve kalkinmaya katki saglarken diger taraftan dogal kaynaklar1 yok etmekte, cevreyi
kirletmekte ve siirdiiriilebilir yasam kosularina negatif yonde etkilemektedir. Bu
cercevede glinlimiliz kosullarinda isletmelerin cevreye duyarli yonetim anlayist
gelistirmeleri 6nemli bir zorunluluk haline gelmistir (Karakus, 2018: 694). Bu
baglamda calisanlarin cevre yanlist isyeri davramiglarinin finansal olmayan

performansi olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Literatiirde, stratejik esneklik ile firma performansi (Uzkurt, 2002); girisimsel
pazarlama odaklilig: (Eren, 2012); stratejik durus (Ocal ve Ozkara, 2018); gevresel
tirbiilans ve isletme yetenekleri (Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2019); {iriin
rekabeti (Sanchez, 1995); iriin yeniligi (Zhou ve Wu, 2010); stratejik sema ve
performans (Nadkarni ve Narayanan, 2007) ve rekabet avantaji (Hitt, Keats ve
DeMarie, 1998) konularmin ele alindigi goriilmektedir. Bu bakimdan stratejik
esneklik ve finansal olmayan performansi ele alan sinirli sayida ¢aligma mevcuttur.
Yine ¢evre yanlisi igyeri davranisi ile ilgili 6l¢ek ¢alismalarinin yapildig goriilmekte
ve oOrgiitsel adalet (Akbaba, 2019); yasam degerlerleri (Kili¢ ve Vatansever, 2017);
cevresel tutku (Akandere, 2019); isletme performansi (Karakus ve Erdirengelebi,
2018); liderlik (Robertson ve Barling, 2013); i¢sel motivasyon (Afsar, Badir ve
Kiani, 2016) ve kurumsal sosyal sorumluk, performans (Suganthi, 2019) gibi
konularin ele alindigi c¢alismalar bulunmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitsel davranis
yazininda ¢evre yanlis1 igyeri davraniglari ile finansal olmayan performans iligkisini

ele alan ¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle stratejik esneklik ve c¢evre yanlisi
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isyeri davraniglarinin finansal olmayan performans {iizerindeki etkilerini ortaya
koymaya yonelik calisma sayisinin sinirlt olmasi nedeniyle arastirma konusu olarak

secilmistir.

Bu bulgular ¢ergevesinde arastirmanin amaci, orgiitsel gérev ortaminin diizenleyici
degisken oldugu durumlarda stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi isyeri davraniglarinin
finansal olmayan performans Tlizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda aragtirmanin sorunsalini “Stratejik esneklik ve ¢evre yanlis1 isyeri
davraniglar1 finansal olmayan performans: nasil ve ne yonde etkilemektedir?” ve
“Stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi isyeri davraniglarinin orgiitsel gorev ortami ile
etkilesimi, finansal olmayan performans {izerindeki etkiyi nasil ve ne yoOnde
degistirmektedir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorulari yanitlamak adina Kirikkale
ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin sahip yoneticileri, iist
diizey ve orta kademe yoneticileri ve alt kademe yoneticilerinden (ustabasi, sef ve
birim sorumlusu gibi) olusan c¢alisanlar Orneklemi iizerinde gorgiil arastirma

yapilmistir.

Yonetim literatiiriinde stratejik esneklik ve c¢evre yanlist isyeri davraniglariin
finansal olmayan performans iizerindeki etkilerini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
heniiz rastlanmamaktadir. Bu nedenle bu degiskenler arasindaki iliskilere dair
bulgular literatiirdeki bulgu eksikligini giderecek niteliktedir. Yine stratejik esneklik
ile orglitsel gorev ortami iliskisine dair kismi nitelikte ¢alismanin varligi, orgiitsel
gorev ortami ile ¢evre yanlisi isyeri davranisi iligkisine dair de herhangi bir
calismanin olmadigin1 sdyleyebiliriz. Dolayisiyla yapilacak olan c¢alismada
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin bir biitiin olarak ele alinmasi ile sinirlt bir
katki da olsa bu arastirma alanindaki eksikligi gidermesi ve literatiirii genisletmesi
hedeflenmektedir. Son olarak caligsma Orglitsel gorev ortaminin stratejik esneklik ve
cevre yanlist igyeri davramiglarinin finansal olmayan performansa etkilerinde

diizenleyici roliinii ilk defa ele aldigindan literatiirii genisletmektedir.

Aragtirma sonuglari ile imalat sanayi sektoriinde calismakta olan bireyler agisindan
mevcut durumun goriilmesi ve yeni stratejilerin gelistirilmesine yardimer olacak yol

gosterici nitelikte bilgiler sunmasi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirma
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sonuclarinin imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan yol
gosterici olmasi, yapilan ¢aligmaya ayri bir 6nem kazandirmaktadir. Belirtilen bu

sebeplerden o6tiirli boyle bir calismanin yapilmasina karar verilmistir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin bu boliimiinde stratejik esneklik, cevre yanlist igyeri davranislari,
finansal olmayan performans ve Orgiitsel gorev ortami degiskenlerine iliskin

Olcekler, orneklem, model ve hipotezler ele alinmaktadir.

2.2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gdsteren imalat sanayi
isletmelerinin sahip yoneticileri, iist diizey ve orta kademe yoneticileri ve alt kademe
yoneticileri  (teknik yoOneticileri, ustabasi, sef ve birim sorumlusu gibi)
olusturmaktadir. Ancak arastirmanin gerek biitce gerekse zaman kisitinin yani sira
Covid-19 dénemine denk gelmesi sebebiyle orneklem se¢imi yoluna gidilmistir.
Arastirmanin Orneklemi, Kirikkale ilinde bulunan kiigiik, orta ve biiyiik olgekli
imalat sanayi isletmelerinin sahip yoneticileri, list diizey ve orta kademe yoneticileri
ve alt kademe yoneticileri (teknik yoneticileri, ustabasi, sef ve birim sorumlusu gibi)
olusmaktadir. Kirikkale ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
ise eski ve organize sanayi bolgelerde faaliyet gosterenlere ilave olarak MKE
Kurumu ve mobilya sektdriinii icermektedir. Orneklem olarak Kirikkale ilinde
bulunan kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli imalat sanayi igletmelerinin sahip yoneticileri,
iist diizey ve orta kademe yoneticileri ve alt kademe yoneticilerinin (teknik
yoneticileri, ustabasi, sef ve birim sorumlusu gibi) segilmesinin sebebi, imalat
sanayinin Uretkenlik caligmalarinda en ¢ok Onem verilen sektdr olmasidir. Ayrica
tilkelerin gelismislik diizeylerinde kritik gdstergelerden biri olan imalat sanayi hem
kendi hemde diger sektorlerin gelisimine katki saglamasi nedeniyle biiyiimenin
lokomotifi olarak goriilmektedir. Yenilik ve teknoloji politikalarinin da uygulanmasi
acisindan imalat sanayi Onemli bir role sahiptir. Ayrica imalat sanayi, Sanayi
Devrimi’nden bugiine kadar da teknolojinin gelistirilmesi ve biitiin ekonomiye
yayilmasinda 6nemli role sahiptir. Hizla gelisen teknoloji, degisen miisteri talepleri

ve yogun rekabet ortaminda imalat sanayi isletmelerinin rekabet edebilmek ve esnek
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bir yapiya sahip olabilmek adina yenilikleri yakindan takip ederek mevcut
miisterileri elde tutma ve yeni miisterileri edinme adma birbirleriyle yaristiklar:
diisiincesi ve ¢alismanin degiskenleri ile 6lgek ifadeleri acisindan bakildiginda en
verimli sonucun elde edebilecegi sektoriin imalat sanayi sektorii olmasi bu sektoriin
secilmesinde etkili olmustur. Orneklem olarak imalat sanayi ¢alisanlarmin segilme
nedenlerinden bir digeri yapisi itibari ile dinamik ve siirekli gelismeleri takip etse de
organizasyon ve yoOnetim islevlerinin yerine getirilmesinde yoneticilerin ve
calisanlarin etkililigi diisiik olmasidir. Gerek yoneticilerin gerekse ¢alisanlarin
nitelikli olmas1 miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisteri kazanimi ve buna bagh

olarak stratejik rekabet iistiinliigli elde edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirma Orneklemi olarak belirlenen Kirikkale ili Imalat Sanayii biinyesinde
faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarinin sayisi tam olarak bilinmediginden Chi ve
Qu (2007)’nun gelistirdigi n= z*(pq)/e? formiiliinden hareketle érneklem biiyiikligi
385 olarak hesaplanmustir.

Arastirmacinin bizzat kendisi tarafindan basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile
isletmelere dagitilan 800 anket formundan 739 tanesi geri donilis alinmistir. Ancak
dagitilan 60 ankette baz1 degiskenlere dair Olgekler ve demografik sorular
cevaplanmadigindan degerlendirmeye tabi tutulamamistir. Sonu¢ olarak bilimsel
acidan analize tabi tutulabilir 679 anket elde edilmistir. Yani anketlerin geri doniis
orant %84.9 olarak gerceklesmistir. Bu oran bilimsel acgidan kabul edilebilir

yeterliliktedir (Uzkurt, 2002: 13).

2.2.2. Veri Toplama Araclar

Bu calismada veriler stratejik esneklik, ¢evre yanlisi igyeri davranigi, finansal
olmayan performans ve orgiitsel gorev ortami dlgeklerinden ve imalat sanayi sektorii
calisanlarina iligkin demografik sorulardan olusan anket yardimiyla toplanmustir.
Ankette cevaplayicilarin ve kurumlarinin bilgilerinin gizli tutulacagi ve ¢alismada bu
bilgilere yer vermeyecegi belirtilmistir. Bu Olceklere iliskin bilgiler asagida

verilmektedir.
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- Stratejik Esneklik Olgegi: Arastirmaya katilan imalat sanayi sektorii
calisanlarinin stratejik esneklik algilarin1 saptamaya yonelik Evans (1991) tarafindan
gelistirilen 5°1i likert tipi 20 ifadeli Strateik Esneklik Olgeginden yararlanilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4=Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum). Bu dlgegin Onleyici
Manevralar (5 ifade), Koruyucu Manevralar (5 ifade), Diizeltici Manevralar (5 ifade)

ve Firsat¢1 Manevralar (5 ifade) olmak tlizere dort boyutu bulunmaktadir.

- Cevre Yanhsi Isyeri Davramislari Olgegi: Calisanlarin cevre yanlisi isyeri
davraniglarina dair egilimlerini 6l¢gmek i¢in Lamm, Tosti-Kharas ve Williams (2013)
ve Larson vd., (2015) ile Kim vd., (2017) calismalarini esas alarak arastirmacilar
tarafindan gelistirilen 5°li likert tipi 21 ifadeli Cevre Yanlis1 Isyeri Davranislari
Ol¢eginden yararlanilmistir(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum).

- Finansal Olmayan Performans Olgegi: Calisanlarin firmalarmin finansal
olmayan performanslarin diizeyi algilarin1 6lgmek icin Kaplan ve Norton (2012)
tarafindan gelistirilen kurumsal karne boyutlar1 kullanilarak Hoque ve James (2000)
tarafindan gelistirilen daha sonrada Lau ve Sholihin (2005) tarafindan kullanilan 5°1i
likert tipi 17 ifadeli Finansal Olmayan Performans Olgeginden yararlanilmistir (1=

Cok Diisiik, 2= Diisiik, 3= Ayn1 Diizeyde, 4= Yiiksek, 5=Cok Yiiksek).

- Orgiitsel Gorev Ortami Olgegi: Calisanlarin isyerleri ilgili olarak orgiitsel gorev
ortamina dair algilamalarini 6l¢mek i¢in Dess ve Beard (1984) tarafindan gelistirilen
5°1i likert tipi 3 ifadeli Orgiitsel Gorev Ortami Olgeginden faydalanilmigtir
(1=Kesinlikle ~Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum).

Literatiirde stratejik esneklik (1982a, 1982b ve Evans, 1991), Orgiitsel gérev ortami
(Dess ve Beard,1984; Andrews, 2009; Li, Zhang ve Zheng, 2019), ¢evre yanlisi
isyeri davranislari (Lamm, Tosti-Kharas ve Williams, 2013; Afsar, Badir ve Kiani,
2016; Larson vd. 2015 ve Kim vd., 2017) olgeklerinin giivenilirlikleri ve
gecerlilikleri test edilmistir. Bu olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 bu c¢aligmada da
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0.70 tizerinde oldugundan tiimiiniin giivenilir oldugu sdylenebilir (Nunnally,1978).
Bununla birlikte tiim Slgeklerin yakinsak gegerliligi, ayirt edici gegerligi ve yapi

gecerliliginin bu ¢alismamizda da test edilmistir (Tablo 2.2 ve 2.3).

Ayrica anketin son kisminda katilimcilarin demografik o6zellikleri ve isyerleri
hakkinda bilgilere (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, deneyim, faaliyet

alan1 ve ¢alisan sayisi) iligkin sorular yer almaktadir.

2.2.3. Model ve Hipotezler

Bu c¢alismada durumsallik teorisinin temel fikirleri dayanak kabul edilerek (Cavus
vd., 2016) stratejik esneklik ele alinmistir. Stratejik esnekligin finansal olmayan
performans iizerindeki etkileri ile ilgili yapilan simirli sayida ¢alismaya bakildiginda
Karri (2001) stratejik esneklik ve firma performansi arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik yaptigi ¢calismada stratejik esnekligin finansal olmayan performans iizerinde
pozitif etki yarattigi sonucuna ulasirken, Worren, Moore ve Cardano (2002) ev
aletleri endiistrisinde yaptiklar1 ¢alisma ile stratejik esnekligin firma performasini
olumlu etkiledigi sonucuna varmislardir. Uzkurt (2002), stratejik esneklik olgusunun
firma performansina olan etkilerini incelemeye yonelik Tiirkiye’nin en biiyiik 500
isletmesinde yaptig1 arastirma ile esneklik olgusunun firma performansi iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmistir. Nadkarni ve Narayanan
(2006) stratejik esneklik ve performans arasindaki iligkide endiistri saat hizinin
diizenleyici roliinii inceledigi ¢aligmasinda stratejik esneklik ile firma performansi
arasinda olumlu iliski tespit etmislerdir. Guo ve Cao (2014), Kobi isletmelerde
yaptiklar1 aragtirma ile stratejik esnekligin firma performansi tizerinde pozitif bir etki
yaratti1 sonucuna varmiglardir. Chen vd., (2017) 148 imalat isletmesinde yaptiklari
aragtirmada stratejik esneklik ile firma performansi arasinda olumlu iligkiler tespit
etmiglerdir. Yine Xiu vd., (2017) stratejik esneklik ve firma performansi arasindaki
iliskide yenilik¢i IK uygulamalarmin arabuluculuk roliinii belirlemeye yonelik
yaptiklar1 caligmada stratejik esneklik ve firma performansi arasindaki iliskiyi
destekleyen giiclii kanitlara ve stratejik esneklik olgusunun ¢aliganlarin verimliligi
tizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte

Shalender ve Yadav (2019) yoneticilerin kisiliginin firmanin stratejik esneklikleri ve
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firma performansina karar vermedeki roliinii belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢aligma
ile stratejik esneklik olgusunun firma performansi iizerinde olumlu etki yarattigini
tespit etmislerdir. Ugurlu, Colakoglu ve Oztosun (2019), stratejik ¢eviklik kavramini
stratejik esneklik ile ayni diisiinlirek firma performansi (miisteri tutma, yenilik
performansi) iizerindeki etkisinde pozitif etkiye dair sonuglar elde etmislerdir. Son
olarak Papatya, Papatya ve Hamsioglu, (2019); stratejik esneklik, cevresel tiirbiilans,
isletme yetenekleri ve performans arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptiklari
arastirma sonucunda stratejik esneklik ile performans arasinda olumlu bir iligskinin
varligt tespit edilmistir. Kafetzopoulos, Psomas ve Katou (2023) imalat ve hizmet
isletmelerinde yiiriittiikleri arastirma ile stratejik esnekligin is performansi tizerinde
pozitif etki yarattig1 sonucuna varmislardir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak stratejik
esneklik ile finansal olmayan performans arasindaki iliskilere dair ileri siiriilen

hipotez asagidaki gibi tasarlanmistir:

Hipotez 1: Stratejik esneklik finansal olmayan performans iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Hipotez 3: Stratejik esnekligin boyutlarindan (a) 6nleyici manevralar, (b) koruyucu
manevralar, (¢) diizeltici manevralar ve (d) firsatgr manevralar finansal olmayan

performans iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Bireylerin ¢evreye yonelik davraniglar: ve bu davraniglarin 6ncesinde yatan niyetleri
aciklayan Deger- Inang-Norm Teorisi (Value-Belief-Norm), bir davramista bulunma
niyeti ne kadar yiliksek ise niyetin davranisa doniisme ihtimalinin de yiiksek
oldugunu savunan Planlanmig Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior) ve
bireylerin doganin birer parcasi oldugunu kabul ederek onlarin ¢evreci davranis ve
tutumlarin1  6ngérmeye odaklanan Yeni Ekolojik Paradigma (New Ecological
Paradigm) teorilerinin temel fikirleri dikkate alinarak c¢evre yanlis1 isyeri
davraniglarinin finansal olmayan performans ilizerindeki etkileri ele alinmistir. Peng
ve digerleri (2020) otellerde yaptiklar1 aragtirmada c¢evreyanlist davranislarin
calisanlarin is performansi tizerinde olumlu etki yarattigir sonucuna ulagsmiglardir. Yu
ve digerleri (2021), Naz ve digerleri (2021) ve Elshaer ve digerleri (2021) tarafindan

yapilan c¢alismalarda ¢alisanlarin ¢evresel davranmiglari ile cevresel performans
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arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir. Karakus ve Erdirengelebi (2018) yesil
yonetim algilarinin  isletme performanst iizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda yesil yonetim algisinin isletme performansi iizerinde pozitif etki
yarattigi sonucuna ulasmislardir. Suganthi (2019) kurumsal sosyal sorumluluk,
performans ve calisanlarin igyerindeki c¢evreci davramiglari arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik yaptig1 calismada performans ile ¢alisanlarin isyerindeki ¢evreci
davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski tespit etmistir. Bununla birlikte Ahmad ve
digerleri (2021) yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin ¢evreci davraniglari ile ¢evresel
performans arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Yine Nisar ve digerleri (2021)
tarafindan Malezya yesil otellerde yapilan arastirmada calisanlarin ¢evresel
davraniglart ile cevresel performans arasinda pozitif iliskinin varligi sonucuna
ulagilmistir. Guan vd., (2022) kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel performans
iligkisinde c¢evre yanlist1 davraniglarin roliinii belirlemeye yonelik yaptiklar
calismada, ¢evre yanlisi davraniglarin Orgiitsel performans iizerinde pozitif etki
yarattig1 sonucuna ulagmislardir. Son olarak Ojo, Tan ve Alias (2022), bilgi
teknolojileri sektoriinde yaptiklari aragtirma ile ¢evre yanlisi davraniglarin gevresel
performans iizerinde pozitif etki yarattigt sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢aligmalarin
bulgularindan yararlanilarak ¢evre yanlis1 igsyeri davraniglarinin finansal olmayan

performans tizerindeki etkileri ile ilgili ileri siiriilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 3: Cevre yanlisi igyeri davraniglar1 finansal olmayan performans iizerinde

pozitif etkiye sahiptir.

Kosul-bagimlilik kurami, kaynak bagimliligi, kurumsal kuram ve popiilasyon
ekolojisi gibi orgiitiin ¢evresi ile olan iligkisi tizerinde biiyiik 6l¢lide katki saglayan
kuramlar c¢ergevesinde incelenen Orgiitsel gorev ortaminin finansal olmayan
performans tizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalar oldukga sinirlidir. Oliver (1997),
Kanada ingaat sektoriinde orgiitlerin kurumsal ve gorev ortamu iliskilerinin kurumsal
performans iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yaptigi aragtirma ile hem
kurumsal hem de goérev ortaminin Orgiitsel performansini olumlu sekilde etkiledigi
sonucuna ulasmustir. Ozdemir (2006), iist diizey yoneticiler iizerinde yaptig
caligmada Orgiitsel gorev ortaminin boyutlarindan olan cevresel karmagiklik ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 sonucuna varilmistir. Andrews
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(2009), orgiitsel performans ve gorev ortamina dair yapmis oldugu ampirik
calismada c¢evresel comertlik ile performans arasinda pozitif iliski; cevresel
dinamizm ve karmasiklik ile performans arasinda ise negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulagsmistir. Huang, Wu ve Rahman (2012), gorev ortaminin tersine lojistik
kaynak taahhiide ve performans {iizerindeki etkilerini ortaya koymak igin
gerceklestirdikleri arastirmada gorev ortamimnin hem finansal hem de c¢evresel
performans lizerinde olumlu bir etki yarattigini tespit etmislerdir. Yine Rosenbusch,
Rauch ve Bausch (2013) tarafindan gorev ortami ve performans iliskisinde girisimci
oryantasyonun roliinii belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmada gorev ortaminin her bir
boyutunun firma performans tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Son olarak Karri
(2001) stratejik esneklik ile firma performansi arasindaki iligkide gdérev ortaminin
diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik gerceklestirdigi calisma ile goérev ortaminin
firma performansini dogrudan etkiledigi ancak stratejik esnekligin boyutlarindan
olan proaktif esneklik ile firma performansi, yine stratejik esnekligin boyutlarindan
olan reaktif esneklik ile firma performansi arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynamadig1 sonucuna ulagmistir. Buna karsin Li, Zhang ve Zheng (2019) yaptiklar
calismada oOrgiitsel gorev ortaminin bilgi entegrasyon ve innovasyon performansi
arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynadig1 saptanmustir. Orgiitsel gorev ortamimnin
diizenleyici degisken olarak ele alindig1 arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak bu
calismada stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi igyeri davraniglarinin finansal olmayan
performansa etkisinde orgiitsel gorev ortaminin diizenleyici degisken rolii ile ilgili

ileri siirlilen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 4: Orgiitsel gorev ortamu, stratejik esneklik ile finansal olmayan performans

arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 5: Orgiitsel gdrev ortami, ¢evre yanlisi isyeri davranislar1 finansal olmayan

performans arasindaki iligkide diizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 6: Orgiitsel gorev ortamu, stratejik esnekligin boyutlarindan (a) dnleyici
manevralar, (b) koruyucu manevralar, (c) diizeltici manevralar ve (d) firsatgl
manevralar ile finansal olmayan performans arasindaki iliskide diizenleyici etkiye

sahiptir.
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Literatiire dayali olarak gelistirilen hipotezlerimizin oldugu oOnerilen aragtirma

modeli asagidaki gibidir:

STRATEJIK ESNEKLIK
. Onleyici Manevralar

. Koruyucu Manevralar

. Diizeltici Manevralar

. Firsatcs Manevralar

ORGUTSEL GOREV FII‘tAN%&L
ORTAMI OLMAYAN

PERFORMANS

CEVRE YANLISI ISYERI
DAVRANISLARI

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

2.2.4. Veri Analiz Yontemleri

Bu calismanin verileri, Kirikkale ilinde faaliyet gosteren imalat sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin sahip yoneticileri, list diizey ve orta kademe yoneticileri
ve alt kademe yoOneticilerinden (ustabasi, sef ve birim sorumlusu gibi) elde edilmistir.
Bu calismada veriler analizinde kullan yontemler ve veri analiz siiregleri asagidaki

gibidir:

-Calismanin veri setinde kayip veri atamasi yapildiktan sonra asir1 u¢ degerleri tespit
etmek i¢in ilk olarak Mahallanobis uzakligir degerleri [Mahalanobis D (57) 75.123,
p<.001) hesaplanmistir (Hair vd., 2013). Bu degerler hesaplandiktan sonra asir1 ug

degeri barindiran 140 anket veri analiz setinden ¢ikarilmistir. Bu islemden sonra
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calisma kapsamina giren c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

-Ikinci olarak dogrulayict faktdr analizi (DFA) maksimum olabilirlik tahmini
yontemi kullanildigindan normal dagilim varsayimi kontrol edilmistir. Elde edilen
anket sayist 539 oldugundan ve bu say1r 200’den fazla oldugundan verilerin normal
dagilim varsayimimi test etmek iizere Carpiklik ve Basiklik degerleri kontrol
edilmistir. Degiskenlere iliskin carpiklik degerlerinin -1,088 /,899 ve basiklik
degerlerinin -1,432/,853 araliginda degistigi gozlenmektedir. Kline (2011)’e gore
carpiklik degerlerinin £3’in altinda ve basiklik degerlerinin +7’nin altinda olmasi

nedeniyle veri normal dagildigi varsayimi dogrulanmugtir.

-Uciincii olarak modelimizdeki stratejik esneklik, goniillii ¢evre yanlis1 davranis,
finansal olmayan performans ve Orgiitsel gérev ortami dlgeklerinin giivenilirlik ve
gegerliligini test etmek icin degiskenleri ihtiva eden 6l¢tim modelini gelistirmek ve
test etmek i¢cin DFA uygulanmistir. Bu 6l¢iim modelinin bulgular1 yardimiyla
Fornell ve Larcker’in (1981) kriteri benimsenerek tiim Olgeklerin giivenilirligi,

yakinsak gecerliligi, ayirt edici gecerliligi ve yap1 gecerliligi test edilmistir.

-Son olarak arastirma modeli ve hipotezleri test etmek i¢in dnce dogrudan iligkilerle
ilgili hipotezleri test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmis ve
daha sonra orgiitsel gorev ortaminin diizenleyici degisken etkisini ortaya koymak
icin Aiken ve West (1991) hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Yine
diizenleyici degiskenin etkilerini dogrulamak igin Stone ve Hollenbeck (1989)
metodolojisi benimsenerek Jeremy Dawson slope testi kullanilmistir (Dawson,
2014).
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2.3. ARASTIRMA BULGULARI

2.3.1. Katihmcilarin Demografik Profili
Bu caligmanin verileri, Kirikkale ilinde imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin sahip yoneticileri, iist diizey ve orta kademe yoneticileri ve alt kademe

yoneticilerinden (ustabasi, teknik yonetici, sef ve birim sorumlusu gibi) elde

edilmistir.
Tablo 2.1.Katilimcilarin Demografik Profili
Dg?ecl)gl':gk F Y(l;/zo()ie Demografik Ozellikler F Y(l;/zo()ie
Cinsiyet is Deneyim
Kadin 61 11,3 5 yildan az 63 11,7
Erkek 478 88,7 6-10 y1l 134 24,9
Medeni Durum 11-15 yil 160 29,7
Evli 433 80,3 15 yildan fazla 182 33,8
Bekar 106 | 19,7 isletmenin Faaliyet Alam
Egitim Durumu Tekstil, Dokuma, Deri ve |28 5,2
Ayakkab1
[Ikogretim 94 17,4 Gida 16 3,0
Lise 182 33,8 Metal Ana Sanayii 40 74
Meslek Viiksekokulu 136 252 Eg?t},li’ Petrol Uriinleri, Lastik ve | 79 14,7
Fakiilte 117 21,7 insaat ve Cimento 61 11,3
Yiksek Mobilya ve Orman Uriinleri 12 13,4
. 10 1,9
Lisans/Doktora
Yas Otomotiv ve Oto Yedek Parca 157 29,1
25 yas ve asagisi 19 3,5 Madencilik ve Tasocaklig1 25 4,6
26-35 yas arasi 95 17,6 Elektrik, Elektronik ve Bilgisayar | 18 3,3
36-45 yas arasi 125 23,2 Metal Egya, Makine ve Techizat | 31 5,8
46-55 yas arast 125 23,2 Diger 12 2,2
56 yas ve iizeri 175 32,5
Isletmenin  Calisan
Sayisi
10 kisi ve daha az 59 10,9
11-50 arasi 210 39,0
51-250 arasi 160 29,7
251-500 arasi 88 16,3
501 kisi ve daha fazla 22 4,1
n=539

Arastirmaya katilim gosterenlerin  %11,3’ti kadin iken %88,7’si erkeklerden
olusmaktadir. Arastirmaya dahil olan katilmcilarin  %80,3’i4  evli, 9%19,7’si
bekarlardan meydana gelmektedir. Arastirmaya katilim gosteren bireylerin egitim
durumuna bakildiginda %17,4’1 ilkogretim mezunu, %33,8’1 lise mezunu, %25,2’si

meslek yiliksekokulu, %21,7’si fakiilte, % 1,9’u yiikseklisans/doktora mezunu oldugu
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goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin %3,5°1 25 yas asagisi, %17,6’s1
26-35 yas aras1,%23,2’si 36-45 yas arasi, %23,2’si 46-55 yas arasi, %32,5’1 56 yas
ve lizerinde oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin galistiklari
isletmelerin faaliyet alanlar1 incelendiginde, %5,2’si tekstil, dokuma, deri ve
ayakkabi, %31 gida,%7,4’l metal ana sanayi, %14,7’si kimya, petrol iiriinleri, lastik
ve plastik, %11,3’ii insaat ve ¢imento, %13,4 i mobilya ve orman tirlinleri, %29,1°1
otomotiv ve oto yedek parca, %4,6’s1 madencilik ve tasocakligi, %3.3°1 elektrik,
elektronik ve bilgisayar,%5,8’1 metal esya, makine ve techizat ve %2,2°s1 ise diger
faaliyet alanlarindan meydana gelmektedir. Bu kisilerin is deneyimine bakildiginda
%11,7’si 5 yildan az, %24,9’u 6-10 yil arasi, % 29,7’si 11-15 yil arasi, %33,81 ise
15 wyildan fazla oldugunu belirtmistir. Son olarak isletmelerin calisan sayisi
incelendiginde %10,9’u 10 kisi ve daha az, %39’u 11-50 kisi aras1, %29,7’si 51-250
kisi arasi, %16,3’0 251-500 kisi arasi, %4,1’1 501 kisi ve daha fazlasindan

olusmaktadir.

2.3.2. Ol¢iim Modeli ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu calismanin modelinin test edilmesi i¢in Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan
Onerilen iki asamali yaklagim benimsenmistir. Bu nedenle ilk asamada Olceklerin
giivenilirlik ve gegerliliklerini test etmek maksadiyla 6l¢ctim modeli gelistirme icin
(DFA) uygulanmistir. Sonra bu 6l¢iim modelinin bulgulari esas alinarak Yapisal
Esitlik Modellemesi ve Aiken ve West (1991)’in hiyerarsik regresyon analizi

uygulanarak aragtirma hipotezleri test edilmistir.

2.3.2.1. Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi

Bu ¢alismada verileri toplamak i¢in yararlandigimiz stratejik esneklik, goniillii cevre
yanlist davranig, finansal olmayan performans ve orgiitsel gorev ortami Slgeklerinin
daha once literatiirde giivenilirlikleri ve gecerlilikleri test edilmis olsa da bu
calismada da bu olgeklerin Tiirk¢e yazina uyarlanabilmesi icin gilivenilirlik ve
gecerliliklerini test etmek igin Olgiim modeli tasarlanip test edilmistir. Olgiim

modelini gelistirmede izlenen asamalar asagidaki gibidir:
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1. Tasarlanan 6l¢iim modelini test etmek icin ikinci diizey DFA yapilmistir. Ancak
DFA bulgularina gore baslangic modelinin bazi uyum iyiligi indekslerinin
yetersiz kalmistir (X2/8d22,222; GFl=, 788; AGFI=772; IFl: ,915; TLI=911;
CFI=,915; SRMR=0,801; RMSEA= 0,051).

2. Ol¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerini iyilestirmek icin Once finansal
olmayan performans dlgegindeki FOP7, FOB10, FOB11 ve FOB13 ifadelerinin
faktor yiikii 0,50’den diisiik oldugu i¢in 6l¢iim modelimizden ¢ikarilmistir.
Ancak o6l¢iim modelinin bazi uyum 1iyiligi degerleri yine kabul edilebilir
olmadigindan Stratejik Esneklik ol¢eginin “Onleyici Manevralar” boyutundaki
SEO4 ile SEOS’e ait e4 ile e5 hata terimleri arasinda; “Koruyucu Manevralar”
boyutundaki SEK1 ile SEK3’e ait 6 ile e8 hata terimleri arasinda ve SEK4 ile
SEK5’e ait €9 ile €20 hata terimleri arasinda; ‘“Diizeltici Manevralar”
boyutundaki SED2 ile SEK3’e ait €12 ile €13 hata terimleri arasinda ve SED3 ile
SED4’e ait el3 ile el4 hata terimleri arasinda kovaryanslar olusturulmustur.
Buna ilaveten Cevre Yanlis1 Isyeri Davranislar dlgegindeki CYD2 ile CYD3’e
ait e46 ile e47 hata terimleri arasinda ve ve CYD18 ile CYD20’e ait €62 ile e64
hata terimleri arasinda ve son olarak Finansal Olmayan Performans 6l¢egindeki
FOBI1 ile FOB2’e ait €28 ve €29 hata terimleri arasinda ve FOB15 ile FOB17’ye
ait e42 ve e44 hata terimleri arasinda da kovaryans olusturma islemleri
yiriitiilmiistir. Bu kovaryanslarin olusturulmasindan sonra Tablo 2.2°de
goriildiigi gibi y2/sd<2, GFI >.85 ve AGFI>.80 IFI>.90, TLI>.90; CFI>90;
SRMR<0.05 ve RMSEA<0.05 oldugundan modelin uyum iyiligi degerlerinin
kabul edilebilir oldugu rahatlikla ifade edilebilir (Hu ve Bentler, 1999; Shi, Lee,
& Maydeu-Olivares, 2019).

Fornell ve Larcker (1981) kriterini esas alarak kabul edilebilir uyum 1yiligi
degerlerine sahip Olclim modelimizin bulgulart dikkate alinarak ilk olarak
hesapladigimiz stratejik esneklik, goniillii ¢evre yanlist davranig, finansal olmayan
performans ve oOrglitsel gorev ortami oOlgekleri ve alt boyutlarinin Bilesik Yapi
Giivenilirligi (BYG) degerleri 0.767 ile 0.963 arasinda degismektedir. Literatiiriinde
BYG degerlerinin 0.70’in iizerinde olmas1 kabul gériir (Nunnally, 1978). ikinci
olarak Ol¢iim modelimizdeki degiskenler ve alt boyutlarinin ortalama agiklanan

varyans-OAV degerleri (Average variance extracted-AVE) finansal olmayan
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performans hari¢ 0.50 {izerindedir. OAV degerlerinin 0.50’nin {izerinde olmasi
yeterli kabul edilmektedir. Ancak Finansal olmayan performansin OAV degerlerinde
kiigiik bir ihlal yasandig1 sOylenebilir. Bu degerlerin de kabul gordiigi nitelikli
bilimsel ¢alismalar mevcuttur (Rhodes ve Conner, 2010). Ugiincii olarak tiim
Olgekler ve alt boyutlarmin altindaki ifadelerin faktor yiikleri 0.509 ile 0.887 arasinda
yer almaktadir. Dogrulayici faktdr analizinde ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 ve

tizerinde olmasi yeterlidir.

Yeterli uyum 1iyiligi indekslerine sahip 6l¢iim modelimizdeki dort olgek ve alt
boyutlarinin BYG degerlerinin 0.70’in tizerinde olmasi, OAV degerlerinin 0.50’nin
tizerinde olmasi ve tiim degiskenlerin altindaki ifadelerin faktor yiiklerinin 0.50°nin
lizerinde olmasi nedeniyle tiim ol¢ekler ve alt boyutlar1 i¢in yakinsak gecerliligin
saglandig1 ifade edilebilir (Kline, 2011; Hair vd., 2013). Bununla birlikte 6l¢im
modeline giren dort degisken ve alt boyutlarin Cronbach's alpha katsayilar1 0.754 ile
0.963 arasinda degismektedir. Literatlirde gilivenilirlik katsayilarinin 0.70 ve iizeri
olmasi kabul edilmektedir (Nunnally, 1978). Dolayisiyla 6l¢iim modelimizdeki tiim

Olcekler i¢in i¢ tutarlilik kosulunun saglandigi anlagilmaktadir.

Tablo 2.2. Olgiim Modeli Bulgular
ikinci Diizey DFA Sonuclar

STRATEJIK ESNEKLIK
(Cronbach's a = .872, BYG =.872, OAV = .633)
ifadeler Faktor | t Degeri*
Yiikii (f)
Onleyici Manevralar ,659 11,150
Koruyucu Manevralar ,832 12,026
Diizeltici Manevralar ,837 12,560
Firsat¢t Manevralar ,840 *
Birinci Diizey DFA Sonuclar:

STRATEJIK ESNEKLIK (Cronbach's o.= .872, BYG = .872, OAV = .633)
Onleyici Manevralar (Cronbach's a = .880, BYG = .882, OAV = .604)

SEO1.Firmamiz, ¢ogunlukla gecmis faaliyetlerine goére tahmin

edilemeyen stratejiler iretmekte ve pazar igin yeni kurallar | ,857 *
koyabilmektedir.

SEO2.Firmamiz, teknolojik olarak yenilikler yaratmaktadir. 887 26,020
SEO3.Firmamiz, miisteri ihtiyaglarin1 veya teknolojideki gelismeleri

dikkate alarak miisteriler ihtiya¢ duymadan Once iiriin ve sistemler | ,818 23,087
yaratmaktadir.

SEOA4.Firmamiz, iyilestirme ve farklilagtirmadan yararlanmak suretiyle

ilk iriinlerini endiistri standard1 haline getirmektedir. 599 14,855
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SEOS.Firma, iirlinlerin {iretim ve tedarik siiresini azaltarak rakiplerden
hizli pazara girmekte ve firmanin rekabet istlinliigii elde edebilmesi

i¢cin depolama(nakit ayirma) gibi imkanlar olugturarak uzun dénemli /687 17,816
maliyet avantaji i¢in kendini konumlandirmaktadir.
Koruyucu Manevralar (Cronbach's a = .875, BYG = .870, OAV =
574)
SEK1.Firmamiz, yogun rekabetten kaynakli meydana gelebilecek
olumsuz sonuglar nedeniyle tiim yumurtalar1 ayni1 sepette | ,771 *
koymamaktadir.
SEK2.Pazardaki hizli biiylime beklentisi ve endiistri standartlarindaki
olas1 degisimler nedeniyle firmamiz, firma satin alma veya lisans alma | ,735 16,868
gibi stratejiler benimsemektedir.
SEK3.Firmamiz tedarik¢ilerden kaynaklanan olast aksakliklar
nedeniyle kenara para ayirarak kritik malzemelerin tedarik edilmesinde | ,749 20,088
stirekliligi saglamaktadir.
SEK4.Firmamiz, maliyetleri azaltma stratejisi izleyerek uzun dénemde 200 15.490
miisteri sayisini arttirmay1 amaglar. ' ’
SEK5.Firmamiz planlamada genelde “bekle ve gor” anlayisim
benimsemektedir. Yani digsarida meydana gelen olaylara fevri 826 18.669
davranarak hemen tepki gostermeyip, bir siire beklemek ve olaylarin |’ '
gelisimine gore bir uygun ve akilci bir politika gelistiririz.
Diizeltici Manevralar (Cronbach's o = .882, BYG = .893, OAV = .625)
SED1 Firmamiz sektordeki sikintili donemlerde toparlanma yetenegine 827 "
sahiptir '
SED2.Firmamiz, kendi yasamini tehdit eden tesadiifi olaylar, kazalar,
geemisteki hatalar ve yikici rekabet gibi durumlara yonelik erken uyari | ,806 21,056
sistemlerine sahiptir.
SFD3.Firmamlz, miisterilere makul fiyattan iriin satmak suretiyle 839 21.364
giiven olusturmaktadir.
SED4.Firmamiz, ¢evresel degisimlere cevap vermek igin farkli tiriin
tasarlama, iretme ve pazarlamaya yonelik kaynaklari esnek sekilde | ,799 20,826
tahsis etmektedir.
SED5. Firmamiz, hem rakiplerinin hem de kendisinin hatalarina 672 17208
bakarak degisiklikler yapmaktadir. ' '
Fursat¢t Manevralar (Cronbach's o = .862, BYG = .863, OAV = .560)
SEF1. Firmamizin triinleri, sans eseri beklenmedik bir sekilde endiistri 663 -
standardi haline gelmis bulunmaktadir. '
SEF2.Dogru zamanda dogru yerde oldugumuzdan firmanin {iriinleri 706 14293
pazarda biiyiik talep gérmekte ve miisteri tabani gesitlenmektedir. ’ ’
SEF3.Firmamiz iiriin gelistirme ve tedarik siirelerini azaltmak suretiyle

I S e . ,780 15,507
misteri hizmetlerini iyilestirmektedir.
?I%F4.Firmamlz cogunlukla pazara mevcut iriinlerin uzantisi olan 751 15,044
tiriinler sunmaktadir.
SEF5.Firmamiz ¢evresel degisimden dolay:1 ortaya cikan firsatlardan 830 16,269
yararlanmaktadir.

CEVRE YANLISI ISYERI DAVRANISLARI
(Cronbach's 0. =.963, BYG =.963, OAV = .557)
ifadeler Faktor | t Degeri*
Yiikii (B)

CYD21. Cevresel bir sorunu ¢dzmek icin baskalartyla birlikte ¢alisgirim. | 648
CYD20. Bir ¢evre sorununa tepki olarak mektup yazarim. ,653 13,790
CYD19. Cevresel sorun ile ilgili dilek¢e imzalarim. ,645 13,642
CYD1_8_. Cevreyi etkileyen bir politikay1/yonetmeligi desteklemek igin 658 13,880
oy veririm.
CYD17. Cevrenin korunmasini saglamak i¢in bagis yaparim. ,648 13,704
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CYD16. Diger galisanlar geri doniisiime gidebilen malzemeleri geri

doniisiim kutusuna atmadiginda malzemeleri alir ve uygun kutulara ben | ,690 14,449
atarim.
CYD15. Isyerinde tekrar kullanilabilir olan seyleri geri doniistiiren bir 799 16.301.
caliganim. ' '
CYD14. Binada bir veya iki kat inerken asansdr yerine merdiven 716 14912
kullanan biriyim. ’ ’
CYD13. Kagit tasarrufu icin kagida gereksiz baski yapmaktan kaginan 796 16261
biriyim. ’ ’
CYDI12. isyerinden en son ben ¢ikarsam tiim 1siklarin kapall 770 15823
oldugundan emin olurum. ' '
CYD11. Bir calisan olarak elektronik atiklar1 uygun sekilde ortadan 789 16141
kaldiririm. ' '
CYD10. Ceve dostu ve etkin enerji kullanimi saglayan {irlinler satin
alirim. ,745 15,412
CYD9. Ug saatten fazla isyerinde olmadigimda bilgisayarimi kapatan 778 15.960
biriyim. ’ ’
CYDS. Isyerinde tek kullanimlik iiriinler (6rnegin karton bardak, kagit
havlu, plastik ¢atal vb.) yerine siirekli kullanilabilir iiriinler (6rnegin | ,741 15,342
cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.
CYD?7. Bos bir odanin 1giklarini kapatan bir ¢aliganim. ,707 14,746
CYD6. Giiniin sonunda masada bulunan tiim elektronik aletleri kapatan 678 14235
bir ¢aliganim. ' '
CYD5. Isyerinde kullanilmis kagitlar1 geri déniistiiren bir ¢aliganim. ,801 16,346
CYD4.0Ofisimden herhangi bir nedenle ¢ikarken 1siklarimi kapatan bir 804 16393
calisanim. 1 '
CYD3. isyerinde ¢ikti alirken ya da fotokopi cekerken miimkiinse 850 17128
kagidi ¢ift tarafli kullanirim. ' ’
CYD2. isyerinde artan kagitlar1 atmayip, bir sekilde (not tutmak, 849 17110
etkinlik yapmak vb. amaglarla) kullanirim. ’ ’
CYDL. Bir ¢alisan olarak siseleri, tenekeleri ve diger kaplar1 geri 835 16.897
doniistiiriiriim. ' '
ORGUTSEL GOREV ORTAMI
(Cronbach's a. =.754, BYG =.767, OAV = .528)
Ifadeler Faktor | t Degeri*
Yiikii (B)
1. Firmamiz hizl bir gelisim ve degisim icerisindedir. 731 *
2. Firmamizin pazar talep tercihleri hizla degismektedir. ,836 12,971
3. Firmamizin endiistri teknolojisi hizla degismektedir. 593 11,901
FINANSAL OLMAYAN PERFORMANS
(Cronbach's o =.927, BYG =.922, OAV = 481)
ifadeler Faktor | t Degeri*
Yiikii (B)
FOP1.Pazar igindeki pay1 ,849
FOP2. Miisteri memnuniyeti ,688 21,158
FOP3.Siparisten teslimata kadar gecen siiresinin yeterliligi 676 17,666
FOP4. Diisiik kalite ve hatali olmasi nedeniyle miisteriden donen 580 14,462
teslimat orani
FOPS5. Miisteriye doniis yapma siiresi 678 17,727
FOPS6. Uriinleri zamaninda teslim etme orani 775 21,469
FOP8. Piyasaya siiriilen yeni {iriin say1st 776 21,541
FOP9. Alinan yeni patent sayist ,673 17,542
FOP12.Malzemelerin etkin olarak kullanilmas: ,748 17,540
FOP14. Diizgiin {iriin-¢1kt1 orani 712 18,958
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FOP15. Sikayet sayisi ,551 13,5692
FOP16.Isgiiciiniin etkin olarak kullanilmas1 703 18,622

FOP17.Personel devir oran1 (personellerin isten ayrilma hizi) 509 12,350

Olgiim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri: y°/sd=1,729; GFl=, 850; AGFI=,837; IFI: ,943;
TLI=,94 ; CFI=,943; SRMR= 0,049; RMSEA= 0,037.

*1’e sabitlenmis oldugunu ifade etmektedir. *** p<.001

Tablo 2.3’te gorildigii gibi kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri olan &lgiim
modelindeki dort degisken arasindaki korelasyon katsayilarinin, degiskenlerin OAV
degerlerinin karekokiinden diisiik olmasindan dolayr dort olgek icin ayirt edici
gecerligin saglandig anlasilmaktadir. Aym1 zamanda korelasyon katsayilarinin
hicbirinin 0.80°1 gegmemesi de 6lgeklerin ayirt edici gegerliliginin saglandigini ifade
eder. Bununla birlikte dort 6l¢ek icin gerek yakinsak gecerlik gerekse ayirt edici
gecerligin saglanmasi, yapi gegerliginin de olduguna isaret etmektedir (Kline, 2011).

Tablo 2.3. Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglar

Degiskenler X St. Sapma |1 2 3 4
1.STRATES | 3,00 839 812

2.CYD 272 1,00 423 | 746

3.GO 3,69 882 324%% | 202% 723

4FOB 2,64 871 A9qxx | B7gmas | oggue 694

-*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001; STRATES: Stratejik Etkinlik, CYD: Cevre Yanlis1 isyeri Davramslari,
GO: Orgiitsel Gérev Ortami, FOP: Finansal Olmayan Performans.

-Tablodaki koyu olmayan katsayilar degiskenler arasindaki korelasyonlar iken, ¢apraz seyreden koyu
katsayilar OAV degerlerinin karekdkii olmaktadir.

Tablodaki degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde; stratejik
esneklik (r = ,494; p<0.001) ve c¢evre yanlis1 isyeri davraniglarinin (r = ,578;
p<0.001) finansal olmayan performans ile pozitif ve anlamli iligkiler icerisinde
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde orgiitsel gorev ortami ile finansal olmayan
performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski gdzlenmistir (r = ,294; p<0.01). Ote
yandan stratejik esneklik (r = ,324; p<0.01) ve ¢evre yanlisi isyeri davraniglart (r =
,202; p<0.05) ile orgiitsel gorev ortami arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugu

belirlenmistir.
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2.3.2.2. Arastirma Hipotezlerin Test Edilmesi
Bu kisimda stratejik esneklik ve ¢evre yanlisi igyeri davranislarinin finansal olmayan
performans tizerindeki etkileri ile bu etkide drgiitsel gérev ortaminin diizenleyici rolii

incelenmektedir.

2.3.2.2.1. Stratejik Esneklik ve Cevre Yanhs:1 Isyeri Davramslarimn Finansal
Olmayan Performansa EtKileri ile Ilgili Dogrudan Hipotezlerin Test Edilmesi

Stratejik esnekligin finansal olmayan performansa etkisinde orgiitsel gorev ortaminin
diizenleyici rolii oynayip oynamadigi ile ilgili hipotezi test etmek i¢in Yapisal Esitlik
Modellemesi ve Aiken ve West (1991)’in 6nerdigi diizenleyici degiskenli hiyerarsik
regresyon analizi tercih edilmistir. Bu nedenle ilk 6nce ¢oklu baginti sorunu olup
olmadigin1 tespit etmek icin stratejik esneklik (STRATES) ve orgiitsel gorev ortami

(GO) degiskenlerinin merkezlenmesi islemi yapilmistir.

Calismada yapisal modelin test edilmesi i¢in ¢oklu bagint1 sorunu (VIF), Tolerans
degerleri, yol katsayilart (B) ve belirlilik katsayisi (R?) ve etki biiytikligi (%)
degerleri incelenmistir. Tablo 2.4’te bu bulgular 6zetlenmistir. ilk olarak VIF
degerlerinin 1,067 ila 1,305 arasinda olup higbiri 5’1 asmadigindan ve en diisiik
tolerans degeri ,786 olup 0,10°’dan ¢ok yiiksek oldugundan coklu baginti sorunu
tespit edilememistir. Ikinci olarak yol katsayilari incelenmistir. Tablo 2.4’te
goriildiigi tizere stratejik esneklik (B= ,303; p<0.001) ve gevre yanlisi isyeri
davraniglar1 (B= ,446; p<0.001) finansal olmayan performans {izerinde pozitif ve
anlamli etkiye sahiptir. Buna gére H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Etki
biiylikliigiine gore gerek stratejik esnekligin gerekse ¢evre yanlist isyeri

davraniglarinin finansal olmayan performans: orta diizeyde pozitif etkiledigi ifade
edilebilir.
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Tablo 2.4. Hipotezlerin Test Edilmesi ile flgili YEM Sonugclar

Direkt Etkiler

, o S.H. t 5 f
Hipotezler | Iligkiler St. B . . |R P
degeri
118 | Kabul
H1 STRATES—> FOB | ,303 | ,082 6226 | , . |.000 abu
H2 CYD—> FOB 446 | 057 9,126 000 | .196 | Kabul

YEM Uyum lyiligi Degerleri: y%/sd=1,754; GFI=,856 ; AGFI=,843; IFI:, 946; TLI=943 ; CFl=
,946; SRMR= 0,045; RMSEA= 0,037

STRATES: Stratejik Etkinlik, CYD: Cevre Yanlisi Isyeri Davramslari, FOP: Finansal Olmayan
Performans.

Stratejik esnekligin boyutlar1 agisindan durum degerlendirildiginde; bu modelde de
VIF degerleri 1,238 ila 2,226 arasinda olup istenen deger olan 5’ten ¢ok diisiiktiir.
Aymi sekilde diisiik tolerans degeri ,449 olup alt smir deger olan ,10°dan ¢ok
yiiksektir. Bu yiizden ¢oklu baginti sorunu bulunmamaktadir. Yol katsayilarina
bakildiginda 6nleyici manevralar (B=,180; p<0.01) ve firsat¢ci manevralarin (= ,345;
p<0.001) finansal olmayan performans iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip
oldugu gozlenmistir. Bu nedenle H3a ve H3d hipotezleri desteklenmistir. Ancak
koruyucu manevralar finansal olmayan performans iizerinde pozitif ama anlaml
olmayan etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (B= ,133; p>0.05). Aksine diizeltici
manevralarin (B= -,083; p>.05) finansal olmayan performans {izerinde negatif ama
anlamli olmayan etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu yiizden H3b ve H3c
hipotezleri reddedilmistir. Ancak etki biiyiikligii dikkate alindiginda boyutlarin
diisiik diizeyde bir etkiye sahip olduklari ifade edilebilir (Cohen, 1988).
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Tablo 2.5. Stratejik Esnekligin Boyutlaria iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi
Direkt Etkiler

Yol

Hipotezler Mliskiler Katsayr1 | S.H. :[ .| R? P f2
degeri

s1(B)
H3a SEO —FOB | ,180 050 | 3,263 001 | ,026 Kabul
H3b SEK— FOB | ,133 044 | 1,720 260 ,085 | ,005 Ret
H3c SED—> FOB | -,083 048 |-1,086 | 277 |.,008 | Ret
H3d SEF— FOB | ,345 046 | 4,597 ,000 | ,056 Kabul

YEM Uyum lyiligi Degerleri: x*/sd=1,516; GFI=,924 ; AGFI=,911; IFI:, 975; TLI=,973 ; CFI=
,975; SRMR=0,033; RMSEA= 0,031
FOP: Finansal Olmayan Performans, SEO: Onleyici Manvralar, SEK: Koruyucu Manevralar, SED:
Diizeltici Manevralar ve SEF: Firsatg1 Manevralar

2.3.2.2.2. Orgiitsel Gérev Ortaminin Diizenleyici Etkisinin Test Edilmesi
Stratejik esneklik, ¢evre yanlisi isyeri davraniglar1 ve stratejik esneklik ile finansal
olmayan performans iliskisinde orgiitsel gorev ortaminin diizenleyici etkisi ile ilgili

bulgular Tablo 2.6’da sunulmustur.

Tablo 2.6. Orgiitsel Gérev Ortaminin Diizenleyici Etkisinin Test Edilmesi

Model . . SH. | ¢ LLCI | ULCI | SONUC
Hipotezler | Miskiler (1)) degeri P
i 09 |27 | Kabul
H4 STRATESXGOR 15 | 0s0 | 3340 | 001
FOB
007 .13 | Kabul
CYDxGO —™
7 | 04 | 217
H5 FOB 0 0 179 | 030
I SEOXGO ~085 | 091 | Ret
—
4 4
H6a CoR 003 | 045 | 0690 | 945
SEKXGO —» 028
H6b 131 | ,048 2,546 011 215 Kabul
FOB
SEDXGO—> Rl .
4 1 |11 | an ,
H6c FOB ,08 ,05 ,55 , Ret
SEFXGO—> 065
,039 | ,053 745 457 1145
H6d FOB Ret

STRATES: Stratejik Etkinlik, CYD: Cevre Yanlisi Isyeri Davraniglar;, GO: Orgiitsel Gérev Ortan,
FOP: Finansal Olmayan Performans, SEO: Onleyici Manvralar, SEK: Koruyucu Manevralar, SED:
Diizeltici Manevralar ve SEF: Firsat¢i Manevralar

Tabloda goriildiigii iizere Model I de STRATESxGO etkilesim teriminin, FOB
tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B= ,124; p<0.01).
Dolayisiyla Hipotez 4 kabul edilmistir. Bu degiskenler arasindaki etkilesimi test
etmek i¢cin Dawson’in (2014) egim testi (simple slope) analizi kullanilmigtir. Stone

ve Hollenbeck’in (1989) metodoloji dikkate alinarak sirasiyla degiskenlerin
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ortalamasinin, bir standart sapma altinda ve {lstliinde olacak sekilde belirlenerek

diizenleyici etki durumu Sekil 2.2°de goriilmektedir.

5
—— Dusuk
4 GO
---#--- Yiksek
/2 GO
o
e W 3,095
--------- 2,863
2 -
1 .

Diisitk STRATES Yiiksek STRATES

Sekil 2.2. Stratejik Esneklik ile Finansal Olmayan Performans Arasindaki iliskide Orgiitsel Gorev
Ortaminin Diizenleyici Etkisi

Slope testi sonuglarma gore, Orglitsel gorev ortami algisimin  diisiik oldugu
durumlarda yiiksek stratejik esneklik ile disiik stratejik esneklige sahip isletmelerin
finansal olmayan performans algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir [Gradient of
slope for Diisiik GO (m) = ,265; t= 5,926; p<0.01]. Daha dogrusu orgiitsel gérev
ortaminin diisik olmas1 durumunda imalat sanayi isletmelerinde stratejik esneklik
diistiikce, isletmenin finansal olmayan performansinda o dl¢iide diisme olmaktadir.
Buna karsin Orgiitsel gorev ortami algisinin yiiksek oldugu durumlarda yiiksek
stratejik esneklik ile diisiik stratejik esneklige sahip isletmelerin finansal olmayan
performans algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir [Gradient of slope for
Yiksek GO (m) = ,389; t= 5,501; p<0.01]. Yani orgiitsel gorev ortami algisinin
yiiksek olmast durumunda stratejik esneklik yiikseldikce gorev performansinda

yiikselme olmaktadir. Bu bulgulara gére Hipotez 4 desteklenmistir.
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Sekil 2.3. Cevre Yanlis1 Isyeri Davranislari ile Finansal Olmayan Performans Arasindaki Iliskide
Orgiitsel Gérev Ortaminin Diizenleyici Etkisi

Sekil 2.3’te goriilecegi gibi uygulanan Dawson’in (2014) egim testi (simple slope)
analizine gére Model I’deki CYDXGO etkilesim terimi de, FOP’1 pozitif ve anlamli
sekilde etkilemektedir (B= ,077; p<0.05). Bu sebeple H5 hipotezi kabul edilmistir.
Stone ve Hollenbeck’in (1989) metodoloji bu etkilesimde de uygulanmustir.

Buna karsin slope testi sonuclari, orgiitsel gorev ortami algis1 yliksek oldugunda
cevre yanlisi igyeri davraniglart algis1 yiiksek isletmeler ile g¢evre yanlisi igyeri
davraniglart algis1 diistik isletmelerin finansal olmayan performans algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik saptanmistir [Gradient of slope for Yiikksek GO (m)= ,466;
t=6,151; p<0.01]. Yiiksek GO baglaminda c¢evre yanlist igyeri davraniglar1 arttikca
isletmenin finansal olmayan performansta artis mevcuttur. Benzer sekilde orgiitsel
gorev ortami algis1 diisiik oldugunda da ¢evre yanlisi isyeri davraniglar: algisi yiiksek
isletmeler ile gevre yanlisi igyeri davramiglart algist diisiik isletmelerin finansal
olmayan performans algilar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir [Gradient of
slope for diisik GO (m)= ,389; t=4,443; p<0.01]. Diisik GO baglaminda cevre
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yanlis1 igyeri davranislar1 azaldik¢a isletmenin finansal olmayan performansta azalig

s0z konusudur. Dolayisiyla H5 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2.6 ve Sekil 2.4’de goriildiigii tizere Model 1I’de ise stratejik esnekligin her bir
boyutu ve orgiitsel gorev ortami etkilesim terimlerinin, FOB iizerindeki diizenleyici
etkileri incelenmektedir. Tablo 2.6 ve Sekil 2.4 (b) goriilecegi lizere Stratejik
esnekligin koruyucu manevralar boyutuxGO etkilesim teriminin finansal olmayan
performans tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (B=,131;
p<0.05). Dolayisiyla H6b hipotezi kabul edilmistir. Bu degiskenler arasindaki
etkilesimleri test etmek icin Dawson’mn (2014) egim testin (simple slope)
yararlanilmis ve Stone ve Hollenbeck’in (1989) metodolojisi esas alinarak sirasiyla
degiskenlerin ortalamasinin, bir standart sapma altinda ve iistiinde olacak sekilde
belirlenerek diizenleyici etki durumlart Sekil 2.4’de goriilmektedir. Ancak Onleyici
manevralar (B= ,003; p>0.05), diizeltici manevralar (B= ,084; p>0.05) ve firsatci
manevralar (B= ,039; p>0.05) ile finansal olmayan performans arasindaki iliskide
orgiitsel gérev ortaminin diizenleyici rolii oynamadigi saptanmistir. Bu ylizden H6a,

H6c ve H6d hipotezleri desteklenmemistir.

Slope testi sonuglarina gore, GO’nun yiiksek olmasi durumunda yiiksek koruyucu
manevralara sahip isletmeler ile diisiik koruyucu manevralara sahip isletmelerin
finansal olmayan performans algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir [Gradient of
slope for Yiiksek GO (m) = ,254; t= 2,319; p<0.05]. Yani orgiitsel gérev ortaminin
yiiksek olmasi durumunda koruyucu manevralar arttikca finansal olmayan

performansta artis olmaktadir. Bu nedenle H6b hipotezi desteklenmistir.
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Orgiitsel Gérev Ortaminin Diizenleyici Etkisi
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SONUC

Cevresel belirsizlik ve karmagsikliklar, orgiitler i¢in onemli bir tehdit unsuru
olmalarmin yani sira firsatlar da yaratabilmektedirler. Bu nedenle orgiitler
yasamlarini idame ettirebilmek ve boyle bir ortamda firsatlar1 yakalamak ve onlardan
istifade edebilmek adina gevresel belirsizlikleri iyi bir sekilde algilama ve olasi
tehditlere karsi da yeni yOnetim stratejileri gelistirebilme arayisina girmektedirler.
Ayrica kritik girdilerin temini ve kaynaklarin verimli kullanilmas1 kadar gevreyi ve
cevredeki kaynaklar siirdiiriilebilir sekilde kullanma ve piyasada dogru manevralar
yapma da orgiitlerin en ¢ok ihtiya¢c duyduklar1 yaklasimlardir. Bu durumda
isletmenin esnekligi kadar yoneticilerin davranislarindaki esneklik de incelenmesi
gereken Onemli arastirma alanlarindan biridir. Bu yonetici esnekliginin oOrgiitsel
gorev ortamindan ne oOlgiide etkilendigi ve bu etki diizeyinin finansal olmayan

gostergelere etkisi de heniiz yeterli dl¢iide incelenmemistir.

Gliniimiizde belirsiz ve dalgali ¢evre kosullarinda isletmelerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve sorunlarin iistesinden gelerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmelerinin anahtar1 esnek stratejiler gelistirmek olarak goriilmektedir.
Isletmelerin basaris1 igin kalite ve maliyet avantaji kadar stratejik esneklik ve
cevresel duyarlilik da 6nem arz etmektedir. Ozellikle belirsiz, degisken ve karmasik
cevre kosullarinda istenen iliskileri olusturma, ¢evreye uyum ve cevreyi yonetme,
pazar bilgileri edime ve miisteri taleplerine cevap vermek i¢in stratejik esneklik bir
zorunluluktur. Bununla birlikte Orgiitlerin  kendi yasamlar1 kadar faaliyet
gosterdikleri dogal cevre ve bu cevredeki kaynaklari da korumalari miisteriler
tarafindan talep edilmektedir. Norton ve digerler1 (2015: 103) calisanlarin
sergiledikleri ¢evre yanlist igsyeri davraniglarinin Orgiitlerinin performansi iizerinde
olumlu etkiler yarattigini iddia etmektedir. Bu g¢er¢evede calismada orgiitsel gorev
ortaminin diizenleyici degisken olarak rol aldigi bir modelde stratejik esneklik ve
cevre yanlisi igyeri davraniglarinin finansal olmayan performans iizerindeki etkileri
ele alinmis ve bu konuda Kirikkale ili imalat sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren
isletmelerin sahipleri ve tiim Orgiitsel kademelerdeki yoneticiler lizerinde bir saha
arastirmasi yapilmistir. Arastirma model ve hipotezlerini test etmek i¢in Aiken ve

West (1991) tarafindan Onerilen hiyerarsik regresyon prosediirii ve modeldeki



etkilesim terimlerinin etkilerini dogrulamak i¢in Dawson’in (2014) simple slope
analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin  bulgular1 literatiirdeki ¢alismalarla

iliskilendirilerek asagida verilmistir.

Arastirma bulgularina gore stratejik esnekligin finansal olmayan performansi pozitif
ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir.Karri (2001) stratejik esneklik ve firma
performans1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yaptigi c¢alismada stratejik
esnekligin finansal olmayan performans tizerinde pozitif etki yarattigini tespit
ederken, Worren, Moore ve Cardono (2002), Nadkarni ve Narayanan (2006), Guo ve
Cao (2014), Chen vd., (2017), Xiu vd., (2017) yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda
stratejik esnekligin firma performansini pozitif etkiledigi sonucuna ulagmuslardir.
Yine Shalender ve Yadav (2019) yoneticilerin kisiliklerinin her bir tiiriiniin firmanin
stratejik esneklikleri ve firma performansina katkisinin arastirildigi ¢alisma ile
stratejik esneklik olgusunun firma performansi iizerinde olumlu etki yarattigini tespit
etmislerdir. Ugurlu, Colakoglu ve Oztosun (2019), stratejik geviklik kavramini
stratejik esneklik ile ayni anlamda ele alarak firma performansini miisteri tutma ve
yenilik performans: agisindan ele alarak yaptigi arastirma ile stratejik cevikligin
firma performans: iizerindeki etkisinde pozitif etki yarattigina dair sonuclar elde

etmislerdir. Bu bulgular ¢galismamizin bulgularini destekleyici niteliktedir.

Benzer sekilde cevre yanlist igyeri davraniglarimin finansal olmayan performansi
pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Karakus ve Erdirengelebi (2018)
yesil yonetim algilarinin isletme performansi iizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda yesil yonetim algisinin isletme performansi iizerinde pozitif etki
yarattigi sonucuna ulagmislardir. Peng ve digerleri (2020) otellerde yaptiklar
arastirmada ¢evre yanlis1 davraniglarin ¢alisanlarin i performansi iizerinde olumlu
etki yarattigini tespit etmislerdir. Bununla birlikte Ahmad ve digerleri (2021)
yaptiklar1 ¢alismada g¢alisanlarin ¢evreci davranislari ile ¢evresel performans; Yu ve
digerleri (2021), Naz ve digerleri (2021) ile Elshaer ve digerleri (2021) tarafindan
yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin g¢evresel davraniglari ile c¢evresel performans
arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir. Yine Nisar ve digerleri (2021) tarafindan
Malezya yesil otellerde yapilan arastirmada ¢alisanlarin ¢evresel davranis

sergilemelerinin ¢evresel performans lizerinde olumlu etkiler yaratacagi sonucuna
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ulagtlmistir. Guan vd., (2022) kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel performans
iligkisinde c¢evre yanlist1 davraniglarin roliinii belirlemeye yonelik yaptiklar
calismada, ¢evre yanlisi davraniglarin Orgiitsel performans iizerinde pozitif etki
yarattigi sonucuna ulagmislardir. Son olarak Ojo, Tan ve Alias (2022), bilgi
teknolojileri sektoriinde yaptiklari arastirma ile ¢evre yanlisi davraniglarin ¢evresel
performans tiizerinde pozitif etki yarattifi sonucuna ulagmislardir. Bu bulgular

¢alismamizin bulgularini dolayl olarak desteklemektedir.

Ote yandan arastirma bulgularina gore stratejik esnekligin boyutlarindan énleyici
manevralar ve firsat¢1 manevralarin finansal olmayan performansi pozitif ve anlaml
etkiledigi gozlenmistir. Buna karsin koruyucu manevralarin finansal olmayan
performansi pozitif ama anlamli olmayan sekilde etkiledigi saptanirken, diizeltici
manevralarin finansal olmayan performansi negatif ama anlamli olmayan sekilde
etkiledigi ortaya konmustur. Uzkurt (2002), Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesinde
yaptig1 arastirma ile esneklik olgusunun firma performansi lizerinde, Eryesil, Esmen
ve Beduk (2015), bilisim ve elektronik sektdrde yaptiklari arastirma ile stratejik
esnekligin isletme performansi tizerinde pozitif etki yarattigi sonucuna varmislardir.
Ancak gorildiigl tizere literatiirde stratejik esnekligin boyutlarin1 6nleyici, firsatgi,
koruyucu ve diizeltici manevralar olarak boyutlandirarak boyutlar agisindan finansal
olmayan performansla iligkisini ele alan ¢aligmalara rastlanmadigindan bu bulgular

calismamizin literatiire katkisi olarak diigtinebilir.

Aragtirma bulgularina gore orgilitsel gorev ortaminin hem stratejik esneklik ile
finansal olmayan gorev performansi iliskisinde hem de ¢evre yanlist igyeri
davraniglar1 ile finansal olmayan gorev performans: arasindaki iliskisinde
diizenleyici etkiye sahip oldugu saptanmistir. Li, Zhang ve Zheng (2019) yaptiklar
caligmada oOrgiitsel gorev ortaminin bilgi entegrasyon ve innovasyon performansi
arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynadig1 saptanmistir. Bu bulgu ¢alismamizin
sonucunda elde edilen bulgular1 dolayli olarak destekleyici niteliktedir. Buna kargin
Karri (2001)’in gorev ortaminin stratejik esneklik ile firma performansi arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oynamadigini tespit ettigi calismasi sonucunda elde edilen
bulgu calismamizin sonuglar ile farklilik gdstermektedir. Son olarak, ¢evre yanlisi

isyeri davraniglari ile finansal olmayan gorev performansi arasindaki iliskide orgiitsel
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gorev ortaminin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik literatiirde herhangi bir
caligmaya rastlanilmamasi da calismamizin alanyazina saglayacagi katkilardan biri

olarak diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte sadece stratejik esnekligin koruyucu manevralar boyutu ile finansal
olmayan performans arasindaki iliskide orgiitsel gorev ortamimin diizenleyici rolii
oynadigr gozlenmistir. Ancak Onleyici manevralar, diizeltici manevralar ve firsat
manevralar ile finansal olmayan performans arasindaki iliskide Orgiitsel gorev
ortaminin diizenleyici etkiye sahip olmadigi bulgulardan anlagilmaktadir. Bu konuda
literatlirde heniiz herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigindan séz konusu bulgular

calismanin literatiire yaptig1 katkilardan bir digeri olarak degerlendirilebilir.

Arastirma bulgulart ile ilgili yonetim literatiiriine katkilar1 ve imalat sanayi
isletmelerinde calismakta olan yonetici ve teknik calisanlara dair ¢ikarimlar ve

Oneriler agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

-Yonetim literatiiriinde stratejik esneklik ve g¢evre yanlisi isyeri davraniglar ile
finansal olmayan performans arasindaki iliskide orgiitsel gérev ortaminin diizenleyici
rolii hakkinda daha once yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasindan, yine
literatiirde stratejik esnekligin boyutlarmi onleyici, firsat¢i, koruyucu ve diizeltici
manevralar olarak boyutlandirarak boyutlar agisindan finansal olmayan performansla
iliskisini ele alan caligmalara rastlanmadigindan dolay1r arastirmanin bulgular

literatiire katki niteligindedir.

-Bu ¢aligmanin bulgularina gore stratejik esneklik finansal olmayan performansi
arttirmaktadir. Bu acgidan isletme yoOneticilerine stratejik esnekligi arttirmalari igin su

Onerilerde bulunulabilir:

e Imalat sanayi isletmelerinde degisime uyum saglamak, sektér bazinda
degisimleri dogru gozlemleme, pazar istihbarati yaparak rekabete etkili
karsilik verebilme, isletmenin yeteneklerini ve stratejik esnekligi dinamik ve

etkili hale getirmeyle basarilabilir. Bu durum ise isletme yoneticilerinin pazar
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odakli uygulamalar1 ve isletmelerin sahip olduklar1 yetenekleri siirekli

iyilestirmeleri ve gelistirmeleri ile gergeklesebilir.

Orgiitlerde stratejik esnekligi arttirmak icin kaynak kullaniminda ve kaynak
kullanim koordinasyonunda esneklik saglanmali ve aymi zamanda ekip

temelli ve dinamik sebeke gibi yeni organizasyon yapilart benimsenmelidir

(Sanchez, 1995)

Orgiit icerisinde gerek cevresel degisikliklerle uyumlu stratejilerin
gelistirilmesi gerekse kaynaklar ve koordinasyonda isabetli bir esneklik
yaratabilme adina ¢evrede meydana gelen tehdit ve firsatlarin siirekli olarak
gozlemlenmesi ve dogru teshis yapilabilmesi adina SWOT analizi yapilarak
zay1f/giiclii yanlarin belirlenerek stratejik anlamda esnekligin saglanmasi ile

stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilebilir.

Yoneticiler dinamik ve rekabet¢i ortamlarda Orgiitlerinin - kurumsal
performanslarini ve stratejik esnekliklerini arttirmak istediklerinde stratejik
karar alma ve kaynak tahsisi yoluyla iyilestirmeler yapma yoluna gitmeli ve
esnekligi tesvik eden es anli arastirma ve kullanimi igeren ¢ift yonli
mekanizmalar (gift el becerisi) uygulamalidir. Cift el becerisi, mevcut
talepleri karsilayabilmek i¢in mevcut faaliyetlerle uyum saglamayr ve
gelecekteki degisiklikleri tahmin edebilmede proaktif ve uyarlanabilir olmay1

ifade eder (Kafetzopoulos, Psomas ve Katou, 2023).

Yoneticiler isletmelerde stratejik esnekligi arttirmaya yonelik olarak, temel
yetkinliklere (toplam kalite yonetimi ve pazar kapasitesi gibi) yonelik bilgi
teknolojisi destegini firmanin stratejik tasarim ve uygulama gibi alanlarina
kanalize etmeye ¢alismalidirlar. Bu agidan yoneticiler dinamik ortama uyum
saglamak amaciyla temel yetkinlikler desteklemek icin bilgi teknolojisi

yatirimlarini daha etkili ve verimli sekilde uygulamalidirlar (Chen vd., 2017).

Imalat sanayi sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri

calisanlarina bireysel ve fiziksel imkanlar1 arttirmaya yonelik yatirimlarla

145



destek vermesi, c¢evre kosullarindaki degisime bagl olarak kullanilan
ekipmanlarda da gerekli degisimlerin yapilmasi, ¢alisanin kendisini
egitmesine ve gelistirmesine imkanlarin verilmesi, yenilik¢i uygulamalar
konusunda onlar1 desteklemesi ile isletmelerin yenilik uygulamalarinin
maliyetlerinin diismesi, daha fazla yeni iiriin {iretimi, miisteriye daha hizl
yanit verebilme, karlilik artis1 ve pazara ilk olarak girebilme gibi avantajlar

elde edilebilir.

Orgiitlerde stratejik esnekligi arttirmak igin, degisimi destekleyen teknoloji,
insan kaynagini cok yonlii olarak beceri ve yeteneklerle donatmak, cevre
kosullarima uyumlu yapr ve Kkiiltiir gelistirme, degisime karsi direnen
kaynaklar1 ortadan kaldirma, kaynak cesitliligi ve degisimi kolaylastiracak
stratejik is birlikleri kurmak gibi kararlardan faydalanilabilir.

-Calismanin bir diger bulgularindan biri de ¢evre yanlisi igyeri davranislarinin

finansal olmayan performans {izerinde olumlu etki yaratarak arttirmasidir. Burada

isletmelere calisanlara ¢evrenin 6nemini gostermeleri, calisanlarin Orgiitiin gevresel

konulardaki uygulama ve politikalar1 destekleyici nitelikteki ¢aligmalarini

gordiiklerinde ¢evreye dair konulara daha c¢ok Onem verecekleri soOylenebilir.

Dolayisiyla yoneticilere burada birkag 6neri verilebilir:

Calisanlara cevresel davranisa yonelik egitimler verilmesi ve c¢evre yanlisi
davranig sonrasi ddiillendirme uygulamalarinin 6rgiit icerisinde benimsemesi
ile ¢alisanlarin daha ¢ok cevre yanlis1 igyeri davranislar1 sergilemelerinde

etkili olunabilir.

Isyerlerinde calisanlara cevre yanlis1 davranslar sergilemelerine yardimeci
olacak nitelikte miidahalelerle isyeri ortamini ¢evreyle ilgili daha olumlu
ipuclar verecek sekilde degistirerek onlarin ¢evre yanlis1 hedeflerini harekete
gecirmelerine yardimer olacaktir. Ornegin, asansor kullanimini azaltmaya
yonelik merdivenlere veya asansoriin yakinlarina isaretlerle miidahalelerde

bulunulabilir (Unsworth ve Adriasola, 2013).
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Cevre yanlist igyeri davraniglarini arttirmak amaciyla yerlesik ekolojik ayak
izi Ol¢limiine benzer sekilde agiklanan ve kolaylikla uygulanabilen miidahale
prosediirii ve ¢evre dostu uygulamalar benimsenmelidir. Ayrica ¢alisanlarin
cevre yanlist davraniglarini uyarlamak i¢in yeterli manevra 6zerkligine sahip
olmalarma dikkat edilmelidir. Ornegin; calisanlar is seyahatine
cikacaklarinda demiryolunu mu yoksa havayolu mu kullanacaklarina

kendileri karar verebilir (Bentler, Kadi ve Maier, 2023).

Cevresel olarak siirdiiriilebilir davraniglar gerceklestirme motivasyonunun,
calisanlarin ¢evre yanlis1 davranislari kendi kisisel tercihlerine bagli olarak
daha st diizeydeki hedeflere baglamalarina olanak verilerek arttirabilecegine
dayanan 6z-uyum temelli yaklasim benimsenerek ¢evre yanlisi davranislarin
arttirilmasina alternatif sunulabilir. Oz- uyum iist diizey hedeflerin icerigine
bakilmaksizin harekete gegmek i¢in motivasyonel bir etki yarattigindan
hedefler ve davraniglar arasindaki baglantilar1 sekillendirebilmektedir.
Bireylerin bir takim hedefleri vardir. Eger bireyler bir davranisi
sergilediklerinde hedeflerine wulasacagini biliyorsa istenilen davranist

sergilemektedir (Unsworth ve McNeill, 2017).

Yoneticiler ¢alisanlara ¢evre yanlist davranisi once kendisi uygulayarak rol
model olmal1 ve ¢evre yanlis1 davranis sergileyen calisanlarini da destekleyici
davranig sergilemelidir. Bu durumda calisanlarin ¢evre yanlisi davranig

sergilemeye olan istekleri de tesvik edilecektir.

-Diisiik ve yiiksek orgiitsel gorev ortaminin stratejik esneklik ve gevre yanlis1 igyeri
davraniglarinin finansal olmayan performans iizerinde etkisinde diizenleyici rolil
oynadig1 tespit edilmistir. Yine stratejik esnekligin boyutlarindan yalnizca koruyucu
manevralar boyutunun finansal olmayan performans iizerinde etkisinde diizenleyici
rolii oynadig1 saptanmistir. Bireylerin ¢alistiklar1 imalat sanayindeki orgiitsel gorev

ortamlarinda iyilestirmeler yapabilmek adina yoneticilere su dneriler sunulabilir:

Orgiitsel gdrev ortamlarmin gerektirdigi isin gereklerini galisan bireylerin

yetenek ve becerilerine gore uyarlayarak isgdren uyumu saglanmali, buna
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bagl olarak is analizi yaparak isgoren etkinlik ve verimliligi, isgoren devir
oraninin diismesi ve ise devamsizligin azaltilmasi saglanabilir. Ozellikle is
zenginlestirme ve is genisletme gibi is tasarim uygulamalar1 benimsenmelidir

(Oge, 2001).

e Orgiitlerin performanslar1 iizerinde 6nemli dlgiide etkiye sahip olan gérev
ortami1 olgusu géz onilinde bulunduruldugunda orgiitler ne kadar dinamik bir
ortamda faaliyet gosterirlerse degisime hazir ve atik davranabilme 6zelligini
kazanacaklardir. Yani gorev ortaminin éngoriilemez ve degiskenligi ne kadar
fazla olursa orgiitiinde o kadar esnek olacagi bu yiizden de finansal olmayan
performansi da arttiracagi diisiincesiyle yonetimin orgiit i¢erisinde degisimi
destekleyici tavir takinmasini, c¢alisanlarin bu yondeki davraniglarini

destekleklemesi Onerilir.

e Dinamik goérev ortamlarindaki belirsizlik g6z Onilinde bulunduruldugunda
onceden planlanmis koordinasyon esnekligin saglanmasinda olumsuz etkiler
yaratir. Bu sorunlari ortadan kaldirmak adina isletmeler otonom c¢alisma

gruplar olusturarak esnekligi saglamalidir (Tambe, 1996)

e Degisim ve gelisime her zaman agik olan gevre igin Orgiitler kendi istek ve
ithtiyaclart dogrultusunda ¢evreyi sekillendirebilmeye yonelik stratejiler
gelistirerek, Orgiit icerisinde her bir c¢alisan tarafindan bu stratejilerin
benimsetilmesi ile Orgiitlerin performanslarinda artis yaratma ve rekabet

avantaji elde etmeleri agisindan olumlu ¢iktilar sunabilir.

Bu tez ¢alismasi ile yonetim literatiiriine bir takim katkilar saglanmasinin yan1 sira
arastirma  bulgulart  degerlendirilirken bazi  smurhiliklart da g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Calismanin ilk temel kisitlayicisi, arastirma verilerinin yalnizca
Kirikkale ilinde bulunan kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli imalat sanayi isletmelerinin
sahip yoneticileri, iist diizey ve orta kademe yoneticileri ve alt kademe
yoneticilerinden (teknik yoneticileri, ustabasi, sef ve birim sorumlusu gibi) elde
edilmesidir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin biitin imalat sanayi

isletmeleri personelleri ile farkli sektdrde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
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personeller acisindan genellenebilir olabilmesi i¢in gelecekte hem imalat sektorii
hem de farkli sektorlerdeki personeller agisindan ¢ok sayida aragtirmaya gereksinim
duyulmaktadir. ikincisi, imalat sanayi personellerinin bilimsel nitelikteki arastirmaya
cevap verebilme konusunda yasadiklar1 zorluktur. Arastirma kapsaminda sorulan
sorular galigilan isletmenin isleyisi ve ¢alisanlarin gevre yanlisi olarak sergiledikleri
davraniglart agik¢a ifade eder nitelikte oldugundan dolayr ¢alisanlarin isletme ile
ilgili sorular1 cevaplamaktan g¢ekinmeleri ve is kaybi korkusuyla gercekei cevap
vermekten kaginmalari bir diger kisittir. Uciinciisii, verilerin elde edildigi
isletmelerde calismakta olan personellerin islerindeki yogunluk veya bilgi
yetersizliklerinden kaynaklt dagitilan anketleri doldurma konusunda istemsiz
davranmalar1 ve anket ifadelerinin uzun olmasi nedeniyle fazla zaman alic1 olarak
goriilmesi sonucu olarak ifadelerin rastgele doldurulmasi baska bir smirlilig

olusturmaktadir.

Bu c¢alismada stratejik esneklik ile g¢evre yanlisi isyeri davramiglarinin finansal
olmayan performans iizerindeki etkisinde orgiitsel gérev ortaminin diizenleyici rolii
incelenmektedir. Bundan sonraki calismalara literatiire biiyiik katki saglayacagi
diisiiniildiiglinden birden fazla il bazinda benzer ¢alismanin yapilarak karsilastirmali
sekilde sonuglarin degerlendirilmesi Onerilir. Yine gelecekteki ¢aligmalarda stratejik
esneklik ve g¢evre yanlist is yeri davraniglarinin is tatmini, Orgiitsel vatandaglik
davranigi, Orgiitsel 6zdeslesme ve yeni lriin gelistirme performans: gibi benzer
orgiitsel c¢iktilarla iliskisi ve bu iliskide orgiitsel gorev ortaminin diizenleyici roli
incelenebilir. Son olarak, bu ¢alismanin yalnizca kadinlar baz alinarak yapilmasi
durumunda farkli ve kapsamli bilgiler elde edilmesine katki saglayacag:

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Stratejik Esneklik ve Cevre Yanhsi Isyeri Davramslarinin Finansal
Olmayan Performans Uzerine Etkileri: Orgiitsel Gorev Ortaminin Diizenleyici

Rolii Anketi

Sayin Katilimet,

Bu calisma imalat sanayii isletmeleri agisindan “ Stratejik Esneklik ve Cevre Yanhst Isyeri
Davramiglarimin  Finansal Olmayan Performans Uzerine Etkileri: Orgiitsel Gorev Ortaminin
Diizenleyici Roliinii’’ analiz etmeyi hedeflemektedir. Arastirma doktora tez calismasina veri
toplamak icin yapilmakta olup, arastirmanin amacina ulagabilmesi, sizlerin degerli katkilarina
baglidir. Arastirmaya yapacagmiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder, c¢alismalarinizda

basarilar dileriz.

Prof. Dr. Sevki OZGENER Emine Giil EFE
Nevsehir HBV Universitesi Nevsehir HBV Universitesi

A. Firmamzda stratejik esneklik ile ugili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta
bulunan kutucuklardan uygun olamim [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

Stratejik Esneklik Ifadeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katihlyorum
Ne Katilmiyorum
Katihyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Onleyici Manevralar

1. Firmamiz, ¢ogunlukla ge¢mis faaliyetlerine gore tahmin edilemeyen
stratejiler lretmekte ve pazara yeni angajman kurallar1 dikte
etmektedir.

2.Firmamiz, teknolojik olarak radikal bir yenilikler veya yeni bir
dagitim kanali yaratmaktadir.

3.Firmamiz, yeni kullanici ihtiyaclarini veya teknolojideki gelismeleri
dikkate alarak ihtiyag duyulmadan oOnce iiriin ve sistemler
yaratmaktadir.

4 Firmamiz, erken tasarim faaliyetlerinden yararlanmak suretiyle ilk
riinlerini endiistri standardi haline getirmektedir.

5.Firma, Uriinlerin tretim ve tedarik siiresini azaltarak rakiplerden
hizli pazara girmekte ve tampon kurumlar (depolama gibi)
olusturarak rekabete kendini uzun donemli maliyet avantaji igin
konumlandirmaktadir.

Koruyucu Manevralar

6.Firmamiz, yogun rekabetten kaynakli meydana gelebilecek olumsuz
sonuglar nedeniyle tiim yumurtalar1 ayn sepette koymamaktadir.



mailto:sozgener@nevsehir.edu.tr
mailto:eminegul.efe@hotmail.com

7.Pazardaki hizl1 biiylime beklentisi ve endiistri standartlarindaki olasi
degisimler nedeniyle firmamiz, firma satin alma veya lisans alma gibi
stratejiler benimsemektedir.

8.Firmamiz, pazardaki hizli biiyimeden kaynakli firsatlar veya
tedarikgilerden kaynaklanan olasi aksakliklar nedeniyle ihtiyat akgesi
(yedek) aywrarak  kritik  girdilerin  tedarikinde = siirekliligi
saglamaktadir.

9.Firmamiz, maliyet azaltma stratejisi izleyerek uzun dénemli miisteri
tabanini genisletmektedir.

10.Firmamiz planlamada genelde “bekle ve gor” anlayigin
benimsemektedir.

Diizeltici Manevralar

11.Firmamiz sektordeki sikintili donemlerde toparlanma yetenegine
sahiptir

12 .Firmamiz, kendi yagamini tehdit eden tesadiifi olaylar, kazalar,
geemisteki hatalar ve yirtict rekabet gibi durumlara yonelik erken
uyari sistemlerine sahiptir.

13.Firmamiz, envanteri hizli bir sekilde islemek ve miisterilere makul
fiyattan {irlin satmak suretiyle giiven olusturmaktadir.

14 Firmamiz, g¢evresel degisimlere cevap vermek icin farkli iiriin
yelpazesini tasarlama, iiretme ve pazarlamaya yonelik orgiitsel
kaynaklar1 esnek sekilde tahsis etmektedir.

15. Firmamiz, hem rakiplerinin hem de kendisinin hatalarina bakarak
degisiklikler yapmaktadir.

Firsat¢c1 Manevralari

16. Firmamizin iirlinleri, sans eseri beklenmedik bir sekilde endiistri
standardi haline gelmis bulunmaktadir.

17.Dogru zamanda dogru yerde oldugumuzdan firmanin iriinleri
pazarda biiylik talep gormekte ve miisteri tabani gesitlenmektedir.

18.Firmamiz iiriin gelistirme ve tedarik siirelerini azaltmak suretiyle
miisteri hizmetlerini iyilestirmektedir.

19.Firmamiz ¢ogunlukla pazara mevcut iriinlerin uzantisi olan
iriinler sunmaktadir.

20.Firmamiz g¢evresel degisimden dolay1 ortaya g¢ikan firsatlardan
yararlanmaktadir.

B. Firmamzda Cevre Yanhsi isyeri Davramslan ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi,
yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanim [XI biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Cevre Yanlis1 Isyeri Davramslari Ifadeleri

g

el g | E=
25| 8 | 25| E |«E
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c = = = E 5 e =
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1.Bir c¢aligsan olarak siseleri, tenekeleri ve diger kaplar1 geri
doniistiiriiriim.

2. Isyerinde artan kagitlar1 atmayip, bir sekilde (not tutmak,
etkinlik yapmak vb. amaglarla) kullanirim.
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3. Isyerinde cikt1 alirken ya da fotokopi ¢ekerken miimkiinse
kagidi cift tarafli kullanirim.

4.0fisimden herhangi bir nedenle ¢ikarken 1giklarimi kapatan
bir ¢alisanim.

5.0syerinde kullanilmis kagitlari geri doniistiiren  bir
caliganim.

6.Giinlin sonunda masada bulunan tiim elektronik aletleri
kapatan bir ¢aliganim.

7. Bos bir odanin 1siklarini kapatan bir calisganim.

8. Isyerinde tek kullanimlik iiriinler (6rnegin karton bardak,
kagit havlu, plastik ¢atal vb.) yerine siirekli kullanilabilir
iriinler (6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.

9. Ug saatten fazla isyerinde olmadigimda bilgisayarin
kapatan biriyim.

10.Ceve dostu ve etkin enerji kullanimi saglayan iiriinler satin
alirim.

11.Bir ¢alisan olarak elektronik atiklari uygun sekilde ortadan
kaldiririm.

12.Isyerinden en son ben ¢ikarsam tiim 1siklarin kapali
oldugundan emin olurum.

13.Kagit tasarrufu i¢in kagida gereksiz baski yapmaktan
kacginan biriyim.

14.Binada bir veya iki kat inerken asansor yerine merdiven
kullanan biriyim.

15.1syerinde tekrar kullamilabilir olan seyleri geri déniistiiren
bir ¢alisanim.

16.Diger caliganlar geri doniisiime gidebilen malzemeleri geri
doniisiim kutusuna atmadiginda malzemeleri alir ve uygun
kutulara ben atarim.

17.Yerel gevrenin korunmasini saglamak i¢in bagis yaparim.

18.Yerel c¢evreyi etkileyen bir politikayi/yonetmeligi
desteklemek icin oy veririm.

19.Cevresel sorun ile ilgili dilekge imzalarim.

20.Bir gevre sorununa tepki olarak mektup yazarim.

21. Cevresel bir sorunu ¢ozmek igin baskalariyla birlikte
caligirim.

C. Orgiitsel Gorev Ortamn ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanim [X] biciminde isaretleyerek belirtiniz.

Orgiitsel Gérev Ortanu Ifadeleri

.-

g g g3
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1. Firmamiz hizli bir gelisim ve degisim i¢indedir.

2. Firmamizin pazar tzllep tercihleri hizla degismektedir.

3. Firmamuzin endiistri teknolojisi hizla degi-smektedir.
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D. Rakiplere Kiyasla Firmamzin Finansal Olmayan Performans ile ilgili asagidaki ifadelere
katilma derecenizi, yan tarafta bulunan kutucuklardan uygun olanim [XI bi¢iminde

isaretleyerek belirtiniz.

Finansal Olmayan Performans Ifadeleri
p g 3
Z 3 =
S 2 z I & IS
1.Pazar payz,
2. Miisteri memnuniyeti,
3.Siparisten teslimata kadar gegen ¢evrim siiresi,
4. Diisiik kalite ve hatalt olmast nedeniyle miisteriden dénen
teslimat orani,
5. Miisteriye doniis siiresi,
6.Zamaninda teslimat orani,
7. Yeni uriinleri pazara sunma siiresi,
8. Piyasaya siiriilen yeni iiriin sayisi,
9. Alinan yeni patent sayisi,
10. Garantiye gelen tiriinlerin tamir maliyeti,
11. imalatta hazirlik siresi,
12. Malzemelerin etkin olarak kullanilmasi,
13. Hurdaya ¢ikarilan malzeme orani,
14. Diizgiin ¢ikt1 orani,
15. Sika;/et sayisi,
16.Isgiiciiniin etkin olarak kullanilmast,
17.Personel devir orani.
C. DEMOGRAFIK DEGISKENLER
1. Yasimiz L tetettcseeastestearattoserantcosirastossnrisatestrasstesnns
2. Cinsiyetiniz :  OErkek O Kadm
3. Medeni Durumunuz: 3 Evli O Bekar
4. Egitim Durumunuz: 0 {lkogretim O Lise 0 Meslek Yiiksekokulu 03 Fakiilte 0 Master/Doktora
5. is Deneyiminiz : OS5 yildan daha az O 6-10 yil aras1 O 11-15 yil aras1 O 15 yildan
fazla
6.Calisan SayIsli...ccevieiiniiiniiniiieiininnens
7.Faaliyet Alani:......cccocvveviiniiiiieiinnnnes
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