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ORGUT KULTURU VE iNOVASYON EGIiLIiMi ARASINDAKI iLISKiDE
BiLGIi PAYLASIMININ DUZENLEYICI ROLU: BIR ARASTIRMA
Enes OZER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana
Bilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal Yiiksek Lisans, Temmuz 2022
Damisman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

OZET
Orgiit kiiltiirii, inovasyon ve bilgi paylasimi kavramlari isletme ve ydnetim alanlarinda
onemli olup, ilizerinde durulan ve her gecen giin daha fazla onem kazanan
kavramlardir. Bununla birlikte glinlimiiz kiiresel ekonomisinde ayakta kalmak isteyen
isletmelerden devletlere kadar biitiin kurumlarin ilgilenmesi, bilmesi ve 6grenmesi
siddetle tavsiye edilen kavramlardir. Bu kavramlar saglikl1 bir ortamda bir araya gelip
etkili bir bi¢imde kullanilabilirse basarinin ve devamliligin kaginilmaz olacagi
literatiirde yapilan ¢alismalarla desteklenmektedir. Caligmanin temel amaci Kayseri
Organize Sanayi Bolgesinde biinyesinde faaliyet gosteren isletmelerin takim
iyelerinin sahip oldugu inovasyon egilimlerini, bilgi paylasimini ve benimsenen rgiit
kiiltiiriinii aragtirarak; orgiit kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasinda anlamli bir bag olup
olmadig1 ve bilgi paylasiminin bu kavramlar iizerindeki diizenleyici roliiniin etkisini
ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik olarak oncelikle literatiirde kapsamli bir ¢aligma
yapilmis olup kavramlarla alakali biitiin ¢aligmalar gozden gegirilmis ve genel kabul
gbérmiis ¢aligmalara metin igerisinde yer verilmistir. Ayni zamanda ¢alismaya katilan
isletmeler icerisinde bilimsel veriler toplanmis ve bu toplanan veriler ile istatistiki
analizler yapilmistir. Bu ¢ercevede tez calismasi bes boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde “orgiit kiiltiirii”, ikinci boliimde “inovasyon egilimi”, {iclincii boliimde “bilgi
paylasimi1”, dordiincii boliimde “aragtirmanin amaci ve dnemi” ve besinci son boliimde
de “aragtirmanin analizi ve bulgularina” yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda
Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerde calisan 420 personelden,
anket teknigi kullanilarak elde edilen bulgularla arastirmanin hipotezleri korelasyon
ve regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore 6rgiit kiiltiirii ve
inovasyon egilimi arasindaki iligskide bilgi paylasiminin anlaml bir diizenleyici rolii

oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Inovasyon, Inovasyon Egilimi, Bilgi,

Bilgi Paylagimi
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THE REGULATORY ROLE OF KNOWLEDGE SHARING IN THE
RELATIONSHiP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE AND
INNOVATION TREND: A STUDY
Enes OZER
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences, Business
Administration, M.B.A, July 2022
Supervisor: PHD. Hakan Vahit ERKUTLU

ABSTRACT

Organizational culture, innovation and knowledge sharing are the concepts that are
emphasized in the fields of business and management. However, these are the concepts
that are recommended to be dealt with by all institutions, from businesses to
governments that want to survive in today's global economy. It is supported by studies
that success and continuity will be inevitable if these concepts can be gathered and
used effectively in a healthy environment. The aim of the study is to investigate the
innovation tendencies, knowledge sharing and adopted organizational culture of the
team members of the enterprises operating in the Kayseri Organized Industrial Zone;
The aim of this study is to reveal whether there is a meaningful connection between
organizational culture and innovation tendency and the effect of the regulatory role of
knowledge sharing on these concepts. For this purpose, a comprehensive study has
been carried out in the literature and all studies related to the concepts have been
reviewed. At the same time, scientific data were collected within the enterprises
participating in the study and statistical analyzes were made with this collected data.
The study consists of five parts. In the first part, "organizational culture", in the second
part "innovation tendency", in the third part "knowledge sharing", in the fourth part
"the purpose and importance of the research" and in the last part of the fifth part
"analysis and findings of the research" are given. Within the scope of the research, the
hypotheses of the research were tested by correlation and regression analysis with the
findings obtained by using the survey technique from 420 personnel working in the
enterprises located in the Kayseri Organized Industrial Zone. According to the findings
of the research, it was found that knowledge sharing has a significant moderator role
in the relationship between organizational culture and innovation tendency.

Keywords: Culture, Organizational Culture, Innovation, Innovation Tendency,

Knowledge, Knowledge Sharing
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GIRIS

Igerisinde bulundugumuz modern diinya ve kiiresel ekonomi baglaminda teknoloji,
“moore yasasr’nda belirtildigi gibi ortalama olarak her 18 ayda bir kendisini ikiye

katlayarak biliylimekte (www.tr.wikipedia.org, 2021) ve bu gelismeyle dogru orantida

insan ihtiyaglar1 ve tiiketimleri de degisim gostermektedir. Bu kadar hizli gelisim ve
degisim gdsteren kiiresel ekonomi igerisinde bilgi, teknoloji ve saglam kurum kiiltiirii

gegmise oranla glinlimiizde daha fazla ilgi ve 6neme ihtiya¢ duymaktadir.

Kiiresel pazardaki rekabet hi¢ olmadig1 kadar ezici bir hal alirken; oturmusg bir kurum
kiiltiirtine sahip olan oOrgiitler her zaman bir adim daha 6nde olmakla birlikte,
biinyesinde inovasyonu destekleyen, inovatif orgiit kiiltiiriine sahip olan orgiitler ise
pazardaki konumlarin1 korumakla yetinmeyip biiyiime gosterebilmektedir. Inovatif
orgiit kiiltiirii faktoriiniin yan1 sira yapisinda bilgi paylasimimi destekleyici tutuma
sahip kurumlar, kurulduklar1 giinden bu yana yeni teknoloji ve hizmetlere imza atarak
istikrarli bir sekilde biiyiimekle kalmayip pazari sekillendirebilmektedirler. Bu
orgiitlere 6rnek olarak ise; 3M, Apple, IBM, Tesla ve Space X gibi yenilikgi, kiiresel
pazart siirekli olarak degistiren, yapilmamist deneyen / tesvik eden oOrgiitleri

verebiliriz.

Bilgi paylasimini saglayan ve inovasyonu olusturan ana temel tas1 orgiit kiilttirtidiir.
Orgiit kiiltiirii ve inovasyon, ayr1 kavramlar olmakla beraber bir arada uygun ortam
kosullar1 saglandig1 olgiide en verimli halini almaktadir. inovasyonun da tam
anlamiyla kurum igerisinde var olabilmesinin yolu da bu uyumdan ge¢gmektedir. Bu
durumun fark edilmesi lizerine; Orgiit kiiltlirline olan yogun ilgi 1980°li yillarda
kendini gostermeye baslamis ve bu cer¢evede bircok calisma yapilmistir. Literatiirde
Ouchi’nin “Teori Z” (Ouchi, 1989), ve Peters & Waterman’in “Yonetme ve Yiikselme

2999

Sanati “Miikemmeli Arayis”™ (Peters ve Waterman, 1987) kitaplart bu donem

icerisinde yazilmig orgiit kiiltlirliniin 6nemini vurgulayan eserlerdendir.

Porter’in 1990 yilinda yaptig1r “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar.

Inovasyona, yeni teknolojilerle beraber yeni is yapis bicimlerini barindiracak sekilde



kapsamli bir agidan yaklasirlar.” (Elgi, 2007) tanim1 ve Sakaryali’nin “Varligini ve
konumunu devam ettirmek isteyen organizasyonlarin yonetim bigcimi / yagsam tarzi olan
inovasyon makro diizeyde ekonominin biiyiime hizini arttirmakla beraber mikro
diizeyde ise firmalarin karlarini ve pazar paylarini arttirmaktadir. Bunun yani sira
bireylerin yagamlarini kolaylastirmakta ve toplumun refah diizeyini yiikseltmektedir.”
(Dinler Sakaryali, 2016) tanimi, inovasyon kavraminin igletmelerin artan rekabet
sartlarinda faaliyetlerini siirdiirmeyi devam ettirebilmeleri, rekabet avantaji saglayarak
pazar paylarini arttirabilmelerinin yani sira faaliyette bulunulan ve art1 deger katilan

toplum i¢in de biiyiik 6nem tasidigin1 vurgulamaktadir.

Bilgi paylasiminin  etkilerine bakacak olursak da Derin’in literatiirdeki

degerlendirmesine gore:
“Wang ve Wang 2012 yilinda yaptiklar: arastirmada agik ve ortiilii bilgi
paylasimimin  inovasyon hizini ve inovasyon kalitesini olumlu etkiledigi
sonucuna ulagsmistir. Lundvall ve Nieslsel 2007 yilinda yaptiklar: arastirmada
bilgi paylasimi uygulamalarimin orgiitlerde yeni is alanlart ve yenilik
aktivitelerini olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Sher ve Lee ise 2004
yilinda bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri iizerine yaptigi arastirmada
calisanlar arasinda bilgi paylasiminin, degisim yetenegini arttirmasi
sayesinde miisteri iliskilerine hizli yamit verebilmeyi getirdigini ifade
etmiglerdir. Benzer sekilde Jiang ve Li 2009 yilinda yaptiklar: ¢alismada hem
disaridan alinan bilginin hem de orgiit tiyelerinin kendi arasinda paylastig

’

bilginin yaraticiligi ve yenilik performansmn arttirdigini tespit etmislerdir.’

(Derin, 2019, 4)

Calismada; orgiit kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligskide bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii incelenmistir. Literatiirde kapsamli bir arastirma yapilarak elde edilen
bulgularla Kayseri ili Organize Sanayi Bolgesi biinyesinde faaliyet gosteren firmalar
tizerinde bilgi paylasiminin diizenleyici rolii arastirilmistir. Bu kapsamda calisma bes
bolimden olugmakta olup; birinci boélimde “orgiit kiiltiiri”, ikinci boliimde
“inovasyon egilimi”, liclincli boliimde “bilgi paylasimi” basliklar1 altinda kapsamli
literatiir taramasina yer verilirken dordiincii boliimde “arastirmanin amaci ve énemi”

ve son olarak da besinci boliimde “arastirmanin bulgulari ve analizi” baslhig1 altinda



arastirmanin amaci, konusu, modeli, hipotezleri, kapsami, sinirliliklari, bilgi toplama
yontemi ve araci ile toplanan verilerin analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Arastirmada anket sonuclarindan elde edilen veriler istatistik uygulamalarina gore

degerlendirilmis ve yorumlanmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUT KULTURU

Tezin birinci béliimii olan “Orgiit Kiiltiirii” kisminda 6rgiit kiiltiirii ile ilgili kavramlar,
kapsamli bir literatiir taramasi seklinde ele alinarak tanimlanacak ve detayli bir sekilde
incelenecektir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak hazirlanan basliklar, orgiit, kiiltiir,
kiiltiirin 6zellikleri, kiiltliriin tiirleri, kiiltiiriin 6rgiit agisindan 6nemi, orgiit kiiltiiri,
orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, orgiit kiiltiiriiniin 6geleri ve orgiit kiiltlirlinlin tipleri

seklindedir.

1.1. Orgiit

Orgiit kavramina genel bir gergeveyle baktigimiz zaman Yunanca’da organon (organ)
kelimesinden tiiretilmis olan 6rgiit kavrami, Simsek ve Celik’e gore bireylerin tek
gerceklestiremeyecekleri/gerceklestirmede zorlanacaklari amaglarini, bagka bireylerle
bir araya gelerek grup halinde c¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri ile
gerceklestirmelerini miimkiin kilan bir ig boliimii ve koordinasyon sistemi, diizen veya

yapt1 seklinde ifade edilebilir. (Simsek ve Celik, 2015, 23)

Orgiit kavrammin tarihsel gelisim siireci su basliklar altinda ifade edilmektedir;
(Tiryaki, 2005, 11)

Klasik Orgiit Kurami (1910 — 1935)

Insan Iliskileri Akimi (1935 — 1950)

Orgiitsel Davranig Akimi (1950 — 1975)

Insan Kaynaklarinin Yonetimi (1975 ve giiniimiiz).



TDK Genel Tiirk¢e Sozliikteki tanimi, “Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin
bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”
seklindedir (sozluk.gov, 2021). Benzer bir tanim1 Wikipedia Ozgiir Ansiklopedide de
gormekteyiz, “Kurulus, kurum, organizasyon veya teskilat; ortak bir amag
cergevesinde kurulmus, ortak bir caligsma diizenine sahip, kendi verimini yonetebilen
toplumsal bir  diizendir” (wikipedia.org, 2021). Ayni zamanda
orgiitler/organizasyonlar igletme, iktisat, siyaset, sosyoloji ve psikoloji gibi bir ¢ok
bilim dalinin arastirma konusudur. Bu nedenle literatiirde 6rgiit kavraminin birden ¢ok

tanimi bulunmaktadir.

Bu tanimlardan 6nce orgiit kavramina bireysel bir ¢ergeveden bakmak gerekirse,
insanlar sosyal varliklardir, hayatlarin1 saglikli ve verimli bir sekilde idame
ettirebilmeleri igin baska bireylere ihtiya¢ duyduklari sdylenebilir. Insanlik tarihinden
bu yana bireylerin tek basina yapacaklarinin sinirli olmasi ve ilk baslarda hayatta
kalma i¢ giidiisiiniin de etkisiyle topluluk halinde yasayan ve birlikte avlanan insanlar
tek baslarina yapamayacaklari, listesinden gelemeyecekleri biitiin isleri bilingsiz veya
bilingli olarak olusturduklart birliktelikler/orgiitler ile yapmiglardir ve bu giiniimiiz
modern toplumlarinda da aym sekilde islemektedir. Ornek verecek olursak,
giivenligimiz i¢in olusturulan giivenlik kuruluslari, sagligimiz i¢in olugan hastaneler,
egitimimiz i¢in olusan okullar, tiniversiteler ve biinyesinde bu kuruluslara hizmet
etmek icin bir araya gelen insan topluluklarini hatta en ¢ekirdek seklinde diinyaya

geldigimiz ailemizi ve kendi kuracagimiz ailemizi belirtebiliriz.

Orgiit kavraminin literatiirde yer alan tanimlarina bakacak olursak; Hicks orgiitii,
bireylerin amaglara ulagmak icin karsilikli davraniglarda bulunduklari yapisal siireg
olarak tanimlarken, Barnard’da benzer bir sekilde 6rgiit, miisterek insan faaliyetlerinin
bir sistemidir seklinde tanimlamistir (Akin Giirdal, 2013, 3). Bakan ve arkadaglar1 ise
orgiitleri, bireylerin ortak amaglarin1 gergeklestirmek i¢in belirli kurallar ¢ergevesinde
bir araya gelen ve ellerindeki kaynaklari bilingli sekilde yonlendiren dinamik ve agik
bir sistem (Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004, 7) seklinde tanimlamaktadirlar.
Hatch’in 1997 yilinda yaptig1 tanimda ise orgiitler, belli amaclar1 gerceklestirmek
tizere olusturulmus sosyal bir yapi, kiiltiir, fiziksel yapilar, ¢evrenin bir alt sistemi ve

benzeri seklindedir (Dogan, 2018, 81).



Schein “orgiitsel psikoloji” isimli kitabinda &rgiitii; “Orgiit, is boliimii, fonksiyonlarin
belirlenmesi, yetki ve sorumlulugun basamaklastirilmasi yoluyla, agikca belirlenmis,
ortak bir amacin gergeklestirilmesi icin belirli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilct
bir bicimde koordine edilmesini ifade eder.” (Schein, 1980, 10) seklinde tanimlamistir
ve Orgiitleri formel, sosyal ve informel orgiitler olmak iizere ii¢ kategoriye ayirmistir.
Formel orgiit tanimini yukarda vermis oldugumuz 6rgiit tiirii iken sosyal ve informel
orgiitler su sekildedir;(Schein, 1980, 10-11)

e Sosyal Orgiit; netlestirilmis ortak hedefler olmadan ve bunlara ulasmak igin
akilc1 bir koordinasyon yapilmaksizin kisilerin iligkilerinden belirgin veya
ortiik bir sekilde kendiliginden ortaya ¢ikan koordinasyon sekilleridir. Ornek
vermek gerekirse, bir arkadas grubu faaliyetlerini iyi sekilde koordine edebilir
ve giizel vakit gegirmek gibi sinirlar1 kapali bir bigimde belirlenmemis ortak
bir hedef saptayabilir.

o Informel Orgiit; resmi bir orgiit iceresinde iiyeler arasinda meydana gelen ve
onceden belirlenmemis koordinasyon sekillerini ifade etmektedir. Informel
orgiitlere de 6rnek vermek gerekirse, montaj hattindaki takim tiyeleri, yalnizca
kendilerinden istenilen isleri yerine getirmekle sorumludurlar. Fakat birbiriyle
konusmak, birlikte yemek yemek, isleri ve yoneticileriyle ilgili
sikayetlerinden s6z etmek ve dolayisiyla istenilen is iliskisinin 6tesinde ¢esitli
iliskiler kurmak isteyeceklerdir. Bu tiir iliskiler, hemen hemen biitiin formel
orgiitlerde goriiliir ve bunlar informel (dogal) bir orgiitlesme olarak kabul

edilir.

Yenigeri ve Demirel, orgiit kavraminin genellikle dinamik ve statik olmak tizere 2
bicimde kabul gordiigiinii belirtmektedirler. Birinci bigimi bir siireci, ikinci bigimi ise
bir siirecin sonucunu anlatmaktadir. Bu anlamlara bakacak olursak eger; “Bir siire¢
olarak dinamik yoniiyle Orgiit, amaglarin gergeklestirilmesi i¢in zorunlu olan
faaliyetlerin belirlenmesi, smiflandirilmasi, islerin yiiriitiilmesi icin gerekli
organizmalarin ve bu organizmalarda c¢alisacak bireyler arasindaki yetki ve
sorumlulugun belirlenmesi siirecidir. Bir siirecin sonucu olarak orgiit ise, drgiitlenme
faaliyeti sonucunda meydana gelen yapi, bina, viicut ve iskelettir (Yenigeri ve

Demirel, 2021, 56).



Celebi’ye gore; orgiit, rutin hale gelmis, kaliplagsmis, standardize olmus davranislar ve
kurallar biitiiniidiir. Belirli bir ¢erceveye gore uyarlanmis, merkezi bir sekilde uyum
saglamis, Ustline diisilinlilmiis ve belirli bir esasa gore tasarlanmig formlardir. Ayrica
orgiitler 6nceden saptanmis ve ince sekilde diisiiniilerek belirlenmis kolektif davranis

sriintiileridir (Celebi, 1983, 34).

Hasanoglu’na gore orgiit; bireylerin bir ya da birden fazla ihtiyacim1 gidermek igin,
insan madde kaynaklar iliskisinin, diizeninin ve isleyisinin siirekli revize edilerek
gelistirildigi dogal bir sistemdir ve Orgiitler belirli hedeflere erismek amaciyla
kurulmus toplumsal sistemlerdir. Orgiitlere asil 6zliiklerini kazandiran da bu

hedefleridir (Hasanoglu, 2014, 44).

Yukarida verdigimiz tanimlar c¢ercevesinde oOrgiitin birden farkli bicimde
tanimlandigini sdylemek miimkiindiir. Ancak Dinger ve Fidan’a goére orgiit nasil
tanimlanirsa tanimlansin toplum hayatinin 6nemli bir par¢asini olusturmakta olup, bes
temel esasa dayanmaktadir: (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 4; Dinger ve Fidan, 1996,
388-378)

e Orgiitlerde mutlaka en az bir insan bulunmaktadir.

¢ Bu insanlar/bireyler karsilikl etkilesim igerisindedir.

¢ Bu etkilesimler her zaman bir tiir ¢erceve i¢inde siniflandirilabilir.

e Orgiit iiyelerinin bireysel amaglar1 bulunmaktadir. Bireyler 6rgiite iiye olurken
kendi amagclarina ulagsmak i¢in Orgiitiin yardimini beklemektedir. Bireyler
genellikle orgiitlere;

a. Genel olarak daha iyiye gitmek
b. Istek ve ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve
c. Daha basarili olmak i¢in girmektedir.

e Son olarak orgiitteki bireylerin karsilikli etkilesim ve davranislari, belki

bireylerin kendi amaclarindan farkli olan ancak amaclariyla iliskili ve

birbirine uygun birlesik amaglara ulasilmasina yardimci olmaktadir.

Bakan ve arkadaslarina gore ise orgiitlerde bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlari

siralamak gerekirse: (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 4; Dinger ve Fidan, 1996, 388-378)



Yonetici ya da Lider: Orgiitiin  hedeflerine ulasabilmesi icin
gerceklestirilecek tiim faaliyetlerin yonlendirilmesi, degerlendirilmesini,
kontroliinii ve koordinesini yapacak bir yénetici ya da lider bulunmasi
gerekmektedir.

Kaynaklar: Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin gereken manevi ve maddi
kaynaklart nasil ve nereden elde edeceginin belirlenmesi gerekmektedir.
Plan: Orgiitlerin amaclarimi gerceklestirebilmesi icin bir plana ihtiyag vardir.
Plant olmayan érgiitlerin hedeflerine ulagmasit miimkiin degildir.

Hedef ve Amaclar: Her orgiitiin gergeklestirmek istedigi bir amag ve ulasmak
istedigi bir hedefi bulunmaktadir. Aksi takdirde herhangi bir orgiitiin varlig
50z konusu olamaz. Her orgiitiin bu hedeflere ulasmak ve amaclarin

gerceklestirmek icin bir yontem ve programi bulunmasi gerekmektedir.

Yukarida yaptigimiz ve akademik literatiirde yer alan tanimlamalara bakti§imiz zaman

orgiitler iiyelerine su faydalar saglayabilmektedir: (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 5;
Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, 10)

Bilgi ve iletisim

Yaraticilikla ilgili imkanlar

Amaglar gerceklestirmede yardim

Anlayish dostlar

Bagkalar1 tarafindan benimsenen davranig ve tutumlarla ilgili bilgi
Taninma ve ait olma duygusu

Sosyal gereksinim tatmini

Kiiltiirel degerlerin yagatilmasi ve korunmasi

Tiim bu bilgiler baglaminda 6rgiit kavraminin insanlikla birlikte var olan ve yine

insanlik i¢in vazgecilmez bir olgu oldugunu; toplumlarda yasamin verimli ve konforlu

devam etmesinin dogru koordine ve optimize edilmis Orgiitlerden gegtigini

sOyleyebiliriz. Orgiitiin sosyal bir sistem olmasi ve toplumdaki bireylerin hayatlarin,

yasam sekillerini etkileyerek diizenleyen, toplumla etkilesim i¢inde bir kavram olmasi

neticesiyle orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirlerin biiyiik 6nem tasidig1 goriilmektedir. Bu



cergevede bir sonraki baslikta kiiltiirden bahsedilecek olup arindan da orgiit kiiltiiri

kavrami incelenecektir.

1.2. Kiiltiir

Kiiltir kavramina baktigimiz zaman multidisipliner bir kavram oldugunu
gérmekteyiz. Gliniimiizde birden ¢ok kullanim alan1 olan kiiltiir kavrami genel olarak
toplumsal yasayis1 ve toplumlar1 diger toplumlardan ayiran 6zellikleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Koken olarak kiiltiir, “cultura” sdzciigiinden tiiretilmis olup, cultura
sOzcligli de Latince anlami ekip bigmek olan “colera” sdzciigiinden gelmektedir

(Giiveng, 1991, 96).

Kiiltiir kavrami c¢ok faktorlii bir kavram olmasi neticesiyle kavramin ilk ortaya
cikisindan giiniimiize gelene kadarki siirecte bircok kiiltlir tanimi yapilmistir.
Gilinlimiizdeki anlamiyla ise ilk olarak Voltaire tarafindan “insan zekasinin olusumu,
gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi...” seklinde kullanilmigtir (Giiveng, 1991, 96).
Bu cercevede Erkutlu’ya gore kiiltiir; en genis anlamiyla bir toplumun yasayis
bicimidir (Erkutlu, 2018, 95). Marshall’in “Sosyoloji S6zligli’ndeki tanimina gore;
kiiltiir belirli bir zaman siireci i¢inde ortaya ¢ikan yararli deger, tutum ve davraniglarin
aligkanlik haline getirilmesidir. Sosyal bilimlerde kiiltiir, insan toplumunda biyolojik
olmayan, toplumsal araglarla aktarilip iletilen her seyi anlatir (Marshall, 2005, 442).
Taylor’a gore de kiiltiir; bir toplumun iiyesi olarak insan oglunun edindigi bilgi, sanat,
gelenek, gorenek, inang ve benzeri seyler ile beceri, yetenek ve aligkanliklari igine alan

karmasik bir biitiindiir (Giliveng, 1991, 101).

Schein’in kiiltlir tanimina da bakacak olursak, kiiltiir; toplumun ¢evresiyle miicadele
ve birlikte yasamaktan ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziimii sirasinda Ogrenilmis,
islevselligi nedeniyle yeni katilan {iyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim,
aliskanlik, yontem, gelenek, gorenek, deger ve inanglarin tiimiidiir (Dogan, 2018, 16).
Hofstede ise kiiltiirii: bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlama
seklinde tanimlamaktadir. Hofstede’in tanimina gdre programlama ailede baglayip
insanin i¢inde bulundugu/yasadig1 toplumdan olugmaktadir. Kiiltiir, grenme sonunda
olusmakta ve kisinin genetik faktorlerinden degil de i¢inde bulundugu sosyal ortamdan

etkilenmektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001, 221).



Gligli'nlin  aktarirmina goére Erdogan 1975 yilindaki “Kiiltiiriin =~ Yonetim
Fonksiyonlarimin Uygulanmasina Etkisi” ¢alismasinda orgiit kavramini iilkemizde ilk
sistemli bir sekilde tanimlayanin Ziya Gokalp oldugunu belirtmistir. Gokalp’e gore
kiiltiir, bir cemiyetin biitlin fertlerini birbirine baglayan, yani aralarinda dayanisma
husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu miiesseselerin toplami, o
cemiyetin kiiltiiriinli olusturur. Gokalp kiiltiirii, bir toplumun fertlerini birbirine
baglayan, aralarinda dayanigsma saglayan kurumlarin toplami olarak diisiinmiistiir

(Giiglii, 2021, 148).

Aynit zamanda Kkiiltir tanimlanirken alti yaklasimdan bahsedilmektedir. Bu
yaklagimlar; betimsel, tarihsel, kuralci, psikolojik, yapisalcit ve genetik seklindedir.
Smith, Kroeber ve Kluckhohn’un caligmalarinda yer alan alt1 yaklasima bakacak
olursak bunlar su sekildedir; (Oguz, 2011, 131)

1. Betimsel Tanmmlar: Sosyal hayati sekillendiren énemli bir olgu olarak
gormekte ve kiiltiirii olusturan alanlar: nitelendirmektedir. Bu tanimda hem
diigiinceler (ahlak, sanat, kanunlar) hem de davranmiglar (gelenekler,
aliskanliklar) yer almaktadir.

2. Tarihsel Tammmlar: Kiiltiirii nesillerdir aktarilan miras seklinde
tamimlamaktadirlar.

3. Kuralex Tammmlar: Bunlar iki bicimde karsimiza cikmaktadirlar. Birincisi
kiiltiirii bireylerin davranis sekillerini yonlendiren bir kurallar biitiinii olarak
gormektedir,; digeri ise davranmislara bakmaksizin deger yargilarinin rolii ve
etkisi iizerinde durmaktadir.

4. Psikolojik Tammlar: Insanlarin iletisim kurmasinda, Ggrenmesinde ve
duygusal ihtiyaglarini karsilamasinda bir arag¢ oldugunu ileri siirmektedir.

5. Yapisala Tanmmlar: Kiiltiriin kaliplasmis davranmislardan/eylemlerden farkl
bir soyutlama oldugunu ileri siirmektedir.

6. Genetik Tammmlar: Bu tammlar kiiltiirii bireyler arasindaki aswlardwr var

olan etkilesimin bir sonucu olarak gormektedir.

Kiiltiir hakkinda yapilan farkli tanimlar1 6zetleyerek, genel kabul gérmiis bir tanim

cikartmaya calisirsak; kiiltiir, insanlarin 6grendikleri, dogru ve gercek kabul ederek
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paylastiklar, ayn1 degerleri kabul edip paylasan insanlarla giiclii baglar kurdugu ve bu

paylasimi gelecek nesillere tagimak istedigi semboller, davranis ve inang degerleri

biitiiniinden olusan bir kavramdir.

1.2.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin 6zelliklerinden genel bir ¢ergeveyle, bireylerin yasam bi¢imini igine alacak

sekliyle bahsetmek gerekirse baslica 6zellikler olarak; (Giiveng, 1991, 101; Dogan,
2018, 16-18)

Kiiltiir hem genel hem de o6zeldir. Baska bir ifadeyle toplum hallinde
vasayan biitiin insanlar bir kiiltiire sahiptir. Buna karsilik, bir insan grubunun
vasam tarzi (kiiltiirii) diger insan gruplarmmin yasam tarzlarindan farklilik
icerir.

Kiiltiir 6grenilir. Kiiltiir icgiidiisel ya da kalitsal degil, her bireyin dogduktan
sonraki toplumsal yasami icerisinde 6grendigi bir iceriktir.

Kiiltiir simgeseldir. Her insan toplulugunun yasama dair deneyimlerini
simgelestirme ve bu yolla bir kiiltiir olusturma kabiliyeti vardir.

Kiiltiir kolektif bir ozellige sahiptir. Kiiltiir bireylerin tek baslarina var
ettigi bir sey degildir. Her ne kadar bireysel deneyimlerle iiretilmis olsa da
toplum itiyelerince paylasilir hale geldigi olciide toplumsallasir ve kiiltiir
haline gelir.

Kiiltiir, tarihi ve siireklidir. Toplumlar sorunlarin ¢éziimiine iligkin
ogrenmis oldugu ¢oziimleri kendisinden sonraki kusaklara aktararak
stirekliligini saglar.

Kiiltiir toplumsal bir o6zellik tasir. Toplumda yer eden ve kusaklar arasi
paylasilan veya yeni katilan iiyelere aktarilan ogretiler, bu toplulugun
tiyelerince paylasilan ogretilerdir ve bu ozelligiyle birlikte iiretilme
bi¢imlerinden dolay1 toplum iiyelerince paylasilirlar.

Kiiltiir, ihtiyaclar1 karsilayict bir ozellige sahiptir. Kiiltiir olarak
tammlanan aligkanliklar, dogayla basa ¢ikma ve birlikte yagsami miimkiin
kilan ¢oziimler biitiiniidiir.

Kiiltiir dinamik bir ozelliktedir ve biitiinlestiricidir.

Etnik merkezli 6zellikleri arttirma 6zelligi vardir. Farkl: kiiltiirlerde farkl

diizeylerde de olsa etnik egilimleri arttirici bir rol oynar.
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1.2.2. Kiiltiiriin Tirleri

Kiiltlir, tanimlarindaki farkliliklardan da anlasilacagi lizere sahip oldugu 6geler
yoniiyle bazi tiirlere ayrilmaktadir. Bu tiirler; “genel kiiltiir ve alt kiiltiir”, “maddi
kiiltiir ve manevi kiiltiir”, “kars1 kiiltiir” ve “6grenme zamanina gére olusan kiiltiir”

seklinde siralanabilir.

1.2.2.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiir, toplumlarin her tabakasinda / kesiminde ve her cografi konumunda kabul
gormiis deger yargilari, hareketleri, tutumlari, inanglar1 gibi agirlikla kabul edilen,
yasanan ve toplumdaki biitiin alanlarda karsimiza cikabilecek olan kiiltiirdiir. Genel
kiiltiir biinyesinde birbirinden farkli 6zelliklere sahip alt kiiltiirlere de yer verir. Alt
kiiltiirler, genel hakim kiiltiir yapisindan bazi ortak degerleri almalarina ragmen
kendilerine has yasam bi¢imleri, davranis sekilleri ve degerleri bulundurmaktadir.
Yani bagka bir degisle alt kiiltiirler genel kiiltiirden kopuk degil genel kiiltiir ile i¢ ice
bir bi¢imdedir.

Orgiitleri inceledigimiz zaman genel kiiltiiriin bir alt birimi seklinde gérebilmekteyiz.
Birer alt kiiltiir olarak nitelendirdigimiz bu 6rgiitlerin farkli cografya kosullari, farkli
kiiltiir yapilar1, degerleri gibi ¢esitli etkenlerle, birbirlerine gore farklilik gdsteren,

kendilerine ait kiiltiirleri s6z konusudur.

1.2.2.2. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir

Toplumlarin teknolojisi, eserleri, yollari, liretim yontemleri ve araclart maddi kiiltiir
Ogeleri yani uygarlik seviyeleridir. Maddi kiiltiir, insan eliyle gelistirilen ve iiretilen
alet ve eserler gibi gozle goriilebilen maddi deger tasiyan ve insan diisiincesinin,
emeginin ham maddeyi belirli bir bigimde déniistiirmesiyle olusur. Ornek verecek
olursak toplumlarin kendilerine 6zgii mimarisi, sanat eserleri, teknoloji seviyesi maddi
kiiltiiriinii meydana getirir. Manevi kiiltiir ise, toplumlar1 birbirinden ayirt etmemizi
saglayan, toplumlarin icerisinde yerlesik olan dini inanglar, hukuk sistemi, kabul edilip

konusulan dil, ahlak anlayis1, yasam tarzi, gelenekleri ve gorenekleri seklindedir.
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Toplumlarin kendilerine 6zgii maddi ve manevi kiiltiirleri vardir ve toplumun
iiyelerinin davranislarinin olusum bigimlerini etkileyerek bireyleri sinirlandirir ve
etkiler. Bunun yani1 sira da toplumlarin maddi ve manevi kiiltiirlerini degistirmeleri

¢ok uzun zaman alabilmektedir.

1.2.2.3. Kars1 Kiiltiir

Kars1 kiiltiir; geleneksel davranislara, degerlere, kisacasi var olan kiiltiire karst ¢ikip,
alternatif sunan yeni, ancak yeterli toplumsal temelden uzak olan kiiltlir tiiriidiir
(turkcebilgi.com, 2021). Kars1 kiiltiirii olusturmak isteyenler genel kiiltiire hakim
konumdadirlar ve bu genel kiiltiirii zayiflatmak veya yok etmek icin yapay bir kiiltiir
yaratmaya calisirlar. Bunu ger¢eklestirmenin yolu da genel kiiltiiriin igeresindeki alt

kiiltiir unsurlarindan ge¢mektedir.

1.2.2.4. Ogrenme Dénemine Gore Olusan Kiiltiir
Erdogan’a gore 6grenme donemine gore olusan kiiltiir ii¢ tiptir (Erdogan, 1987, 124);

e Birincisi, sonradan 6grenilen kiiltiirdiir. Daha ¢ok bireyin ya da ¢ocugun yasca
biiyiiklerinden zamanla 6grendigi bu kiiltiire post figiiratif kiiltiir (son
sekillendirme) denir.

e Ikincisi, birlikte olusan kiiltiirdiir. Kisilerin deneyimlerinden 6grenerek olusan
bu kiiltiire configurative kiiltiir (ortak sekillendirme) denir.

e Uciincii ve son olarak, yashlarin genglerden &grendikleri Kkiiltiire de
prefigiiratif kiiltlir (Onceden sekillendirme) denir. Bu durum yerlesik kiiltiiriin
onemli kisimlarinin korunarak, yeni nesilin yeni kiiltlirel degerleri olusturmasi
ve bunlar1 6nceki nesile benimsetmesi, eski kiiltiiriin yeni ile birlestirilmesi

halidir.

1.2.2.5. Yiiksek Kiiltiir ve Yaygin Kiiltiir

Yiiksek kiiltiir kisaca toplum i¢inde 6zel bir yasam bi¢imi, zevkleri, aligkanliklari olan
kiigiik bir elit grubun sahip oldugu kiiltiire denir. Yiiksek kiiltiir insan yaraticiliginin
estetik milkemmellik ile 6zdes olan en iist diizey orneklerine isaret eder. Cesitli sanat
bicimleri, edebiyat, klasik miizik, opera yliksek kiiltiire 6rnek olarak siralanabilir

(yuksek-kultur.ner.org, 2021). Yaygin kiiltiir ise yliksek kiiltiiriin aksine genis halk
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kitlelerinin benimsedigi ve genelde ticari amagclarla yoOnetilen ve iretilen kiiltiir

tiirtidiir.

1.3. Kiiltiiriin Orgiit Acisindan Onemi ve Kiiltiir ile Orgiit Kavramiin Ortak
Noktalar1

Orgiit kiiltiirii kavramma gegmeden once son olarak kiiltiir kavrammin orgiit
icerisindeki yeri ve onemine dair literatlirdeki bilgileri derlemenin, orgiit kiiltlirtini

incelerken ve analiz ederken faydali olacag: diisiiniilmiistiir.

Bu c¢ercevede Erdogan’a gore; oOrgiit bir toplumda faaliyetlerini devam ettirir.
Toplumun iiyelerinin kendine ait inanglari, degerleri, belirli hadiseler karsisinda belirli
tutumlar1 bulunmaktadir. Orgiit tarafindan bu kiiltiirel dgelerin bilinmesinin degeri
biiyiiktiir. Ancak, bir toplumun igerisinde faaliyetlerini devam ettiren Orgiite, o
toplumun bilgisel 6zellikleri, kanunlari, teknolojik seviyesi gibi faktorler de etki
edecektir. Bunlar kapsaminda orgiit agisindan kiiltiir, organizasyonun ¢aligsma bigimini
ve faaliyetlerinin ¢iktilarini etkileyen, belirli insan gruplarinca meydana getirilen,
inanglar, degerler, orf ve adetler ve diger bireyler arasi iliskilerin sonuglarinin

tamamdir (Erdogan, 1987, 121).

Kose ve arkadaslarina gore de hemen hemen her 6rgiit, amaclarina ulasabilmek icin
iiyelerinin destegine ihtiya¢ duyar ve onlarin etkin bir sekilde katilimlarini ister.
Bireylerin genele uyum saglamasi orgiitle etkinlik ve verimliligin 6nemli bir
unsurudur. Orgiitte genel kabul gérmiis kiiltiirel dzellikleri benimseyerek kabul eden
iiyeler, orgiitiin ve yonetimin beklentilerine olumlu geri doniisler saglarlar. Bunun yani
sira bireyin i¢inden ¢ikip geldigi kiiltiirel habitus, orgiitte gecerli olan kiiltiirel habitus
ile benzerlik tagirsa iiyelerin uyum problemleri en aza indirilebilecektir. Orgiit
mutlaka, olusturulacak orgiit kiiltlirliniin ¢alisanlarin  verimine olumlu katkida

bulunabilecegini hesaba katmalidir (Kdse, Tetik ve Ercan, 2001, 222).

Terzi’ye gore; kiiltiirel bir bakis agisiyla orgiit incelendiginde, orgiitiin mekanik olarak
cozlimlemeye tabi tutulmasinin yani sira, sembolik ve biligsel yoniiniin de géz 6ntinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda kiiltiirel bir yaklagimla, orgiit ve kiiltiir

kuramlarinin ortak noktalarinin belirlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Terzi,
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2000, 14). Kiiltiir ve orgiit kavramlarinin ortak temel noktalarini tablo halinde

gostermek gerekirse, Tablo 1.1.’de soyle ifade edebiliriz.

Tablo 1.1. Orgiit ve Kiiltiir Kavramlarmin Ortak Noktalar1 (Terzi, 2000, 15)

Orgiit ve Kiiltiir Kavramlarimin Ortak Noktalari
Orgiit ve Yonetim .
Kiiltiir Kuram Orgiit Kuram
Arastirma Konular
Kiiltiir insanin biyolojik ve fiziksel Orgiitler hedeflerin
o ) Kiiltiirler aras1 veya o o ]
taleplerini karsilayan bir aragtir. ) gerceklestirilmesi i¢in sosyal bir
Karsilagtirmalt Yonetim
aractir.
Kiiltiir uyarlayici ve biitiinlestirici bir Orgiitler gevreleriyle etkileserek
sistem olarak ¢alisir ve sosyal Orgiit Kiiltiirii var olan uyarlayici sistemlerdir.
diizenler i¢inde bireyleri biitiinlestirir.
Kiiltiir ortak biling sistemidir. Birey Orgiitler, bilgi sistemleridir.
diistincesi kiiltiirii belirli kurallar Orgiitsel Bilis
araciligtyla meydana getirir.

Kiiltiir, paylasilan semboller ve Orgiitler sembolik bir konusma
anlamlar sistemidir. Sembolik oriintiisii olup, gergekliklerin
hareketin algilanabilmesi i¢in Orgiitsel Sembolizm varolusunu basitlestiren dil gibi
anlasilmasi ve yorumlanmasi sembolik bigimlerle devamliligini

gereklidir. korur.
Kiiltiir, birey zihnin evrensel biling . Orgiitsel bigimler ve uygulamalar
) Bilingdist Siiregler ve .
dis1 altyapisinin bir ¢iktisidir. . bilingdis1 asamalarin ortaya
Orgiit
¢ikmasidir.

Biitiin bu agiklamalardan ve tanimlamalardan sonra birinci boliimiin asil konusu olan

orgiit kiiltiirii kavramina gegebiliriz.

1.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii icin, ydnetim biliminde énem kazanan ve gecmisi 40 yillik yeni
sayilabilecek bir kavramdir denilebilir. Son yillarda orgiitlerdeki ve toplumlardaki
degisim ve gelisimle birlikte hem bunlarin etkileyeni hem de etkileneni olarak iizerine
ilgiyle yaklasilmis ve caligsmalar yogunlasarak 6nem kazanmistir. Kavram ilk olarak
ortaya ¢iktigi zaman sosyal psikoloji, sosyoloji, etnografya ve antropoloji
disiplinlerinin konusunu olustururken, 1980’lerden baglayarak yonetim ve Orgiit
disiplinlerinde uygulama alan1 bulmasiyla birlikte pek ¢ok arastirmacinin iizerinde

durdugu bir kavram/konu haline gelmistir.
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Orgiit kiiltiirii kavraminin 6rgiit bilimine kazandirilmasinda diger sosyal disiplinlerin

katkilar1 bulunmaktadir ve Erdem’in derlemesine gore;
“Ouchi ve Wilkins orgiit kiiltiiriiniin temel olarak 6rgiit sosyolojisi alanindaki
bilim insanlarmmin akademik ¢alismalarini yansittigini, bunun yaninda
antropoloji ve biligsel psikoloji disiplinlerinin de bu kavrama énemli katkilar
yvaptigini ifade etmektedirler. Elliott Jaques tarafindan yazilan ve 1951 yilinda
Ingiltere’de basilan The Changing Cultura of a Factory isimli kitap, kiiltiiriin
yonetim literatiiriinde kullanildigi ilk ¢alisma olarak bilinmektedir. Hofstede
orgiit kiiltiirii taniminin akademik literatiire ilk kez Pettigrew 'in Administrative
Science Quarterly’de yazdigi “On Studying Organizational Cultures” adli
makalesi ile girdigini ifade etmektedir. Bunun yani sira Ouchi’nin “Teori Z
(Theory Z) ”, Peters ve Waterman'in “Yonetme ve Yiikselme Sanati Miikemmeli
Arayis (In Search of Excellence)”, Deal ve Kennedy’in “Orgiit Kiiltiirii
(Corperate  Cultures)” ve Schein’'in  “Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik
(Organizational Culture and Leadership)” eserleri ile gelistirilmistir.”

(Erdem, 2007, 63)

Orgiit kiiltiiriiniin tanimina bakacagimiz zaman akademik literatiirde giiniimiize gelene
kadar ki siiregte birgok farkli yazar ve farkl disiplinin 6rgiit kiiltiirii kavramini farkl
bakis agilartyla tanimladiklarini rahathikla gérebiliriz. Orgiit kiiltiirii ydneticilerin
icinde bulunduklar1 ortami nasil gordiiklerini ve buradaki degismelere nasil karsilik
verdiklerini belirleyen bir paylasilan inanglarin toplamidir. Schein’a gore orgiit kiiltiirti
ise “bir grubu disa uyum saglama ve igsel biitiinlesme sorunlarin1 ¢ézmek igin

gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” seklindedir (Erkutlu, 2018, 95).

Dogan’a gore Orgiit kiiltiirii, bir orgiiti digerlerinden ayiran ozellikler biitiinii ile
bunlarin gerisinde yatan, normlar, inanglar ve temel varsayimlar olarak diisiiniilebilir
(Dogan, 2018, 102). Deal ve Kennedy ise orgiit kiiltiiriinii “is yapma ve yiirlitme
bicimi” seklinde tanimlamaktadir. Genis bir anlam igeren tanim, isletmenin ¢alisma
bi¢ciminden, iicret bicimine ve takim {iyelerine karsi olan tavirlarina kadar bir¢ok

kavrami i¢inde barindirmaktadir (Tiryaki, 2005, 24).
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Literatiirde yer alan bu birbirinden farkl: 6rgiit kiiltiirii tanimlamalarina kronolojik bir

bicimde yer verecek olursak (Kurt, 2010,17; Terzi, 2000, 22-24);

Pettigrew (1979): Orgiit kiiltiirii toplumdaki gruplar tarafinca benimsenerek
paylasilan dil, sembol, ideoloji, inanis ve torenlerdir.

Peters ve Waterman (1982): Genel olarak kabul gérmiis normlar Orgiit
kiltliriini olusturur.

Deal ve Kennedy (1982): Orgiit kiiltiirii degerlerdir.

Uttal (1983): Orgiit kiiltiirii, is akis1 icerisinde hangi detaylarin onemli
olduguna yonelik paylasilan degerler ve inanislardir.

Ouchi ve Wilkins (1983): Orgiit kiiltiirii, antropolojiden sosyal psikoloji ve
orgiitsel sosyolojiye kadar uzanan ¢ok disiplinli fikirler ve yaklagimlar
biitiiniidiir.

Joanne Martin (1984): Orgiitiin benimsemis ve genel kabul goren kurallari,
davranis sekilleri, gelenek gdrenekleri gibi modelleri ve sekillerinin
uygulanma bi¢imleri orgiitiin kiiltiirtidiir.

Kilmann, Saxton ve Serpa (1985): Orgiit kiiltiirii gruplar1 bir biitiin halinde
tutan paylasilmis degerler, felsefeler, varsayimlar, ideolojiler, inanglar,
beklentiler, normlar ve tutumlardir.

Schein (1988): Orgiit kiiltiirii, orgiitlerde sorunlarm ¢dziimiinde giivenilir
ciktilar elde edilmis olan ve bu nedenle orgiite yeni katilan iiyelere sorunlarla
alakali 6gretilmesi gereken varsayimlardir.

Hofstede (1991): Orgiit kiiltiiri, bir 6rgiitiin {iyelerini diger orgiitlerin
iiyelerinden ayiran niteliklerin biitiintidiir.

Harrison Trice ve John Beyer (1993): Orgiit kiiltiirii belirsizlikler ve
tecriibesizlikler karsisinda olusan kolektif bir fikirdir.

Campbell (2004): Orgiit kiiltiirii esi bulunmaz &rgiit tarihinin bir

fonksiyonudur.

Literatiirdeki farkli orgiit kiiltliri tanimlamalarina da bakacak olursak bunlardan

bazilar1 su sekildedir (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 9; Kose, Tetik ve Ercan, 2001, 227):

Orgiitii olusturan bireylerin paylastig1 bilgi, aralarindaki bilgi alisverisi, orgiit

icerisindeki rutin ve rutin olmayan aktivitelerdir.
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Bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarini ¢ézmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlardir.

Bir orgiitin  i¢indeki insanlarin davramiglarii  yonlendiren normlar,
davranislar, degerler, inancglar ve aliskanliklar sistemi ve bir alt kiiltiirdiir.
Genel anlamda orgiit {iyelerinin davraniglar iizerinde etkisi bulunan ortak
paylasilan degerlerdir.

Orgiit icinde calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve
diistincelerdir.

Baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla
yanstyan, orgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana

gelmis yapidir.

Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitii digerlerinden ayiran dzellikler biitiiniinii fiziksel 6zelliklerden

baslayip ise iligkin aliskanliklar, davranis bi¢imleri, insanlar arasindaki iligkilere

iliskin olusmus kurallar, 6rgiitiin amagclarina iligskin 6ncelikler biciminde uzayip giden

bir listede seklindedir (Dogan, 2018, 102). Schein’in siralamasina gore bir Grgiitii

digerinden ayiran bu 6zellikler listesi su sekildedir (Schein, 1997, 8; Dogan, 2018,

102):

Insanlar arasi iliskilere iliskin aliskanlik, gelenek ve ritiielleri kapsayan
davranigsal diizenlemeler,

Calisma gruplarina iligkin normlar,

Orgiitiin amaglarina iliskin 6rgiit {iyelerince benimsenmis olan kalite, miisteri
odaklilik, fiyat liderligi gibi sloganlagsmis degerler,

Orgiitiin toplum ve diger katilanlarla olan iliskilerine y&nelik genel politikalar
ve ideolojik ilkeleri de kapsayan felsefesi,

Yeni katilan iiyelere aktarilacak olan Orgiitin kendine 6zgii oyununun
kurallari,

Orgiitte insanlar aras1 iliskiler, drgiit disi1 kisi ve gruplarla iliskilerin niteligini
ve fiziksel yerlesimi kapsayan iklim,

Belli gorevlerin yerine getirilmesi i¢in tercih edilen kisi veya gruplarin sahip
olmas1 gereken temel yetenekler,

Diistinme aligkanliklari, zihinsel modeller, 6rgiit iiyelerince konusulan dil,
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e Orgiit iiyelerince paylasilan anlamlar,

e Orgiitsel biitiinlesmeyi saglayan benzetimler veya semboller.

Yukarida gordiigimiiz gibi literatiirde orgiit kiiltlirline ait birden ¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Tanimlar birbirinden farkli kelimelerle ve bakis acilariyla
anlatilmalarina ragmen ortak bir kavrami anlatmayi/aciklamay1 calistiklari i¢in benzer

Ozellikler barindirmaktadirlar.

Luthans ve arkadaslarina gore bu ortak noktalar su sekildedir (Altan ve Ozpehlivan,
2019, 10):
e  Orgiit kiiltiiriinden bahsedilmesi i¢in ortada bir 6rgiit/6rgiitlenme bulunmalidir.
e Orgiit kiiltiiriiniin temelinde, problemlerin nasil ¢oziilecegi yoniindeki
diistincelerin ve problemleri ¢6zme konusundaki dnceliklerin ise yarayacagina
dair yerlesmis inanglar bulunmaktadir.
e Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i ve orgiit dis1 iliskilerin nasil olacagim belirleyen
sinirlar1 ¢izmektedir.
e Yapilmas: gereken is miktarin1 ve g¢alisanlar ile ydneticiler arasindaki is
birliginin sinirlarini belirten normlari kapsamaktadir.
e  Orgiit kiiltiiriine ait degerler, orgiit ¢alisanlari tarafindan sorgulanmadan kabul
edilmekte ve benimsenmektedir.
e Orgiit kiiltiiri degerlerden olusmakta ve bir biitiin olarak iiyelerce

paylasilmaktadir.

Bu ortak noktalar esas alindiginda literatiirde siklikla kullanilan bir tanim karsimiza
cikmaktadir. Schein’in bu tanimina gore orgiit kiiltiirli; bir grup tarafindan ¢evreyle
uyum ve igsel biitiinlesme sorunlarinin ¢oziimii siirecinde icat edilmis, kesfedilmis
veya Ogrenilmis, islevselligi nedeniyle dikkate alinan ve bu ylizden de grup iiyelerine
Ogretilmesi istenen, dogru algilama, diisiinme, duygu, iligkiler, degerler ve temel

varsayim kaliplaridir (Dogan, 2018, 104).

1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Orgiit kiiltiiriiniin tanimlarina baktiktan ve genel kabul goren tamimlarindan

bahsettikten sonra da 6rgiit kiiltiirlinlin 6zelliklerine bakacak olursak literatiirde farkli
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yazarlarin baglica 6zellikleri derlediklerini gérebilmekteyiz. Orgiit kiiltiiriiniin bu

ozelliklerini derlemek gerekirse (Erkutlu, 2018, 96; Altan ve Ozpehlivan, 2019, 12):

Orgiit kiiltiirii, siirekliligi saglanan ve gegmisten gelen davranissal biitiinlerden
olusmaktadir. Ge¢misten gelip gelecege aktarilir.

Orgiit kiiltiirli, onu var eden &rgiitii diger orgiitlerden ayirt edici 6zelliklere
sahiptir. Orgiitiin kimligini olusturur ve ortaya koyar.

Orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan iist yonetimin yansimas1 olarak diisiiniiliir.
Orgiiti  olusturmadaki ama¢ ve hedefler o&rgiitin  ilk  kiiltiiriinii
sekillendirmektedir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan kabul gdrmiistiir.

Orgiit kiiltiirli, yazili olmayan kurallardan olusmaktadir ve &rgiit {iyeleri
tarafindan ifade edilmeden de anlasilabilir.

Orgiit kiiltiirii sonradan 6grenilmis ve siirekli degisen bir olgudur.

Bunlarm yani sira Altan ve Ozpehlivan’in aktarimina gére Robins ve Judge 2013

yilindaki c¢aligmalarinda Orgiitlerin  birbirinden farkli olmalarin1 yani kimlik

kazanmalarini saglayan ve var olan kiiltiirii ortaya koyan yedi temel 6zellik oldugunu

belirtmislerdir. Bu dzellikler su sekildedir (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 14):

1.

Istikrar—Duraganlik: Orgiitlerin aktif bir sekilde varliklarin siirdiirebilmeleri
ve bliylimeleri i¢in saglam hedefler belirlemesidir.

Ekip Odakh Olmak: Bireysel calismalarin yaninda grup/ekip olarak da
caligmanin 6nemli oldugu oOrgiit kiiltiirlerinde biitiinlesme ve hedefe ulasma
daha dogru ve hizli olmaktadir.

Saldirgan Tutum: Orgiite {iye bireylerin aktif bir rekabet icerisinde
olmalaridir.

Calisan Odakh Olmak: Orgiit ydnetiminin verecegi kararlarn orgiit iiyelerini
hangi yonde (pozitif/negatif) etkileyecegine Onem verilerek, kararlar
olusturulurken etkileme diizey ve yonlerinin degerlendirilmesidir.

Detaylara Onem Vermek: Orgiit yonetiminin, rgiit {iyelerinin beklentilerine
ve isteklerine uygun sekilde detaylica 6nem verilmesidir.

Sonu¢ Odakh Olmak: Orgiit {ist ydnetiminin basarty1 isin hangi sekilde olursa
olsun istenildigi gibi sonuclanmasi seklinde kabul etmesidir ve siirecten ¢ok

sonug¢ onemlidir.
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7. Inovatif Tutum ve Risk Alabilmek: Orgiitlerin iiyelerini inovatif davranmaya

ve risk almaya tesvik etmek diizeylerini ifade etmektedir.

1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar1 / Ogeleri

Orgiit kiiltiirii kavramii tanimlarken farkli birden ¢ok tanim gordiigiimiiz gibi 6rgiit
kiiltiirlinlin unsurlarindan/6gelerinden bahsederken de durum degismemektedir. Farkli
alandaki yazarlar orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini farkli bakis agilariyla tanimlamaktadir.
Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendigi zaman, tanimlamalar ve 6geler farklilik
gosterse dahi bazi temel Orgiit kiiltiirii unsurlarindan bahsetmek miimkiindiir. Schein
bu unsurlari sosyal diizen, fiziksel ¢evre, temel varsayimlar ve benimsenmis deger ve
inanglardan olusan {i¢ katman olarak ele almaktadir. Schein’in 6rgiit kiiltiirii modeline
gore yiizeyselden derine dogru olacak sekilde (1) semboller ve davranislar, (2)

degerler ve (3) varsayimlar olarak ii¢c ana katman bulunmaktadir (Altan ve Ozpehlivan,

2019, 20).

uzeyse Semboller

ve
Davranislar

— Degerler

Varsayimlar
Derin

\ /

Sekil 1.1. Schein Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri (Schein, 1997)

Semboller ve Davramglar: Dil, semboller, isaretler, torenler ve hikayeler gibi
gorlinen siire¢ ve yapilar.
Degerler: Benimsenen hedefler, strateji ve toplumsal felsefe.

Varsayimlar: Biling dis1 oldugu kabul edilen his, diisiince ve algilar.
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Hofstede ise bu 6geleri i¢ ice gecmis ve birbirini distan ice dogru kavrayan bir sogana
benzeterek (1) semboller, (2) kahramanliklar, (3) ritiieller ve (4) degerler seklinde 4
katmanla agiklamistir ve ilk ii¢ katmanin/6genin disaridan uygulamalar vasitasiyla

gozle goriilebilen somut 6zellikler gdsterdigini belirtmistir (Hofstede, 2021, 8).

Semboller

Kahramanlar

Ritiieller

Degerler

Sekil 1.2. Hofstede Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri (Hofstede, 2021, 8)

Dogan’1n literatiirdeki orgiit kiiltiiriiniin 6geleri derlemesi ise su sekildedir;
“Kiiltiirel diizeyleri ve aralarindaki iliskileri ele alan Hofstede’ye gore
kiiltiiviin temel 6geleri kahramanliklar, semboller, ritiieller ve biitiin bunlarin
temelinde olan degerlerden meydana gelmektedir. Meek, kiiltiiriin 6gelerini
dil, mimari tarz ve bicimsel diizenlemeleri kapsayan semboller, mitler ve
ideoloji olarak ele almistir. Sackman ise kiiltiirel 6geler olarak gozlemlenebilir
diizenlemeler, degerler, inanglar ve varsayimlar olarak saymaktadir. Kiiltiirii
bir biitiin olarak ele aldigimizda kiiltiiriin baslica ogeleri, yasam bigiminin
temel alanlariyla baglantili olarak su sekildedir. Teknoloji ve doga ile
miicadele yapitlari, dil ahlak ve estetik, inanglar, tutumlar, kurallar, degerler,
gelenekler, mitler ve sosyal kurumlart sayabiliriz. Ancak insanlarin
karsilagmis olduklart durumlari, nesneleri ve olaylar: degerlendirmelerinin
ardinda yatan kiiltiirel etmenlerle sinirli olarak ele aldigimizda baslica

kiiltiirel ogelerin, degerler, inanglar, mitler ve ideoloji oldugu soylenebilir.’

(Dogan, 2018, 37).
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Temel orgiit kiiltiirii 6gelerinden bahsetmek gerekirse bunlar, varsayimlar, normlar,
degerler, inanglar, dil, semboller, torenler, ritiieller, mitler, hikayeler ve kahramanlar
seklindedir. Orgiit kiiltiiriinii anlay1p agiklayabilmemiz igin bu kavramlar1 detaylica

incelemek gerekmektedir.

1.6.1. Degerler

Degerler, genel olarak tutum, davranis ve inanglarin formiile edildigi genel standartlar,
hangi toplumsal davraniglarin iyi, dogru ve arzulanir oldugunu belirten, toplum
iiyelerince paylasilan oOlciit veya fikirler, bir sosyal yapimn varlik birlik, isleyis ve
devamini saglayan, tasvip ve tesvik goren, toplumca korunmaya calisilan kabuller ve
inaniglardir (Dogan, 2018, 38). Giiniimiizde degerler, felsefe (ahlak felsefesi, etik ve
benzerleri), kiiltiir, hukuk, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve benzeri disiplinler
tarafindan ele almmaktadir. Orgiit agisindan baktigimiz zaman ise degerler, orgiit

iyeleri tarafindan genel kabul géren uygulanan yol gostericileridir.

Yigitceoglu'na gore degerler kendi igerisinde neye yoneldiklerine ve ne anlatmak
istediklerine gore siniflandirilabilmektedir (Yigitceoglu, 2013, 22-23).

o Kutsal Degerler: Ger¢cek yasama ait olmayan degerlerin incelenmesi ve
yorumlanmastyla alakalidr.

e Siyasi Degerler: Orgiitiin faaliyette bulundugu pazarda gelismesi, biiyiimesi
ve yetki alaminin arttiridmasiyla alakaldr.

o Sosyal Degerler: Takim iiyelerinin birbirlerine karsi saygi duymasi ve
odesmeleriyle alakali degerlerdir.

e Estetik Degerler: Orgiit icerisinde uyum ve birlikteligi arthirmayla alakali
degerlerdir.

o Iktisadi Degerler: Orgiit icerisindeki islerin kisa yoldan nasil yapilacag: nasil
daha fazla yarar saglayacagi gibi isleyisin nasil yapilacagina dair verilen
kararlar sonucunda ortaya ¢ikan degerlerdir.

e Orgiit ile Biitiinlesmis Degerler: Orgiitiin kendisine 6zgii olan dogrularin
belirlenmesi igin gercek¢i ve onemli hipotezlerden yararlamlarak olusturulan

degerledir.
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Orgiit igerisinde degerlerin genel gérevlerine bakacak olursak Bursalioglu’na gére su
sekildedir (Bursalioglu, 2012, 21):
1. Orgiit igerisindeki bireylere yon ve amag vermek
2. Hakli-haksiz, iyi—kotli, dogru—yanlis gibi kavramlarin olusumunu ve
devamliligini saglamak
3. Orgiit iiyelerinin takim halinde ¢alisip ortak eylemlerde bulunmasii tesvik
etmek
4. Uyelerin orgiit icerisindeki diger bireylerin hareketlerini/davraniglarin
anlamasina/tahmin etmesine olanak saglamak
5. Orgiit iiyelerinin davramslarini/hareketlerini belirlemede kilavuz gérevi

gormek

1.6.2. Temel Varsayimlar / inanclar

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ soyut ve derin tarafini, unsurlarmi/dgelerini  temel
varsayimlar/inanglar olusturmaktadir. Inang 6gesi yazarlar arasinda ikiye ayrilmig bir
kavramdir. Bir taraf inanglar olarak adlandirirken diger taraf temel varsayimlar olarak
adlandirmaktadir. Ancak iki tarafinda yaptigi tanimlar incelendiginde igerigin
degismedigi yalnizca adlandirmanin degistigi goriildiigli icin bu calismada inang

kavrami olarak ele alinacaktir.

Her toplum tarihinde kuvvetle muhtemel bir dine/inanca sahip olmustur. Din
insanlarda ortak duygu ve inanclarin gelismesinde onemli bir toplumsal kurumdur.
Inang ise bireyin diinyasinin bir ydniine ait alg1 ve bilgilerin devamli organizasyonudur
(Ozkalp, 1995, 41). Inanglarmn (temel varsayimlar) diisiinsel planda ele alindiginda,
yeni bir seyleri 0grenmek, olgu ve olaylar1 diisiinmek, incelemeyi ve yeniden
canlandirmay1 gerektirdigi sdylenebilir. Bu da belirli bir istikrar i¢inde olan bilissel
yapmin degismesini gerektirmektedir. Eski biligsel yapmin yikilarak yenisinin
olusturulmasi ise son derece zordur. Ciinkii inanclarin yeniden gozden gegirilmesi,
insanlarin basindan beri ¢6ziim bulduklar1 kaygilarin biiyiik 6l¢iide yeniden giindeme
gelmesi anlamina gelmektedir (Dogan, 2018, 51). Bu yiizden degismeleri ¢ok zordur
ve toplumdaki inanglar arasinda benzerlikler ne kadar ¢ok olursa kiiltiir de o derece

kuvvetli olmaktadir.
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Inanglar 6rgiit kiiltiirii boyutunda ele aldigimiz zaman ise, bir drgiitiin {iyelerinin
yasayis, algilayis ve diinyayr yorumlayis sekillerinin temel degerlendirmeleri
sonucunda ulastiklar1 dogrular1 kapsamaktadir. Bunun yan1 sira orgiit kiiltiiriiniin en
onemli unsurlarindan birisi olan temel varsayimlar, orgiitin hedef ve amaclarinin
benimsenerek onlara inamlmasi anlamina gelmektedir (Altan ve Ozpehlivan, 2019,
22). Erkmen inanglar1 {i¢ temel kategoride islemektedir ve bunlar su sekildedir (Altan
ve Ozpehlivan, 2019, 22-23):

1. Orgiit iiyelerine nasil davramlacagiyla ilgili temel varsayimlar ve bunlari

hayata gecirme olanaklar1

a. Diiriistliik
b. Haberlesme
c. Odiiller
d. Gelisme
e. Saygi
2. Uzmanlikla alakali temel varsayimlar ve igleri daha iyi yapmay1 destekleyecek
cabalar
a. Zevk
b. Yenilik
c. Verim
d. Destek
e. Etki

3. Orgiitin  hedeflerine/amaclarina nasil ulasacagi ve cevresiyle nasil

karsilagacagiyla iliskili temel varsayimlar

a. Yargi/Karar
b. Biitiinliik

c. Rekabet

d. Kaynak

e. Basari

Inang deger ayrimima bakmak gerekirse, birbirlerine yakin igerik gdstermekle beraber
onemli farkliliklar1 bulunmaktadir ve bunlarin bilinmesi gerekir. Bu farkliliklar su

sekilde siralanabilir (Dogan, 2018, 52):
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e Degerler, daha ¢ok iyi ve kotli ayrimi ile ilgili olup belli davraniglarin arzu
edilir olup olmadigina iliskin 6l¢iitlerdir. Buna karsilik inanglar ise daha ¢ok
dogru ve yanlis ayrimu ile ilgili dlgiitlerdir.

e Degerler, kolaylikla ulasilmast miimkiin olan1 degil, ulasilma arzusu duyulan
hedefi temsil eder. inanglar ise arzu edileni degil, kesinlige yonelik bilgilere

iliskin olduklarindan gorece kesin hedefleri isaret ederler.

1.6.3. Normlar

Genel olarak normlar, bir toplumun kendisi i¢in ilke edindigi ve iiyelerinin eylemlerine
yon veren bigimsel olmayan diizenlemelerdir. Grup normlari ise, grup liyelerinin gerek
grup ici bireysel faaliyetlerinde ve gerekse birbirleriyle karsilikli iligkilerinde uymak
istedikleri davranig kurallaridir (Dogan, 2018, 54; Northcraft ve Neale, 1990, §82).

Normlarin baglica 6zelliklerine bakacak olursak (Dogan, 2018, 54);

e Normlar grup iiyelerinin davranislar ile ilgilidir.

e Normlarin odaklandig1 davraniglar gozlemlenebilir davraniglardir. Bu iki
ozellik, grubun iiyelerinin davraniglarini etkileme olanagi saglar.

e Normlarda davranisi1 6diil ile gliglendirme ve ceza ile engelleme vardir.

e Normlar, hangi davranislarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugu hakkinda agik¢a anlasilabilir diisiinceleri igerirler.

e Normlar, grup iiyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan inang ve

diisiincelerden olusurlar.

Son olarak normlar 6rf ve adetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Adetler ve orfler
admi verdigimiz toplum icinde bireylerin giinliik tavir ve hareket bigcimlerini ve
yasama yontemlerini diizenleyen kurallar vardir. Orf ve adetler uzun zamandan beri
yerlesmis olup toplumlarin yasama bigimlerinden olugmaktadir. Bu kurallar
toplumlardaki yavas degismeyle birlikte yine kendiliginden yok olacaklardir ve yerine

yenileri gelecektir.

e Gelenekler (Orf): Toplumdaki / érgiitteki bireyler tarafindan uyulan zorlayici

kurallardir.
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o Gorenekler (Adet): Toplumdaki / Orgiitteki bireyler tarafindan uyulmasi
beklenen ama zorunlu olmayan, uyulmadigi zaman yaptirimlari olmayan

kurallardir.

1.6.4. Semboller / Simgeler

Semboller orgiit kiiltlirlinlin en soyut unsuru olmakla birlikte Hofstede’ye gore;
kiiltiiriin bir 6gesi olarak semboller/simgeler, nesnelerin, diislincelerin, duygularin ve
iligkilerin yerini tutan sozciiklere, el, kol ve bas ile yapilan davranislara ve bicimler
sembol / simge olarak tanimlanir. Semboller bir kiiltiirel ortam iginde belli anlamlar1

olan sozciikler, jestler, resimler, bigimler ve objelerden olusur (Dogan, 2018, 55).

Sembolsiiz toplum/6rgiit yoktur. Dil aslinda sesler ve isaretlerden olusan bir semboller
sistemidir ve Orgiitlerin unvanlari, logolari, markalar1 onlarin sembollerini
olusturmaktadir ve olusturulurken ¢ok dikkat edilmesi gereken unsurlardir. Dinlerin
yiizyillar boyunca birliklerini koruyabilmeleri ¢ok genis semboller sistemine sahip

olmalar1 sayesindedir (Donmezer, 1995, 99).

1.6.5. Mitler ve Kahramanlar

Mitler, temelde olaylarin 6ziine ve degisimine iligkin olan ve sembolik kavramlarla
ifade edilen saygideger veya kutsallik 6zelligi bulunan uydurulmus hikayelerdir. Ya
da bir toplumun yasadigi olaylarin veya toplumun diizen ve iliskilerini temellendiren
yapilarin diigsellestirilerek anlatimidir. Mitlerin, anlasilmayan olaylara aciklik
getirme, zithiklar uzlagtirma ve ikilemleri ¢6zme islevi vardir (Dogan, 2018, 55).
Orgiit boyutuyla bakacak oldugumuz zaman ise mitler orgiitteki ekiplerin veya
takimlarin kiiltiiriinii yerlestirip pekistiren ve daha dnceden gergeklesen veya hayali

0gelerden olusan 6nemli bir pargadir.

Kahramanlar, toplum veya grubun temel karakterini dogrudan olusturabilme
olanagina sahip olabilirler. Kahramanlar bir toplumda, bir grupta veya bir kurumda
itibar edilen ve bu nedenle de davranislar i¢cin model olarak alinan gergcek veya hayali,
Olmiis veya yasayan bireylerdir (Dogan, 2018, 55). Genellikle de kahramanlar; yaratict
calisanlar, iist dlizey arastirmacilar, istisnai satig temsilcileri, basarili yoneticiler ve

orgiitiin kuruculardir.
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1.6.6. Dil

Dil kiiltiiriin biitiin unsurlarinin, nesilden nesile aktarilmasina, kisiler arasi iletisime ve
sosyal iligkilerin diizenlenmesine aracilik etmektedir. Bu temel kavram, kiiltiiriin
ogrenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimci olur (Eroglu, 1996, 115). Dil
0gesine oOrgiitsel boyutuyla baktigimiz zaman ise, slogan, atasozii, metafor, sdylenti,
dedikodu, espri, mizah, sarki, isaret, jest, argo ve jargonlar i¢eren kiiltiirel bir formu
olusturmaktadir. Orgiite ait / 6zel isaretler ve ortak ifadeleri kapsamaktadir (Altan ve

Ozpehlivan, 2019, 28).

1.6.7. Seremoni ve Torenler

Seremoniler orgiit icin 6zel olaylardir. Seremoniler sirasinda Orgiitiin liyeleri ait
olduklar1 6rgiitiin parcalar1 olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait kutlamalar
yaparlar. Bu nedenle seremoniler Orgiitiin kiiltiirel degerlerini sandigr  ve

saglamlastirdig1 durumlara 6rnek tegkil etmektedir (Erkutlu, 2018, 98).

Torenler, bir toplum, bir grup veya bir kurumda ideal degerlere iliskin
diizenlemelerdir. Torenler, bir kiiltiirde teknik olarak anlamsiz, ancak sosyal olarak
temel 6nemi olan ve arzulanan degerlerin paylagimini saglama islevi géren kolektif
eylemlerdir (Dogan, 2018, 55). Orgiitsel tdrenlere baktigimiz zaman ise en genel
olanlarin1 Erkutlu su sekilde agiklamaktadir (Erkutlu, 2018, 98-99):

e Gecis Toreni: Orgiite yeni giren iiyelere orgiit kiiltiiriinii aktarmak igin
diizenlenen bu torenlere askeri egitim kamplarini verebiliriz.

e Deger Diisiirme Téreni: Orgiit iiyeleri igerisinde verimi diisenleri, Orgiit
degerlerine uyum gosteremeyenleri ve bireysel nedenlerden dolayi baska
boliimlere veya daha alt pozisyonlara gecis yapilmasina deger diisiirme toreni
ad1 verilir. Bu téren orgiitiin tiyelerinin tutum ve davraniglarinda kabul edecegi
ve makul gdérecegi sinir1 tiim iiyelere gostermek agisindan ¢ok dnemlidir.

e Gelistirme / Yiiceltme Toreni: Bu toren Orgiitiin basariy1 degerlendirme ve
odiillendirme gibi olumlu / kabul edilebilir limitlerini gostermeye yonelik 6zel
etkinliklerdir.

e Biitiinlestirme Toreni: Orgiit iiyelerinin birbirlerini bireysel olarak

taniyabilmeleri, Orgiitsel biitiinlestirmeyi saglayabilmeleri ve ortak orgiitsel
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duygular besleyebilmeleri i¢in ast iist iligkilerinin g6z ard1 edildigi torenlerdir.
Bu torenlere ornek olarak isletme gezileri, futbol ve basketbol maglari

verilebilir.

1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Tipleri / Modelleri

Orgiit kiiltiirii kavramini inceledigimiz ve tanimlamalarini yaparken gordiigiimiiz
iizere literatiirde kavramla alakali ¢ok farkli goriis/tanim ve aragtirma bulunmaktadir.
Orgiitler tek bir saf kiiltiire sahip olmayip baskin bir orgiit kiiltiirii tiiriiniin yaninda
birgok farkl kiiltiir tiirlinii biinyesinde barindirabilmektedir. Bunlar neticesinde rgiit
kiiltiiriiyle ilgilenen belli bagh aragtirmacilar kendi modellerini gelistirerek orgiitlerin

kiiltiirlerini analiz etmeye ¢alismiglardir.

Orgiit kiiltiirii tiplerinin/tiirlerinin belirlenmesi drgiitte aktif olarak baskin olan kiiltiirel
ozelliklerin belirlenmesidir. Baskin olan kiiltiir tiiriiniin belirlenmesi hangi oOrgiit
kiiltiirii unsurlarinin/6gelerinin orgiitce benimsendigi ya da iiyelerce paylasildiginin
farkl sekillerle/yontemlerle 6lgiilerek ortaya ¢ikartilmasidir.

Dogan’a gore OoOrgiit kiltlirii tiplerinin belirlenmesi ic¢in birtakim kabuller
bulunmaktadir. Bunlar (Dogan, 2018, 124):

1. Orgiit kiiltiiriiniin baskin 6zelliklerinin anlasilmas igin drgiit icerisinde kabul
gormiis degerler, normlar, inanglar ve temel varsayimlarin OSlgiilmesi
gerekmektedir.

2. Biitiin orgiitler i¢in ortak olan ama ayni zamanda birbirlerinden farklilagtiran
ve aralarindaki farkliliklar1 belirlemeye yonelik kaliplar vardir. Bunlar
degerler, normlar, inanglar ve temel varsayimlar seklindedir ve her orgiitte
farkli derecelerde benimsenmektedir.

3. Orgiitsel ciktilar ile 6rgiit kiiltiiriiniin baskin 6zellikleri arasinda bir bag
bulunmaktadir. Basarili olan sirketler incelenip kiiltiirel 6zellikleri
belirlendiginde, basarilarinin ardinda yatan kiiltiirel 6zellikleri belirlenebilir.

4. Degerler, normlar, inanglar ve temel varsayim kaliplar1 genellikle ikilemler ya
da benimseme derecesi biciminde diisiiniilmektedir. Ornegin, o6rgiitsel
amagclarin bireysel caba ve rekabetle ya da is birligi araciligiyla saglanacagina
dair inang ikilem bi¢iminde bir inangtir. Ayni1 sekilde bireylerin eylemlerinin

normlara uygunlugu ya da 6zerk olmasinin dogru davranis oldugu inang da
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ikilem bigiminde bir inang¢tir. Buna karsin bir orgiitte, 6rgiitsel normlara uygun
davranmanin ne dl¢iide benimsendiginin 6l¢iilmesi ise bir “derece belirlemesi”

olacaktir.

Literatiirde yer alan ve en ¢ok kabul géren modelleri ise, Hofstede Modeli, Cameron
ve Quinn Modeli, Handy Modeli, Deal ve Kennedy Modeli, Peters ve Waterman
Modeli ve Ouchi Modeli (Teori Z) seklindedir.

1.7.1. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede i¢inde Tiirkiye’nin de bulundugu 40 farkl tilkede gergeklestirdigi; ulusal
kiiltiirin orgiitler yoniinden sonuglarini inceledigi ¢alismasinda, orgiit kiiltiirtindeki
farkliliklar1 dort boyutta incelemektedir. Bu boyutlar, giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireyselcilik — toplumculuk ve erillik — disillik seklindedir. Daha sonra ise

Hofstede bunlara ek bir boyut daha (uzun donemli planlama) kazandirmistir.

e Belirsizlikten Kag¢inma: Kiiltiriin belirsizlikten kacinma  diizeyi,
toplumdaki/orgiitteki bireylerin belirsizlikler ve karmasik durumlar karsisinda
nasil bir davranis gosterdigiyle alakalidir. Belirsizligin tehdit olarak algilandig1
toplumlarda/orgiitlerde, kisiler hayati kendileri i¢in daha stabil ve giivenli hale
getirmeye calisacaklardir. Bunun i¢in de yazili ve bi¢imsel kurallara daha ¢ok
onem vereceklerdir. Bu tarz toplumlarda/orgiitlerde belirleyici ana unsur 6rgiit
kurallaridir ve o kurallar ¢ercevesinde hareket edilmektedir. Tam tersi yani
belirsizlikten kaginmanin az oldugu toplumlarda/drgiitlerde ise yeniliklere,

degisikliklere ve farkliliklara kusku ile bakilmamaktadir (Erkutlu, 2018, 110).

Tablo 1.2. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli Belirsizlikten Kaginma (Simdi Seker, 2016, 17)

Belirsizlikten Ka¢inma Yiiksek Belirsizlikten Ka¢inma Diisiik
Kat1 sert yapilagsma Esnek toleransli yapilagsma
Agirlikli olarak yazili kurallasma Agirlikli olarak s6zlii kurallasma
Uzmanlagmaya verilen 6nem fazla Uzmanlagmaya verilen 6nem az
Yonetim ayrintilara 6nem verir Yonetim ¢aligana 6nem verir
Yoneticiler risk almaya karsidirlar Yoneticiler risk alma taraftaridir
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Degisim hos karsilanmaz

Degisim desteklenir

Onemli olan giivenlik ve fiziki imkanlardir

Onemli olan basar1 ve aitlik hissidir

Tiirk toplumunda ise belirsizlikten kaginmanin oldukga yiiksek oldugu ve risk almaya

endiseli yaklasildig1 goriilmektedir.

Gii¢ Mesafesi: Gii¢ mesafesi terimi genellikle bir topluluk igerisinde giiglii ve

zayif olanlar arasindaki iliskiyi belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Giig

mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda/drgiitlerde iiyeler aras1 mesafe az olup

ast list mesafesi neredeyse yok denecek kadardir. Tam tersi yani gii¢

mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda/drgiitlerde ise yukaridan asagi yonlii

bir iletisim s6z konusudur ve ast {ist iligkileri cok net sekilde belirlenmistir.

Bundan hareketle yiiksek giic mesafesinin hakim oldugu 6rgiit ve toplumlarda

kademe sayilarindaki cokluk, merkeziyet¢i yoOnetim anlayisi ve statii

farkliliklar1 yiiksektir (Kurt, 2010, 42).

Tablo 1.3. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli Gii¢ Mesafesi (Simdi Seker, 2016, 16)

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Diisiik Gii¢c Mesafesi

Yiiksek hiyerarsik diizen

Diisiik hiyerarsik diizen

Yaygin merkezilesme

Merkezilesme pek goriilmez

Denetleyici fazlaligi

Denetleyici azli1

Ucretler arasi farkliliklar yiiksek

Ucretler arasi farkliliklar az

Yoneticiler belirlenmis kurallara gore

hareket eder

Yoneticiler kendi deneyimlerine ve takim

iiyelerine gore hareket eder

Astlar islerinin onlara belirtilmesini bekler

Astlar kendilerine danigilmasini bekler

Ideal yonetici babacan ve otokritiktir

Ideal yonetici demokrat ve beceriklidir

Ast iist arasindaki iligski duyguyu temellidir

Ast st iliskileri pragmatiktir

Statiiye ait semboller dogal karsilanir

Statii sembolleri onaylanmamaktadir

Beyaz yakalilar mavi yakalilardan degerlidir

Beyaz yakalilar ve mavi yakalilar ayni

statiiye sahiptirler

Tiirk toplumunda ise gli¢ mesafesinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bireyselcilik — Toplumculuk: Hofstede’ye gore toplumlar/drgiitler bireyci ve
topluluk¢u olmak iizere iki ayr1 gruba ayrilmaktadir. Bireycilik diizeyinin
yiiksek olarak goriildiigii toplum ve Orgiitlerde iyeler oncelikli olarak
kendilerinin ve yakinlariin ¢ikarlarint gozettigi goriilmektedir. Toplumculuk
diizeyinin yiiksek oldugu toplum ve oOrgiitlerde ise, ait olunan/hissedilen
grubun basar1 ve performansi, yiikledigi sorumluluklari, amaclar1 gibi kolektif
degerler oncelik kazanmaktadir. Yani toplum/orgiit igerisinde biz bilinci

hakimdir (Erkutlu, 2018, 110-111).

Tablo 1.4 Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli Bireyselcilik & Toplumculuk (Simdi Seker, 2016,
18-19)

Toplumculuk

Bireyselcilik

Caligan ve isveren iligkisi manevi temelli ve

aile bag1 bigimindedir.

Calisan ve igveren iligkisi is sozlesmesi

bigimindedir.

Ise alma ve terfi gibi konularda igsel yapi

g0z Oniindedir.

Ise alma ve terfi gibi konularda &ncelik

yetenek ve kurallardadir.

Caliganlar kendi ¢ikarlartyla kesistigi siirece

yoneticinin ¢ikarlarinda hareket eder.

Caliganlar i¢ grubun iiyeleri olarak grubun

¢ikarlarini takip ederler.

Kurallar aile iliskisine benzemektedir.

Kurallar is sozlesmesinde belirtildigi

bi¢imde uygulanir.

Mesleki hareketlilik yiiksektir.

Mesleki hareketlilik yiiksektir.

Yonetim gruplarin yonetimidir.

Yonetim bireylerin yonetimidir.

Astlarin dogrudan degerlendirmeleri uyumu

bozmaktadir.

Duygular1 dogru ve diiriist bir bi¢imde

paylasmak onemlidir.

Takim {iyeleri / i¢ grubun miisterileri daha

iyl muamele gormelidir.

Her miisteri ayn1 muameleyi gormelidir.

Gorevler iliskilerden sonra gelmektedir.

Gorevler iliskilerden 6nce gelmektedir.

Ingiltere, Amerika ve Kanada gibi Anglosakson iilkeler bireycilik 6zellikleri

sergilerken, Tiirkiye toplumculugun daha 6nemli oldugu iilkelerdendir.

Erillik — Disillik: Bu boyut toplum ve 6rgiit igerisinde var olan cinsiyetlere

bicilen rollerle ilgilidir. Toplumda eger materyalist egilimler, para kazanma ve
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saldirganlik hakim ve insanlara/bireylere verilen deger diisiikse erillik

kiiltiiriiniin hakim oldugunu sdyleyebiliriz. Ote yandan eger toplumda

insana/bireye verilen 6nem yiiksek, bireyler arasi iligkiler giiclii ise disillik

kiiltiiriiniin  hakim oldigunu sdyleyebiliriz. Erillik ve disillik ile alakal

toplumsal kavramlar genel olarak su sekildedir (Terzi, 2000, 74):

¢ Geleneksel Disillik Degerleri

* (ocuklara kars1 sevgi dolu olmak

= Sadik ve nazik olmak

= Merhametli ve sefkatli olmak

= Arkadaslik ve grup birligi

= Dayanigma ve paylagma

» s giivenligi

e Geleneksel Erillik Degerleri

= Tavir koruyucu ve bagimsiz olmak

= Baskic1 ve egemen bir tavir takinmak

= Rekabete¢i olmak

» Yiikselme tutkusu ve saldirganlik

= Qii¢ ve para

* Dayaniklilik ve basar1

Orgiitsel agidan erillik ve disiligi ise tablo 1.5. de gdrmekteyiz

Tablo 1.5. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli Erillik ve Disillik (Simdi Seker, 2016, 20)

Disillik

Erillik

Isin insancillastiriimasi iletisim ve is birligi

ile saglanir.

Isin insancillastiriimasi igerigin

zenginlestirilmesiyle saglanir.

Yonetsel islerde kadinlarin pay1 fazladir.

Yonetsel islerde erkeklerin pay1 fazladir.

Kariyer yapmak cinsiyete bagl degildir

Kariyer yapmak erkek i¢in zorunlu, kadin

i¢in tercihe baglidir.

Bos zaman paraya tercih edilir.

Para bos zamana tercih edilir.

Yagamak i¢in ¢aligilir.

Caligmak i¢in yaganir.

Kiigtik orgiit yapilar1 tercih edilir.

Biiytik orgiit yapilar tercih edilir.

Odiiller esitlik temellidir.

Odiiller hakkaniyet temellidir.
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Catigmalar karsilikli miizakere ve Catigmalar giicliiniin kazanmasina izin

anlagmalarla ¢oziiliir. verilerek ¢oziiliir.

Yonetim sezgisel agirliklidir. Yonetim agresif ve kararli yapidadir.

¢ Uzun Dénemli Planlama: Hofstede’nin sonradan ekledigi besinci boyuttur.
Bir toplumda uzun dénemli planlama pek goriilmiiyorsa ve agirlikli olarak kisa
donemli planlama yapiliyorsa genellikle giinii kurtarma o giiniin sorunlarin
¢ozme On planda olmaktadir. Fakat tam tersi yani, uzun dénemli planlamaya
agirlik veriliyorsa degerlerin kalicili§ina ve giiciine 6nem verildigi sOylenebilir

(Altan ve C)Zpehlivan, 2019, 36).

1.7.2. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli (Rekabetci Degerler Cercevesi)
Cameron ve Quinn tarafindan 1983 yilinda gelistirilen modele “rekabet¢i degerler
cergevesi” denilmektedir ve orgiit kiiltlirii alaninda en ¢ok bilinen ve tercih edilen
modeldir. Model genel olarak orgiit kiiltiirii ve orgiit basarisi arasindaki iliskiyi/bag:

ortaya koymaktadir (Eren, 2001, 147).

Robert E. Quinn ve Kim S. Cameron modellerinde “klan kiiltiirii (clan culture)”,
“hiyerarsi kiiltiirii (hierarchy culture)”, “pazar kiiltiivii (market culture)” ve
“adhokrasi kiiltiirii (adhocracy culture)” olmak ftlzere dort tiir orgiit kiiltiiri
tanimlamaktadirlar. Bunlar sekil 1.3’te de goriildiigii lizere dikey ve yatay eksende
konumlandirigmis olup, dikey eksende esneklik (flexibilty) ve karsisinda denetleme /
duraganlik (control) konumlanirken yatay eksende ise, ice yoOnelim (internal
orientation) ve karsisinda dis yonelim (external orientation) bulunmaktadir. Gorselden
anlasilacagi lizere, capraz koselerde bulunan orgiit kiiltiirii tiirleri birbirinin tam karsit

ozelliklerini tagimaktadirlar (Quinn Dernegi, 2021).
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Adhokrasi
Kalttra

Sekil 1.3. Cameron ve Quinn Kiiltiir Tipleri (Quinn Dernegi, 2021)

Cameron ve Quinn’in orgiit tiplerini daha detayl olarak inceleyecek olursak (Quinn

Dernegi, 2021);

Klan Kiiltiirii (Clan Culture): Bu kiiltiir tipinde iiyelerin pek c¢ok ortak
noktalar1 vardir ve genis bir aileye benzeyen samimi bir ¢alisma ortami
hakimdir. Orgiitiin yoneticileri / kuruculari, 6rgiit {iyeleri tarafindan akil hocasi
hatta birer baba figiirii olarak kabul edilmektedir. Organizasyon temelini
sadakat ve orgiitiin gelenekleri olusturmaktadir. Orgiit iiyeleri arasinda yiiksek
diizeyde etkilesim olmasiyla birlikte uzun vadede iiyelerin kendilerini
gelistirmelerine, morallerine ve bireysel iligkilerine biiylik Sl¢lide 6nem
verilmektedir. Basarty1r miisterinin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve insanlara
verilen 6nem / 6zen olarak tanimlamaktadir. Bunun yan1 sira ekip ¢alismasina,
orgiitsel katilima ve fikir birligine biiyiik 6l¢iide 6nem verilmektedir. Bu kiitiir
tiiriine endiistri firmalarini, tiniversiteleri ve saglik kuruluslarini 6rnek olarak

verebiliriz.

Hiyerarsi Kiiltiirii (Hierarchy Culture): Bu kiiltiir tipinde fazlasiyla

yapilandirilmig ve resmilestirilmis bir ¢calisma ortami hakimdir. Prosediirler
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orgiit iiyelerinin ne yapacagmi acikga belirlemektedir. Yoneticiler/liderler
verimlilik odakli bir organizatdr olarak goriilmekte ve bundan gurur
duymaktadirlar. Liderler/yoneticiler ig¢in organizasyonu sorunsuz bir sekilde
isletmek en 6nemli konudur. Biirokrasi orgiitiin tamaminda goriilmektedir. Bu
tip orgiitler genellikle uzun vadeli planlar yapip, gorevlerin verimli, sorunsuz
bir sekilde yiiriitiilmesine ve elde edilen sonuglara odaklanmaktadir. Basariy1
giivenilir teslimat, sorunsuz planlama ve diisiik maliyetler olarak tanimliktadir.
Bu kiiltiir tilirtine fastfood sirketlerini, resmi, askeri ve dini Orgiitleri ve

otomobil fabrikalarini 6rnek olarak verebiliriz.

e Pazar Kiiltiirii (Market Culture): Bu kiiltiir tipinde en biiyiik 6nem verilen
konu isin tamamlanmas1 ve elde edilen sonuclardir. Yani tamamen sonug
odakli bir kiiltiir hakimdir. Orgiit iiyeleri genellikle rekabetgi ve hedef
odaklidir. Liderler/yoneticiler ayn1 zamanda yonlendirici, iiretici, rakip ve sert
tiplerdir. Bu tip Orgiitleri bir arada tutan temel bag kazanmaya yapilan
vurgudur. Itibar ve basar1 ortak énemli odak noktalaridir. Basariy1 pazar pay1
olarak tanimlamaktadir. Rekabetci fiyatlandirma ve pazar liderligi cok
onemlidir. Bu kiltiir tiirtine Pfitzer, General Elektrik gibi biiylik olgekli

firmalar1 ve danigmanlik sirketlerini 6rnek olarak verebiliriz.

e Adhokrasi Kiiltiirii (Adhocracy Culture): Bu Kkiiltiir tipinde dinamik,
girisimci ve yaratici bir calisma ortami hakimdir. Orgiit iiyeleri risk almaya
egilimlidirler. Liderler/yoneticiler genellikle yenilik¢i ve risk almay1 seven
kisiler olarak goriilmektedirler. Organizasyonu bir arada tutan temel unsur
deneme ve yeniliklere olan bagliliktir. Uzun vadede 6rgiitiin amaci biiylime ve
yeni kaynaklardan yararlanma iizerinedir. Basarty1 yeni {irlin veya hizmetlere
sahip olmak/gelistirmek olarak tanimlamaktadir. Yani pazarda 6ncii olmak ¢ok
onemlidir. Orgiit bireysel inisiyatif almay1 ve 6zgiirliigii onemli 6lciide tesvik
etmektedir. Bu kiiltiir tiirline yazilim sirketlerini ve danigmanlik sirketlerini

Ornek olarak verebiliriz.

Bu modele gore, orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi ve anlagilmasi i¢in {istiinde durulmasi

gereken alt1 6ge bulunmaktadir. Bunlar, (1) hem nicel hem nitel olma, (2) kapsayicilik,
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(3) gecerli olma, (4) yonetebilir olma, (5) pratiklik ve (6) zamanlama seklindedir
(Altan ve C)Zpehlivan, 2019, 33).

1.7.3. Handy Modeli

Charles Handy, Harrison’un 1972 yilinda gelistirmis oldugu gii¢ kiiltiiri, rol kiiltiirt,
gorev kiiltiirii ve birey kiiltliri olmak {izere dorde ayirdig ve orgiitlin karakteri olarak
adlandirilan orgiit kiiltiiri modelinden yola ¢ikarak 1999 yilinda benzer bir sekilde
orgiit kiiltlirtinii dort ana tiire ayirmistir. Bunlar, (1) giic kiiltiirii (the power culture),
(2) rol kiiltiirti (the role culture), (3) gorev kiiltlirii (the task culture) ve (4) kisi veya
destek kiiltiirli (the person or support culture) seklindedir (open.edu, 2021). Handy’e
gore bu dort ana kiiltiir tiirli su sekildedir (open.edu, 2021):

¢ Giic Kiiltiirii (The Power Culture): Handy gii¢ kiiltiiriinii bir 6riimcek ag1
olarak tanimlamaktadir. Sekil 1.4.’te de goriildiigii lizere agin ortasinda orgiit
icin ¢cok Onemli olan bir ériimcek oturmaktadir ve Orgiitliin biitiin anahtar1 /

yOnetimi, kararlar1 agin ortasinda oturan driimcek tarafindan yonetilmektedir.

Sekil 1.4. Handy Giic¢ Kiiltiirii (open.edu, 2021)

Handy’e gore sekilde goriinen oriimcege ne kadar yakin konumda yer alirsaniz
orgiit icerisinde o kadar fazla etkiniz ve yetkiniz olacagi sdylenebilir. Bu
ornekten de goriildiigii iizere giic kiiltiiriine sahip oOrgiitlerde yodnetimin
otokratik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tiir yonetime/kiiltliire sahip

orgiitler olaylara ¢ok hizli tepki verebilirler ancak devamli bir basart igin
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merkezde yer alan ydneticilerin/liderlerin yeteneklerine biiylik 0Slglide
bagimlilik duyulur. Bunun yani sira orgiitiin biiylimesi biiyiikk sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu kiiltiir tipinde {iyeler basarili olabilmek i¢in gli¢

yonelimli olmalidirlar.

Rol Kiiltiirii (The Role Culture): Genellikle biirokrasi olarak bilinen rol
kiiltiirtinli, Handy kolonlar ve kiriglerle desteklenen bir bina olarak
tanimlamaktadir. Sekil 1.5.’te de goriildiigii iizere her kolon ve kirigin binay1

ayakta tutmada 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiit {iyeleri rol isgalcileridir

ancak tlyeler degisse bile rol ayni kalir ve varligini siirdiirmeye devam eder.
///\

ll
]

») (@
Sekil 1.5. Handy Rol Kiiltiirii (open.edu, 2021)

| |
|1 | | 1 |1

Bu tiir organizasyonlarda iistte dar bir yonetim grubu tarafindan koordine
edilen giicli ve Onemli departmanlar bulunmaktadir. Uzmanlagma c¢ok
onemlidir ve prosediirler giiciin kaynagini olusturmaktadir. Ancak bu tip
kiiltiiriin bir olumsuz y6nii de yeniliklere ve doniislime uyum saglayamamasi
ve var olan prosediirlerden kolayca ayrilamamasidir. Gii¢ kiiltiiriiniin aksine
burada sonuglara odaklanan ve fazla hirs yapan takim {yeleri pek

barinmamaktadir.

Gorev Kiiltiirii (The Task Culture): Proje veya is odakli olan gorev
kiiltiirtinii Handy bir ag olarak tanimlamaktadir. Sekil 1.6.’da da goriildigi
iizere agin bazi telleri digerlerinden daha kalin/giiglii bir bi¢cimdedir ve

giiciin/etkinin ¢ogu agin agikliklarinda, diiglimlerinde bulunmaktadir. Gorev
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kiiltiirii gelen olarak matris veya proje tabanli yapisal tasarimlari 6ziimseyen

orgiitlerle iliskilendirilir.

Sekil 1.6. Handy Gorev Kiiltiirii (open.edu, 2021)

Gorev kiiltlirtinde temel vurgu isin yapilmasina yoneliktir ve kiiltiir, belirli bir
projenin tamamlanmas: i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 bir araya getirmek ve
dogru insanlar1 dogru diizeyde bir araya toplamay1 amaclamaktadir. Baska bir
deyisle takimlarin ve proje gruplariin hakim oldugu 6rgiit tiirtidiir. Uzmanlik
orgiitiin giliclinlin kaynagini olusturmaktadir ve statii-kidem farkliliklarindan
ziyade orgiit iiyelerinin yetenekleriyle 6n planda olduklar: bir kiiltiir ttirtidiir.
Bu tip organizasyonlarda kontrol zor olabilmekle birlikte kaynaklarin sinirh
oldugu durumlarda veya organizasyon basarisiz oldugunda rol veya gii¢

kiiltiiriine doniisme egilimi bulunmaktadir.

Birey / Destek Kiiltiirii (The Person or Support Culture): Kisi kiiltiirii
alisilmis bir kiiltiir tiirli degildir ve pek ¢ok kurulusta bulunmamaktadir. Handy
birey / destek kiiltiiriinii gevsek bir kiime veya bir yildiz takimi olarak
tanimlamaktadir. Sekil 1.7.’de de goriildiigli lizere birey odak noktasidir ve
ortada bir Orgiit varsa, sadece ic¢indeki iiyelerine hizmet etmek ve onlara

yardimct1 olmak i¢in vardir.
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Sekil 1.7. Handy Birey / Destek Kiiltiirii (open.edu, 2021)

Dogaldir ki pek c¢ok orgiit bu tip kiiltiire sahip olamazlar ¢ilinkii orgiitler
kendilerini olusturan {iyelerin kisisel hedeflerinin 6tesinde bit tiir kurumsal
hedefe amaca sahip olmak egilimindedir. Bu kiiltiir tiiriinde liyeler karsilikli
riza disinda kontrol edilemezler ve hatta yonetimde hiyerarsik yap1 imkansiz
bir haldedir. Orgiit iiyeleri istedikleri zaman kendi rizalariyla &rgiitten

ayrilabilirken, orgiit istedigi liyeyi nadiren orgiitten uzaklastirabilmektedir.

1.7.4. Deal ve Kennedy Modeli
Orgiit kiiltiirii modellerinin ilk érneklerinden olan Deal ve Kennedy modeli, 1982
yilinda yayinlanmis olan “Corporate Culture: The Rites and Rituals of Corporate Life”
adli kitapta ortaya konmustur. Modelde dort farklh kiiltiirel simiflandirma olup, bu
kiiltiirel siniflandirmalar1 iki farkli boyuta dayanarak olusturulmustur (Eren, 2001,
151).
Deal ve Kennedy’nin modelindeki 6rgiit kiiltiirii siniflandirmasi su sekildedir;

o Sert Erkek, Maco Kiiltiirti (The Tough Guy, Macho Culture)

e Siki Calis — Sert Oyna Kiiltiirii (The Work Hard — Play Hard Culture)

e Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (The Bet Your Company Culture)

e Siireg Kiiltiirli (The Process Culture)
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Tablo 1.6. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli (Erkutlu, 2018, 104)

Cevreden Geri Besleme
Hizh Yavas
Sert Erkek, Maco Kiiltiirii Sirketin Uzerine Bahse Gir
é e  Yap1 Sektorii Kiiltiirii

.E” ::_‘: e Kozmetik Sektorii e  Havacilik Sektorii
2 e  Film Sektorii o Uzay Sektorii
% Cok Calis — Sert Oyna Kiiltiirii Siirec Kiiltiirii
'é = e  Moda Sektorii e Kamu Hizmetleri
a E e Pazarlama Sektori e Sigorta Sektorti

e  Elektronik Sektorii e Finans Sektorii

Deal ve Kennedy’nin 6rgiit kiiltiirii modelinin boyutlarint inceleyecek olursak su

sekildedir (open.edu, 2021):

Sert Erkek, Maco Kiiltiirii (The Tough Guy, Macho Culture): Deal ve
Kennedy’ye gore diizenli olarak yiiksek riskler alan ve eylemlerinin dogru
veya yanlis oldugu konusunda hizli geri bildirimler alman kiiltlir tirii
seklindedir. Belirsizligin ve risklerin yiiksek oldugu geri beslemenin ise hizl
oldugu durumlarda goriilmektedir. Bu kiiltiir tiiriinde yoneticiler hizli kararlar
verebilmeli ve riski kabul edebilmelidirler. Isler ters gittigi zaman hayatta
kalmak icin direngli olmalar1 sarttir. Bu da beraberinde agresif i¢ rekabeti
getirmektedir. Son olarak da bu tip kiiltiirler uzun vadeli planlarin aksine kisa
vadeli planlar yapmaktadir ve yiiksek risklerden yiiksek kazanclar elde etmeye
calismaktadirlar. Ornek vermek gerekirse, film sektorii, yap: sektorii ve
sporcular1 sdyleyebiliriz.

Siki Calis — Sert Oyna Kiiltiirii (7he Work Hard — Play Hard Culture): Deal
ve Kennedy’ye gore eglence ve eylem bu kiiltiir tiirlinde kuraldir ve ¢alisanlar
hizli geri bildirim aldiklar1 i¢in birkag riski ayni anda alir. Bagarili olmak i¢in
genellikle nispeten diisiik riskli faaliyetlerde bulunmay1 tesvik eder.
Belirsizligin  diisiik ve geri bildirimlerin  hizli oldugu durumlarda
goriilmektedir. Alinan risklerin tehlikesi az oldugu i¢in getirileri de dogru
orantili bir sekilde diisiiktiir. Bundan dolay1 da basarili olabilmek i¢in sebat

edip siki ve ¢ok ¢aligmak gerekmektedir. Bireysellikten ziyade takim c¢aligmasi
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ve takimin yliksek satis adetlerini tamamlamasi gerekmektedir. Bireyden
ziyade takimlar / gruplar 6nemlidir. Monotonluk bu tip orgiit kiiltiirii i¢in sorun
teskil etmektedir ve bu nedenle siirekli olarak {iyelerin morallerini yiiksek
tutmak i¢in toplantilar, konvansiyonlar ve ofis partileri gibi etkinlikler
diizenlenmektedir. Ornek vermek gerekirse, moda sektorii, fastfood
isletmeleri, emlak¢ilik ve otomotiv sektoriinii sOyleyebiliriz.

Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii (The Bet Your Company Culture):
Deal ve Kennedy’ye gore ¢alisanlarin kararlarinin ise yarayip yaramadigini
bilmeden yillarin gegtigi, biiyiik riskli kararlarin verildigi kiiltiirlerdir.
Belirsizligin ve risklerin yliksek oldugu geri beslemenin ise yavas oldugu
durumlarda goriilmektedir. Bu tip kiiltiir, biiyilk miktarda kaynak yatirim
isteyen ve gerceklestirilmesi uzun siireler alan projeleri yoneten /
gergeklestiren orgiitlerde goriiliir. Projelerin her biri ¢ok risklidir ve kurucular
baslangicta dogru kararlar1 almak i¢in ellerinden gelen her seyi yapmalidir.
Ornek vermek gerekirse, Space X, NASA, OpenAl gibi biiyiik yatirim
gerektiren sirketlerin yani sira ¢ok biiyiik capli insaat sirketlerini de verebiliriz.
Siirec Kiiltiirii (The Process Culture): Deal ve Kennedy’ye gore belirsizligin
ve risklerin diisiik oldugu bunun yan1 sira geri beslemenin de yavas oldugu
kiiltiir tipidir. Distik riskli ve yavas geri bildirim ortamlari, ¢alisanlarin isin ne
oldugundan ziyade isin nasil yapildigina (siirece) odaklanmasi anlamina gelir.
Bu tip kiiltiirlerde orgiit iiyeleri ¢ok savunmaci olabilmekle beraber
gerceklikten uzak yapay ortamlarin gelismesi de olast durumdadir. Ornek
vermek gerekirse, bankalar, sigorta sirketleri, kamu hizmetleri ve eczacilari

sOyleyebiliriz.

1.7.5. Peters ve Waterman Modeli

Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman tarafindan basar1 ve orgiit kiiltiiri

kavramlarini, Amerika’da yer alan ve basarili olan isletmeler lizerinden aragtirdiklar

“In Search of Excellence (Yonetme ve Yiikselme Sanati: Miikemmeli Arayis)” adli

eserlerinde ortaya ¢ikmistir. Peters ve Waterman arastirmalar1 sonucunda kurduklari

modelde, orgiitlerin basarili olmalarin1 saglayan sekiz kiiltiirel deger bulunmaktadir

(Peters ve Waterman, 1987, 46).
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Peters ve Waterman’in bagarilt Amerikan sirketlerinde buldugu bu sekiz temel kiiltiirel

degere detayli bir bicimde bakacak olursak (Peters ve Waterman, 1987, 46-49);

1.

Eylemden Yana Olmak: Bu (arastirmada incelenen) sirketler kararlarini
analitik bir bicimde almalarina ragmen s6z konusu siirecin onlar1 hareketsiz
birakmasina izin vermemektedirler. Standart olarak benimsedikleri ¢aligma
diizeni “yap — diizelt — dene” bigimindedir. Onemli olan ve dikkati ceken kisim
ise kusursuz sirketlerin her tiirli ise hiz kazandirmak ve biiyiikliikten
kaynaklanan uyusuklugun istesinden gelebilmek icin kullandiklar
yontemlerdir.

Miisteriye Yakin Olmak: Bu sirketler hizmet ettikleri miisterilerinden ¢ok
sey 6grenmektedirler. Bu sayede diger sirketlerin ulagsamadigi diizeyde kalite,
hizmet ve giivenilirlik sunmaktadirlar ve bunu kalict bir bigimde
yapabilmektedirler. Yenilike¢i sirketlerin cogu, en iyi iirlinlerine kaynaklik eden
yaratict  fikirlerini miisterilerinin geri  doniislerinden  edinmislerdir.
Basarilarinin nedeni, miisterilerini dikkatle ve diizenli olarak dinlemeleridir.
Ozerklik ve Girisimcilik: Yenilikci sirketler orgiit capinda birgok yaratic
lider ve yonetici yetistirirler. Kusursuz sirketler bizim “sampiyon” olarak
adlandirdigimiz iiyeleri ar1 kovani misali biinyelerinde barindirmaktadirlar.
Orgiit icerisindeki yaraticilig1 en iist diizeye ¢ikartarak biirokrasiyi minimum
diizeye indirmektedirler. Kusursuz sirketler iiyelerini yaraticiliklarini yok
edecek dar kaliplara sokmamaktadir, hatta risk alma konusunda tiiyelerini
cesaretlendirerek girisimciliklerini desteklemektedirler.

Insanlar Aracihgiyla Verimlilik: Kusursuz sirketler orgiit iiyelerini kalite ve
verimliligin temel kaynagi olarak gormektedirler. Isveren — isci tavrini
takinmaktan oldugunca kaginmaktadirlar. Sermaye yatirimlarini etkinligi
gelistirmenin temel kaynagi olarak gormezler.

Isin icinde Olmak, Degerlerle Yonetmek: Bir orgiitiin temel felsefesi,
teknolojik ve ekonomik kaynaklar, 6rgiit yapisi, yenilik ve zamanlamadan ¢ok,
basariyla iliskili olmalaridir. Bagarili orgiitlerin yoneticileri her boliimle ilgili
bilgilere sahip olarak isin i¢inde olmalidirlar.

En Iyi Yapilan ise Bagh Kalmak: Kusursuz sirketlerin cogu en iyi bildikleri

isten fazla uzaklagmayanlardir.
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7. Yalin Bi¢cim, Az Kurmay: Arastirma kapsaminda incelenen biiylik
sirketlerden  higbiri  bicimsel anlamda  matris  Orgiit  yapisiyla
yonetilmemektedir. Bazi sirketler bu bi¢imi denemis ama sonradan
vazgecmislerdir. Kusursuz sirketlerin temel yapisini olusturan bigim ve
sistemler yalinliktan kaynaklanan bir giizellige sahiptir. Ust diizey kurmaylar
yok denilecek kadar azdir.

8. Gevsek ve Siki Yapi Ozelliklerinin Bir Arada Bulunmasi: Arastirma
kapsamindaki kusursuz sirketler merkezilesmis ve merkezilesmemis yapi
ozelliklerini bir arada sergilemektedirler. Peters ve Waterman’in son basari
degerinin digerlerine oranla pek deger tasimadig goriilmektedir. Isletmeler
hem gevsek hem de siki nasil yonetilebilir? sorusu akillarda canlanabilir.
Erkutlu’ya gore bunun cevabi, isletmenin siki bir bicimde organize olmasi
demek oOrgiit icinde ¢alisanlarin birbirini anlamasi ve isletmenin degerlerine
inanmalaridir. Iste bu bag orgiitii bir arada tutan ortak kiiltiirii meydana getirir

(Erkutlu, 2018, 103).

1.7.6. William Ouchi Modeli (Teori Z)

Amerika’da egitim gérmiis Japon bir Profesdér olan Ouchi’nin 1980’lerde kaleme
aldig1 “Theory Z: How American Business Can Meet The Japanese Challenge” adli
eserinde ortaya koydugu Z modeli, orgiit kiiltiiriiniin etkinligini agiklayan modellerden
biri konumundadir. Tiirkge gevirisi “Teori Z: Japonlarin Yénetim Tarzi1 Nasil isliyor?”
olan eserde Ouchi bat1 ve dogu kiiltiirleri arasindaki temel farkliliklardan yola ¢ikarak
Z teorisi ismini verdigi kiiltiir tlirlinii ortaya koymaktadir. Baska bir degisle Ouchi
Japon tarzi orgiit kiiltiiriinii Amerikan tarz1 6rgiit kiiltlirtiyle harmanlayarak en iyi ve
en verimli oldugunu diisiindiigli Amerikan tarzina uyarlanmig Japon kiiltiirlinii ortaya
koymustur. Buradaki temel amag iki kiiltiir arasindaki farkli yanlar1 ortaya koymak
olup; 1980’lerde Amerika biiyiik krizler gecirirken, kendini ve basarisini tiim diinyaya
hizla kanitlayan Japon sirketlerinin sahip oldugu farkliliklarla, Amerikan
sirketlerinden {iistiin olmalarin1 saglayan degerlerin Amerikan sirketlerine adapte

edilmesidir.

Ouchi bu ¢alisma kapsaminda Japon yonetim tarzini yedi béliimde incelemis olup bu

boliimler su sekildedir (Ouchi, 1989, 21-59):
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e  Omiir boyu istihdam

e Yavas degerleme ve terfi

e Uzmanlagsmamis mesleki gelisme
e Miisterek karar verme

e Ortaklasa sorumluluk

e  Ustii ortiilii kontrol mekanizmas1

e Birlik ve biitiinliiglin 6nemi

Ozkalp ve Kirel’e gore Ouchi, odaklandig1 bu yedi temel nokta iizerinde durarak iic
farkli Orgiit grubunu da bu unsurlara gore kiyaslamistir. Ouchi’ye gore tipik Japon
orgiitlerinin ve Amerikan Z tipi Orgiitlerinin temel yapisi, tipik Amerikan
orgiitlerinden oldukga farklidir. Dolayisiyla Japon ve Amerikan Z tipi orgiitler, normal

Amerikan orgiitlerinden ¢ok daha basaril bir yapiya sahiptir (Kirel, 1998, 107).

Tablo 1.7. Ouchi Orgiit Kiiltiirii Modeli Japon ve Amerikan Kiiltir Degerleri ve Degerlerin
Karsilastirilmasi (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 42)

Amerikan Orgiit Degerleri Japon Orgiit Degerleri
e  Ben kiiltiirii e  Biz kiiltiirii
e  Kuralc1 ve yasal toplum e  Kapali degerleme
e  Heterojenlik e  Homojenlik
e  Gence hiirmet e  Yagsliya hiirmet
e  Bireysel maksimizasyon iyidir e  Bireysel maksimizasyon her zaman iyi degildir
e  Yetenekler ve nitelik bireyden e  Yetenek ve nitelik toplumdan kaynaklanir
kaynaklanir e  Mistereklik

e Bireysellik

Tip Z
Tip A P

(Amerikan Tarzi O.K.)

Tip J

(Amerikan Tarzina Uyarlanmg .
(Japon Tarz1 O.K.)

Japon Tarzi)

e Aile hayat1 ve birey orgiit .
hayatindan ayrilmistir

e Uzmanlastirtlmis terfi ve .
mesleksel kariyer

e Bicimsellestirilmis ve agik .
kontrol

e Hizli terfi ve degerleme

e Bireysel sorumluluk .

e Bireysel karar verme .

e Kisa donem istihdam

Calisani ailesiyle ve tiim
cevresiyle ele alma

Orta Slgtide terfi ve
uzmanlagtirilmis kariyer
Bigimsellestirilmis ve
bicimsellestirilmemis kontrolii
bir arada uygulama

Yavas terfi ve degerleme

Bireysel sorumluluk

Calisan1 bagli oldugu biitiin
sistemlerle ele alma
Uzmanlagtirilmamis mesleki
terfi

Bigimsel olmayan ve kapali
kontrol

Yavas terfi ve degerleme
Miisterek sorumluluk

Goriis ve fikir birligine

dayanan kararlar
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Goriis ve fikir birligine
dayanan kararlar alma

Uzun donem istihdam

e Hayat boyu istihdam
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IKiNCi BOLUM
INOVASYON EGiLiMi

b

Tezin ikinci boliimii olan “Inovasyon Egilimi” kisminda inovasyon ile ilgili
kavramlar, kapsaml bir literatiir taramasi seklinde ele alinarak tanimlanacak ve detayl
bir sekilde incelenecektir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak hazirlanan basliklar,
inovasyon, inovasyon tiirleri, inovasyon ile ilgili kavramlar, inovasyonun 6nemi ve
gerekliligi, inovasyon slireci, inovasyona karsi engeller, basarili bir inovasyon i¢in

yapilmasi gerekenler ve inovasyon egilimi seklindedir.

2.1. inovasyon

Inovasyon kavramma baktigimiz zaman, Ingilizce “innovation” olan kelimenin
Latince “innovatus” kelimesinden tliredigini sOyleyebiliriz. Latince “in” ve “novatus”
kelimelerinden bir araya gelerek olusmaktadir ve “esi olmayan, onceden bilinmeyen
yildiz” anlamma gelmektedir. Ingilizce anlami ise “toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglamasi” seklindedir (Dinler Sakaryali,

2016, 2).

Inovasyon Tiirkce de “yenilik”, “yenilesme” ve “yenilik¢ilik” kelimeleriyle
karsilanmaya c¢alisilsa bile, bu sozciiklerin anlamlari/cagrisimlart inovasyon
kelimesinin gercek anlamini yansitamamaktadir. Ote yandan inovasyon, yeniligin
kendisinden ¢ok sonucunu; farklilagtirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve
toplumsal bir sistemi ifade eder (Elgi, 2007, 1). Bu konuda kapsaminda Kavrakoglu,
inovasyon i¢in en giizel karsiligin “yaraticilik kullanarak herhangi bir konuda yenilik
meydana getirmek” oldugunu sdylemektedir (Kavrakoglu, 2006). Ancak biraz dnce de
belirttigimize paralel olarak Dinler Sakaryali’da yeni olan her seyin inovasyon olarak

degerlendirilemeyecegini belirtip, yeni olanin ancak ekonomik ve sosyal degere



doniislirse inovasyon sayilacagini sdylemektedir. Buna ek olarak da bu durumu goz
Ontine alarak inovasyon ve yenilik kavramlar1 yerine “ticarilestirilebilir yenilik” ya da
“deger yaratan yenilik” ifadelerinin daha dogru olacagini belirtmektedir (Dinler
Sakaryali, 2016, 2). Ancak Ingilizceden dilimize alinarak kullanilan inovasyon

kelimesi literatiirde daha ¢ok kabul gérmekte ve kullanilmaktadir.

Bu nedenle bu calisma kapsaminda da yenilik, yenilesme gibi kavramlar yerine
inovasyon olarak kullanilacaktir. inovasyon kavrami giiniimiizdeki anlamiyla ilk defa
ekonomist Joseph Schumpeter tarafindan kullanilmis ve popiiler hale getirilmistir.
Schumpeter inovasyon ekonomik girisimlerin temel giicii olarak tanimlanmistir.
Schumpeter’in teorisi inovasyon kavramimna biliyllk bir Onem atfeder ve

inovasyonu/yeniligi iktisadi sistemin ana kuvveti olarak goriir (Giiney 2015, 23).

Schumpeter, bu anlamda inovasyon i¢in bes olay tanimlamaktadir. Bu olaylar (Gtiney,
2015, 23):
1. Miisterilerin heniiz bilmedigi yeni bir iiriinii ya da mevcutta var olan bir iiriiniin
yeni kalitesini/6zelligini ortaya koyma,
2. Yeni bir tiretim metodu/teknigi gelistirme,
3. Ulkedeki var olan herhangi bir iiretim biriminin dnceden girmedigi yeni bir
pazar bulma,
4. Yeni hammadde ve yari-mamul kaynaklarinin bulunmasi,
5. Herhangi bir endiistride yeni organizasyonlarin olusturulmasi. (Giiney’e gére
boylesine bir inovasyon, teknoloji, pazar ve iiriine iligkin bilgilerin iyice

kavrandigi diigiincesine dayanmaktadir.)

Inovasyon kavramin1 daha net kavrayabilmemiz ve gecmisten bugiine gelene kadar ki
siire¢ icerisinde yapilan farkli tamimlamalari gérmemiz igin Elgi’nin “/novasyon /
Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtarr” adl eserindeki ve Altan & Ozpehlivan’in “Orgiit
Kiiltiirii ve Inovasyon” adli eserlerindeki derlemelerine bakabiliriz (Elgi, 2007, 24-26;
Altan ve Ozpehlivan, 2019, 51):

e Schumpeter (1930): Inovasyon, yeni bir iiriin veya var olan bir iiriinde

degisikliklerin yapilmasi, bir endiistri icerisinde yeni bir inovasyon stireci, yeni
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bir pazarin kesfi, hammadde vasitasiyla yeni tedarik kaynaklar1 gelistirmek ve
orgiitteki diger degisikliklerdir.

Drucker (1954): Inovasyon, drgiitiin iki temel islevinden birisidir.
Schmookler (1966): Isletmeler teknik degisiklik (yeni iiriin, yeni hizmet, yeni
yontem, yeni girdi) yaparsa ve bu teknik degisikligi ilk yapan isletme olursa
inovasyon yapmis olur.

Becker ve Whisler (1967): Yeni bir fikrin ayn1 veya benzer hedeflere sahip
organizasyonlardan birinin ilk defa kullanmasi veya uygulamaya ge¢irmesidir.
Knight (1967): inovasyon, organizasyon ve ¢evresi i¢in yeni olan degisikligin
hayata ge¢irilmesidir / uygulanmasidir.

Howard ve Sheth (1969): Inovasyon, organizasyon igin yeni olsun veya
olmasin miisterilere sunulan yeni farkliliklardir.

Downs ve Mohr (1976): Organizasyonlardaki farkli uygulamadir.

Freeman (1982): Endiistriyel inovasyon, yeni veya iyilestirilmis, dncekine
oranla geliskin bir lirliniin pazarlanmasi ya da yeni veya iyilestirilmis, 6ncekine
oranla geligkin bir siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in
yiiriitiilen tasarim, iiretim yonetim ve ticaret faaliyetidir.

Moore ve Tushman (1982): inovasyon, organizasyonun rol aldig1 pazardaki
herhangi bir ihtiyaci sentezlemesi ve bu ihtiyaca yanit veren iiriinii tiretmesidir.
Damanpour ve Evan (1984): Inovasyon, 6zel bir ihtiyaci ve be belli bir
caligmanin 6zelligini belirtecek bigimde farkli bicimlerde tanimlanabilen genis
fayda kavramidir.

Drucker (1985): Inovasyon, girisimci bireylerin yeni/farkl1 bir is veya hizmet
ortaya cikartmak icin degisiklik/yenilik yapmalarmi saglayan aractir. Bir
disiplin, 6grenme kabiliyeti, uygulama becerisi olarak gosterilme 6zelligine
sahiptir.

Rothwell ve Gardiner (1985): Inovasyon yalmzca teknolojik agidan énemli
bir ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamima gelmemektedir. Ayni zamanda
teknolojik bilgi igerisinde kiigiikk Olcekli degisikliklerin kullanimini da

kapsamaktadir.
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Rickards (1985): Inovasyon, yeni diisiincelerin/fikirlerin uygulamaya
gecmesidir. Sistemlerin sikintilarimin veya ihtiyaglarinin yeni yaklagimlar
gelistirerek ¢oziilmesidir.

Simmonds (1986): Inovasyon yeni iiriinler ve hizmetler, var olan iiriinlerin
yenilenmesi, var olan iriinler i¢in yeni pazarlar veya yeni pazarlama
yontemlerinden olusan yeni diisiincelerdir/fikirlerdir.

Roberts (1987): Inovasyon = bulus + kullanim. Bulus, yeni fikirler/diisiinceler
yaratmak ve bunlar1 kullanilabilir hale getirmek icin ortaya konan biitiin
emekleri ifade eder. Kullanim siireci, ticari gelistirme uygulama ve transfer
asamalarin1 kapsar; belirli hedeflere yonelik diisiincelere ve icatlara
odaklanmay1, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda
kullanimin1 yayilmasini ve yayginlagsmasini da kapsamina almaktadir.

Porter (1990): Organizasyonlar, inovasyon sayesinde rekabet avantaji
yakalar. Inovasyona hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini
kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklasirlar.

Damanpour (1991): Inovasyon organizasyon tarafindan gelistirilen veya
disaridan edinilen yeni fikirlerdir.

Davenport (1991): Inovasyon gérev gelistirmeyi tamamen yeni bir bigimde
tamamlamaktir.

Evans (1991): inovasyon yeni baglantilar1 kesfetme, bir seyleri yeni bakis
acilarindan gérme ve var olan konseptlerden yeni kombinasyonlar olusturma
yetenegidir.

Business Council Australia (1993): inovasyon dogrudan veya dolayli bir
bicimde kuruma veya miisterilere katma deger yaratmak maksadiyla yeni veya
onemli dlcilide iyilestirilmis/degistirilmis 6gelerin benimsenmedir.

Nohria ve Gulati (1996): Inovasyon yeni olarak kabul edilen herhangi bir
politika, yap1, yontem, siireg, iiriin veya pazar firsatidir.

Rogers (1998): inovasyon hem bilginin yaratilmasini hem de var olan bilginin
yayilmasini igermektedir.

Knox (2002): inovasyon organizasyona, tedarik¢ilere ve miisterilere katma

deger ve yenilik derecesi saglayan, yeni prosediirler, ¢ozlimler, iiriinler ve
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hizmetler ve yeni pazarlama yoOntemleri gelistiren bir siire¢ olarak
tanimlanabilir.

e Oslo Kilavuzu (OECD ve Eurostat 2005): inovasyon yeni veya dnemli
olgiide degistirilmis iirlin mal ya da hizmet veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin ya da sirket i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.

e Eli (2006): Inovasyon, enformasyonun ekonomik ve toplumsal faydaya

dontistiiriilmesidir.

Gecmisten giliniimiize gelene kadarki biitiin bu siirecte yapilan ve akademik olarak
kabul goéren tanimlamalara baktiZimiz zaman, inovasyon kavraminin ¢ok farkl
tanimlamalarinin  olmasinin  yaninda genel olarak organizasyon igerisinde,
yontemlerinde veya iirlinlerinde yeniligin ger¢eklesmesi ve bunlarin ekonomik deger

kazanmasinin ¢evresinde sekillendigini rahatlikla sdyleyebiliriz.

Gilinlimiizde inovasyon kavrami biitiin orgiitlerde, devlet politikalarinda kendine yer
edinmektedir. Kiiresellesen hatta biiyiik bir koy halini alan diinyamizda her gegen giin
yeni Uirlinler yeni hizmetler son tiiketiciye sunuluyor. Yeni olandan veya farkli olandan
uzak kalan iilkeler/orgiitler ise kiiresel piyasada/pazarda kendine yer bulamiyor. Hali
hazirda var olanlar ise tutunmakta, silinmemekte giicliikler ¢ekiyor. Bu nedendendir
ki yukaridaki tanimlamalardan da anlayacagimiz {izere inovasyon giiniimiiz
diinyasinin olmazsa olmaz yapi tast haline gelmistir ve en kiiciik, iicra isletmede bile

var olmasi iizerine diigiiniilmesi gereken bir kavram halindedir.

Icinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siireci ise inovasyonu bir gelisme araci
yenilik arac1 olmaktan ¢ikarip pazarda tutunmanin zorunlulugu haline getirdigini net
olmamakla birlikte sdyleyebiliriz. Getir gibi sirketlerin ¢ok hizli biiylimesi ve hizla
diinyaya agilarak biiyiik yatirimlari toplamalar1 bunun yani sira sadece market iirtinleri
getirmekle kalmayip yemek isletmelerini de igerisine katan yeni inovasyonlar
yapmastyla birlikte pazarda faaliyet gosteren diger firmalara saglam bir rakip olmasi
inovasyonun ne kadar dnemli, yeni fikirlerin dogru tutundurma ve calismalarla ¢ok
biiyiik katma degerler elde ettigini gostermektedir. Bununla da sinirli kalmayan

sirketin gelecek donemde kiiciik esnafi da biinyesine dahil edecegi sistem sayesinde
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her mahallede kiiciik c¢apli isletmeler bile kendi igerilerinde inovasyonlar
gerceklestirerek kiiresel bir kdy haline gelen diinyada yeni oyun sartlarina ayak
uydurabilecekler. Bu tip oOrneklerin pandemi siirecinde ¢ok hizli bir bigimde
hayatimiza girdiklerine sahit olduk ve simdiye kadar goriilmeyen, goriilse bile tam
anlamiyla bir ¢oziim iiretilmeyen, liretilemeyen sorunlara inovatif yaklagimla iyi
diistintilerek nasil bir inovasyon yapilabilecegini tiim diinya olarak gormiis

bulunmaktay1z.

2.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyonun tanimini yaparken de goérdiigiimiiz iizere birgok farkli yazar tarafindan
inovasyon/yenilik tanim1 yapilmaktadir ve bu da farkli inovasyon tiirlerini beraberinde
getirmektedir. Bu noktada Dinler Sakaryali’nin literatiirde yer alan ¢alismalari
“inovasyon” adli eserinde derledigi haliyle tablo 2.1. de bakacak olursak, farkli

inovasyon tiirlerinin siniflandirilmas: daha anlasilir olacaktir.

Tablo 2.1. “Inovasyon Tiirleri” (Dinler Sakaryali, 2016, 62)

e Uriin / Hizmet Inovasyonu
Alan ve Fonksiyonlar1 A¢isindan Inovasyon e Siire¢ Inovasyonu
Tiirleri e  Pazarlama Inovasyonu

e Organizasyonel inovasyon

Teknolojinin Yogunlugu Acisindan inovasyon e  Radikal inovasyonlar

Tiirleri e Artimsal inovasyonlar
Teknolojik Ozellikler igerip igermemesi e Teknolojik inovasyonlar
Bakimindan Inovasyon Tiirleri e Teknolojik Olmayan inovasyonlar

e  Yikici Inovasyonlar
Neden Oldugu Degisim ve Farkliliklara Gore .
. e  Diizen Bozucu Inovasyonlar
Inovasyon Tiirleri ]
e  Destekleyici Inovasyonlar

Isletme I¢cinden veya Disindan Olmasina Gére e Kapali inovasyonlar

Inovasyon Tiirleri e Agik Inovasyonlar

e Toplumsal Inovasyon
. e  Cevresel inovasyon

Yeni Inovasyon Tiirleri . .
e Is Modeli Inovasyonu

° 1m0vasy0n
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Tablo 2.1.’de de gordiiglimiiz tizere ¢ok farkli ve inovasyon tiirii ve kendi igerilerinde
maddeleri bulunmaktadir. Aslinda bu farkli tiirler inovasyonu etkilememekte olup
sadece inovasyonun ne tilir inovasyon oldugunu ve ne gibi degisiklikler yarattigini
analiz etmede, yorumlamada yardimci olmaktadirlar. Uzkurt’a goére bu farkli
simiflandirmalar, inovasyonun firmalarin biitiin faaliyet alanlarini ve kiiltliriini
etkileyecek derecede, oOrgiitle i¢c ice girmis, siiriikkleyici bir kavram oldugunu

gostermektedir.

Ornek vermek gerekirse, alanlarina gore iiriin-hizmet, siireg, pazarlama ve orgiitsel
yenilik olarak siniflandirilabilirken, meydana getirdigi degisikliklerin ve farkliliklarin
diizeyine gore de radikal, artimsal ve yapisal inovasyon olarak siniflandirilmistir.
Inovasyonlar bazen teknolojik diizeylerine gére de teknolojik ve teknolojik olmayan
seklinde simiflandirilmaktadir. Sonug¢ olarak yapilan inovasyonlar bu inovasyon
tirlerinden bazen sadece birinin 06zelligini tasiyabilirken bazen de birkacinin
ozelliklerine sahip olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse yapilan bir iiriin
inovasyonu hem radikal hem de yikic1 teknolojik 6zelliklere sahip olabilir (Uzkurt,
2017, 18).

Bu dogrultuda inovasyonla alakali siniflandirmalar ve degerlendirmeler géz dniinde
buldurularak ¢aligma kapsaminda, alan ve fonksiyonlar1 a¢isindan inovasyon tiirlerine
genel olarak yer verilecek olup diger inovasyon tiirlerden de 6nemli goriilenler
ilerleyen kisimda yer alacaktir. Bu neticede en genis kabul géren OECD (Ekonomik Is
birligi ve Kalkinma Orgiitii) ve Eurostat (Avrupa Istatistik Ofisi) tarafindan ortak
hazirlanan ve TUBITAK tarafindan Tiirkceye “Oslo Kilavuzu / Yenilik Verilerinin
Toplanmas: ve Yorumlanmas: Igin Ilkeler” adiyla cevrilen kitapciktan
yararlanilacaktir. Bu kapsamda Oslo Kilavuzu incelendigi zaman kilavuzun 155.
maddesinde dort tiir inovasyon/yenilik ayrimi yapildigi goriilmektedir. Bunlar su
sekildedir (OECD ve EUROSTAT, 2006, 51):

e Uriin / Hizmet inovasyonu

e Siire¢ inovasyonu

e Pazarlama Inovasyonu

e Organizasyonel inovasyon
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2.2.1. Uriin ve Hizmet Inovasyonu / Yeniligi

Oslo Kilavuzuna gore {iriin inovasyonu, iiriinde var olan 6zellikleri veya tahmin edilen
kullanimlarina istinaden yeni ya da onemli 6l¢iide yenilestirilmis bir mal veya
hizmetin ortaya konulmasidir. Bu; friiniin teknik Ozelliklerinde, bilesenleri ve
malzemelerinde, biitlinlestirilmis yaziliminda, kullaniciya sagladig: kolayliklarinda ya
da diger islevsel 6zelliklerinde ciddi derecede yenilestirmeleri kapsamaktadir (OECD
ve EUROSTAT, 2006, 52). El¢i de ayn1 dogrultuda iiriin inovasyonunu, farkli ve yeni
bir {riiniin gelistirilmesi; ya da mevcut bir iriinde oOnemli degisiklikler,
farklilagtirmalar ve yenilestirmeler yapilmasi ve ortaya ¢ikan yeni veya 6nemli 6l¢iide

yenilestirilmis iirlinlin pazara sunulmasi seklinde tanimlamaktadir (Elgi, 2007, 3).

Vatan ve Zengin’e gore gilinimiizde organizasyonlar faaliyet gosterdikleri
pazarlardaki konumlarini koruyabilmek icin siirekli iiriin inovasyonu yaparak pazara
yeni veya yenilestirilmis {iriin sunma yaris1 igerisindedirler. Uriin inovasyonundan
istenilen sonucun alinabilmesi i¢in, miisterilerden yeterli ilgiyi gormesi
gerekmektedir. Ama yeni trilinler gelistirmek, daima organizasyon i¢in biiyiik risk
tagimaktadir. Ciinkii giiniimiizde ayn1 hizmeti verebilecek, ayn1 fayday1 saglayacak

birbirini ikame edebilecek iirlin sayist ¢ok fazladir (Vatan ve Zengin, 2014, 515).

Rainey’e gore iiriin inovasyonu sunlar1 igermektedir (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 67):

e Yeni lirilin, siire¢ ve hizmetlere duyulan ihtiyag¢larin analiz edilmesi,

e Inovasyonun yapilis seklinin belirlenmesi,

¢ Yeni fikirlerin/iiriinlerin gelistirilmesi ve ticarilesti deger kazandirilmasi i¢in
organizasyonun yOnetim uygun strateji planlar1 yapmasi ve uyumlastirilmasi,

e Yatirim yapilacak yeni fikir/iiriin firsatlarinin belirlenmesi,

e Basan saglayacak yeni iriinler ortaya c¢ikartmak icin oOrgiitin mevcut
yeteneklerinin arastirilip gelistirilmesi,

e Yeni iiriin meydana getirme ve gelistirme/yenilestirme faaliyetlerinin

yiirlitiilmesi.

Hizmet inovasyonundan bahsetmeden once iiriin inovasyonuna Ornek vermek
gerekirse ilk basta Sony markasi tarafindan ilk prototipi 1978 yilinda Akio Morita’nin

(Sony kurucu ortagi) uzun pasifik uguslarinda miizik dinlemesi i¢in tasarlanan
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Walkman kaset calar, 1979 yilinda piyasaya siiriilmesiyle birlikte ¢ok kisa bir siirede
biitiin diinyada miizik dinleme aligkanliklarii  kokten degistiren bir {iriin

inovasyonunu olmustur.

Gorsel 2.1. Sony Walkman (presscentre.sony.com, 2021)

Akio Morita’nin uzun yolculuklarinda sikilmamasi ve opera dinlemesi i¢in gelistirilen
¢ozlim bir anda tiim diinyada var olan miizik dinleme aligkanligini daha kolay bir hale
getirmesi ve kiigilk olmasiyla birlikte bireysel sundugu faydalar sayesinde
vazgec¢ilmez olarak Walkman ismini tarihe yazdirmistir. Sony sadece Walkman’den
ibaret degildir tabi ki, Playstation gibi diinyada video oyun anlayisini sekillendiren ve

degistiren konsollar1 gibi bir ¢ok inovatif iirline sahiplik yapmaktadir.

Ayni sekilde Apple sirketi de siklikla adin1 yaptig1 inovasyonlarla duyuran firmadir.
Ornegimizi devam ettirmek gerekirse Sony’nin gelistirip tiim miizik dinleme
aligkanliklarin1 degistirdigi Walkman’in zamanla teknolojinin gerisinde kalan ve
biitiin ihtiyaglar1 karsilayamayan durumunu degerlendirerek, tamamen yeni bir iiriin
olan iPod’u piyasaya sunarak yillar dnce Sony’nin yaptig1 gibi biitiin miizik dinleme
aligkanliklarini ve pratiklerini degistirmistir. Sahip oldugu dokunmatik yiizey, renkli
ve biiyiik ekran1 sundugu yiiksek depolama alani ve bilgisayar ara ylizleriyle uyumlu
bir sekilde calistyor olmasi sayesinde Walkman’i tamamen geride birakarak liderligi

almustir.
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.

5G iPod: 2005-2006 iPod Classic: 2007-2010 iPod nano:2005-2010

Original iPhone, iPod touch: 2007 iPhone 3G, iPod touch: 2008 iPhone 3GS, iPod touch: 2009 iPhone 4, iPod touch, iPad: 2010

Gorsel 2.2. Apple iPod (appleinsider.com, 2021)

Apple sirketi sadece iPod ile degil iPhone, iMac, iPad, AppleWatch gibi bir ¢ok
kullanict aligkanliklarini degistiren, pazari sekillendiren ve en Onemlisi insanlarin
sorunlarina en sade sekilde ¢oziimler tireten bir firma olmustur. Kuruldugu giinden bu
yana hep pazari sekillendiren iiriin inovasyonlar1 yapan Apple hala giiniimiizde bile

liderligini ve pazardaki sekillendirici/oncii roliinii korumaya devam etmektedir.

Hizmet inovasyonu ise, Oslo Kilavuzunun 161.maddesinde belirtildigi lizere hizmeti
saglama bi¢iminde ger¢eklestirilen dnemli derecede yenilestirmeleri ve iyilestirmeleri,
var olan hizmetlere yeni eklemeler veya islevler ilave edilmesini ya da tamamen yeni
hizmetlerin pazara sunulmasini kapsamaktadir (OECD ve EUROSTAT, 2006, 52).
Manevi lirlin olarak da adlandirilan hizmet, elle tutulup gozle goriilmese de onu tercih
eden tiliketicilere maddi iriin gibi fayda saglamaktadir. Bu nedende dolay:r Oslo
Kilavuzu da Uriin ve Hizmet inovasyonu konularini tek bir baghik altinda
aciklamaktadir. Hizmet inovasyonunun daha net anlasilmast ve maddi {iriin
inovasyonu ile manevi iiriin inovasyonu arasindaki farkin anlagilmasi i¢in Ornek

vermek daha yerinde olacaktir.
Uriin inovasyonu drnegi olarak vermis oldugumuz Walkman ve iPod miizik dinleme

aligkanligin1 ve pratiklerini tamamen degistirmislerdi. Ancak Walkman ve iPod

icerisinde miizik dinlemek i¢in ya miizik CD’leri alinmas1 gerekiyordu ya da online
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iTunes gibi platformlardan CD’lerin sanal versiyonlarinin satin alinmasi gerekiyordu
ve sadece satin almak iPod veya Walkman’de hemen miizik dinlemenizi
saglayamiyordu o miizikleri cihazlarin i¢ine yliklemek gerekiyordu. Bu gibi zamanla
sorun haline gelen hantalliklara ve verilen iicretin sadece bir miizige/alblime gitmesi,
sikilinca veya yenileri ¢ikinca yeniden satin alinmasi gerekliligi bu cihazlarda miizik

dinlemeyi zamanla masrafl1 ve teferruatl bir hale getiriyordu.

Tam da bu gibi sorunlara/ihtiyaglara ¢6zliim olarak 2008 yilinda Spotify sanal miizik
servisi tiim diinyada kullanima girmistir. Hizmet inovasyonuna kiiresel gapta biiyiik
bir drnek olan Spotify, yiiklii olan mobil cihazlara aylik neredeyse bir albiim fiyatina
hatta daha ucuza reklamsiz, cevrimdisi (istenilen miizikleri cihaz hafizasina
kaydederek) ve sinirsiz liyelik hizmeti alinabilirken, eger istenirse {icretsiz bir bigimde
arada bir gelen reklamlar1 dinleyerek ama ¢evrimdis1 hizmetinden yararlanamayarak
istenilen her yerde ve yeni g¢ikan biitiin miizikleri ¢iktiklar1 andan itibaren higbir
zahmete katlanmadan dinleme hizmeti sunarak miizik alaninda Walkman ve iPod’un
yaptiklar1 dontisiim gibi bir donilisiim yapmis ve bireylerdeki miizik satin alma ve

dinleme pratiklerini yeniden sekillendirmistir.

Hizmet inovasyonuna bir diger 6rnek ise Spotify’in miizik sektoriinde yaptigi sert
degisimi film/dizi satin alma ve kiralama sektoriinde yapan Netflix sirketidir. Netflix
ilk basta DVD film/dizi kiralama sirketi olarak kurulmasina ragmen ¢agdaki degisimi
fark edip ayn1 miizik satin almada oldugu gibi sadece birkag¢ kez izlenecek filmlere
yiikksek miktarda paralarin verilmesi ve kapladiklarn fiili yerler gibi hantalliklara
coziim treterek Spotify modeli gibi aylik c¢evrimici film/dizi izleme imkan1
tanimaktadir. Belirli bir aylik ticret karsiliginda bu hizmeti sunan sirket sinemaya
gitmek ya da film satin almaktan daha uygun bir fiyatla kullanicilarina her giin her saat

ne zaman talep ederlerse arzuladiklari igerikleri sunmaktadir.

I¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinde ise sinemalarin kapali olmasi
Netflix sirketine olan talebi iyice arttirmistir ve biitlin diinyada benzer hizmet
saglayicilar1 faaliyet gostermeye baslamistir. Netflix hizmetinin yaygin olarak
kullanilmas: ve yaptigi hizmet inovasyonu sonucunda diinya genelinde film ve

dizilerin satin alinma aligkanlig1 tamamen degismistir.
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Hizmet inovasyonuna iilkemizde dogmus ve giiniimiizde diinyanin biiyiik kentlerinde
hizmet gbsteren Getir’de 6rnek olarak verilebilir. En olmadik zamanlarda ortaya ¢ikan
veya pandemi gibi disar1 ¢ikilamayan siireclerde insanlarin hayati ihtiyaglarini kisa
stire icerisinde kapilarina kadar gotiiren kurye hizmeti, market aligverisine ve
pratiklerine yeni bir bakis ac¢is1 alternatif getirerek ¢ok giizel bir hizmet inovasyonu
ornegidir. Getir’e ek olarak Yemeksepeti'ni de verebiliriz. Yemeksepeti o an acik olan
ve sisteme liye olan biitiin restoranlarla miisterilerini bulusturan, miisterilerin
restoranla aralarinda muhatap olan, miisterilerin aldiklar1 hizmeti puanlayarak diger

miisterilere bilgi veren ve giiven saglayan bir hizmet 6rnegidir.

2.2.2. Siire¢ inovasyonu / Yeniligi

Oslo Kilavuzuna gore siire¢ inovasyonu, genel olarak a) kullanimda olan teknik
yazilimlarda, ekipmanlarda ve kullanim tekniklerinde 6nemli yenilestirmeler, b) karsi
tarafa sunulan hizmetlerin olusturulmasi ve dagitilmasinda yeni veya yenilestirilmis
yontemler, c¢) hizmetleri sunmak icin kullanilmakta olan yontemlerde ©6nemli
yenilestirmeler, d) yardimer ve destek islemlerde kullanilan uygulamalarin yeni veya
onemli derecede yenilestirilmis olmasi seklinde tanimlanmaktadir (OECD ve
EUROSTAT, 2006, 52). Altan ve Ozepehlivan’a gore ise, iiretim ve hizmet bakisindan
stireg, bilgi, hammadde ve enerji gibi bilgilerin girdi olarak toplanmasi ve hizmet/iiriin
biciminde ¢iktilar haline doniistiiriilmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetler seklinde

tanimlamaktadirlar (Altan ve Ozpehlivan, 2019, 69).
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Gorsel 2.3. Fordist Uretim Bant Sistemi (wikipedia.org, 2021)

Siire¢ inovasyonuna ornek vermek gerekirse, giiniimiizdeki seri iiretimin temellerini
atan Henry Ford’un gelistirdigi Fordist Uretim Sistemi’nden (Fordizm) bahsetmek
yerinde olacaktir. Mezbahalarda hayvan kesimi ve tasimasinda kullanilan bant
sisteminden esinlenerek seri {iretim modelinin ve hareketli {iretim bandinin
olusturulmasini saglayan Ford, yaptig1 siire¢ inovasyonu sayesinde (emek yogun
iiretim modelinden seri iiretim sistemine ge¢is) ikinci sanayi devriminin 6énemli bir

ismi haline gelmis ve giinlimiizdeki seri tiretimin temellerini olugturmustur.

Ford gelistirmis oldugu bu tliretim band1 sayesinde, otomobil {iretiminde yeni bir siireg
inovasyonu yaparak otomobilleri bir bant {izerinde, olusturulan kaliplar yardimiyla ve
vasifsiz iscilerle seri bir sekilde Model T isimli otomobilini tiretmistir. Sadece bununla
da kalmayip, iiretim modeli sayesinde maliyetleri 6nemli 6l¢lide azaltmay1 basardigi
icin is¢ilerine yiliksek ddemeler yapmis ve iiretilen otomobilleri satin alma imkan1
tanimistir. Uretim modeli sayesinde maliyetler azalmis, iiretim standartlasmus, {iretim

hiz1 artmis ve satis fiyatlari diisiiriilmiistiir (Kozacioglu, 2022).

Fordist iiretim modelinden sonra da siire¢ inovasyonuna 6rnek olarak, Toyota Modeli
olarak da bilinen ve stoksuz bir bi¢imde tam zamaninda iiretim yapmay1 esas alan Tam
Zamaninda Uretim (Just in Time — JIT) modelini verebiliriz. Uretim siireclerinde

benimseyen firmalar i¢in ¢ok biiyiik bir inovasyon olan tam zamaninda iiretim modeli,
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cesitli yazarlarca “gerekli triinleri gerekli miktarlarda ve gerektigi zaman liretme”
seklinde tanimlanmasinin yan1 sira “bir tiretim isletmesinde verimsizliklerin stirekli
azaltilmast  sayesinde = miikkemmellige  ulagma  yaklasimidir”  seklinde
tanimlanmaktadir. Dinler Sakaryali’ya gore tam zamaninda {iretim yalnizca stoklarin
minimuma indirilmesiyle alakali olamadig1 gibi sadece bir {iretim siireci de degildir.
Hammadde temininden depolamaya, bakim hizmetlerinden, miihendislik
caligmalarina, satistan list yonetime kadar {liretim sisteminin biitiin diger alanlarinda da
masraflari en aza indirmeyi hedeflemektedir. Kisacasi tam zamaninda iiretim felsefesi,
iiretim siirecinin her asamasinda tiim departmanlarin katilimiyla en az maliyetle
birlikte maksimum miisteri memnuniyeti ve siirekli yenilestirmeleri/iyilestirmeleri

ongormektedir (Dinler Sakaryali, 2016, 69-70).

2.2.3. Pazarlama Inovasyonu / Yeniligi

Oslo Kilavuzuna gore pazarlama inovasyonu, iiriin tasariminda ya da paketlemesinde
(tirtiniin  islevini veya kullamim amacim degistirmeyen, bigcimsel ve goriiniis
degisiklileri), iiriinlin pazar i¢inde konumlandirilmasinda, iiriiniin reklamlarinda ya da
fiyatlandirilmasinda 6nemli dl¢lide degisiklikleri kapsayan yeni veya yenilestirilmis
pazarlama yontemi seklinde tanimlanmaktadir. Ayni zamanda pazarlama inovasyonu,
organizasyonun satig rakamlarini yiikseltmek amaciyla, miisteri taleplerine daha
basarili ve yerinde cevap vermeyi, var olan bir {irlinii pazarda yeni bir konuma
getirmeyi veya farkli bir bicimde konumlandirmayr amaglamaktadir. Ama
unutulmamalidir ki pazarlama yontemlerindeki donemsel/mevsimler diizenli veya
rutin degisiklikler pazarlama inovasyonu sayilmamaktadir. Bu tip yeniliklerin
pazarlama inovasyonu sayilabilmesi i¢in organizasyon i¢in daha Once hig
kullanilmamis pazarlama yOntemlerinin olmas1 gerekmektedir (OECD ve

EUROSTAT, 2006, 53-55).

Pazarlana inovasyonuna Ornek vermek gerekirse, Balparmak firmasimnin bal
kavanozlarmin tizerlerine koyduklari, Diinya’da bir ilk olan QR kod, kolay sikilabilir
bal paketlemesi ve Apitera isimli tek kullanimlik bal ve diger ar1 tirtinleri kapsiilleri
verilebilir. Balparmak sirketi yaptig1 inovasyonlarla pazardaki konumunu stirekli tist
siralarda tutmaya caligmaktadir. Paketlerin lizerine QR kod koyarak tiiketicilerin satin

almis olduklar1 ballarin hangi tarihlerde ve ne tiir ¢iceklerden elde edildigini, balin
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toplandig1 yiikseklik degerlerini ve analiz raporlarini tek bir kod iizerinden hizlica

inceleyebilme imkani1 sunmaktadir.

Sizin baliniz
hangi gigeklerden?

roy

balparmak.
6

b, o

e e Balparmak’tan

orden
it abriz i g stlern s B amar

- -
9 pren I I
s DAHA:
o
|

@ G e Balinizda hangi
ciceklerin 6z
S oldugunu,
Priospot
@ el el uygqulamasiyla,
hemen
O R 6grenebileceksiniz!

Gorsel 2.4. Balparmak Katla Balla (balparmak.com.tr, 2021)

Firmanin internet sayfalarinda yer alan QR kod ile ilgili agiklamaya bakacak olursak,
“Dogal balin kaynag: sadece dogadir. Balda hile olup olmadigini kokusuna, tadina,
kivamina ya da goriintiisiine bakarak anlamak miimkiin degildir. Balin dogal
oldugunun anlasilabilmesi icin analiz edilmesi gerekmektedir ve bu analizlerin
giivenilir alaninda uzman laboratuvarlarda gerceklestirilmesi gerekmektedir.”
(balparmak.com.tr, 2021) Bu hem hizmet/iiriin inovasyonu hem de pazarlama

inovasyonuna Ornek teskil etmektedir.

K 2 U
e /‘ WORLDSTAR
y WINNER
J Fee 2014

Gorsel 2.5. Balparmak Katla Balla (balparmak.com.tr, 2021)
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Yine ayn1 firmanin kullanmis oldugu kolay sikilir bal paketleri sayesinde tiiketiciler
istedikleri kadar bali, istedikleri kadar sikip tiiketebilmektedirler. Sadece bal iizerinde
ve paketlemesinde ¢esitlemelere giden sirket temel bir gida iiriiniiyle ne kadar da farkli
ve giizel yeniliklerin yapilabilecegini gozler oniine sermektedir. Firmanin gelistirmis
oldugu “katla balla” paketleme sekli sayesinde bali kiigiik ebatlarda ve tek kullanimlik
sekilde paketleyen firma, istenilen anda caya veya baska bir liriine dokerek tiilketme
imkani saglamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de ilk ve tek olan bu paketleme inovasyonu
Gorsel 2.4.’te de goriildiigii izere Balparmak firmasina 2014 yilinda diinya paketleme

odiliinti kazandirmastir.

2.2.4. Organizasyonel Inovasyon / Yenilik

Oslo Kilavuzuna gore organizasyonel inovasyon, organizasyonlarin/isletmelerin
biinyelerindeki ticari, ig yeri veya dis iliskilerinde yeni veya organizasyon i¢in yeni
yontemlerin uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu yeniliklerin isletmenin idari
ve islemsel giderlerini azaltmak, memnuniyeti yiikseltme yoluyla iiretim kalitesini
arttirmak ve kullanilacak ara¢ gere¢ kalabaliginin 6niine gecerek giderlerin azalmasini
saglamas1 Ongoriilebilir (OECD ve EUROSTAT, 2006, 55-56). Bu dogrultuda
organizasyonel inovasyonu Atik su sekilde tanimlamaktadir; isletme/6rgiit diizeyinde
organizasyonlarin daha verimli/etkin bigime getirilmesidir. Satis adetlerinin ve
verimlilik kat sayisinin iyilestirilmesi gibi yenilikleri/inovasyonlar1 kapsamaktadir

(Atik, 2005, 7).

Organizasyonel inovasyona Ornek olarak, kaizen felsefesinden bahsetmek ve
uygulama Ornegi vermek organizasyonel inovasyonun anlasilmasinda faydal
olacaktir. Wikipedia’daki tanimina gore kaizen (kai = degisim, zen = daha iyi),
belirlenmis bir zaman araliginda miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi ve rekabet
avantaji saglanmasi amaciyla organizasyondaki siireglere yonelik, calisan, siirec,
teknoloji ve zamanda yavas yavas fakat siirekli bir bicimde gelisme saglamay1 ve
giderlerde azalmay1 ifade etmektedir (wikipedia.org, 2021). Ersoz’e gore kaizen
felsefesini organizasyona uygulamanin birtakim sartlar1 bulunmaktadir. Bunlar
(Ersoz, 2021);

e Mevcut durumu her zaman tamamlanmamis olarak diisiinmek ve siirekli

tyilestirilebilecek/yenilestirilebilecek bir seyler vardir bakis agisiyla bakmak.

62



kaizen faaliyetlerine dahil olmasini saglamak.

kullanmak ve takim tiyelerince kullanmay1 tesvik etmek.

Insan kaynaklarma &nem vererek, egitimler verip kisisel egitimlerini agiga

cikartmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak ve biitiin takim iiyelerinin

Problem ¢6zme tekniklerini/yontemlerini en etkin ve objektif bir sekilde

Kaizen felsefesinin uygulandigi organizasyonlara sagladigi faydalara bakacak olursak,

a) organizasyona art1 degeri bulunmayan biitiin faaliyetleri ortadan kaldirir, b) israf

olusumunun oniine gecger, ¢evre kirliligini minimize eder, c) enerji tiiketimini en

verimli hale getirir, hammadde tasarrufu saglar, d) organizasyondaki isleyisi daha

verimli hale getirir, e) takim {yelerinin bireysel gelisimlerine destek olarak ekip

caligmasii destekler, orgiit icerisinde kaliteli bilgi paylasimina katkida bulunur, f)

organizasyonun iist yoneticilerinin ¢alisma sekillerini ve gorevlerini diizenler ve g)

maliyet odakli diistinmeyi

(yonetsel.com, 2021).
eger basariliysan surekli olarak bu
¢ozimu benimse asamalari tekrarla
.
duzenli olarak 6lg KAI Z E N problemleri arastir
ve ve
sonuglari analiz et TE KNiGi listele

il o

e’

problemleri ¢oziimlerle
gozuimleri test et destekle ve bir fikir

@ {@3 uret

Gorsel 2.6. Kaizen Cemberi (mottokampus.com, 2019)

saglayarak sorunlar1 ¢6zme kabiliyeti kazandirir

Ers6z’iin aktarimina gore 250 personelin ¢aligtig1 bir organizasyonda 2012 yilinda {i¢

farkli konu lizerinde (¢evre — malzeme tasarrufu, is giivenligi, cevre — verim) kaizen

uygulamasi yapilmistir. Bu uygulamalar sonucunda ¢evre ve malzeme konusunda
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gerceklestirilen kaizen uygulamasi sayesinde onceki organizasyon yapisi nedeniyle
ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi ortadan kaldirilmis ve yillik 43 bin Tiirk lirast degerinde 5

ton iirlin tasarrufu saglandig goriilmiistiir.

Is giivenligi alaninda gerceklestirilen kaizen ¢alismasinda ise, risk puam 26 olarak
yiiksek riskli ve glivenligi tehlikeye atan tiretim ekipmanlarinin kii¢lik degisimlere tabi
tutularak risk puaninin 21’°e diisiiriildiigli ve orta riskli hale getirildigi goriilmiistiir.
Son olarak da cevre ve verim konusunda gerceklestirilen kaizen uygulamasinda
islevsel olmayan makinanin tespiti yapilmis ve lizerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda
makinanin giinliik temizlik stiresi 50 dakikadan 16 dakikaya indirilmis, ¢evre kirliligi
azaltilmis ve yillik 25 bin Tiirk lirast tasarruf sagladigi goriilmiistiir. Ers6z sonug
olarak da kaizen caligmasinin yapildig1 isletme i¢in; kaizen uygulamasiin ilk basta
gereksiz ve yeni bir maliyet olarak goriildiigii ama uygulamalar sonucunda elde edilen
verim ve maliyet tasarrufu sonucunda yeni kaizen uygulamalarina da sicak baktigin
belirtmektedir. Calisma ve 6rnekler hakkinda daha detayli bilgi almak istenirse kaynak
detayli olarak incelenebilir (Ersoz, 2021).

Tiirkiye ve diger tiim {lilkelerde az maliyetle birlikte yiiksek verimliliklerin elde
edilmesi, isleyisin hizlanmasi, var olan igleri organizasyon yapisindaki kiiciik veya
koklii degisimlerle, yavas ama siirekli sekilde iyilestirmenin en verimli ve en giizel

yolu, organizasyon inovasyonu olarak uygulanabilecek kaizen felsefesidir diyebiliriz.

2.3. Inovasyon ile Tlgili Kavramlar
Inovasyon ile ilgili kavramlar kapsaminda; 1) arastirma gelistirme (ARGE), 2)

girisimcilik ve 3) icat kavramlarina yer verilecektir.

2.3.1. Arastirma — Gelistirme (ARGE)

Arastirma ve gelistirme kavrami inovasyon i¢in 6nemli bir kavramdir. Genel olarak
birbirleriyle karistirilsa da farkli anlamlara gelmektedirler. Bu ¢ercevede OECD
aragtirma gelistirmeyi (Ar-Ge); bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistemli bir
bicimde yiiriitiilen kreatif ¢aligma ve bu bilginin yeni uygulama alanlar1 olusturmak
icin kullanilmasi seklinde tanimlamaistir ve a) temel arastirma, b) uygulamali aragtirma

ve c) deneysel gelistirme olmak iizere ii¢ farkli uygulamaya/bdliime ayirmistir
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(wikipedia.org, 2021). Uzkurt bu uygulamalari/bdliimleri su sekilde agiklamaktadir
(Uzkurt, 2017, 37);

e Temel Arastirma (Basic Research): Kararlagtirilmisg, orijinal bir uygulama
veya kullanim disiiniilmeden, kuramsal/deneysel uygulamalarla izlenebilir
durumlarin ve olgularin altinda yatana yonelik yeni bilgi edinmeye denir.

e Uygulamal Arastirma (Applied Research): Orijinal enformasyon iiretmeye
yoneliktir. Temel hedef dogrudan orijinal ve pratik bir amag igerir.

¢ Deneysel Gelistirme (Experimental Development): Arastirma ve pratik
deneyimden kazanilmis ve var olan enformasyonun iizerinde yiikselen ama
yeni maliyetler, devreler, iriinler iiretmeye; yeni siirecler, sistemler ve
hizmetler olusturmaya veya lretilmis/ olusturulmus olanlar1 biiyiik Slgiide

yenilestirmeye yonelik sistemli ¢aligmalardir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi hakkindaki kanunun ikinci
maddesine gore de Ar-Ge faaliyeti; kiiltiir, insan ve toplumun bilgi birikiminden
olusan bilgi dagarciginin zenginlestirilmesi ve bunun yeni siireg, sistem ve
uygulamalar nedeniyle kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici
uygulamalari, ¢evre dostu iirlin tasarimi veya yazilim faaliyetleri ile alaninda
teknolojik ve bilimsel gelisme/ilerleme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir
bilinmezlige odaklanan, orijinal c¢iktilara sahip, deneysel, bilimsel ve teknik

faaliyetlerdir (resmigazete.gov.tr, 2008).

2.3.2. Girisimcilik

Uzkurt girisimciligin, ¢evrede var olan ve inovasyon ile olusturulan firsatlardan deger
yaratmak icin faydalanma siirecini ifade ettigini ve girisimciligin iki temel
dinamiginden birinin inovasyon oldugunu belirtmektedir (Uzkurt, 2017, 43). Giiney’e
gore girisimeli, firsatlart degerlendirmeyi bilen, inovatif ve kreatif bir kisi olmanin yan1
sira firsatlar1 pazarlanabilir bir {irline/fikre doniistlirebilen; zaman, para, ¢aba veya
beceri ile deger olusturan fikirleri hayata gecirmek icin rekabet¢i pazar risklerini
iistlenen ve bunlart maddi degere doniistiiren kisilerdir. Giiney son olarak da
inovasyonun girisimciligin temel bir 6gesi ve degisim ile yakindan ilgili bir kavram
oldugunu séylemektedir (Giiney, 2015, 57-70). Simdi Seker’e gore inovasyon/yenilik,

girisimcinin yeni firsatlar/kaynaklar ortaya koyarak ya da mevcut kaynaklarin
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potansiyelini arttirarak refah diizeyini yiikseltmesidir. Yeni bir girisim belirli bir

inovatif siire¢ sonunda ortaya ¢ikmaktadir (Simdi Seker, 2016, 40).

2.3.3. icat

Icat ve inovasyon kavramlari siirekli birbirleriyle karistirilmaktadir. Simdi Seker’in bu
karigikligin 6niine gegek bigimde agiklamasina bakacak olursak; inovasyon/yenilik bir
icat degildir. Inovasyon icatlarmn ¢iktilarindan faydalanabilir ancak ¢ogu icat
inovasyon/yenilik noktasina gelememektedir. Onceden yapilmis bir icada ekonomik
deger kazandirarak, farkli kullanim alanlar1 gelistirerek veya arti deger katacak
faaliyetlerde bulunarak da inovasyon yapilabilmektedir. Son olarak da bir icadin
basarili bir inovasyona nadir olarak doniistligiinii eklemektedir (Simdi Seker, 2016,

37).

Uzkurt da paralel bir bigimde agiklamaktadir; icat kavrami, kesfedilmemis veya
bilinmeyen seyi ortaya ¢ikartmayi, ticari bir 6zellige sahip olmayan ama teknik yonii
on planda olan seyi ifade etmektedir. Genelde icat sadece icat edildigi asamada kalir,
ekonomik ve sosyal faydayi/basariyr beraberinde getiremez. Bu asamada icadin
inovasyona doniligmesi i¢in fayda yaratacak bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir

(Uzkurt, 2017, 33).

2.4. inovasyonun Onemi ve Gerekliligi
Inovasyonun énemi literatiirde genel olarak iki bashk altinda incelenmistir. Bu
basgliklar a) orgiit/isletme agisindan inovasyonun dnemi ve b) ekonomi ve toplum

acisindan inovasyonun 6nemi seklindedir.

2.4.1. inovasyonun Orgiit/Isletme Acisindan Onemi

Giiles ve Biilbiil’e gore, i¢inde bulundugumuz ve her gecen giin hizla artan
kiiresellesme icerisinde kizigan rekabet ortami sebebiyle orgiitler/isletmeler siirekli
doniisen, canli ve yogun pazarlarda faaliyetlerini devam ettirebilmekte
zorlanmaktadirlar. Bu durum organizasyonlarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
icin inovasyonu/yeniligi zorunlu hale getirmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004, 115).

Buna paralel olarak Isik ve Keskin’de organizasyonlarin/isletmelerin giinitimiiz
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sartlarinda yalnizca inovasyon yaparak tiiketicilerin siirekli degisen ve farklilasan

taleplerini karsilayabileceklerini sdylemektedirler (Isik ve Keskin, 2013, 44).

Inovasyonun érgiitlere katkilarma/faydalaria bakacak olursak (Uzkurt, 2010, 38):
e Kalitede artis.
¢ Bilginin ekonomik degere doniistiiriilmesi.
e Uygulamalarda (pazarlama, tedarik ve liretim) esneklik kazanilmasi.
e Uriin gesitliliginin ve iiretim hattinin genisletilmesi.
¢ Bilgi paylasiminin (tedarikgi, miisteri ve aracilar ile) saglanmasi.
e (Caligma sartlarinin iyilestirilmesi.
e Uriinlerdeki hata sayisinin azaltilmasi ve iiretim siirelerinin azaltilmast.
e Pazar payinin artmasi.
e Verimlilikte artis.
e Rekabet iistiinligii elde edilmesi.
e Maliyet kalemlerinde azalma.
e Yeni pazarlar olusturma.

e Miisteri tatmin ve memnuniyetinin en {ist diizeye ¢ikartilmasi.

2.4.2. inovasyonun Ekonomi ve Toplum Acisindan Onemi

Toplumlarda hayat kalitesi ve yasam standardi, rekabet iistiinliigii saglandig: dl¢iide
yiikselmektedir. Rekabet iistiinliigli elde etmek i¢in de iiretkenlik diizeyinin artmasi
gerekmektedir. Uretkenlik diizeyini arttiran en dnemli sey ise inovasyondur. Bu
sebeple  inovasyon/yenilik  iilkelerin  ekonomik  gelismesinin/biiyiimesinin,
istihdaminin artmasinin ve yasam standartlarinda iyilesmenin temel tasidir. inovasyon
sayesinde toplumlar, kullanmakta olduklar1 ayni kaynaklara yeni bakis acgilar1 ve
yontemler gelistirerek ¢ok daha biiyiik getiriler elde edebilmektedirler. Bu yiizden,

inovasyon sadece ekonomik degil, toplumsal bir sistemdir (El¢i, 2007, 31).
Inovasyonun ekonomilere ve toplumlara katkilarina/faydalarina bakacak olursak

(Uzkurt, 2010, 38-39):

e Kaynaklarin/hammaddelerin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmasi.
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Gecici ekonomik biiyiime yerine slirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
saglanmasi.

Bolgesel kalkinmaya olumlu derecede etkilemesi.

Ihracat oraninda artis saglanmasi.

Ithalatin ve disa bagimliligin azaltilmast.

Enerji kaynaklarinin verimli ve etkin bir bigimde kullanilmasi.
Yeni emtia kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi.

Refahin toplumsal 6l¢iide artmasi.

Istihdam seviyesinde arts.

Yasam kalitesinin yiikselmesi.

Patent sayilariin artmasi.

Girigimciligin 6nem kazanmasi ve artmasi.

2.4.3. inovasyonun Gerekliligi/Nedenleri

Gilinlimiiz kiiresel diinyasindaki sert rekabet ortaminda varligini siirdiirme ve yani sira

kar elde etme amaci igerisinde olan organizasyonlar/isletmeler, ancak ve ancak

inovasyon yaparak ayakta kalabileceklerinin farkindadirlar (Dinler Sakaryali, 2016,

4). Bu nedenle organizasyonlar i¢in inovasyon olmazsa olmaz bir gereklilik

kazanmaktadir. Goker’in bu konudaki ayrintili agiklamasina bakacak olursak (Gdoker,

2009, 31):

Organizasyonun/orgiitiin varligini siirdiirdiigii ¢evreye uygun hareket etmesini
saglamak.

Degisime uyum saglamak.

Maliyetlerin azalmasiyla birlikte verimliligin ve karliligin artirilmasi arzusu.
Olusabilecek (siyasi, toplumsal, sosyal ve ekonomik) belirsizliklere ve risklere
kars1 alternatifler olusturmak.

Uretim ve iiretim unsurlarinin gelistirilmesini saglamak.

Etik, sosyal sorumluluk ve ¢evre sorunlarina karsi duyarl olmak.

Rekabette aktif rol alabilmek ve rakiplerin gerisinde kalmamak istegi.

Oncii ve siiriikleyici bir rol iistlenerek toplumda ve sosyal ¢evrede yeniliklere
onderlik yapmak.

Organizasyonun her agidan biiylimesini ve gelismesini saglamak.
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e Degisime Onciiliik etmek.
e Yeni pazarlar1 ve pazar firsatlarini degerlendirmek.
e Organizasyonel devamlilig1 saglamak.
e Toplumun ihtiyaclaria, beklentilerine ve isteklerine hazirlikli olmak/cevap
vermek.
Bunlarin yan1 sira organizasyonlar/orgiitler hedeflerine ve arzuladiklar1 rekabet
avantajina ulagabilmek gibi temel amagclar i¢in de inovasyona bagvurmaktadirlar. Bu
amaglart Uzkurt su sekilde gruplandirip (a- iiriin ile ilgili, b- iiretim tedarik ve
dagitimla ilgili ve c- miisterilerle ve pazarla ilgili amaglar) siralamaktadir (Uzkurt,
2017, 114-115):
¢ Uriinle Tlgili Amaclar
e  Uriin portfdyiinii ¢esitlendirme,
e (evre dostu liriinler iiretme, zarart minimize etme,
e Uriin ve hizmetlere yenilerini ekleme,
e Var olan iirlin ve hizmetlerin kalitelerinde artis saglama,
e Var olan iirlin ve hizmetleri yenileme / dnemli 6lgiide iyilestirme,
e Var olan iirlin ve hizmetleri farklilagtirma,
e Uriinlerin ve hizmetlerin ¢ekiciligini arttirma.
o Uretim, Tedarik ve Dagitimla Tlgili Amaclar
e Zamani verimli kullanma ve tasarruf saglama,
e Dagitim ve islem maliyetlerini minimize etme,

e s giicii maliyetlerini diisiirme,

Uretim maliyetlerini diisiirme,

Hammadde israfin1 6nleme ve verimliligi arttirma,

Uretim asamalarim gelistirme,

Tedarik kapasitelerini arttirma ve esneklestirme,

Imalat asamalarini iyilestirme,
e Enerji verimliligi saglama ve tasarruf yapma,
e Yasalara ve yeni diizenlemelere uygun uygun hale gelme.
e Miisterilerle ve Pazarla ilgili Amaclar
e Miisterilere geri doniis hizinin arttirilmasi ve ihtiyaglarinin minimum

stirede yanitlanmasi,
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e (evresel faktorleri en minimuma indirme,

e Rekabet iistiinliigli olusturma,

e Yeni pazarlara girme ve yeni pazarlar olusturma,

e Miisteri iliskilerine agirlik verme,

e Mevcut pazar paymni korumanin yani sira arttirma,

e Talebi arttirma,

e Stratejik ortakliklarla bilgi paylasimini arttirarak yeni bilgileri

organizasyona kazandirma.

2.5. inovasyon Siireci

Calismanin inovasyon ile ilgili diger basliklar1 altinda da incelenen toplumlar ve
isletmeler agisindan yadsinamaz derecedeki konumunun, literattirdeki alan kaynaklari
temel almarak nasil bir siireg/dongii igerisinde var oldugu “Inovasyon Siireci” baslhig
icerisinde irdelenecektir. Literatliirde genel kabul gdren kaynaklari inceledigimiz
zaman, inovasyon siireci/dongilisii asagida sekilde gosterildigi gibi karsimiza

cikmaktadir.

Firsatlatin
Belirlenmesi

Startejik
Ogrenme Kararlarin
Alinmasi

ihtiyac Duyulan
Verilerin Elde
Edilmesi

Ticarilestirme

Cozumin
Gelistirilmesi

Sekil 2.1. Inovasyon Cemberi (Elgi, 2007, 152)
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Sekil 2.1°de de gordiigiimiiz iizere inovasyon fikrinin olusmasi, inovasyonun
gergeklesmesi icin ilk olarak Orgiitiin icerisinde bulundugu ortami/konumu
degerlendirmesi ve dogru firsatlar arasindan en faydali/karli olan1 segerek potansiyel
inovasyon firsatlarin1 belirlemesi gerekir. Unutulmamalidir ki ayni anda bir ¢ok
potansiyel inovasyon firsati1 bulunsa dahi orgiitler en iyi yapabileceklerine ve uzman
olduklarma yonelmelidir. Ciinkii inovasyon siireci dogru ve diizenli yonetilmedigi
zaman biiyiik biitce ve zaman kayiplarina yol acabilmektedir. Bu da inovasyon
cemberimizin ikinci basamagi olan “stratejik kararlarin alinmasi” adimina denk
gelmektedir. Bu asamada verilen kararlar ¢cok dnemli olmakla birlikte 6rgiitiin hitap
ettigi kesime veya yapilmak istenen inovasyonun artilarina biiyiik 6nem verilerek arti
deger yaratilmak istenilen alanda biiylik memnuniyet ve rekabet avantaj1 saglayacak

olan inovasyona yonelmek gergek basariy1 beraberinde getirebilmektedir.

Bir sonraki basamagimiz olan “ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesi” asamasi ise
rekabet avantaji elde edebilmek, istenilen ¢iktilara ulasabilmek ve basarilt bir
inovasyon ortaya koyabilmek i¢in yapilmak istenen inovasyon konusunda uzmanlarla
goriisiilerek, liniversitelerden ve ilgili alan yazinindan, yazili ve yazili olmayan biitiin
bilgilerin bir araya getirilerek hatta yazili olmayan bilgilerin olabildigince yazil
kaynaklar haline getirilip, orgiit igerisinde kaydinin tutulmasini ve bu alanda uzman

personellerin Orgiit igerisine dahil edilmesini ifade etmektedir.

Bu asamadan sonra da “¢oziimiin gelistirilmesi” ve “ticarilestirme” basamaklarinda
bir Onceki basamaklarda elde edilen verilerin analiz edilerek yorumlanmasi ve
Ogrenilmesiyle ortaya cikartilan ¢dzlimiin ticarilestirilmesi/art1 degere doniistiiriilmesi
asamalar1 bulunmaktadir. Son olarak da inovasyon ¢emberinin/siirecinin olmazsa
olmaz basmagi da “6grenme” agamasidir. Bu asamada Onceki asamalarda kaydedilen
basarili ve basarisiz biitiin geri doniislerin incelenip degerlendirilmesiyle birlikte, bir
sonraki inovasyon siirecinde veya ayni inovasyonun gelistirilmesi asamalarinda elde
edilen bilgilerin kullanilmasina imkan saglamaktadir. Unutulmamalidir ki basarili bir
inovasyon siireci tek seferli bir siire¢ olmayip siirekli bir dongii seklinde devam

etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
BILGI PAYLASIMI

Tezin liglincili boliimii olan “Bilgi Paylasim1” kisminda bilgi ve bilgi paylagimu ile ilgili
kavramlar, kapsamli bir literatiir taramasi seklinde ele alinarak tanimlanacak ve detayl
bir sekilde incelenecektir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak hazirlanan basliklar, bilgi,
bilgi cesitleri, bilgi paylasimi, bilgi paylasimina etki eden unsurlar ve bilgi

paylasiminin 6nemi seklindedir.

3.1. Bilgi

Bilgi, Platon’un idealar iizerine gelistirdigi kuramdan, modern entelektiiel kapital
olarak kabul edilisine, yasamin temel dinamigi olmaya devam etmektedir (Kiilcii,
2018, 13). Bilgi kavraminin gegmisten gilinlimiize, 6zellikle de i¢inde bulundugumuz
donemin ve modern insanin en dnemli kavramlarindan biri haline geldigi sdylenebilir.
Literatiirii inceledigimiz zaman, yakin ge¢miste en ¢ok kabul gormiis kaynaklar
arasinda Michael Polanyi’nin “Personal Knowledge Towards a Post-Critical
Philosophy” (Polanyi, 1962) ve “The Tacit Dimension” (Polanyi, 1966) eserlerini,
Daniel Bell’in “The Coming of Post-Industrial Society” eserini (Bell, 1976), Alvin
Toffler’in “Powershift Knowledge” (Toffler, 1990) eserini, Thomas Davenport ve
Laurence Prusak’in “Working Knowledge” (Davenport ve Prusak, 1998) eserleri ile
bilgi yonetimi kavraminin olusmasinda katki saglayan ve literatiirii olusturan
akademisyenlerin yan1 sira bilgi {izerine bir ¢ok yazin ve incelemenin yer aldig1 farkli

tanimlamalar oldugu goriilmektedir.

Genel kabul gérmiis tanimlamalara bakacak olursak, bilgi kavrami TDK Giincel
Tiirkge Sozliikte, 6grenme, gézlem veya arastirma bigimiyle kazanilan ve insan aklinin

erebilecegi olgu, gergek, malumat ve ilkelerin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir



(sozluk.gov, 2022). Benzer bir tanimlama da Segkin ve Demirel aktarimina gore
Davenport ve Prusak tarafindan “bir diizen igerisinde meydana gelen deneyimlerin,
degerlerin, uzman kisi goriislerine farkli ve yeni bir goriis kazandirarak yeni
deneyimlerin ve enformasyonun degerlendirilerek anlamli bir bigim kazandirilmasi

stirecidir.” seklinde yapilmistir (Demirel ve Segkin, 2008, 190).

Benzer bir tanimi da Ritter ve Gammelgaard, yeni deneyim ve bilgilerin
degerlendirilmesine ve birlestirilmesine yardimci olan deneyim, deger, baglamsal bilgi
ve uzman goriislerinin bir biitiinii seklinde yapmaktadirlar (Gammelgaard ve Ritter,
2000). Bagka bir tanimla ise bilgi, temel olarak insanlarin hayatlarindaki belirsizligi
azaltma gereksinimidir. Awad ve Ghaziri ise bilgiyi, ¢calisarak tecriibelerle kazanilmis
bir anlayis olarak tanimlamaktadir. Onlara gore bilgi spesifiktir, bir sorun agindan
digerine transferi gerceklestirilmez, belirli zamanlarda kullanilir ve sonrasinda o
bilgiye ihtiya¢ duyulmayabilir. Ayni1 zamanda bilgi, inanca, giivene ve degere
endekslidir. Bilgi, iyi edinilmis tecriibelerle geliserek bu tecriibelerin uzmanliga

doniismesinde rol oynamaktadir (Davarct, 2021, 24).

Derin’in derlemesine gore; Sharratt ve Usuro 2003 yilindaki caligmalarinda bilgi
kavramini bireyin zihninde var olan, g¢esitli anlamlar tiiretebildigimiz, verilerden
anlam c¢ikararak yorumlayabildigimiz bireyin bilgisi tarafindan c¢ercevelenen fiziksel
varlig1 mevcut olmayan kaynak olarak tanimlamistir. Fong ve Chu ise 2006 yilindaki
caligmalarinda bilgiyi, bireyin inanglari, degerleri, becerileri, yargilari, teorik kurallari

ve Onceki deneyimlerinden olustugunu ifade etmistir (Derin, 2019, 7).

Brakensiek’e gore bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman goriiglerine yeni
bir ¢erceve saglamak i¢in deneyim ve enformasyonun biitiinlestirilmesi, anlamli bir
hale getirilmesi siirecidir (Demirel ve Seckin, 2008, 190). Nonaka’ya gore;
kiiresellesmenin etkisini artirdigi, teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi,
rakiplerin sayisinin ve niteliginin arttig1, iiriin ve hizmetlerin géz acip kapayincaya
kadar degistigi giiniimiiz is diinyasinda bilgi en 6nemli rekabet avantajlarindan biri

haline gelmistir. Boyle bir ortamda siirekli olarak yeni bilgiler iireten ve bu bilgileri

orgiit geneline yayabilen orgiitler basarili olmaktadir (Erendemir Ergiin, 2021, 26).
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3.2. Bilgi Cesitleri
Alan literatiiriinde bilgi kavraminin ¢esitli sekillerde siniflandirildigini gérmekteyiz.
Calisma kapsaminda en yaygin sekliyle A¢ik Bilgi(nesnel) ve Kapali Bilgi(6znel)

olarak ele alinacaktir.

3.2.1. Acik Bilgi

Acik bilgi Atilgan’a gore, nesnel olan, kiginin kendi yorumuna dayanmayan, formiil,
rakam veya sekillerle ifade edilebilen, bilgidir. A¢ik bilginin aktarimi kolaydir. Agik
bilgi nesneldir ve bir bireye 6zgii degildir (Atilgan, 2009, 205). Benzer bir tanima gore,
acik bilgi, kelimeler, sayilar ve benzer sekilde gosterilen resmi, bigimsel ve sistematik
olarak ifade edilebilen bilgidir. Acik bilgi kolayca bigimlendirilebilir. Bilgisayar
programlari, patentler, veri tabanlari, el kitaplar1 ve formiiller agik bilgiye birer
ornektir ve her kosul altinda gecerliligini siirdiiriir. ifadedeki kolaylig1 sebebiyle de
aktarilmasi, paylasilmasi, kopyalanip taklit edilmesi daha kolaydir (Akgiin, Keskin ve
Giinsel, 2009).

Agik bilginin 6zellikleri (Yazicioglu ve Borat, 2016, 11);
e Bilgi transferi tirlinler, hizmetler ve belgelenmis siireglerle yapilir.
o Orgiitleme, sistematiklestirme; bir goriisii gorev talimatina g¢evirme,
operasyonel talimata ¢evirme.
e Orgiitleme ve egitme.

e Tiim kuruma yayma, yeniden {iretme, ulasma ve yeniden uygulama.

3.2.2. Kapah (Ortiik) Bilgi

Kapali bilgi Barutgugil’e gore insanin igerisinde, zihninde tagidig: bilgidir. Bireyle o
kadar 6zdeslesmistir ki ona sahip oldugu dahi bilinmeyebilir. Bazen de bagkalarinin
da ayni bilgiye benzer diizeyde sahip oldugu zannedilerek hataya diigiiliir. Bu durum
ortiilii bilginin agia ¢ikmasini ¢ok gii¢lestirir. Kurumlarda da her ¢alisanin kendine
ait ortiik bilgileri vardir. Bu ortiik bilgilerin toplaminin meydana getirdigi kolektif giic,
kurumlar igin son derece 6nem arz eder (Barutcugil, 2002). Ortiilii bilgiyi daha baska
bir ifade ile tanimlayacak olursak; bireyin aklinda olup, ifade edilmesi gii¢ olan bilgi

olarak ifade edilir. Ortiilii bilgi kisinin zihninde, davramsinda ve algisia yerlesmis
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bilgidir. Bu bilgiye 6rnek olarak, inan¢ ve degerler gosterilebilir. Ortiilii bilginin

yayilmasi insandan insana ge¢gmesiyle saglanir (Atilgan, 2009, 205).

Kapal1 bilginin 6zellikleri (Yazicioglu ve Borat, 2016, 10-11);
e Yiizyiize, teke tek esasina gore deneyim bilgisinin transferi ¢aligtirict veya akil
hocalar1 vesilesiyle paylagilma 6zelligi.
e Birlikte calisma, bir goriisii paylasma, bir kiiltiire iletme 6zelligi.
e Uzmanlik, know-how, know-why, care-why 6zelligi.

e Yeni veya istisnai durumlara uyarlanabilme 6zelligi.

Diger bir bakis acistyla agik bilgi son {irlinii temsil etme 6zelligi tasirken kapali bilgi

ise son iirlinii iretmek i¢in gerekli olan biitiin bilgileri kapsama 6zelligini tagir.

3.3. Bilgi Paylasim

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde degismeler sonucunda ortaya c¢ikan
kiiresellesme, giincel ekonomik yasamda oldugu kadar ekonomik teorilerde de
degismelere neden olmaktadir. Bu degismeler nedeniyle ortaya ¢ikan ekonomiye bilgi
ekonomisi dahil cesitli isimler verilmektedir. Bilgi ekonomisinde temel iiretim
faktorlinlin bilgi olmasi, kitle iiretim sistemlerinin yerini esnek iiretim sistemlerinin
almasina neden olmaktadir. Ayrica uluslararas: ticaret biliylimiis; finansal sistemde
koklii degisimler meydana gelmis, isletmeler ve ilkeler artan oranda AR-GE {izerine
yatirim yapmaya baglamis; is giicii piyasasinda nitelikli olmayan is giiciiniin 6nemi
azalmig; iletmenin {iretim maliyet yapilar1 degismis, piyasada aracilar onemlerini
kaybetmis yeni sektorler ortaya ¢ikmis, devletin ekonomideki yeri azalmis, aglar

azalmis ve ag dissalliklar ortaya ¢ikmistir (Dilek, 2016, 21-40).

Bilgi toplumu ile degisen ekonomik kosullar Tofler’in deyimiyle 1. Dalga yani tarim
ve tarimsal faaliyetleri olabildigince azaltmistir. Tarimin yerine amanla sanayi ge¢mis,
tarimin sektorel agirlig1 azalmig, sanayi toplumundaki is goéren de sanayilesmenin had
sathaya ulasmasi ile degerini kaybetmis, bilgi lireten profesyonellerden olusan bir
mesleki ve teknik smif ortaya c¢ikmustir. Yine c¢agimizin Onemli yOnetim
bilimcilerinden Peter Drucker’in deyimiyle bilgi isgileri denilen bir sinif meydana

gelmistir (Baydar ve Sakiz, 2016).
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Bilgi toplumu beraberinde getirdigi degisim ile sanayi toplumunda mavi yakalilar
olarak bilinen i gorenler yerine beyaz yakalilarin sayist yani kol giicii ile ¢alismayan
i gorenlerin gereksinimini arttirmaktadir. Bu durum bilgi paylasimi kavraminin

Oonemini arttirmaktadir (Baydar ve Sakiz, 2016).

Bilgi ve orgiit kavramlarina yonelik literatiirler incelendiginde ele alinan kavramlar
arasinda olan bilgi paylasimi, bilgilerin yonetilmesindeki bilginin aktarim siireglerini
kapsamaktadir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009, 142). Orgiitler, hedeflerini
gerceklestirmedeki en yogun destegi bilgi paylasimlarindan almaktadirlar. Bilgi
paylasimi sistemlerinin kurulmasi ve bunun bir davranig olarak benimsenmesi
calisanlarin algilar ile baglantihidir. Calisanlardaki yeni bir is gelistirme ya da yaratma
hedefi ile siireklilik gosteren Ogrenme hevesleri bilgi paylasimi becerilerini

iyilestirmektedir (Tas, 2011, 120).

Orgiitlerin siirekliliklerini devam ettirebilmeleri igin bilginin nasil nerede kimlerle ve
ne kadar paylasilabilecegi biiyiik bir 6neme sahiptir. Paylagsmak kelimesinin ¢esitli
anlamlar1 oldugu i¢in ncelikle paylasim kelimesini ele alinmasi gerekir. ilk akla gelen
anlamiyla comertlik anlaminda bir seyler paylagmak icten bir sekilde kendimizde olan
bir par¢ay1 baskasina vermek olarak ifade edilir. Baska bir ifade de ise bir seyleri ortak
sahiplenmektir. Bilgi yonetiminde ve isletmelerde paylasmak kavrami aktarmak,
yaymak ve dagitmak seklinde kullamlmaktadir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu,
2009, 143).

Bilgi paylasimi, her isletmede bireyler ve boliimler arasinda farkli seviyelerde farkli
sekillerle gerceklesir. Bilginin Orgiit ici paylasiminda, isletme politikalar1 ve
stratejilerinin yani sira caliganlarin tutum ve davranislar1 belirleyici olmaktadir.
Yonetim, bilgi paylasimina teskil eden bireysel ve orgiitsel engelleri belirleyerek bu

engellerin nedenlerini acik¢a ortaya koymalidir (Demirel ve Yenigeri, 2007, 222).

Nelson ve Pack 1949 yilinda bilgi paylasimini, “Orgiit {iyelerinin orgiit icinde ve

cevresiyle olusturdugu dinamik 6grenme siireci” olarak tanimlamaktadir. Lee ise 2001
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yilinda, is birligi kalitesinin bir belirleyicisi olarak bilgi paylagimini, bilginin bireyden,
gruptan veya Orgiitten digerine aktarilmasi veya yayilmasi faaliyeti olarak

nitelendirmektedir (Giimiigsoy, 2020).

Gecgmisteki bilgi giictlir paradigmasi, gliniimiizde paylasilan bilgi giictiir sekline
doniigmiistiir. Bilgi artik paylastikca degerlenen bir olgu durumuna gelmistir. Ancak
insanlarin sahip oldugu bilgiyi paylagmalarina etki eden bir¢ok bireysel, orgiitsel ve
teknolojik etkenler bulunmaktadir. Bunlar; 6rgiit iklimi, yonetici destegi, 6diil sistemi,
cesitlilik, sosyal aglar, algilanan yarar ve zarar, bireyler aras1 giiven ve adalet duygusu

olarak gosterilmektedir (Isik, 2018).

3.4. Bilgi Paylasimini Etkileyen Unsurlar

Bilgi paylasimini arttirmak i¢in iligkisel sosyal sermayeyi arttirmaya yonelik isletme
icinde is gorenlerin bir araya gelebilecegi bir ag yapisi olusturmak gerekmektedir.
Ayrica isletmeye ait olarak bir dil olusturulmasi ve 6zel sembol, sekil ve dilin tiim is
gorenler tarafindan dogru bir bigcimde anlasilmasi dogrultusunda c¢alismalar
gelistirilmesi gerekmektedir. Bdylece bilginin elde edilmesi, paylagiimas1 ve
Oziimsenmesiyle yenilik¢i davranislar gosterilmesi saglanabilmektedir (Turgut ve

Begenirbas, 2014).

Isletmelerde saglanacak giivene dayali bir isletme ortaminda bilgi paylasim ve iletisim
teknolojileri daha fazla gliven olusturmakta, iletisim kanallarmi agmakta, orgiitsel
ogrenmeyi arttirmakta ve bilgi paylasimini cesaretlendirmektedir. Boylece birbirini
takip eden ve destekleyen gelisme dongiileri olugturulmaktadir. Bu dongiilerde ancak

bilgi paylasimu ilkeleri ile gergeklestirilebilmektedir. Bu ilkeler (Barutcugil, 2002);

1. Bilgi uygulamalarini etkin olarak paylasacak, kazanacak ve uygulayacak bir
orgiitsel yapinin kurulmasi ve uygun siireglerin olusturulmasi,

2. Ogrenmeyi ve Ogrenilenlerin uygulanmasimi  destekleyen bir  kiiltiir
olusturulmasi,

3. Etkili iletisim saglamak icin elden gelen her seyin yapilmasi,

4. Bilgi is gorenlere, onlar1 zorlayacak biiylik bir resim sunulmasi, vizyon

verilmesi,
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Is gorenlere yaptiklari is iizerinde etkili olma hakkinin taninmast,
Giiven iliskilerini giiclendiren bir ortam yaratilmasi,

Yoneticilerin, is gérenlere yol gosterip onlari egittikleri i¢in ddiillendirilmesi,

ol A

Bilgiyi paylagsmayi, yakalamayi ve kullanmay1 bir eglence haline getirip,
kutlanmasi ve odiillendirilmesi,

9. Teknolojiye degil insanlara odaklanilmasi,

10. Degerlendirmeye ve diisiinmeye zaman ayrilmasi,

11. Duygusal olarak olumlu bir ortam yaratilmasi olarak ifade edilmektedir.

Bilgi paylasimini etkileyen unsurlar literatiirde genel olarak bireysel ve orgiitsel olarak
iki faktorde incelenmektedir. Kdseoglu ve arkadaslarinin genel kabul géren ayrimina

bakacak olursak bireysel ve orgiitsel faktorler asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 3.1. “Bilgi Paylasimmi Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Unsurlar”

Bireysel Unsurlar Orgiitsel Unsurlar

Bireylerin inang, deger ve kiiltiirlerindeki OfEibibolimi by ikl

farkliliklar
Bilgilerin kaynagina kars1 giiven Orgiitsel hiyerarsi
Bilgilerin yanlis kullanimina kars1 siiphe Orgiitsel rekabet

Yonetici ve is arkadaglar tarafindan kabul
edilmeme diisiincesi nedenli entelektiiel Calisma ortami ve yerlesimi
ozelliklerin gizlenmesi

Egitim dizeyindeki farkliliklar Bilgi paylagiminin gesitli formatlarla

kisitlanmast
Sosyal gevre eksikligi Orgiit igi rekabetin varlig
. - Bilgi paylagimin 6rgiitsel olarak
Cinsiyet farklilig Jesteklenmemnesi
Yas farklilig: Bilgi paylasim alt yapilarinin eksikligi

Becerikli ve tecriibeli 6rgiit iiyelerinin bilgi

Kisilerarasi iletisim kabiliyeti
paylasim oranlart

Tecriibe farklilig Bilgi paylasimini tesvik edici uygulamalar
Sahip olunan bilgilerin degerinin Bilgi paylagiminin éneminin rgiit
bilinmemesi biinyesinde benimsenme derecesi

Hedeflerin ve yaklasimlarm ve bilgi

Zaman yetersizligi yonetiminin farklilig:
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3.5. Bilgi Paylasiminin Onemi

Yasadigimiz ¢aga adin1 veren bilgi ve bilginin paylagimi tiim yasam alanlarimizda
olduk¢a onemli bir unsurdur. Insanhigm varolusundan baslayarak bugiiniin
imkanlarina gelmemiz bilginin paylasilmasi ve transferi sonucunda olmustur. Ciinkii;
insanlar, bilgi paylasimi ile sahip olduklari bilgileri diger insanlara aktarir, bu aktarilan
bilgiler sonucunda yeni bilgiler ve gelismeler elde edilebilir. Keskin ve arkadaglarinin
tanimina gore bilgi paylasimi; bilgilerin ya da tecriibelerin iglenmesi, diizenlenmesi,
yayginlasmas1 ve iletisime girilmesi siireclerini ifade etmektedir. Bu siirecler
orgiitlerin  verimliliklerini arttirarak rekabet istiinliigli saglamalarina yardim

etmektedir (Keskin, Sentiirk ve Beydogan, 2018).

Bilgi paylasimi igletme igindeki kisiler tarafindan etkin bir sekilde yapildiginda
isletmenin rakabet giiclinii artirir ve isletmenin basarisini biiyiik oranda etkiler (Tas,
2011). Bilgi paylasimi bireyler arasinda etkilesimi artirirken ayni zamanda kiiresel
calismalara katki saglar. Isletmede bireyler olmadan bilgi iiretilemez ve iiretilen bilgi
caligan bireyler ve gruplar arasinda yayilmadig: siirece isletme etkinligini siirdiiremez

(Oneren, Ciftci ve Harman, 2016).

Orgiitte bilgi paylasimi hem ¢alisanlar arasindaki etkili iletisim ortamini sagladigi gibi
hem de yapilan is ve islemlerde hata oraninin en aza indirgenmesini saglar. Yeni
bilgilerin tiretilmesi, iiretilen hizmet ve {iriinlerin yenilenmesi, gelistirilmesi bilginin
dogru, zamaninda ve dogru kisilerle yapilmasi acisindan da énemlidir (Oneren, Ciftci
ve Harman, 2016, 131). Peltokorpi’ye gore bireyler ve isletmeler agisindan bilgi
paylasiminin Onemine bakacak olursak, bilgi paylasimin 6nemi su sekilde
siralanabilir.
¢ Bilgi paylasimi bireyler ile olan gizli bilgiyi 6rgiit icin ekonomik ve rekabetci
degere dontistiiriildiigii orgiitsel seviyeye tasir
e Bilgi paylasimi, yaygin 6grenmeyi tesvik etmenin yani sira, ayni sorunu tekrar
tekrar ¢ozmek icin kaynaklarin israf edilme olasiligin1 minimize eder
e Bilgi paylasimi isletmedeki en iyi uygulamalarin ayrintilarini ve calisanlar
arasinda oOrtllii bilgilerin paylasilmasini saglayarak isletmeleri hedeflerine

ulastirir
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e Bilgi paylasimi ¢alisanlarin  is tatmini vesosyal etkilesim yoluyla
motivasyonlarini artirmaktadir
e Bilgi paylasimi etkilesimi artirmakta, karma kiiltiirel etkinlige ve global

faaliyetlere katki saglamaktadir.

Nonaka ve Takeuchi, bilgi liretme siirecinde calisanlarin olduk¢a 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica “Orgiitlerin bireyler olmadan bilgiyi liretemeyeceklerini ve
bilginin orgiitteki calisanlar ve gruplar arasinda paylasilmadigi siirece Orgiitsel

etkinligin” var olmayacagini belirtmislerdir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Tiim bunlar baglaminda 6rgiit kiiltiirii ve inovasyon egilimi ve bilgi paylasiminin
literatiir incelemelerine bagh kalinarak incelenecek olan 6rgiit kiiltiirii ve inovasyon
egilimi arasindaki iligkide bilgi paylasiminin diizenleyici roliinii Kayseri ili organize
sanayi bolgesinde arastiran bu calismaya 151k tutan yontem ve bulgular kismi ile

desteklenmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde aragtirmanin amaci, Oonemi ve gerekgesi, yOntemi,
smirliliklari, evren ve 6rneklemi, veri toplama teknigi, verilerin nasil analiz edildigi

ve arastirmanin hipotezleri yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresel diinya igeresinde isletmeler faaliyetlerini siirdiiriip kar saglayabilmek i¢in
siirekli yenilik¢i olmak zorunda ve karsilarina cikan firsatlar1 isletme faydasina
cevirerek kiiresel pazarda pay kazanmak durumundadirlar. inovatif ruha sahip ve bunu
benimsemis isletmelerin her zaman daha 6nde olduklar1 goriilmektedir. Bunlari
yapmayan/yapamayan isletmeler ise her gecen giin geriye diiserek kar oranlarini
azaltmakta ve faaliyet gosterdikleri pazarlardan ¢ikmak durumunda kalmaktadir. Bu
durumun engellenmesi ve faaliyetlerin siirekli devam edebilmesi i¢in isletmelerin
inovatif bir anlayis benimseyerek bu g¢ercevede yeni iiriinler, hizmetler ve pazarlar
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ¢ercevede, ilk olarak isletmelerin benimsedigi orgiit

kiiltiirlinlin inovatif ruha/bakis agisina ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

I¢inde bulundugumuz modern diinyada teknoloji hemen hemen her gectigimiz yil
kendini ikiye katlayarak gelismekte ve insan ihtiyaglari da bu gelisme ve degismeyle
birlikte her gecen giin farklilagmaktadir. Kar saglayip, siirdiiriilebilirliklerini devam
ettirmek i¢in kurulan isletmeler de bu gelismelerden ve farklilagmalardan etkilenmekte
ve devamliliklarim1 saglayabilmeleri i¢in miisteri ve personel memnuniyetini
saglayabilmeleri gerekmektedir. Icerisinde bulunduklar1 pazarda biiyiik paya sahip
olmak veya Oncii olmak isteyen isletmeler ise sadece miisteri memnuniyetini saglamak

degil ayn1 zamanda degisen ve gelisen bu modern diinya igerisinde farklilasan tiikketim



isteklerine/aligkanliklarina  karst  yenilik¢i, inovatif ve girisimci  olmak
durumundadirlar. Inovatif olmak isteyen isletmelerin ise benimsedikleri orgiit
kiiltiirlintin bu 6zelliklere sahip olmasi ve takim iiyelerinin bu konuda yetismis olmasi

ve bu konular ¢ercevesinde yonetimin uygulanmasi gerekmektedir.

Isletmelerin i¢inde bulunduklari modern endiistri hatta post modern endiistri her gecen
giin gelismeye ve de8ismeye devam edecegi icgin isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in en iist kademeden en alt kademeye kadar biitiin takim tiyelerinin
inovasyon alaninda bilgilendirilmeleri ve bilgi paylasimi konusunda egitilmeleri
onemini her zaman koruyacak ve hatta gelecek yillarda vazgegilmez egitimlerden

birisi olacaktir.

Tim bunlar baglaminda bu arastirmanin amaci ise Kayseri Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin takim tiyelerinin sahip oldugu inovasyon
egilimlerini, bilgi paylasimini ve benimsenen Orgiit kiiltiiriinii arastirarak; orgiit
kiiltiiri ve inovasyon egilimi arasinda anlamli bir bag olup olmadigi ve bilgi

paylasiminin bu kavramlar lizerindeki diizenleyici roliiniin etkisini ortaya koymaktir.

Biitlin bu degismeler ve gelismeler kapsaminda Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gdsteren ve inovasyon yapan igletmeler ilizerinde arastirma yapilarak, alinan
ciktilar sayesinde bilgi paylasiminin diizenleyici roliinii ve orgiit kiiltiiriiyle inovasyon
egilimi arasindaki iligkisini ortaya koyacagi diisliniilerek hem bolge arastirmalarina
hem de bu alandaki Tiirk¢e yazin eksigine katkida bulunacagi ve bu bakimlardan

dolay1 6nem arz edecegi sOylenebilir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, bir sorunu ¢ézmek veya gercekleri ortaya ¢ikarmak i¢in belirli bir sistem
dahilinde bilimsel yontemler kullanilarak yapilan caligmadir. Arastirma modeli ise
aragtirma sorularin1 cevaplamak ve hipotezleri test etmek icin aragtirmacinin
gelistirdigi semadir. Arastirmanin amacma uygun verilerin toplanmasi ve
coziimlenebilmesi i¢in gereken g¢ercevenin olusturulmasidir (Karasar, 2016). Bu
kosullarin diizenlenmesi i¢in iki temel yaklasim mevcuttur. Bunlar tarama ve deneme

modelleridir. Tarama arastirmalarinda arastirmaci belirledigi se¢enekleri kullanarak
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genis bir kitleden veri toplar (Karasar, 2005). Orgiitsel kiiltiirii ile inovasyon egilimi
arasindaki iligkide bilgi paylasiminin diizenleyici roliinlin incelendigi bu arastirma
tarama modelinde tasarlanmigtir. Literatiir taramasinda bu iic degiskeni bir arada

inceleyen bir arastirmaya rastlanmamagtir.

Calisma kapsamindaki degiskenler incelendiginde, bagimsiz degisken Orgiitsel
kiiltiirii, bagimli degisken inovasyon egilimi, diizenleyici degisken ise bilgi
paylasimidir. Diizenleyici degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken

arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini etkileyen bir degiskendir.

H1: Orgiit kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasimimin
diizenleyici rolii vardir.

H2: Klan kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

H3: Adhokrasi kiiltliri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

H4: Hiyerarsi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

HS: Pazar kiiltirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

He6: Klan kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide acik bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

H7: Klan kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligskide ortiik bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

H8: Adhokrasi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide agik bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

H9: Adhokrasi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide ortiik bilgi
paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

H10: Hiyerarsi kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide agik bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.

H11: Hiyerarsi Kkiiltiiri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide Ortiikk bilgi

paylasiminin diizenleyici rolii vardir.
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H12: Pazar kiiltliri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide agik bilgi paylasiminin
diizenleyici rolii vardir.
H13: Pazar kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide ortiik bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

[ ORGUT KULTURU ] T 4—{ INOVASYON EGiLiMi ]

[ BILGI PAYLASIMI ]

Sekil 4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylasimmin Diizenleyici
Rolii

/ ORGUT KULTURU \ / \

KLAN KULTURU
ADHOKRASI KULTURU INOVASYON
: : EGILiMi
HIYERARSI KULTURU
PAZAR KULTURU

\_ % \_ J

[ BILGI PAYLASIMI ]

Sekil 4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarmin ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi
Paylasiminin Diizenleyici Roli
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BILGI PAYLASIMI \

ACIK BILGI

ORTUK BILGI ]

Sekil 4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlar1 ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi
Paylasimimin Alt Boyutlarinin Diizenleyici Rolii

(— — )

4.3. Arastirmamn Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi:

Bu c¢alisma uygulamali bir ¢alisma olup teorik diizeyde olusturulmus boliimlerle
desteklenmektedir. Calismanin teorik diizeydeki boliimleri icin ikincil veriler
tizerinden literatiir taramasi ve dokiiman analizi tekniklerinden faydalanilmistir.
Arastirmanin konusuna bagli olarak kitap, dergi, sozliikk ve rapor gibi yazil ikincil
veriler iizerinden alanyazin taramasi ve dokiiman incelemesi yapilmistir. Yazili
kaynaklarin yani sira elektronik akademik veri tabani olan Ulakbim, DergiPark ve
Google Akademik gibi arama kaynaklarindan, calismanin anahtar kelimeleri
cergevesinde ilgili konuda yayimlanmis Tiirkce-Ingilizce olmak {izere tezlere ve
makalelere erisilmistir. Erisilen kaynaklar ise arastirmanin amacinin desteklemesi
acisindan dokiimantasyon teknigi ¢ercevesinde kategorize edilerek analiz edilmistir.

Arastirma siireci boyunca yararlanilan tiim kaynaklar karsilagtirmali bir sekilde
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incelenmis olup, yararlanilan kaynaklardan elde edilen bilgiler, arastirmanin konusu

1s181nda analiz edilerek yorumlanmustir.

Calismanin uygulama kisminda ise 6rneklem olarak sec¢ilen Kayseri ilindeki Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerin takim tiyelerine anket uygulanmistir.
Anket caligmasina toplam 420 kisi katilmistir. Katilimcilarin %59,7°si erkek
bireylerden, %40,2’si kadin bireylerden olugsmaktadir.

4.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirma kapsaminda Orgiit kiiltiirii tiirlerini ortaya c¢ikarmak icin Cameron ve
Quinn’in 1999 yilindaki ¢aligmalarinda gelistirdikleri 24 ifadeden olusan oOlcek, 5’1
likert Olgegi(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiltyorum) esasina gore Tiirkceye cevrilerek
kullanilmistir. Kullanilan 6l¢ek Tiirkge olarak Karcioglu ve Timuroglunun (2004)
“Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik" adli calismalarinda da kullanilmistir. Dért drgiit kiiltiirii

tiirii klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar seklinde tanimlanmistir.

“Inovasyon Egilimi” ni 6l¢gmek i¢in ise, Hurt, Joseph ve Cook (Hurt, Joseph ve Cook,
1977) tarafindan gelistirilen ve Sarioglu (Sarioglu, 2014) tarafindan Tiirk¢ce ’ye
uyarlanan Bireysel Yenilikcilik Olgegi kullanilmistir. Ozgiin 6lgek 20 maddeden
olusmaktadir. Olgekteki sorular 5°li Likert tipinde (“(5) Kesinlikle Katiliyorum, (1)

Kesinlikle Katilmiyorum”) diizenlenmistir.

“Bilgi Paylagimi1” n1 6lgmek i¢in ise Zhining Wang ve Nianxin Wang tarafindan 2012
yilinda gelistirilen ve 2014 yilinda Mehmet Fatih Aslan’in (Aslan, 2014) Tiirk¢eye
gecerlilik ve giivenilirlik calismasim yaptig1, Isletmelerde Bilgi paylasimi, Inovasyon
ve Firma Performans: Iliskisi: Gaziantep ilinde Bir Arastirma isimli yiiksek lisans
tezinden 14 soruluk anket kullanilmistir. Olgek iki boyutlu olup bunlar; (1) Ortiik Bilgi
Paylasimi, (2) A¢ik Bilgi Paylagimi seklindedir. A¢ik bilgi paylasimina iliskin 7 ifade,
ortiilii bilgi paylasimina iliskin 7 ifade kullanilmistir. Olgekteki sorular 5°1i Likert
tipinde (“(5) Kesinlikle Katiliyorum, (1) Kesinlikle Katilmiyorum”) diizenlenmistir.
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4.4.1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirligi

Olgek giivenilirligi, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dl¢tiigii ve verilerin
ne olciide tesadiifi hatalardan arindigini gdstermektedir (Kurtulus, 2006; 374) Olgek
giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi arastirmacilara gore
0,70’ten biiylik (Oakshott, 2001; Biiyiikoztiirk, 2004, 165) baz1 aragtirmacilara gore
ise sosyal bilimlerde 0,60 ve istii (Kalayct ve Digerleri, 2006, 403) deger almasi

giivenilir derecesi yiiksek Olcekleri ifade etmektedir.

4.4.1.1. Orgiit Kiiltiirii Olceginin Giivenilirligi:
24 ifadeden olusan orgiit kiiltiiri 6l¢eginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayisi

0,918 olarak bulunmus ve 6lgek iyi derecede giivenilirlige sahiptir.

Tablo 4.1. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on Standardized N of Items
Items
918 921 24

4.4.1.2. inovasyon Egilimi Olceginin Giivenilirligi
20 ifadeden olusan inovasyon egilimi dl¢eginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat
sayist 0,694 olarak bulunmus ve 6l¢ek 0,6’dan biiytlik ve 0,7’ye olduk¢a yakin oldugu

iyi derecede giivenilirlik kosullarina sahiptir.

Tablo 4.2. inovasyon Egilimi Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on N of Items
Standardized Items
,694 ,714 20

Ayrica inovasyon egilim Olgeginin puanlama sistemine iligkin veriler asagida

verilmistir;

Tablo 4.3. inovasyon Egilim Olgeginin Puanlandirilmig Tablo Bilgileri

Gruplandirma Sayr
Erken Benimseyenler 93
Erken Cogunluk 191
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Gecikenler/Gelenekgiler 6
Geg Cogunluk 76
Yenilik¢i 54
Toplam 420

4.4.1.3. Bilgi Paylasim Olgegi Giivenilirligi
14 ifadeden olusan bilgi paylasim Slgeginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayisi

0,914 olarak bulunmus ve 6lgek iyi derecede giivenilirlige sahiptir.

Tablo 4.4. Bilgi Paylasim Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach’s Cronbach’s Alpha Based on Standardized N of Items
Alpha Items
914 914 14

4.4.2. Olceklerin Faktor Analizi:

Olgeklerin yapist itibariyle gecerliliklerinin  sinanmasi icin faktdr analizi
yapilmaktadir. Elde edilen verilerin faktdr ¢oziimlemesine uygun olup olmadiginin
belirlemesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO
oraninin (0.5)’in iizerinde olmasi, Barlet testinin ise anlamli ¢ikmasi gerekmektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testlerinin sonuglarinin faktor analizi yapmaya imkan
vermesi durumunda, Slgegin temel bilesenlerini tespit etmek i¢cin Compenent Faktor
Analizi gerceklestirilmektedir. Olgegin kag faktérden olustugunun belirlenmesinde
ise, 6zdeger (Eigenvalue) istatistiginden yararlanilmaktadir. Ozdeger istatistigi 1’den
biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul edilmektedir. Ozdeger istatistigi 1°den

kiigiik olan faktorler dikkate alinmamaktadir (Kalayci, 2006:321-322)

4.4.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi
Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktér Analizinde KMO degerine 0,945 olarak ulasilmis ve
oldukga yeterli bir Olciittedir.
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Tablo 4.5. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi

Faktor No Oz Degerler Varyans Birikimli Varyans
1 8,765 36,523 36,523
2 1,889 7,872 44,395
3 1,210 5,042 49,437
KMO test degeri: 0,945
Barlett testi sig. Degeri: ,000 , ¥2=3878,15

Faktor yiiklerinin yapr matrisinin incelenmesi sonucunda istatistiksel acidan bir

uygunsuzluk tespit edilmemistir. Herhangi bir degiskende farkliliga gidilmemistir
4.4.2.2. Bilgi Paylasim Olgeginin Faktor Analizi

Tablo 4.6. Bilgi Paylasim Olgeginin Faktor Analizi

Faktor No Oz Degerler Varyans Birikimli Varyans
1 6,647 47,478 47,478
2 1,004 7,172 54,650
KMO test degeri: 0,942
Barlett testi sig. Degeri: ,000 , ¥2=2570,49

Faktor yiiklerinin yapr matrisinin incelenmesi sonucunda istatistiksel acidan bir

uygunsuzluk tespit edilmemistir. Herhangi bir degiskende farkliliga gidilmemistir.
4.4.2.3. inovasyon Egilimi Ol¢eginin Faktor Analizi

Tablo 4.7. inovasyon Egilimi Olgeginin Faktér Analizi

Faktor No Oz Degerler Varyans Birikimli Varyans
1 6,024 30,118 30,118
2 2,840 14,199 44,317
3 1,359 6,793 51,110
KMO test degeri: 0,905
Barlett testi sig. Degeri: ,000 , x2=2878,50

Faktor yiiklerinin yapr matrisinin incelenmesi sonucunda istatistiksel acidan bir

uygunsuzluk tespit edilmemistir. Herhangi bir degiskende farkliliga gidilmemistir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Tammlayici Istatistikler

Anket caligmasina toplam 420 kisi katilmistir. Katilimcilarin %59,7°si  erkek
bireylerden, %40,2’si kadin bireylerden olusmaktadir. Erkek katilimcilarin %57’si
evli iken kadin katilimcilarin %50’si evlidir. Katilimeilar 33,7 ortalama yasa sahiptir.
Katilimeilarin %80’si is gdren unvaninda iken %20’si ydnetici unvanindadir. Isletme
sektorli dagilimlart ise su sekildedir: %23 tekstil, %18 mobilya, %17 metal sanayi,
%13 gida, %10 kagit, %8 otomotiv, %7 plastik-ambalaj %2 savunma sanayi
seklindedir. Egitim durumlar1 %36 lisans, %20 lise, %22 6n lisans ve %22 diger olarak

dagilmaktadir. Katilimcilar sektorlerinde 3,7 yil ortalama ile calismaktadir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Temel Gostergeler

5.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Temel Gostergeleri

Tablo 5.1. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Temel Gostergeleri

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Ortalama Standart Sapma
Klan Kiiltiiri 3,767 0,695335
Adhokrasi Kiiltiirii 3,738 0,685594
Hiyerarsi Kiiltiirii 3,679 0,631865
Pazar Kiiltiirti 3,819 0,629402
Genel 3,751 0,6654919




5.2.2. inovasyon Egilimi Olcegi Temel Gostergeleri

Tablo 5.2. inovasyon Egilimi Olgegi Temel Gostergeleri

inovasyon Olgegi Ortalama Standart Sapma
Erken Benimseyenler 3,434409 1,1529
Erken Cogunluk 3,374607 1,1508
Gecikenler/Gelenekgiler 3,333333 1,2309
Geg Cogunluk 3,214474 1,1396
Genel 3,437963 1,1508

Ayrica inovasyon 0Olcegine iliskin puanlama sistemine dair bilgiler asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 5.3. inovasyon Olgegi Toplam Puani

Alt Kirimlar Say1
Erken Benimseyenler 94

Erken Cogunluk 192
Gecikenler/Gelenekgiler 7
Geg Cogunluk 77
Yenilikgi 55

Toplam 425

5.2.3. Bilgi Paylasimi Olcegi Temel Gostergeleri

Tablo 5.4. Bilgi Paylagimi Olgegi Temel Gostergeleri

Bilgi Olgegi Ortalama Standart Sapma
Acik Bilgi Paylasimi 3,8008 0,98881
Kapali Bilgi Paylagim1 3,9117 0,958477
Genel 3,3589 0,657841

5.3. Arastirmanin Hipotezlerinin Sinanmasi

Ileri diizeyde test etmek icin kullanilan regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir
veya birden fazla sayida bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
kullanilan diger bir istatistiksel yontemdir. Tek bir bagimsiz degiskenin kullanildig:
regresyon tek degiskenli regresyon analizi olarak, birden fazla bagimsiz degiskenin

kullanildig1 regresyon analizi ise ¢ok degiskenli regresyon analizi olarak adlandirilir.
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Regresyon analizi bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagimsiz degisken

(ler)ce agiklandigini ortaya koyar. (Altunisik ve dig., 2004: 200).

H1: Orgiit kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasimimin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.5. Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylagiminin Regresyon

Aciklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata
Model ,718 516 514 ,3975

Tablo 5.6. Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylasimmin Anova Tablosu

ANOVA
Model Kareler df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 70,214 2 35,107 222,177 ,000
Hata 65,892 417 ,158
Toplam 136,106 419

Tablo 5.7. Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylasimmin Katsayilar

Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 1,027 ,176 5,822 ,000
Inovasyon 1,52 0,54 ,104 2,796 ,005
Bilgi Olgegi 573 0,32 ,671 18,088 ,000

Tabloda goriildiigl gibi orgiit kiiltiirli lizerinde inovasyon egilimi ve bilgi paylasim
Olgeginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamlilifina bakildiginda (F= 222,177,
p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Orgiit kiiltiirii {izerinde
inovasyon ve bilgi paylasimi dlgeklerinin aciklayict lig1 %51,6 olarak bulunmustur.
Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi i¢in katsayilar arasindaki

iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin anlamlilig1 incelenmesi
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gerekmektedir ve tabloda goriildiigii iizere (t=2,79, p<0.05 ve t=18.088, p<0.05)

katsayilar anlamlidir.

Inovasyon &lgegindeki bir birim degisiklik 1,52 pozitif yonlii artis saglarken bilgi
Olgegindeki bir birimlik degisim 0,57 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki bilgi 6l¢eginin etkisi %9 dur.

H2: Klan kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.8. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylasgimmin Regresyon

Aciklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata
Model ,666 ,444 ,441 ,5204

Tablo 5.9. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi Paylasiminin Anova Tablosu

ANOVA
Model Kareler df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 90,120 2 45,060 166,362 ,000
Hata 112,947 417 271
Toplam 203,066 419

Tablo 5.10. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylagimmin Katsayilar

Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,671 ,231 2,905 ,004
Inovasyon 0,177 0,071 ,099 2,489 ,013
Bilgi Olgegi 0,647 0,041 ,621 15,616 ,000

Tabloda goriildiigii gibi klan kiiltiirii {izerinde inovasyon egilimi ve bilgi paylasim

Olgeginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamlilifina bakildiginda (F= 166,177,
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p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Orgiit kiiltiirii {izerinde
inovasyon ve bilgi paylasimi dl¢eklerinin aciklayict lig1 %44,1 olarak bulunmustur.
Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi i¢in katsayilar arasindaki
iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin anlamlilig1 incelenmesi
gerekmektedir ve tabloda gorildiigii lizere (t=2,48, p<0.05 ve t=15.61 p<0.05)

katsayilar anlamlidir.

Inovasyon &lgegindeki bir birim degisiklik 0,17 pozitif yonlii artis saglarken bilgi
Olgegindeki bir birimlik degisim 0,64 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki degisimde bilgi 6l¢eginin etkisi %19°dur.

H3: Adhokrasi kiiltliri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.11. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylagimimin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R?

Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,651 ,424 421 ,5225

Tablo 5.12. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylagimmin Anova

Tablosu
ANOVA
Model Kareler df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 83,627 2 41,813 153,232 ,000
Hata 113,79 417 ,273
Toplam 197,417 419

Tablo 5.13. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylagimimin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,797 ,232 3,437 ,001
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Inovasyon 0,152 0,071 ,086 2,127 ,034
Bilgi Olgegi 0,629 0,042 ,612 15,122 ,000

Tabloda goriildiigii gibi adhokrasi kiiltiirii lizerinde inovasyon egilimi ve bilgi
paylasim Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligmma bakildiginda (F=
131,232 p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Adhokrasi kiiltiirii
iizerinde inovasyon ve bilgi paylasimi oOlgeklerinin agiklayiciligi %42,4 olarak
bulunmustur. Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi i¢in katsayilar
arasindaki iligkiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin anlamliligt
incelenmesi gerekmektedir ve tabloda gorildiigii lizere (t=2.12, p<0.05 ve t=15.12,

p<0.05) katsayilar anlamlidir.

Inovasyon &lgegindeki bir birim degisiklik 0,15 pozitif yonlii artis saglarken bilgi
Olgegindeki bir birimlik degisim 0,62 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik
adhokrasi kiiltiirii tizerindeki degisimde bilgi 6l¢eginin etkisi %16,4¢diir.

H4: Hiyerarsi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.14. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Bilgi Paylagiminin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,471 ,222 219 ,52687

Tablo 5.15. Hiyerarsi Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi Paylasiminin Anova

Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 37,271 2 18,635 59,586 ,000°
Hata 130,416 417 0,313
Toplam 167,686 419
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Tablo 5.16. Hiyerarsi Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi Paylasiminin Katsay1lar

Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 1,652 0,248 6,656 0,000
Inovasyon 0,130 0,076 0,080 1,702 0,089
Bilgi Olgegi 0,411 0,045 0,434 9,233 0,000

Tabloda goriildiigii gibi hiyerarsi kiiltiirli tizerinde inovasyon egilimi ve bilgi paylasim
Olgeginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligina bakildiginda (F= 59.58 p<0.05)
anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Hiyerarsi kiiltiirii izerinde inovasyon ve
bilgi paylasimi dlgeklerinin agiklayiciligl %22,2 olarak bulunmustur. Bilgi paylasim
olgeginin yalniz bagina modele olan etkisi i¢in katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek
gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve
tabloda gorildiigii iizere (t=1.70, p<0.05 ve t=9.23, p>0.05) katsayilar anlamli
olmamakla birlikte bu anlamsizlig1 saglayan degisken inovasyon 6lgegidir. Hiyerarsi

kiiltiirii ile inovasyon egilimi arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilememektedir.

HS: Pazar kiiltiri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.17. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi Paylagiminin Regresyon

Aciklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata
Model ,680 ,463 ,460 ,4628

Tablo 5.18. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi Paylasiminin Anova

Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplan Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 77,041 2 38,520 179,795 ,000°
Hata 89,341 417 0,214
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Toplam 166,382 419

Tablo 5.19. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Bilgi Paylasiminin Katsay1lar

Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,989 0,205 4,813 0,000
Inovasyon 0,149 0,063 0,092 2,350 0,019
Bilgi Olgegi 0,603 0,037 0,639 16,357 0,000

Tabloda goriildiigli gibi pazar kiiltiirii iizerinde inovasyon egilimi ve bilgi paylasim
Olgeginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligma bakildiginda (F= 179,795
p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Pazar kiiltiirii {izerinde
inovasyon ve bilgi paylasimi 6l¢eklerinin agiklayiciligr %46,3 olarak bulunmustur.
Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi i¢in katsayilar arasindaki
iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin anlamlilig1 incelenmesi
gerekmektedir ve tabloda gorildiigii lizere (t=2.35, p<0.05 ve t=16.35, p<0.05)

katsayilar anlamlidir.

Inovasyon dlgegindeki bir birim degisiklik 0,14 pozitif yonlii artis saglarken ortiilii
bilgi dlgegindeki bir birimlik degisim 0,60 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

pazar kiiltiirii izerindeki degisimde bilgi dlceginin etkisi %20°dir.

He6: Klan kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide agik bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.20. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki liskide Agik Bilgi Paylagiminin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,625 ,390 ,387 ,5450
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Tablo 5.21. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki liskide Agik Bilgi Paylasiminin Anova

ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 79,202 2 39,601 133,320 ,000°
Hata 123,865 417 0,297
Toplam 203,066 419

Tablo 5.22. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki liskide Agik Bilgi Paylagiminin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,796 0,241 3,300 0,001
Inovasyon 0,269 0,073 0,150 3,684 0,000
Ortalamast
Acik Bilgi 0,542 0,040 0,556 13,624 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigii gibi klan kiiltiirii izerinde inovasyon egilimi ve agik bilgi paylasim
Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligina bakildiginda (F= 133,320
p<0.05) anlaml1 oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. Klan kiiltiirii iizerinde inovasyon
ve agik bilgi paylasimi dlgeklerinin agiklayiciligr %39,0 olarak bulunmustur. Agik
Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi i¢in katsayilar arasindaki
iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin anlamlilig1 incelenmesi
gerekmektedir ve tabloda gorildiigii lizere (t=3,68, p<0.05 ve t=13.62, p<0.05)

katsayilar anlamlidir.

Inovasyon dlgegindeki bir birim degisiklik 0,26 pozitif yonlii artis saglarken ortiilii
bilgi dlgegindeki bir birimlik degisim 0,54 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

adhokrasi kiiltiirii tizerindeki degisimde acik bilgi 6lceginin etkisi % 13’tiir.

H7: Klan kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide ortiilii bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.
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Tablo 5.23. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiilii Bilgi Paylagimimin

Regresyon Agiklama Tablosu

Model

R

R2

Diizeltilmis R Kare

Std. Hata

Model

,639

,408

,405

,5370

Tablo 5.24. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiilii Bilgi Paylasimmin Anova

Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 82,805 2 41,403 143,562 ,000°
Hata 120,261 417 0,288
Toplam 203,066 419

Tablo 5.25. Klan Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiilii Bilgi Paylagimimin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,831 0,236 3,513 0,000
Inovasyon 0,205 0,073 0,115 2,798 0,005
Ortalamast
Ortiik Bilgi 0,573 0,040 0,585 14,271 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigi gibi klan kiiltiirii {izerinde inovasyon egilimi ve Ortiik bilgi
paylasim Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligmma bakildiginda (F=
143.562, p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Klan kiiltiirii izerinde
inovasyon ve Ortiik bilgi paylasimi Olceklerinin aciklayict ligi %40,8 olarak
bulunmustur. Agcik Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=2.79, p<0.05 ve

t=14.27, p<0.05) katsayilar anlamlidir.
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Inovasyon dlgegindeki bir birim degisiklik 0,20 pozitif yonlii artis saglarken ortiilii
bilgi dlgegindeki bir birimlik degisim 0,57 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirti tizerindeki degisimde ortiilii bilgi 6lceginin etkisi %14,5’tir.

H8: Adhokrasi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide agik bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.26. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide A¢ik Bilgi Paylagiminin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,626 ,392 ,398 ,5269

Tablo 5.27. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide A¢ik Bilgi Paylagiminin

Anova Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 77,302 2 38,651 134,183 ,000°
Hata 120,115 417 0,288
Toplam 197,417 419

Tablo 5.28. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide A¢ik Bilgi Paylagiminin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,886 0,237 3,729 0,000
Inovasyon 0,229 0,072 0,130 3,179 0,002
Ortalamast
Acik Bilgi 0,547 0,039 0,569 13,952 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigii gibi adhokrasi kiiltiirii {izerinde inovasyon egilimi ve agik bilgi
paylasim Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligima bakildiginda (F=

134.183, p<0.05) anlaml1 oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Klan kiiltiirii izerinde
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inovasyon ve acik bilgi paylasimi Olceklerinin agiklayict lig1 %39,2 olarak
bulunmustur. Agcik Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=3.17, p<0.05 ve

t=13.95, p<0.05) katsayilar anlamlidir.

Inovasyon dlgegindeki bir birim degisiklik 0,22 pozitif yonlii artis saglarken ortiilii
bilgi dlgegindeki bir birimlik degisim 0,54 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki degisimde acik bilgi dlceginin etkisi %13’tiir.

H9: Adhokrasi kiiltiiri ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide ortiikk bilgi

paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.29. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiik Bilgi Paylagiminin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R?

Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,607 ,368 ,365 ,5458

Tablo 5.30. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiik Bilgi Paylagiminin

Anova Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 72,655 2 36,328 121,421 ,000°
Hata 124,761 417 0,299
Toplam 197,417 419

Tablo 5.31. Adhokrasi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiik Bilgi Paylagiminin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 0,983 0,241 4,083 0,000
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Inovasyon 0,194 0,075 0,110 2,599 0,010
Ortalamast
Ortiik Bilgi 0,536 0,041 0,555 13,110 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigii gibi adhokrasi kiiltiirli izerinde inovasyon egilimi ve Ortiik bilgi
paylasim Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligima bakildiginda (F=
121.421, p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulagilabilmektedir. Adhokrasi kiiltiirii
izerinde inovasyon ve Ortiik bilgi paylasimi 6lgeklerinin aciklayici lig1 %36,8 olarak
bulunmustur. Ortiik Bilgi paylasim 6lgeginin yalniz basmna modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=2.599, p<0.05

ve t=13.11, p<0.05) katsayilar anlamlidir.

Inovasyon 6lgegindeki bir birim degisiklik 0,19 pozitif yonlii artis saglarken ortiilii
bilgi dlgegindeki bir birimlik degisim 0,53 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki degisimde ortiilil bilgi 6lceginin etkisi %11.5’tir.

H10: Hiyerarsi kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide agik bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.32. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Acik Bilgi Paylasimimnin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R?

Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,449 ,202 ,198 ,5457

Tablo 5.33. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide A¢ik Bilgi Paylagiminin

Anova Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 33,853 2 16,926 52,739 ,000°
Hata 133,834 417 0,321
Toplam 167,686 419
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Tablo 5.34. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide A¢ik Bilgi Paylagiminin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 1,719 0,251 6,858 0,000
Inovasyon 0,184 0,076 0,113 2,420 0,016
Ortalamast
Ortiik Bilgi 0,352 0,041 0,397 8,510 0,000
Paylasimi

Tabloda goriildiigli gibi hiyerarsi kiiltiirii {izerinde inovasyon egilimi ve agik bilgi
paylasim 6lgeginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligina bakildiginda (F= 52.73,
p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Hiyerarsi kiiltiirii {izerinde
inovasyon ve acik bilgi paylasimi Olceklerinin agiklayict ligi %?20,2 olarak
bulunmustur. Agcik Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=2,42, p<0.05 ve

t=8,51, p<0.05) katsayilar anlamlidur.

Inovasyon 6l¢egindeki bir birim degisiklik 0,18 pozitif yonlii artis saglarken agik bilgi
Olgegindeki bir birimlik degisim 0,35 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki degisimde acik bilgi dlceginin etkisi %3 tiir.

H11: Hiyerarsi kiiltiiri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide Ortiikk bilgi

paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Tablo 5.35. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Ortiik Bilgi Paylagimimnin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R? Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,446 ,199 ,195 ,5587
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Tablo 5.36. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiik Bilgi Paylagimimnin

Anova Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 33,296 2 16,648 51,656 ,000°
Hata 134,391 417 0,322
Toplam 167,686 419

Tablo 5.37. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki Iliskide Ortiik Bilgi Paylagimimin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 1,766 0,250 7,064 0,000
Inovasyon 0,154 0,078 0,095 1,983 0,048
Ortalamast
Ortiik Bilgi 0,356 0,042 0,400 8,390 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigli gibi hiyerarsi kiiltiirii izerinde inovasyon egilimi ve ortiik bilgi
paylasim 6l¢eginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligina bakildiginda (F=51.65,
p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Hiyerarsi kiiltiirii iizerinde
inovasyon ve Ortiik bilgi paylasimi Olceklerinin aciklayict ligi 9%19,9 olarak
bulunmustur. Ortiik Bilgi paylasim 6lgeginin yalniz basmna modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=1.98, p<0.05 ve

t=8.39, p<0.05) katsayilar anlamlidur.

Inovasyon 6lgegindeki bir birim degisiklik 0,15 pozitif yonlii artis saglarken ortiik
bilgi dlgegindeki bir birimlik degisim 0,35 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiiri tizerindeki degisimde ortiilil bilgi 6lceginin etkisi %3’tiir.

H12: Pazar kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide agik bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir.
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Tablo 5.38. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide A¢ik Bilgi Paylasiminin

Regresyon Agiklama Tablosu

Model

R

R2

Diizeltilmis R Kare

Std. Hata

Model

,641

411

,409

,5587

Tablo 5.39. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide A¢ik Bilgi Paylasiminin Anova

Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 68,445 2 34,223 145,716 ,000°
Hata 97,936 417 0,235
Toplam 166,382 419

Tablo 5.40. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide A¢ik Bilgi Paylasiminin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 1,098 0,214 5,118 0,000
Inovasyon 0,231 0,065 0,143 3,563 0,000
Ortalamast
Acik Bilgi 0,510 0,035 0,577 14,404 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigii gibi pazar kiiltiirii iizerinde inovasyon egilimi ve agik bilgi
paylasim Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligmma bakildiginda (F=
145,71, p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Pazar kiiltiirii izerinde
inovasyon ve acik bilgi paylasimi Olceklerinin agiklayict lig1 %41,1 olarak
bulunmustur. Agcik Bilgi paylasim 6l¢eginin yalniz basina modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=3,56, p<0.05 ve

t=14.40, p<0.05) katsayilar anlamlidir.
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Inovasyon 6l¢egindeki bir birim degisiklik 0,23 pozitif yonlii artis saglarken agik bilgi
Olgegindeki bir birimlik degisim 0,51 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki degisimde agik bilgi 6lceginin etkisi %11°dir.

H13: Pazar kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide ortiik bilgi paylasiminin

diizenleyici rolii vardir

Tablo 5.41. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Ortiik Bilgi Paylagimimin
Regresyon Agiklama Tablosu
Model R R?

Diizeltilmis R Kare Std. Hata

Model ,648 ,419 417 ,4813

Tablo 5.42. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Ortiik Bilgi Paylasimmin Anova

Tablosu
ANOVA
Model Kareler Df Kareler F Anlamhhik
Toplamm Ortalamasi Diizeyi (p)
Regresyon 69,772 2 34,886 150,580 ,000°
Hata 96,610 417 0,232
Toplam 166,382 419

Tablo 5.43. Pazar Kiiltiirii ve inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide Ortiik Bilgi Paylagimimin

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlamhhk
Katsayilar Katsayilar t Diizeyi (p)
B Std.Hata Beta
Sabit 1,145 0,212 5,402 0,000
Inovasyon 0,178 0,066 0,110 2,714 0,007
Ortalamast
Ortiik Bilgi 0,529 0,036 0,596 14,698 0,000
Paylagimi

Tabloda goriildiigii gibi pazar kiiltiirli iizerinde inovasyon egilimi ve Ortiik bilgi
paylasim Olceginin etkisi incelenmistir. Modelin anlamliligima bakildiginda (F=

150.58, p<0.05) anlamli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Pazar kiiltiirii {izerinde
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inovasyon ve Ortiik bilgi paylasimi Olceklerinin aciklayict ligi %41,9 olarak
bulunmustur. Ortiik Bilgi paylasim dlgeginin yalniz basina modele olan etkisi igin
katsayilar arasindaki iliskiyi incelemek gerekir. Bu iligkide oncelikle katsayilarin
anlamlilig1 incelenmesi gerekmektedir ve tabloda goriildiigii tizere (t=2.71, p<0.05 ve

t=14.69, p<0.05) katsayilar anlamlidir.

Inovasyon 6lgegindeki bir birim degisiklik 0,17 pozitif yonlii artis saglarken ortiik
bilgi 6lgegindeki bir birimlik degisim 0,52 pozitif yonlii artis saglamaktadir. 1 birimlik

orgiit kiiltiirii tizerindeki degisimde ortiik bilgi 6lceginin etkisi %11.9’dur.
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TARTISMA & SONUC

Calismanin uygulamali boliimiinde; Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren igletmelerin takim iiyelerinin sahip oldugu inovasyon egilimlerini, bilgi
paylasimini ve benimsenen orgiit kiiltlirlinii aragtirarak; orgiit kiiltiirii ve inovasyon
egilimi arasinda anlamli bir bag olup olmadig:1 ve bilgi paylasiminin bu kavramlar
tizerindeki diizenleyici roliiniin etkisi incelenmistir. Arastirmaya katilan katilimeilar
tesadiifi 0rneklem yontemiyle secilmis olup, 420 iggdren ve yoOnetici iizerinden anket
caligmasi gerceklestirilmistir. Anket katilimcilart ve degerlerinde atanmamis herhangi
bir deger bulunmamaktadir. Gergeklestirilen arastirmanin analiz sonuglari,
isletmelerin benimsedikleri orgiit kiiltiirleri, inovasyon egilimleri ve sahip olduklar1

bilgi paylasimi egilimlerine bagli olarak Sl¢limlenmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen tanimlayici istatistiklere gore; ankete katilan
katilimcilarin %59,7’si erkek bireylerden, %40,2°si kadin bireylerden olusmaktadir.
Erkek katilimcilarin %57’si evli iken kadin katilimeilarin %50°si evlidir. Katilimeilar
33,7 ortalama yasa sahiptir. Katilimcilarin %801 is goren unvaninda iken %20’si
yonetici unvanindadir. Isletme sektdrii dagilimlari ise su sekildedir: %23 tekstil, %18
mobilya, %17 metal sanayi, %13 gida, %10 kagit, %8 otomotiv, %7 plastik-ambalaj
ve %2 savunma sanayi seklindedir. Egitim durumlar1 %36 lisans, %20 lise, %22 6n
lisans ve %22 diger olarak dagilmaktadir. Katilimcilar sektorlerinde 3,7 yil ortalama

ile caligmaktadir.

Aragtirmanin amacini kapsayan Orgiit Kiiltiirii tiirlerini dl¢iimlemek icin Cameron ve
Quinn’in 1999 yilindaki calismalarinda gelistirdikleri 24 ifadeden olusan Olgek
Tiirkge’ye cevrilerek kullanilmigtir. Kullanilan 6lgek Tiirk¢e olarak Karcioglu ve
Timuroglu'nun “Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik" adli calismalarinda da kullanilmistir. Dért
orgiit kiltiiri tirii klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar seklinde tanimlanmistir.
Inovasyon Egilimini 6lgmek igin ise; Hurt, Joseph ve Cook tarafindan gelistirilen ve
Sarioglu tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi kullanilmustir.
Bilgi Paylagimini 6lgmek icin ise Zhining Wang ve Nianxin Wang tarafindan 2012
yilinda gelistirilen ve 2014 yilinda Mehmet Fatih Aslan’in Tiirk¢eye gecerlilik ve

giivenilirlik calismasm yaptigi, Isletmelerde Bilgi paylasimi, Inovasyon ve Firma



Performans Iliskisi: Gaziantep ilinde Bir Arastirma isimli yiiksek lisans tezinden 14
soruluk anket kullanilmstir. Olgek iki boyutlu olup bunlar; (1) Ortiik Bilgi Paylasimu,
(2) Acik Bilgi Paylasimi seklindedir. Acik bilgi paylagimina iligkin 7 ifade, ortiilii bilgi

paylasimina iliskin 7 ifade kullanilmistir.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin takim iiyelerinin
sahip oldugu inovasyon egilimlerini, bilgi paylasimini ve benimsenen orgiit kiiltlirtini
on plana alarak orgiit kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasinda anlamli bir bag olup
olmadigini ve bu bag icerisinde bilgi paylasiminin diizenleyici roliiniin etkisini ortaya
cikartmay1 hedefleyen anket sorularina katilimecilarin verdikleri yanitlara istinaden

elde edilen bulgular1 inceleyecek olursak;

Orgiit kiiltiirii iizerindeki inovasyon ve bilgi paylasimi 6lgeklerinin diizenleyici etkisi
%51,6 iken bilgi paylasiminin tek basina diizenleyici rolii %9 olarak tespit edilmistir.
Bu veriden yola ¢ikarak bilgi paylasimin orgiit kiiltlirli ve inovasyon egilimi arasinda
diizenleyici roliiniin olmadigimni sdyleyebiliriz. Orgiit kiiltiirii ve bilgi paylasiminim alt
boyutlarinin da analize dahil edilmesi bilgi paylasiminin diizenleyici roliiniin
analizinde daha dogru sonuglar verecegi diislintildiigli i¢in alt boyutlarin analizlerini

incelemek gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutu temel aliarak yapilan ikinci analizlerde klan kiiltiirii
ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide bilgi paylasimimin diizenleyici rolii %19
olarak tespit edilmektedir. Adhokrasi kiiltiiri ve inovasyon egilimi arasindaki iligskide
bilgi paylasiminin diizenleyici roliine bakacak olursak %16,4 olarak tespit
edilmektedir. Pazar kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide bilgi paylagiminin
diizenleyici rolii ise %20 olarak tespit edilmektedir. Bunlara ek olarak yapilan ikinci
analizler sonucunda hiyerarsi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasinda anlamli bir bag

tespit edilemediginden bilgi paylagiminin diizenleyici etkisi analiz edilememistir.

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinda yapilmis olan analizlerde goriildiigii iizere alt
boyutlara indigimiz zaman bilgi paylasiminin etkisinin pazar kiiltlirline sahip olan
orgiitlerde inovasyon egilimi ve bilgi paylasimimin etkisi %20 oranla en yiiksek
diizenleyicilige sahip iken hiyerarsi kiiltiiriinde ise inovasyon egiliminin anlamli bir

bag olusturmadigi tespit edildiginden bilgi paylasimmin diizenleyiciligi analiz
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edilememistir. Orgiit kiiltiiriiniin dort alt boyutuyla birlikte bilgi paylasiminm iki alt
boyutu olan ag¢ik ve Ortiikk bilgi paylasimi analize dahil edilerek ii¢lincli analizler

yapilmustir.

Bilgi paylagimin alt boyutlarini temel alan son analizlerde klan kiiltiiri ve inovasyon
egilimi arasindaki iliskide agik bilgi paylagiminin diizenleyici rolii %13 iken ortiik
bilgi paylasiminin diizenleyici rolii %14,5 olarak tespit edilmistir. Adhokrasi kiiltiirii
ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide acik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii %13
iken Ortiik bilgi paylasimmin diizenleyici roli %11,5 seklinde tespit edilmistir.
Hiyerarsi kiiltiiri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide agik ve ortiik bilgi
paylasiminin diizenleyici rolii %3 olarak tespit edilmistir. Pazar kiiltiirii ve inovasyon
egilimi arasindaki iliskide acik bilgi paylagiminin diizenleyici rolii %11 iken ortiik

bilgi paylasiminin diizenleyici rolii %11,9 tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen tiim bu verilerin 1s18inda; giiniimiiz sartlarinda igletmeler
faaliyetlerini siirdiiriip kar saglayabilmek ig¢in siirekli yenilik¢i olmak zorunda ve
karsilarina ¢ikan firsatlar isletme faydasina ¢evirerek kiiresel pazarda pay kazanmak
durumunda kalmaktadirlar. Inovatif ruhu benimsemis isletmelerin her zaman daha
onde olduklar alan yazinina 151k tutan ¢calismanin teorik kisminda da goriilmektedir.
Orgiitlerin faaliyetlerin siirekli devam edebilmesi ve sahip olduklar1 pazar paylarin
koruyabilmeleri igin inovatif bir kiiltiir benimseyerek, yeni iiriinler, hizmetler ve
pazarlar gelistirmeleri gerekliligi gortilmektedir. Bu ¢ergevede, ilk olarak isletmelerin
benimsedigi orgiit kiiltlirliniin inovatif ruha/bakis acisina ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.
Yapilan bu ¢calismada ise hiyerarsi kiiltlirlinde inovasyon egiliminin olmadiginin tespit

edilmesi bu veriyi destekler niteliktedir.

Isletmelerin i¢inde bulunduklari modern endiistri hatta post modern endiistri her gecen
giin gelismeye ve de8ismeye devam edecegi icgin isletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in en iist kademeden en alt kademeye kadar biitiin takim tiyelerinin
inovasyon alaninda bilgilendirilmeleri ve bilgi paylasimi konusunda egitilmeleri
onemini her zaman koruyacak ve hatta gelecek yillarda vazgegilmez egitimlerden
birisi olacaktir. Orgiit iiyeleri arasmnda bilgi paylasimimi arttiracak egitimlerde
bulunmalari, 6rgiit iiyelerinin biiyiik bilgiyi ve kritik noktalarda kullanilacak Ortiik

bilgileri paylagmalar1 ve paylasilacak destekleyici ortamlarin olusturulmasi isletmeleri

110



olduklar1 konumdan ileriye tasiyacak olan ve inovatif bir orgiit kiiltiirlinii olusturacak
etkinliklerdir. Bunun yani1 sira Orgiit liyelerinin kendilerini aile gibi hissettikleri
calisma ortamlarinin kurulmasi, orgiit icerisinde bilgi paylasimini desteklemesiyle
birlikte alan dis1 fikirlerin de problemlere dahil olmasini saglamaktadir. Bu fikirler var
olan sorunlara farkli bakis agilar1 kazandirdiklar i¢in inovasyon gelismesi ihtimalini
beraberinde getirmektedir. Bunun i¢in ise orgiit icerisinde daha az ast—iist iligskisinin
olmasiyla birlikte yetki paylasimmnin ve sorumluluk devrinin 6nemi biiyliktiir. Bu
sayede oOrgiit kiiltiirii daha esnek bir hal alacak, bilgi paylasimi tesvik edilecek ve

orgiitlerin inovasyon egilimleri zamanla artacaktir.

Biitlin bu degismeler ve gelismeler kapsaminda Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gdsteren ve inovasyon yapan igletmeler ilizerinde arastirma yapilarak, alinan
ciktilar sayesinde bilgi paylasiminin diizenleyici roliinii ve 6rgiit kiiltiiriiyle inovasyon
egilimi arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikartmistir. Bu noktada elde edilen bulgularin
mekan, zaman ve imkanlar bakimindan farklilik goOstermesi g6z Oniinde
bulundurularak ¢alismanin farkl illerde, farkli organize sanayi bolgelerinde ve hatta
farklh sektorlerde gerceklestirilip karsilagtirilmasi onerilebilir. Gergeklestirilmis olan
bu ¢alismanin ise konu ile ilgili arastirmalarin gelistirilmesini destekleyerek alan

teorilerine ve Tiirk¢e yazin alanina katkida bulunacagi sylenebilir.
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HIiPOTEZLER

SONUC

H1: Orgiit kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide

bilgi paylagiminin diizenleyici roli vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H2: Klan kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide

bilgi paylagiminin diizenleyici roli vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H3: Adhokrasi kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki

Anlamli ve Pozitif Yonde

iligskide bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir. Etkilemektedir.
H4: Hiyerarsi kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki Anlamh Etki
iligskide bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir. Goriilmemektedir.

HS: Pazar kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide

bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

Heo: Klan kiiltiiri ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide

acik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H7: Klan kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki iliskide

ortiik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H8: Adhokrasi kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki

iliskide agik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H9: Adhokrasi kiiltlirii ve inovasyon egilimi arasindaki

iligkide ortiik bilgi paylagiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H10: Hiyerarsi kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki

iliskide agik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H11: Hiyerarsi kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki

iligkide ortiik bilgi paylagiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H12: Pazar kiiltiirli ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide

acik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.

H13: Pazar kiiltiirii ve inovasyon egilimi arasindaki iligkide

ortiik bilgi paylasiminin diizenleyici rolii vardir.

Anlamli ve Pozitif Yonde

Etkilemektedir.
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EKLER

ORGUT KULTURU VE iNOVASYON EGIiLiMi ARASINDAKI iLISKiDE
BILGI PAYLASIMININ DUZENLEYICIi ROLUNUN ANALIZINE YONELIK
ANKET FORMU

Saym Katilimcz;

Bu anket, isletmelerde “Orgiit Kiiltiirii ve Inovasyon Egilimi Arasindaki iliskide
Bilgi Paylasiminin Diizenleyici Rolii: Bir Arastirma” baslikli tezin uygulama
boliimiinde veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma bilimsel bir amagla
yapilmakta olup, caligmaya katilmaniz ve dogru yanitlar vermeniz aragtirma
sonuclarinin dogrulugunu etkileyecektir. Vereceginiz cevaplar bu ¢calisma disinda
hi¢cbir yerde kullamlmayacak, paylasilmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya zaman ayirip katildiginiz ve gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederiz.

Damsman: Prof. Dr. Hakan Vahit ERKUTLU

Hazirlayan: Enes Ozer

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN SORULAR

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni Durumunuz 3. Gorev Unvaniniz
0 Erkek O Evli O Isgdéren
[0 Kadmn [0 Bekar 1 Yonetici
4. Yasimz 5. Isletmenizin Sektorii 6. Egitim Durumunuz
O ilkokul
........................................................................ O Ortaokul
[0 Lise
7. Sektordeki Cahsma | 8. Firmadaki Calisma a O.nlisans
Siireniz Siireniz O Lisans
[0 Yiiksek Lisans
........................................................................ [J' Doktora




ORGUT KULTURUNUN TESPIiTINE YONELIK SORULAR

Asagida yer alan ifadelerden katildigimiz
secenegin kutucugunu isaretleyerek belirtiniz.

“I. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,

3. Kararsizim, 4. Katiliyorum,
5. Kesinlikle Katilryyorum”

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Isletmem ¢ok 6zel bir yerdir. Genis bir aile
gibidir. Calisanlar birbirleri ile bir¢ok seyi
paylasmaya isteklidirler.

[y

=

Isletmem oldukga dinamik ve girisimci bir
yerdir. Calisanlar gozii kapali risk almaya
isteklidirler.

Isletmem biiyiik 6l¢iide sonug odaklidir.
Islerin yapilmasina odaklanilmistir.
Calisanlar ¢ok rekabetci ve basar1 odaklidir.

Isletmem ¢ok kontrollii ve yapilandirilmis
bir yerdir. Bicimsel kurallar genellikle
calisanlarin ne yapacagini belirler.

Bu isletmede lider; genellikle yol gosterici,
yardimci veya yetistirici olarak
goriilmektedir.

Bu isletmede lider; genellikle girisimci,
yardimc1 veya risk alan birisi olarak
goriilmektedir.

Bu isletmede lider; genellikle toleransi
diisiik, agresif, sonu¢ odakli olarak tarif
edilebilir.

Bu isletmede lider; genellikle bir
koordinatér, organizatér veya diizenleyici
olarak diistiniiliir.

Isletmenin yonetim tarzi; takim calismasi,
fikir birligi ve katthm kavramlar1 ile
nitelendirilir.

10.

Isletmenin yonetim tarzi; bireysel risk alma,
yenilik¢ilik,  ozgiirlik  ve  farklilik

kavramlari ile nitelendirilir.
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11.

Isletmenin ydnetim tarzi; sert rekabetcilik,
yiiksek talepler ve basar1 odaklilik ile
nitelendirilir.

12.

Isletmenin  ydnetim  tarzi;  istihdam
giivencesi, uyum, tahmin edilebilirlik ve
iligkilerde istikrar ~ kavramlari ile
nitelendirilir.

13.

Bu organizasyonu bir arada tutan bag;
sadakat ve karsilikli giivendir. Baglilik
diizeyi ytiksektir.

14.

Bu organizasyonu bir arada tutan bag;
yenilik ve gelismeye kendini adamaktir. En
yenilik¢i olmaya 6nem verilir.

15.

Bu organizasyonu bir arada tutan bag;
basart ve hedeflere ulagmaya verilen
onemdir. Saldirganlik ve kazanma ortak
temalardir.

16.

Bu organizasyonu bir arada tutan bag; resmi
kural ve politikalardir. Organizasyonu
problemsiz ¢alistirmak énemlidir.

17.

Isletmem calisanlarin gelisimini
onemsemektedir. Yiiksek derecede giiven,
aciklik ve katilim 6nemsenmektedir.

18.

Isletmem yeni kaynaklara ulasma ve yeni
girisimler yaratmay1 6nemsemektedir. Yeni
seyler denemeye ve yeni firsatlar
aragtirmaya deger vermektedir.

19.

Isletmem rekabetci eylem ve basariy
vurgulamaktadir. Yiiksek hedefler koymak
ve kazanmak esastir.

20.

Isletmem stireklilik ve istikrar1
vurgulamaktadir. Etkinlik, kontrol ve
faaliyetlerin sorunsuz isleyisi dnemlidir.

21.

Isletmem basarty;; insan kaynaklarmin
gelisimi, takim calismasi, ¢alisan bagliligi
ve insana gosterilen ilgi ile
tanimlamaktadir.

22.

Isletmem basariy1; en benzersiz veya en
yeni tirtinlere sahip olmakta
tammlamaktadir. Isletme {iriin lideri ve
yenilikgidir.

125



Isletmem basariy1; pazarda kazanmak ve
’. rekabette onde olmak ) olarak‘ 1 5 3 4 5
tanimlamaktadir. Bagarinin temel gostergesi
rekabetci Pazar liderligidir.

Isletmem  basarty;;  etkinlik  olarak

24, tanimlamaktadir. Guvemhr" ) tes”hrn.at, 1 5 3 4 5
sorunsuz programlama ve diisiik iiretim

maliyeti kritik 6neme sahiptir.

BiLGIi PAYLASIMININ TESPITINE YONELIK SORULAR

=
Asagida yer alan ifadelerden katildiginiz g g
secenegin kutucugunu isaretleyerek belirtiniz. | g %
g | E g
“1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, % g g § %
3. Kararsizim, 4. Katilryyorum, = 2 S s =
5. Kesinlikle Katilyyorum™ ’:E: % E % ‘:E:
5] 5] 5] 5] %)
= = = = =
L Isyerine ait raporlari ve belgeleri calisma 1 ) 3 4 5
arkadaglarimla paylasirim.
5. Kendi hazirladigim raporlari1 ve belgeleri 1 5 3 4 5
caligma arkadaslarimla paylasirim.
Kendi isimle ilgili raporlar1 ve belgeleri
3. | ihtiyag duydugumda calisma 1 2 3 4 5
arkadaslarimdan elde ederim.
Calistigim kurumda calisanlar arasinda
4. bilgi paylasim tesvik edilir. 1 2 3 4 S
Kurumumuzda calisanlarin isleriyle ilgili
s, ogrendikleri yeni bilgileri birim 1 5 3 4 5

yoneticilerine  aktarabilecekleri iletisim
kanallart mevcuttur.

Calistigim kurumda c¢alisanlara yonelik
6. | seffaflik konusunda egitim ve gelisim 1 2 3 4 5
programlari diizenlenir.

Calistigim  kurumda  bilgi  paylagmak
7. | amaciyla olusturulmus bilgi teknolojileri 1 2 3 4 5

vardir.

Calistigim kurumda ¢alisma arkadaglarimla

is tecriibelerimi paylasirim.
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Calistigim kurumda, calisma arkadaslarim

9 |. . o 1 2 3 4 5
is tecriibelerini benimle paylagir.
Calistigim kurumda ¢alisma arkadaglarimla

10. o ere e 1 2 3 4 5
uzmanlik alanimla ilgili bilgileri paylagirim.

1 Calistigim .ku‘run.ui.a gaysma arkadaslarim 1 5 3 4 5
uzmanlik bilgilerini benimle paylasir.

12 Cahsfna arkadaslar.l ‘onlar.ak isle 1ilgili 1 5 3 4 5
yaptigimiz hatalar1 birbirimizle paylasiriz.

13, Y'én.et.ici'le'rimiz isle ilgili sahip olduklari 1 5 3 4 5
bilgiyi bizimle paylasir.

14, Isﬂimle? ' ilgili  sahip oldugum bilgiyi 1 5 3 4 5
yoneticimle paylasirim.

INOVASYON EGILIMININ TESPITINE YONELIK SORULAR

=
=
Asagida yer alan ifadelerden katildiginiz i g
secenegin kutucugunu isaretleyerek belirtiniz. | g %
g | & g
“1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, % g g § %
3. Kararsizim, 4. Katilryorum, = 2 g i =
5. Kesinlikle Katiliyorum” = E 5| = | =
k] = = = k]
= = = = =
L Arkadaslarim 6neri veya bilgi almak i¢in sik 1 5 3 4 5
sik bana bagvururlar.
2. | Yeni fikirler denemekten hoslanirim. 1 2 3 4 5
3. | Bir seyi yapmanin yeni yollarini ararim. 1 2 3 4 5
" Gene}lilflé y‘eni fikirleri kabullenmekte 1 5 3 4 5
temkinliyimdir.
Bir sorunu ¢o6zerken yanit agik olmadig:
5. | zaman ¢6ziim i¢in ¢ogu kez yeni yontemler 1 2 3 4 5

gelistiririm.

Yeni icatlara ve yeni diigiince tarzlarma
kars1 stipheciyimdir.

Cevremdeki  insanlarin  biliylik  bir
7. | cogunlugunun kabul ettigini gorene kadar 1 2 3 4 5
yeni fikirlere pek itibar etmem.

Arkadas grubum icinde etkili bir birey

oldugumu diisiiniiriim.
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Diislincelerimde  ve  davraniglarimda
kendimi yaratici ve 6zgilin goriiriim.

10.

Genellikle arkadas grubum i¢inde yeni bir
seyi kabul eden son kisilerden biri
oldugumu diisiiniiyorum.

11.

Yaratici bir kisilige sahibimdir.

12.

Ait  oldugum grubun liderlikle 1ilgili
sorumluluklarini almaktan hoslanirim.

13.

Cevremdeki bireylerde ise yaradigim
gorene kadar bir i yapmanin yeni yollarin
kabullenmekte isteksiz davranirim.

14.

Diisiincelerimde ve davraniglarimda 6zgiin
olmay1 heyecan verici bulurum.

15.

Eski usul yasam tarzinin ve isleri eski
yontemlerle yapmanin en iyisi oldugunu
diistintirtim.

16.

Belirsizlikler ve c¢oziilmemis problemleri
cozmek i¢in gayret gosteririm.

17.

Yenilikleri dikkate almadan Once diger
insanlarin o yeniligi  kullandigim
goérmeliyim.

18.

Yeni fikirlere a¢igimdir.

19.

Cevabi belirsiz sorular beni
heyecanlandirir.

20.

Yeni fikirlere kars1 cogunlukla
stipheciyimdir.
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