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UNIVERSITELERDE MALi PERFORMANS VE FINANSAL
OKURYAZARLIK DEGERLENDIRME: VERi ZARFLAMA ANALIZi iLE
BiR UYGULAMA
Mustafa ERCAN
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Bankacilik ve Finans Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi, Kasim 2022
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Oguz SAYGIN

OZET
Bu calisma COVID-19 pandemisi sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz ortaminda
{iniversitelerin mali etkinliklerini 6l¢meyi hedeflemektedir. Universitelerin COVID-
19 pandemi oncesi, pandemi donemi ve sonrasi donemi mali performans dl¢limiiniin
yapilmasi yOniiyle literatiirden farklilagsmaktadir. Pandemi Oncesi ve sonrasi mali
analizlerin karsilastirmali olarak kamu tiniversiteleri iizerinde uygulama alanini az
bulmasi bu g¢alismay1 gerekli kilmistir. Calisma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet
gbsteren ve I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan dort devlet {iniversitesi ele alinmis ve bu
tniversitelerin  2018-2021 yillar1 arasindaki dort yillik mali  performans
degerlendirmesi yapilmistir. Calismada yontem olarak Veri Zarflama Analizi (VZA)
secilmistir. VZA’nin uygulamasinda {i¢ girdi ve toplam bes cikt1 olmak iizere sekiz
degisken ile analiz gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, analize dahil edilen
tiniversitelerin farkli yillarda etkin olduklari, etkin olmadiklar1 yillarda ise hangi
alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 gerektigine dair degerlendirmeler sunularak bazi

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Mali Performans, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi.



EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE AND FINANCIAL
LITERACY IN UNIVERSITIES: AN APPLICATION WITH DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS
Mustafa ERCAN
Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
M.B.A. Thesis, November, 2022
Supervisor: Asst. Prof. Oguz SAYGIN

ABSTRACT

This study aims to measure the financial efficiency of universities in the economic
crisis environment after the COVID-19 pandemic. It differs from the literature in terms
of measuring the financial performance of universities before, during and after the
COVID-19 pandemic. The comparatively low empirical studies were conducted of
pre-pandemic and post-pandemic financial analyses on public universities made this
study necessary. Within the scope of the study, four state universities operating in
Turkey and located in the Central Anatolian Region were discussed and the financial
performance of these universities between 2018-2021 was evaluated. Data
Envelopment Analysis (DEA) was chosen as the method in the study. In the
application of DEA, the analysis was carried out with a total of eight variables, three
inputs and five outputs. As a result of the study, some suggestions were made by
presenting the evaluations on which universities included in the analysis were active
in different years and in which areas they should make improvements in the years
when they were not active.

Keywords: Financial Performance, Efficiency, Data Envelopment Analysis.
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GIRIS

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler, mali bakimdan kamu idarelerinde
kaynaklar1 etkin kullanma problemini beraberinde getirmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
COVID-19 pandemi salgini sonrasinda ortaya g¢ikan ekonomik kriz ortaminda
tiniversitelerin mali etkinlikleri 6l¢lilmek amaciyla tasarlanmistir. Pandemi 6ncesi ve
sonrasi liniversitelerin mali performansina yonelik analizlerin karsilastirmali olarak
yapilmast literatiirdeki boslugu doldurmak agisindan énemlidir. Bu bakimdan bu tez

caligmasi literatlire bazi katkilar sunacag diistiniilmektedir.

Calismas1 kapsaminda iilkemizde I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan dort iiniversite ele
alinmistir. Bu tiniversitelerin 2018-2021 yillar1 arasindaki dort yillik mali performans
degerlendirmesinin  yapilmasi amaglanmistir. Calisma  kapsaminda  veriler
tiniversitelerin faaliyet raporlarindan ii¢ girdi ve bes cikti degiskeni olmak iizere
toplam sekiz degisken altinda toplanmistir. Analizlerde kullanilan girdi degiskenleri
personel sayist, biitce ve diger gelirler olarak secilmisken; ¢ikti degiskenleri personel
giderleri, SGK prim 6demeleri, mal ve hizmet alimlari, cari transferler ve sermaye

giderleri olarak belirlenmistir.

Ele alinan iiniversiteler ve degiskenleri EMS paket programi ile analiz edilmis;
analizlerde ¢iktiya yonelik ¢ikarimlar yapilmistir. Toplamda dort tiniversitenin dorder
yillik verileri sirali olarak bir birim gibi degerlendirmeye alinmistir. Bu yolla ele alinan
16 birimden 9’u etkin bulunmus 7’si ise etkin bulunmamuistir. Mali bakimdan etkin
olunmayan yillardaki performans diisiikliigii sebepleri iyilestirme oranlart ile
sunulmustur.  Ozellikle kamu kurumlarmin  mali  performans agisindan
degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir ¢iinkii mali performans degerlendirme

ve Onemli ¢ikarimlar yapabilme ancak bu yolla miimkiin olmaktadir.



Bu tez calismasi performans ve mali performans kavramsal cercevesi, literatiir
taramasi ve uygulama ana bagliklarinda toplam ii¢ béliimde planlanmustir. Ik boliimde
performans ve mali performans kavramlari {izerinde durulmustur. ikinci boliimde ise
bu tez ¢alismasinin konu kapsamindaki ilgili literatiir incelenmistir. Son boliimde ise
Veri Zarflama Analizi (VZA) metodolojisini agiklanarak {iniversiteler iizerine VZA

ile uygulama gergeklestirilmis ve degerlendirmeler yapilmaistir.



BIiRINCi BOLUM

PERFORMANS ve MALI PERFORMANS

1.1. Performans Kavram

Genellikle performans kavrami sanatsal baglamda, Ornegin tiyatro igin gosteri
yapmak, bir miizisyen i¢in iyi enstriiman ¢almak ya da so6zlii olarak miizik icra etmek
anlamlarinda kullanilabilmektedir. Performans kavraminin sanatsal boyutunun olmasi
bu kavrami siradan bir eylem degil; belirli bir alt yapi, hiiner, ciddiyet ve sonugta da

belirli bir kalite diizeyini igeren bir siire¢ haline getirmistir (Ozmutaf, 2007).

Bingdl (2003) performans kavrami, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme
diizeyi veya is gorenin davranig bi¢cimi olarak tanimlanmistir. Helvaci, (2002) ise
performansi kavramini belli bir zaman birimi igerisinde iiretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlamakta ve iglevlerine gore “etkinlik”, “verim” ve “¢ikt1”
kavramlariyla iliskilendirmektedir. Performans, bir is gerceklestirilirken hedeflere ne

6lciide yaklasildiginin miktar ve kalite bakimindan degerlendirilmesidir (Tinaz, 1999).

Performans bir sistem olarak degerlendirildiginde, o sistemin performansi isletilen
sistemin ¢iktiya ulagsma derecesi olarak ifade edilmektedir. Bu agidan ele alindiginda
isletmelerin performansi, is siireg¢lerinde gosterilen c¢abanin bir neticesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin artan ve degisen cevre kosullari icerisinde rekabet
giicline kavusmasi, tiim siireglerinde yiiksek performans ile faaliyet gostermesine

baghdir (Akal, 2000; Boyne, 2003).

Calik (2003), performans kavramini, isletmelerin temel fonksiyonlarindan olan insan
kaynaklar1 yonetimi agisinda ele alarak; bireylerin biitiinliigii ile 6rgiit hedeflerinin

etkilesiminin sonucu olarak tanimlamisgtir.



Performans kavrami bireysel olarak ele alindiginda, isletmelerin ¢alisanlart igin is
siiregleri basinda belirlemis oldugu hedeflerin ya da rollerin karsilanip
karsilanmadigidir (Erdogan, 1991). Performans terimi incelenirken dikkat edilmesi
gereken Onemli bir husus, performansin yalnizca bireyler i¢in degil; is siirecini
olusturan tiim agsamalardaki her tiirlii ekipman i¢inde gecerli oldugu ve tiim siirecin bir

degerlendirmesi oldugudur (Kasnakli, 2002).

1.1.1. Performans Cesitleri
1.1.1.1. Bireysel Performans

Ataay (1985) bireysel performansi, is gorenin yeteneklerini, potansiyelini, is
aligkanliklarini, davraniglarini ve benzer niteliklerini digerleriyle karsilastirarak
yapilan sistematik bir 6lgme seklinde tanimlamistir. Bunun yani sira bireysel
performans ile ilgili farkli tanimlar da bulunmaktadir. Tutum’a (1979) gore bireysel
performans ¢aliganlarin basar1 derecesi olarak bir yargiya varma olarak tanimlanirken,
Mathis ve Jackson’a (1995) gore ise, bu kavram personelin isindeki basarisinin o isin

gereklerine gore degerlendirilmesi stirecidir.

Isletmelerde gérev yapan kisilerin performanslarinin belirlenen hedefler ve o kisilere
verilen roller ¢ergevesinde degerlendirilmesi yoneticilerin karar alma mekanizmasinda
ozellikle insan kaynaklar1 planlamasi i¢in 6nemli bir durumdur (Mondy, 1996). Ciinkii
bireylerin mevcut kapasite, egitim ve yetenegi dahilinde gergeklestirdigi performans,
o kisinin gelecek donemlerde nasil bir performans gdsterecegini de ortaya
koymaktadir. Bu bakimdan ele alindiginda, gelecekteki planlamalar ve stratejik
hedefler i¢in personel planlamasi bu degerlendirmeler neticesinde yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeler icerisinde yoOneticiler normal sartlarda, ddiillendirildigi durumlarda
ve cezalandirlldigi durumlarda ¢aliganlarinin  nasil performans gosterecegini
bilmektedir. Bahsedilen bakis agisiyla performans oOlgiimleri, bireysel performans

Olciisli agisindan geri beslemeli bir dongiiye sahip bir siirectir (Draft, 1991).

Gl (2007) yapmis oldugu c¢alismada bireysel performansin gorev performansi ve
durumsal performans olmak iizere iki 6nemli ¢esidinin oldugunu ifade etmistir. Gérev

performansi bir kisinin meslegi ve isi ile ilgili temel teknik beceri ve faaliyetlerinin



onceden belirlenen hedeflere yonelik olarak dl¢tilmesidir (Giil, 2007). Yani gorev
performanst sisteminde kisinin sahip oldugu teknik ve teorik bilgi, beceri, yetenek,
aldig1r egitimler gibi bireysel Ozellikler goz oOniinde bulundurularak performans
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu performansin 6l¢iimiinde kisilerin bulundugu
pozisyonun gerektirdigi nitelikler ile bu niteliklerin isi yapan kisiler tarafindan ne

oOl¢iide yerine getirildigine dair bir degerlendirme yapilmaktadir.

1.1.1.2. Orgiitsel Performans

Performans kavrami, ilk olarak bireysel performans agirlikli olarak kullanilip,
genellikle bireysel performans 6l¢iimii ¢ercevesinde uygulanmistir. Giiniimiizde ise
bireysel performansin yani sira; performansin ikinci boyutu olan orgiitsel performans
degerleme kavrami 6nem kazanmaya baslamistir ve kavramla ilgili ¢esitli ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Bu kavramla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda Orgiitsel
performansin tanimina iliskin ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu tanimlara asagida

kisaca deginilmistir.

Orgiitsel performans, bir orgiitiin faaliyetleri baslamadan 6nce yapmis oldugu
planlama ve gelistirdigi hedeflere, planlanan donem sonunda ne derecede erisildigini
bir biitiin olarak ifade etmektedir. Bu bakimdan bireysel performans: kapsayan tiim
siirecin degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Yani Orgiitsel performansta, bir
isletmenin en tepesinden en altina kadar olan tiim hiyerarsi ve siirecin degerlendirmesi
bir biitiin olarak degerlendirilmektedir (Akbal, 2010). Bu degerlendirme yapilirken,
her bir adim ve personelin performansinin degerlendirilmesi yaninda teknik olarak da
degerlendirmeler yapilarak, aksakliklarin nedenleri tespit edilmekte ve siireg

tyilestirme yoluyla giderilmeye ¢alisilmaktadir (Kenger, 2001).

Orgiitsel performansin bazi dlgiitleri bulunmaktadir. Bunlar igsel ve digsal olarak
ayrilmaktadir. i¢sel performans &lgiitleri isletme iginde yer alan paydaslara iliskin
gostergelerle ilgili iken; digsal Olciitler ise miisteri, tedarikei, rakip ve pazarlara iligskin
gostergelerle ilgilidir (Aggarval, 2006). Bu bakis agisina gore orgiitsel performans
isletme icin girdi ve ¢ikt1 Olgiitlerini de igcermektedir. Cikt1 Olgiitleri isletmenin

karhiligim ve ¢iktilarini vurgulayarak esas amaclarini yansitirken, girdi olgiitleri ise



sonuclara ulagsmay1 saglayacak etkili faaliyet ve gorevleri listelemektedir (Clark,

1999).

Isletmeler, dijital ¢cag olarak lanse edilen giiniimiizde, yiiksek rekabet ve yenilikler
icerisinde hayatta kalabilmek amaciyla performans degerlendirmeleri yapmakta ve bu
caligmalar1 biitiinclil bir sistem olarak ele almaktadir. Bu bakimdan performans
kavrami tiim hiyerarsi ve siirece entegre edilmis bir sekilde ele alinmakta ve

performans boyutlariyla i¢ ige siirekli 6l¢iilen dinamik bir yapida planlanmaktadir.

1.1.2. Performansin Boyutlari
1.1.2.1. Etkinlik

Gilinlimiizde isletmeler kiiresellesmenin etkisiyle bir¢ok isletme ile rekabet etmek
zorunda kalmiglardir. Rakip isletmelerin sayisinin artmasi isletmeleri dncelikle daha
kaliteli Ttriinleri daha ucuz fiyatlara iiretmeye zorlamistir. Bu zorunluluk ise
isletmelerde verimlilik ve etkinlik kavramlarimi eskiye nazaran daha onemli hale
getirmis ve boylece isletmeler artik kaynaklarin1 daha etkin ve verimli kullanarak en
az girdi ile en fazla cikt1 elde etmek ya da ¢ikt1 sayisin1 ayni tutarken girdi miktarini

azaltmak zorunda kalmislardir.

Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeleri siirekli kalite
kontrolii ve is siireclerini iyilestirmesi ile miimkiin olmaktadir. Isletmeler bu
dogrultuda etkinlik dl¢iimleri yaparak daha etkin ve verimli bir sekilde faaliyetlerine
devam etmeye calismakta ve ayni zamanda elde edilen verilerden hatalarini tespit
etmektedirler. Akbal (2010) ve Asar (2014) yaptiklar1 ¢alismalarda etkinlik
Ol¢timlerinin, performans gelistirme siirecinde yonetime sagladigi faydalari su sekilde
aciklamisglardir:
eMevcut kosullar altinda tiim kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasini
saglayacak davraniglarin benimsenmesine imkan tanir. Bu amacla, isletmede
gerceklestirilenler ile  kaynaklarmm  etkin  kullanilmasi  sonucu  elde
edilebileceklerin karsilagtirilmasi yapilir.
e Orgiit ici ve orgiit dis1 kisitlamalar yok sayilarak ideal potansiyele ulasilir.

Buradaki amag yeni ve daha yiiksek bir performans diizeyine ulagmaktir.



¢ Benzer ekonomik birimlerin karsilastirilarak daha rasyonel kararlar verilmesine
olanak saglar.

e Ekonomik birimler arasindaki etkinlik degisimlerinin yonii ve biiyiikligi
belirlenir.

e Etkinliklerin arttirilmasiyla yeni politikalarin olusumuna katki saglar.

Calismanin  metodolojisini olusturan Veri Zarflama Analizi (VZA) konusunun
temelinde de etkinlik ve verimlilik kavramlar1 yer almaktadir. Ozellikle karar verici
birimlerin (KVB) goreli etkinliklerinin hesaplanmasin1 ¢aligmada hayati rol
oynamaktadir. Bu ylizden c¢alismanin bu béliimiinde etkinlik kavrami ve etkinlik

6l¢iim yontemleri iizerinde durulmustur.

Bugiine kadar yapilan calismalarda kullanilan tanimlamalara gore verimlilik ve
etkinlik kavramlar1 arasinda yakin bir iligki vardir. S6z konusu iki kavramin arasinda
boylesine bir iliskinin olmasi zaman zaman karigtirilmalarina sebep olmaktadir.
Verimlilik, ¢ikt1 miktarlarinin girdi miktarlarina oranlanmasini ifade ederken, etkinlik
ise KVB’lerin verimliliklerinin kiyaslanmasiyla bunlar arasindan en iyi olaninin

secilmesidir.

Etkinlik kavrami farkli ¢aligmalarda farkli bicimlerde tanimlansa da ayrintili bir
inceleme sonucunda hepsinin ayni anlama geldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
Kocabas ve Turhan (2002) etkinlik kavramini, bir isletmenin uygulamis oldugu plan,
politika ve yoOntemler ile Onceden belirlenmis amacglara ne derecede ulastigini
aciklayan bir kavram olarak tanimlamislardir. Diger bir deyisle yazarlar Grgiitlerin
onceden tanimlanmis amaglara ulagsmak amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerin
sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutu olarak

ifade etmislerdir.

Okursoy ve Tezsliriicii (2014) ise etkinlik kavramini, mal ve hizmet iiretiminde
kullanilan girdilerin 6nceden belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda ne denli etkin
ya da verimli kullanildigm1 gosteren bir degerlendirme oOlgiitii  olarak
tanimlamislardir. Benzer bir sekilde Mirze ve Ulgen (2004) etkinligin, ele alman

amaglarin genellikle uzun donemli amaglar oldugunu ifade ederek bir isletme



faaliyetinin etkin olarak degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu faaliyetin igletmenin
plan, program, amag ve hedeflerine en iyi derecede yaklasmasi gerektigini ve buna

gore de etkinligin su sekilde formiile edilebilece§ini sdylemislerdir.

Etkinlik= Gergeklesen Sonug / Beklenen Sonug

Yukaridaki formiil yardim ile hesaplanan etkinlik oraninin bire esit olup olmamasina
gore yorumlanmaktadir Buna gore bu degere esit olan skorlarda etkin, daha diisiik
oldugu durumlarda ise etkin performans gosterilmedigi sonucuna ulagilmakta; bu
durumda ise iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir (Deniz vd., 2017). Bu tez ¢aligmasi
kapsaminda da hesaplanacak etkinlik skorlar1 c¢ercevesinde etkin performans

gostermedigi tespit edilen birimler i¢in iyilestirmeler onerilmistir.

Gilinlimiize kadar yapilan caligmalarda etkinlik kavramini1 daha iyi ifade etmek igin
birbirleri ile iligkili olan gesitli kavramlar (teknik etkinlik, olgcek etkinligi, fiyat
etkinligi) ortaya atilmis ve bu kavramlar yazinda etkinlik tiirleri olarak

adlandirtlmistir.

Isletmeler cesitli faktorlerin etkisiyle karmasik ve yogun rekabet sartlarmn oldugu bir
ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu sartlar altinda isletmelerin basarili
olabilmesi ancak ve ancak iiretimde kullandiklar1 girdilerin (isgiicli, hammadde,
teknoloji vs.) en etkin sekilde kullanilarak maksimum ve en kaliteli ¢iktilarin
tiretilebilmesi ile miimkiindiir. Caligma metodolojisi incelendiginde VZA’nin da
KVB’lerin etkinliklerinin kiyaslanarak en etkin olaninin se¢ilmesine dayandigi
goriilmektedir. Killi (2004) tarafindan genel olarak, girdi bilesiminin en verimli
sekilde kullanilarak miimkiin olan en fazla ¢iktiy1 liretme basarisi olarak ifade edilen

teknik etkinlik bu ylizden VZA’nin temel hareket noktasini olusturmaktadir.

Yapilan tanimdan anlasilacagi iizere teknik etkinlik tizerine kurulan bir retim
sisteminde, kaynaklarin (girdilerin) tam etkin bir sekilde kullanilmasi istendigi i¢in
israflarin minimum tutulmas1 gerekir.Teknik etkin olan KVB’lerinin; bir {irliniin
tiretiminde optimal girdi bilesimiyle elde edilebilecek en yiiksek iiretim miktarlarinin

olusturdugu teorik sinir olarak ifade edilen etkin iiretim siniri izerinde yer almalari



gerekmektedir (Tarim, 2001). Etkin ya da etkin olmayan tiim girdi-¢ikt1 doniisiimlerini
ifade eden KVB noktalarindan olusan kiimeye ise iiretim imkan kiimesi (UiK) denir.
Etkin iiretim sinir1 grafik tizerinde gosterilirken, verimliligi (egimi) en yiiksek olan
KVB’ye ait noktaya orijinden ¢izilen bir dogru olarak ifade edilir ve diger KVB

noktalar1 bu noktaya bakilarak yorumlanir.

Asagida verilen Sekil 1.1°de 6rnek bir etkin {iretim sinir1 verilmis ve bu grafik
tizerindeki noktalar teknik etkinlik ve verimlilik agisindan kiyaslanmistir (Taskoprii,

2014)

Cikt1
A Etkin
Uretim
Sinir1 .
Fa’ Teknik
Etkinlik
E Sinirt
‘ [:'Jretim
P.- D Imkan
Ce- Kiimesi
A @p
» (rirdi

Sekil 1. 1. Teknik Etkinlik ve Verimlilik

Ornegin, Sekil 1.1°de verilen A, P ve B KVB noktalar1 ele alinarak su sekilde
karsilagtirilir: A ve P gozlemleri iiretim sinir1 lizerinde yer almakta ve teknik etkin
olarak tanimlanmaktadir. B gozlemi ise A ile ayn1 miktarda ¢ikti elde etmesine ragmen
daha fazla girdi kullandig1 i¢in teknik etkinsizdir. Bu ii¢ gozlemin (A, P ve B)
verimlilikleri ¢ikti/girdi oranindan hesaplanmis ve sonug olarak en verimli KVB’nin
P gozlemi, en verimsiz KVB ise B gozlemi olarak belirlenmistir. Burada dikkat
edilecek olursa A gozlemi teknik etkin olmasina ragmen verimliligi P gézlemine
oranla daha diisiiktiir. Ayrica grafik tizerindeki tiim noktalar bir arada

degerlendirildiginde E KVB noktasinin en verimli nokta oldugu agiktir.

Bunlara ilaveten grafikte yer alan teknik etkinlik sinir1 iizerinde yer alan tiim noktalar
teknik etkin olarak adlandirilmasina karsin verimlilikleri farkli ve E noktasina gore
diistiktiir. Son olarak etkin liretim sinir1 lizerinde yer almayan noktalarda kaynaklar

etkin kullanilamryor demektir ve bu durumda kaynak israfi s6z konusudur.



Performans o6l¢iimii yapilirken en verimli Olgek biiylikligline olan yakinlhigin
alinmasina 6lcek etkinligi denir (Kalli, 2004). Olgek etkinligi, en uygun dlcekte iiretim
yapamamanin olusturdugu kayiplarin bir sonucu olarak goriiliir ve bu yiizden uygun
Olcekte iiretim yapma basaris1 seklinde degerlendirilir. Buna bagli olarak da
isletmelerde en verimli 6l¢ek biiyiikliigii kavrami ortaya ¢ikar. En verimli olgek
biiylikliigii kadar iiretim yapamayan, olmasi gerekenden daha az ya da daha fazla
iiretim yapan isletmelerin verimlilikleri en verimli isletmeye gore daha diistiktiir

(Zerey, 2010).

Sekil 1.1 {izerinde yer alan noktalardan her biri E noktasina gore daha verimsizdir. S6z
konusu noktalardaki girdi miktarlarinin azaltilmasi veya ¢ikti miktarlariin artirilmasi
ile verimlilikleri E noktasina ¢ikarilmaya ¢alisilir. Teknik etkin olarak kabul edilen bir
KVB etkin iiretim smir iizerinde hareket ettirildiginde yine teknik etkin olarak
kalmakta fakat hareket yoniine gore verimliligi degismektedir. Buna gére KVB’nin
bulundugu noktadan yukar1 dogru gidildigi taktirde verimlilik artmakta, asagiya dogru
gidildigi takdirde ise azalmaktadir. Uretim imkan kiimesi igerisinde yer alan fakat

teknik etkin olmayan bir nokta ise hem teknik etkin hem de 6lgege gore etkin degildir.

Benzer bir sekilde etkin iiretim smur1 tizerinde yer alan noktalardan E noktasinin
altindaki P noktasmin 0l¢egi biyiitiillerek verimliligi yiikseltilebilir ve bu durum
olcege gore artan getiri olarak adlandirilmaktadir. Benzer sekilde yine teknik etkin
olan fakat E noktasindan daha yukarida yer alan F noktasinin ise 6l¢egi kiiciiltiilerek
verimliligi yiikseltilebilir. Bu durum ise ol¢ege gore azalan getiri olarak ifade edilir
(Tarim, 2001). Bir iretim siirecinde, girdiler ayni1 oranda arttirildiginda ¢ikti
seviyesindeki artig, girdilerdeki artis oranindan farkli ise buna dlgege gore degisken
getiri denmektedir. Ciktilardaki artis miktar1 girdilerden az ise dlcege gére azalan
getiri, fakat ayni1 oranda degisim s6z konusu ise olcege gore sabit getiri, ¢iktilardaki
artis miktar1 daha fazla ise dlgcege gore artan getiri s6z konusudur (Erkorol, 2009;

Asar, 2014).



- » Girdi
Sekil 1. 2. Olgege Gore Getiri

Sekil 1.2 egim bakimindan ele alindiginda noktalar arasinda girdi diizeylerinin
degismesine bagli olarak farkli ¢iktilar elde edildigi goriilmektedir. Sekilden de
goriilecegi lizere girdilerdeki oransal bir farklilik oldugunda, bu farkliligin ¢iktilarda

degisim meydana getirmesine dl¢ege gore getiri denir (Soylemez, 2015).

Gilinlimiizde iiretim yapan isletmelerde birgok girdi kullanilmaktadir. Tedarikgilerin
cesitliligi, aralarindaki rekabetler ve piyasa kosullarma gore bu girdilerin fiyatlarinda
degisimler meydana gelmektedir. Artan rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler
bu yilizden girdilerin fiyatlarini dikkate alarak en uygun girdi bilesimlerini maliyeti en
diisiik yapacak sekilde belirlemek zorundadir. Isletmelerin s6z konusu girdi
bilesimlerini segerken elde ettikleri basar1 tahsis etkinligi olarak adlandirilmaktadir.
Tanimindan da anlasilacag: tizere girdilerin fiyatlarimi dikkate alarak etkinligi olctiigii

icin bu etkinlik fiyat etkinligi olarak da anilmaktadir.

1.1.2.2. Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

Ekonomik faaliyetlerin temelinde kit kaynaklar1 en etkin ve verimli kullanma amac1
yatmaktadir. Isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in en etkin ve en verimli
sekilde faaliyetlerini gergeklestirmek zorundadirlar. Bu yiizden etkinlik 6l¢iimii
isletmeler i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Giiniimiize kadar yapilan ¢aligmalarda
gelistirilen farkli etkinlik 6l¢lim yontemlerinden bu baglik altinda bahsedilecektir.
Fakat ¢alismanin uygulama yontemini olusturdugu i¢in bu yontemler arasindan sadece

VZA iizerinde detayli olarak durulmustur.



Oran analizi, giiniimiize kadar gelistirilen performans 6l¢ctim yontemleri igerisinde, tek
girdi ve tek ¢ikt1 kullanimu ile sinirlt oldugu icin en basit olan ve en yaygin kullanilan
yontemdir (Taskoprii, 2014; Killi, 2004). Oran analizi ile isletmelerin performanslari
degerlendirilirken, bazen tek bir girdi ve ¢iktiya goére yorum yapilmasi miimkiin
degildir. Bu yiizden bir¢ok 0l¢iitiin birlikte degerlendirilmesi gerektigi durumlarda
birden ¢ok sayida oran birlikte yorumlanarak oran analizinin uygulamasindaki sakinca
giderilmeye caligilir. Fakat boyle bir durumda ise oranlarin anlamli bir grup haline

getirilememesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Ulufer, 2002).

Parametrik etkinlik 6l¢iim yontemleri, uygulamada karar verme birimlerinin belirli
varsayim ve gelistirilen iiretim fonksiyonlarmma bagli olarak tahminlerini analiz
etmektedir. Analizler yapilirken, genellikle nokta grafiklerden yararlanilir ve ¢izilen
bir ¢izgi ile bir iiretim olanaklar1 kiimesi igerisinde ¢izgiden sapan birimlerin etkin

olmadigi ifade edilir (Killi, 2004; Orug, 2008; Soylemez, 2015).

Parametrik olmayan etkinlik 6l¢iim yontemleri dogrusal programlamayi ¢oziim teknigi
olarak benimseyerek, c¢izilen etkinlik sinirina yakinliga gore etkin ya da etkin
olunmadigint gdsteren yontemlerdir. Bu ydntemlerde girdi ve c¢iktilara yonelik
analizler yapilir ve hangi yonde yapildigina yonelik yorumlar yapilir. Ornegin girdilere
dontik bir analiz yapildiginda etkin performans gdosterilmedigi tespit edilmisse,
girdilerde degisiklik yapilmasi; aksi yonde bir analizde ise ¢iktilarda bir degisiklik
yapilmasi gerektigi ifade edilir (Asar, 2014; Taskoprii, 2014).

Bu caligmanin uygulama yontemini olusturan VZA parametrik olmayan etkinlik
Olciim yontemidir. Bu yontem ikinci boliimde teorik olarak detayli bir sekilde ele
alinmis ve tiglincii boliimde bu yontem kullanilarak is yiikiine gore performans ol¢timii

yapilmistir.



1.1.2.2. Verimlilik

Verimlilik, temel olarak bir faaliyet gerceklestirilirken kaynaklarm iyi kullanim
derecesi olarak ifade edilen bir terimdir. En iy1 6l¢ekte kullanim oranini bulmak i¢in
ciktilarin girdilere oranlanmasi gibi temel bir islem yapilarak verimlilik 6l¢timii

gerceklestirilir (Arslan, 2002).

Verimlilik, etkinlikte oldugu gibi isletme c¢iktilariyla degil, girdiler ile ilgili bir
kavramdir. Isletmenin amaclarina degil de araglarma yoneliktir. Verimlilik bir
performans boyutu olarak degerlendirildiginde; gerceklestirilen faaliyetlerin en az
maliyet, israf ve zamanda; niceliksel ve niteliksel olarak en kaliteli bir bigimde

tiretimin gerceklestirilmesidir (Lenger, 1997).

Ayni nicelik ve nitelikte bir ¢iktinin daha az girdi veya ayni miktarda girdi
kullanilarak, daha iyi nitelikte ve daha ¢ok cikti elde etmek daha yiiksek verimlilik
diizeyine erisildigi anlamina gelmektedir. Verimlilik diizeyindeki degisimlerin
kullanilan girdi veya elde edilen ¢iktinin niceligindeki degisimlerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikacagi gerceginden hareketle verimliligin iki boyutu oldugundan soz
edilebilir. Girdi ya da girdilerin denetlenmedigi veya ciktinin niteligi {izerinde
herhangi bir degisiklige yol acabilecek kadar denetlenmedigi liretim siireclerinde

verimlilik olgusundan s6z edilemez (Caglar, 1989).

Performansin en 6nemli boyutlarindan olan verimlilik kavramini ifade eden formiil

asagidaki gibi yazilabilir (Arslan, 2002):

Verimlilik= Standartla karsilastirilan girdi / Cikt1

Verimlilik, isletmelerin i¢ ve dis cevre faktorlerine bagli olarak tiim kaynaklarin ayni
anda en optimal sekilde kullanilamayacagi gergegi altinda girdiler ve ¢iktilar arasinda

olusan orana gore isletmelerin {iretim kabiliyetini ifade etmektedir. (Lenger, 1997).

Akbal (2010) ve Asar (2014) yaptiklar1 calismalarda etkinlik 6l¢limlerinin, performans
gelistirme siirecinde yonetime sagladigi faydalar su sekilde agiklamiglardir:

e Kit kaynaklarin tam kullanilmasi i¢in planlamalar yapilmalidir.



e isletmelerin iiretim siireclerinde tiim degiskenler sabit sayilarak tam kapasite
belirlenir.
e Etkinlikler dl¢iilerek, hangi yonde gelismeler yapilabilecegi tespit edilir.

e Etkinliklerin arttirilmasiyla yeni politikalarin olusumuna katki saglar.

Calismanin metodolojisini olusturan Veri Zarflama Analizi (VZA) konusunun
temelinde de etkinlik ve verimlilik kavramlar1 yer almaktadir. Ozellikle karar verme
birimlerinin (KVB) goreli etkinliklerinin hesaplanmasi ¢alismada hayati rol
oynamaktadir. Bu yilizden ¢alismanin bu boliimiinde etkinlik kavrami ve etkinlik

6l¢iim yontemleri iizerinde durulmustur.

1.1.2.3. Karhhk

Kar amaci giiden orgiitler tarafindan, belirli donemler sonucunda elde edilen gelirlerin,
giderlerden daha fazla olmas1 sonucundaki kazanimlar kar olarak adlandirilmaktadir
(Erdogan, 1991). Karlilik, isletme performansin1 6l¢gme yontemlerinin zaman iginde
Onemini yitirmeyen en eski boyutlarindan birini yansitmaktadir. Clinkii kar amaci
giitmeyen Orgiitlerin disinda faaliyet gOsteren isletmelerin en belirgin hedefi kar
saglamak veya karlarini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Ancak kar isletmelerde bir amag
olmayip isletmelerin yasam siiresinin stirekliligini saglayan bir sonu¢ olarak

degerlendirilmelidir (Zerenler, 2005).

Ancak performans boyutu olarak sadece karliligin ele alinmasi ¢okga elestirildigi géz
oniinde tutulmalidir. Clinkii degisen sartlar altinda faaliyet gosteren firmalarin karlilig
vergiler, dis kaynak alimi gibi bir¢ok faktore bagh olarak performans géstermektedir

(Benligiray, 1999).

1.1.2.4. Kalite

Kalite anlayis: tiiketicilerin karakteristikleri, sosyal konumu ve ekonomik durumlarina
bagli olarak degisebilen, farkli gereksinim ve beklentiler dogrultusunda
bicimlenebilen 6znel bir kavramdir. Kalite, miisteri iligkilerinin tatmini, operasyon
performansiin iyilestirilmesi ve maliyetlerin distiriilmesi amaci ile kullanilan

stratejik bir aragtir (Aksarayl vd., 2002).



Kalite ve miisteri memnuniyeti kavrami performansin énemli boyutlarindan biridir.
Miisterilere uygun olarak iiretilen mal veya hizmetler isletmelerin hem kurumsal
performansini hem de satis performansini etkileyecektir. Bu baglamda miisterilerin
istek ve ihtiyaglarinin anlasilabilmesi, isletmelerin miisterilerden gelen bu istek ve
ithtiya¢ dogrultusunda kendilerini siirekli yenilemeleri, yeni mal veya hizmet

tiretmeleri gerek mali gerekse de iiretim performansinin artmasini saglayacaktir.

Kalite kavramu ile ilgili nesnel dlgiitler bulunmamaktadir. Kalite kavraminin 6ziinde
karsilagtirma vardir ve kaliteyi etkileyen biitiin faktorler biitiinselligi olusturur ve bu
da performansi olumlu ydnde etkiler. Isletmelerin miisteriler gdéziinde kalic1 kaliteyi
saglamalari, tesadiifen veya kendiliginden ortaya cikmamaktadir. Kalite insan
tarafindan gergeklestirilen sistematik ¢abalarin bir sonucudur (Aksarayl vd., 2002).
Performansin boyutlarindan olan kalite kavraminin tam olarak yerlesebilmesi icin
dogru olan isler, dogru bicimde, dogru miktar ve tiirdeki kaynaklarla uzun ve kisa

donemde gergeklestirilmelidir (Akgakaya, 2012).

1.1.2.5. Yenilik

Yenilik, isletmelerin sahip oldugu yeni teknik bilgileri liretim siireclerinde uygulamasi
ve her bir bilgiyi katma degeri olan yeni ¢iktilara dontistiirmesi ile ilgili bir boyuttur.
Yenilik faaliyetleri kapsaminda isletmeler inovatif davramiglar ve calismalar ile
kendilerini gelistirmekte, maliyetlerini diisiirmekte ve iiretim ¢iktilarini her bakimdan
gelistirerek hem rekabet giicii elde etmekte hem de karliliklarini arttirarak hayatlarini

stirdlirebilmektedir (Ege, 2002; Akal, 2003; Tekin, 2003).

Performansin boyutlarindan biri olan yenilik kavrami, bir bilim degil bir degerdir.
Inovasyon agisindan degerlendirildiginde ortaya koyulan yeni iiriinler ya da hizmetler
birer katma deger yaratacak, bu katma deger yaratan faaliyetlerde yenilik olarak
isimlendirilecektir. Yenilik kavramui, bir siire¢ olarak isletmelerin sadece i¢ ¢evresinde
degil dis ¢evresinde de gergeklesen, bazen elinde olmayan bigimlerde kontrolsiiz
olarak ortaya ¢ikan ve isletmelerin ayak uydurmasi gereken, pazarda yer edinebilmesi
ve miisteri talebini okumasma yardimeir olan bir sonugtur (Naktiyok, 2007;

Schermerhon, 2007; Tiirker vd., 2007).



1.1.3. Performans Ol¢iimii

Performans ol¢limii giiniimiizde isletmelerin ortaya koydugu iiriin ve hizmetlerin
basarisinin belirlendigi olduk¢a kompleks bir siire¢ ve sistem gerektiren; yapay zekaya
dayali gelismis algoritmalara ve grafik gosterimlere dayali yontemlerle 6l¢iilmektedir.
Performansin 6l¢lilmesi islemi karmasik siireclerin ve mekanizmalarin tasarlanmasini
ve uygulanmasimmi  gerektirmektedir. Bu Ol¢iimler ile edinilen bilgilerin
degerlendirilmedigi ve gelecek donemlere yonelik Oneriler gelistirilmedigi siirece
gergeklestirilecek Olglimlerinde bir manasi olmayacaktir (Celep, 2010). Performans
6l¢timil i¢in kullanilan gostergeler, isletmelerin amaclara ulagsmasinda dolayl: bilgi

veren Ol¢limlemelerde kullanilmaktadir (Sayistay, 2003:2).

Performans 6l¢iimii, hesap verme sorumlulugu ve karar alma siireclerinde yararlanmak
amaciyla kullanilan uygun ve giivenilir bilginin elde edilmesini saglayan bir
mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay1 performans 6l¢iimiine
ithtiyac duyulur ve performans 6l¢iimii ile su faydalar saglanabilir (Celep, 2010):

e Daha lyi Karar Verme

e Hesap Verme Sorumlulugu

¢ Biitgeleme ve Kaynak Tahsisi

e Stratejik Planlama

e Personel Yonetimi

o Seffaflik

e Yaptirim

e Mal ve Hizmetlerin Kalitesinin Iyilestirilmesi.

Isletmeler acisindan performans ol¢iimiiniin kurum, kurulus ya da isletmelere
sagladig1 faydalarin yani sira bazi olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir (De Brujin,
2002):

¢ Biirokrasinin Artmasi

¢ Yeniliklerin Engellenmesi

¢ Potansiyel Girdilerde Elde Edilecek Avantajlarin Engellenmesi

e Profesyonelligin G6z Ardi Edilmesi

e Performans Olgiim Siirecinin Zorlugu



e Sistem Sorumlulugunun Ortadan Kalkmasi

e lyi Performansin Cezalandirilmasi

1.1.4. Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerlendirme, isletmelerde {ist yonetimlerin gerceklestirdigi bir siirectir.
Isletmelerde bu siirecler tasarlandiktan sonra yapilan planlamalar ve belirlenen
hedefler dogrultusunda asama asama adimlar planlanmaktadir. Bir eylem olan1 olarak
disiiniilebilecek bu adimlar {i¢ adettir ve su sekildedir Cakmak ve Ocakli (2006):

e Birinci Adim: Bir siire¢ planlamanin gerekliliginin belirlenmesi.

eikinci Admm: Gerekli olan planin amaclar ve isletme stratejileri ile

iliskilendirilmesi.

e Ugiincii Adim: Gelistirilen siirec i¢in tiim isletme olarak hareket edilmesi icin

egitimler ve toplantilar planlamak.

Isletmelerde performans degerlendirme siirecinin basarili olabilmesi i¢in su adimlarin
atilmasi gerekmektedir (Yiiksel, 1998; Yalvag, 2000; Simsek ve Nursoy, 2002; Akal,
2003; Cakmak, 2005):

1. Mevcut Durumu Belirleme

2. Misyon Olusturma

3. Amag ve Hedefleri Saptama

4. Performans Gostergelerini Olusturma

5. Olgme ve Degerlendirme

1.2. Mali Performans

Performans kavrami, boyutlar1 ve 6l¢iim yontemleri ile bahsedildikten sonra bu tez
caligmasinin teorik inceleme alanini olusturan mali performansin agiklanmasi
calismanin temelini anlamak i¢in Onemlidir. Mali performans Ol¢imi ile ilgili
kaynaklar incelendiginde temelde performans kavrami ile ortak anlam, amag ve
boyutlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda da mali performans,

etkinlik boyutu bakimindan ele alinmigtir.



Bu bakimdan mali performans teriminin ne ifade ettiginin agiklanmasi gerekmektedir.
Mali performans, igletmelerin ya da kurumlarin performanslarmin mali kalemler
dikkate alinarak incelenmesidir. Mali performans incelenirken tanimdan yola
cikilarak, ele alinan isletme ya da kurumun mali yapisi, karliliklari, harcamalari,
sermaye yatirimlar: gibi kalemler kullanilmaktadir. Bu yol ile yapilan yatirimlarda
isletmeler gelecege doniik planlamalar yapmasi ve dogrudan igletmenin gelecegini
etkilemesi bakimindan ©Onem arz etmektedir. Bu tiir performans o6l¢iimiinde,
isletmelerin onceki donemlerde gergeklestirdigi faaliyetler belirtildigi lizere mali
kalemler ya da faktorler iizerinden degerlendirilerek, gelecek donemler i¢in mali
adimlarin daha dogru ve net atilmasi amaglanmaktadir. Bu bakimdan mali performans
terimi isletmelerin gelecegine yon vermesi i¢in diizenli ve titizlikle 6l¢iilmesi gereken
ve siireclere sonuglarinin entegre edilmesi gereken bir terimdir. Isletmelerin muhasebe
yani mali verilerine dayali analizler oldugu i¢in mali performans dl¢timiinde kullanilan
degiskenlerin ve mali faktorlerin analiz sonuglari, objektif ve tutarli sonuglar

verecektir (Sit, 2018).

Mali performans dl¢iimii gergeklestirilirken, gercek ve objektif elde edilen verilerin
dogru analiz edilerek verimli ve etkin bir sekilde analiz edilerek faydali sonuglar
cikarilmast gerek isletme gerekse sektorel biiylime icin Onem arz etmektedir.
Isletmelerin faaliyet raporlarindan, muhasebe kayitlarindan elde edilen verilerin
islenerek analiz edilmesi sonucunda elde edilen sonuglarin pozitif ve negatif olarak
ayristirilarak faydali bulgular haline getirilmesi ile yoneticilere mali agidan dogru bir
sekilde mevcut duruma, risk ve gelecek stratejilerine bakabilme avantaji
saglamaktadir. Gergeklestirilecek bu faaliyetlerin diizenli ve zamaninda yapilmasi
onemlidir. Ciinkli mali performans isletmelerin hayat dongiisiine dogrudan etki eden
ana faktorlerden birisi oldugu ve karliligin temel isletme amaglarindan birisi oldugu
gercegi goz oniline alindiginda gecikmeli kararlarin artan rekabet kosullar icerisinde
bir anlam ifade etmeyecegi yadsmmamayacak bir gercektir. Bu noktada mali
performansin isletmeler i¢in bir bagka onemi artan rekabet sartlarinda miicadele
giicline kavusabilmesi hususunda ortaya ¢ikmaktadir. Mali bakimdan giiclii bir yapida
olan isletmeler yatirimlarimi dogru ve etkin bir sekilde planlayarak hayatta
kalabileceklerdir. Bir diger yandan, isletmelerin gergeklestirdigi ve piyasa ile

arasindaki risk, beklenti, firsat, zayifliklar ve tstiinliiklerini mali bakimdan tespit



etmek amaciyla yapacaklart SWOT analizleri 6nem arz etmektedir. Ciinkii giiniimiizde
ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte gelisen bir tedarik zinciri ve dogrudan temin
siireci vardir. Isletmeler mali performans olgiimleri yaparak tedarikgilerini dogru
belirleyebilir aksamalar1 giderebilir ve etkin bir mali planlama yapabilir. Bunu
gerceklestiremeyen igletmelerin rekabet giiciinden biiyiik Ol¢lide yoksun kalacagi
bilinmektedir. Bu bakimdan igletmeler mali performanslarini, gergeklestirdigi SWOT
analizlerine dahil ederek kararlar almasi ve planlama yapmasi olduk¢a onemlidir

(Bilgen, 2001; Ayan, 2016; Sit, 2018).

Mali performans bir sistem olarak degerlendirilmeden Once isletme ve kuruluslar
faaliyetlerini dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren faktorleri muhasebe
birimlerinden aldiklar1 veriler ve finansal raporlarindaki degiskenler ¢ergevesinde
olusturmaktadir. Mali analiz, isletmelerin amag ve hedeflerine gerceklestirdigi faaliyet
dogrultusunda ne derecede ulastigini tespit etmede kullanilmaktadir. Mali analizler bu
bakimdan ele alindiginda isletmelerin gelistirdikleri i¢ kontrol mekanizmasinda
onemli bir denetim yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan ele alindiginda
mali performansa yonelik analizler isletmelerin mali bakimdan nerelerde hata
yaptigin1 ve nelerin karlarin1 diistirdiiglinii tespit etmesi bakimindan 6nemlidir

(Doyrangol, 2007; Yavuzarslan, 2007; Alagoz, 2008; Sit, 2018).

Mali performans, bir sirketin kar veya gelir yaratma yeteneginin bir Ol¢iisiidiir.
Ozellikle bankacilik gibi finans sektdriindeki sirketlerin kar elde etmedeki finansal
performansinin nasil dlgtilecegi 6nemli bir sorundur. Bu sorunun giderilmesi i¢in mali
performans Olglimleri yapilirken isletmelerin bilanco, gelir, nakit akislar1 ve
sermayelerindeki degisimler gibi konulardaki durumlar finansal tablolardan
goriilebilmektedir. Isletmelerde finansal tablolar genellikle yillik, alt1 aylik ve ii¢ aylik
donemlerde hazirlanmakta ve raporlanmaktadir. Bu durum her bir isletmelerin
ihtiyaclarina bagimli olarak alternatiflerden birisinin secilmesi ile gerceklemektedir.
Bu tez ¢alismasinda ele alinan karar verme birimleri de devlet iiniversiteleri oldugu
icin kamu diizeni geregi yillik olarak sunulmaktadir. Bazen mali tablolarin ilgi
alanlarina goére farkli versiyonlar1 yapilabilir. Ornegin; {iniversiteler genel mali
performans Olgiiliirken, bankacilikta ise kredi almak i¢in mali tablolar

kullanilmaktadir. Isletmelerin mali performans analizi i¢in kullandig1 likidite oran,



karlilik orani, 6deme giicii orani, verimlilik orani, kaldirag oran1 gibi ¢esitli gostergeler
gelistirilmistir (Fatihudin, 2018). Bu tez calismasinda ise klasik bir bakis agis1 yerine
mali performans 6l¢limii, kaynaklarin ne derecede faaliyetlerde etkin kullanildiginin
Olcililmesi seklinde planlanmistir. Bu bakimdan ele alinan yontem klasik gostergeler
yerine girdiler ve ¢iktilar olarak bir model c¢ergevesinde gelistirilerek kullanilmis ve
etkinlik Ol¢glim yontemlerinden numerik analizde yaygin olarak kullanilan Veri
Zarflama Analizi (VZA) uygulama metodolojisi olarak uygulanmistir. Bu nedenle

VZA hakkinda detayli bilgiler bir sonraki boliimde detayli olarak sunulmustur.
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Veri zarflama analizi, ayn1 sektorde faaliyet gosteren isletmelerin, birbirleriyle
karsilagtirilarak etkinliklerini belirleyen lineer programlamaya dayali bir yontemdir
(Charnes vd.1978). Son yillarda VZA yo6ntemi; hedef belirleme, etkin stratejilerin
belirlenmesi, es gruplarin kullanilmasi, etkin ¢alisma uygulamalarinin belirlenmesi,
faaliyet siirecleri igerisinde etkinlik skorlarinda meydana gelebilecek degisimlerin
izlenmesi, kaynaklarin planlamasi gibi konularda uygulama alan1 bulmustur (Baysal,

1999).

2.1. VZA Yéntemiyle Universitelerin Mali Performanslar1 Hakkinda Ampirik
Calismalar

Kar amaci gilitmeyen kuruluglarda VZA ile yapilmis olan pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar genellikle {iniversiteler ve hastaneler {izerine
yogunlagmaktadir. Aragtirmanin konusu bir devlet {iiniversitesinin akademik
birimlerinin performans 6l¢limii olmasindan dolay1 kar amaci giitmeyen kuruluslarda
yapilacak olan yazin taramasi egitim kurumlarinda (iiniversitelerde) uygulanan

caligmalar seklinde ele alinmustir.

Tomkins ve Green (1988) Ingiltere’de faaliyet gosteren 20 iiniversitenin muhasebe
boliimlerinin etkinligi VZA ile Ol¢iilmiistiir. Arastirmada personel sayis1 ve giderleri,
isletme ve diger giderler, 6grenci sayilari, gelirler ve bilimsel yayin sayilart girdi ve
cikt1 degiskenleri olarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda farkli tiniversitelere bagl
olan muhasebe boliimleri birbirlerine gore degerlendirilerek; etkin olan ve etkin

olmayan boliimler belirlenmistir.

Beasley (1995) yaptig1 calismada Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren tiniversitelerin
Fizik ve Kimya bdliimlerinin etkinliklerini VZA ile analiz etmistir. Calismada karar

birimi olarak 53 farkli tiniversiteye baglh Fizik ve Kimya boliimleri alinmistir. Yapilan
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caligmada kullanilan girdiler; arastirma gelirleri, isletme giderleri, personel giderleri;
cikt1 degiskenleri ise, lisans ve lisansiistii 6grenci sayilari, indekslerde yer alan yayin
sayilaridir. Calismanin sonucunda iiniversitelere bagh Fizik ve Kimya boliimlerinin

ogretim etkinligi ve arastirma etkinligi ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

McMillan ve Datta (1998) taratindan yapilan calismada Kanada’da faaliyet gosteren
tiniversitelerin etkinligi VZA ile 6l¢iilmiistiir. Karar birimi olarak 45 {iniversite ve veri
olarak da 1992-1993 yillarina ait veriler ele alinmistir. Calismada kullanilan girdi
degiskenleri, 0gretim liyesi sayilari, asistan sayilari, diger 6gretim gorevlisi sayilari,
toplam giderler ve diger giderler olarak belirlenmistir. Cikt1 degiskenleri ise kayith
lisans 0grenci sayisi, fen bilimlerine kayith 6grenci sayisi, sosyal bilimlere kayith
Ogrenci sayisi, mezun lisans 6grenci sayisi, mezun lisansiistii 6grenci sayisi, mezun
doktora 6grenci sayisi ve aragtirma giderleridir. Arastirmanin sonunda ilgili yillar i¢in

tiniversitelerin etkinlik degerlerine ulasilmistir.

Abbott ve Doucouliagos (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada Avustralya’da faaliyet
gosteren iiniversitelerin 1995 yili i¢in etkinligi VZA ile 6l¢iilmiistiir. Caligmada karar
birimi olarak 39 tniversite ele alinmistir. Kullanilan girdi degiskenleri, akademik
personel sayisi, akademik olmayan personel sayisi, duran varliklar ve isletme
giderleriyken, ¢ikt1 degiskenleri ise, 68renci sayisi, On lisans, lisans ve lisansiistii
mezun Ogrenci sayist ve arastirma miktaridir. Calismanin sonucunda etkin ¢ikan
tiniversiteler belirlenmis ve sonuglara gore Avustralya tlniversitelerinin verimlilik

acisindan birbirlerine gore yakin seviyede oldugu tespit edilmistir.

Karacabey (2001) yaptigi calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiniversitelerin
etkinliklerini VZA ile degerlendirmistir. Karar birimi olarak 71 {iniversite se¢ilmistir.
Calismada kullanilan girdiler, profesor sayisi, dogent sayist ve yardimci dogent
sayisidir. Calismada yaym sayist tek ¢ikti olarak kullanilmistir. Aragtirmanin
sonucunda etkin olan ve etkin olmayan {niversiteler belirlenmis ve belirli sayida
makaleye sahip olan iiniversitelerin etkin olabilmesi i¢in biinyelerinde barindirmasi

gereken profesor, dogent ve yardime1 dogent sayilari tespit edilmistir.



Flegg ve Allen (2004), ingiltere’de faaliyet gdsteren iiniversitelerin etkinligini VZA
ile Olgmiislerdir. Karar birimi olarak 45 {iniversiteyi ele alinmiglar ve verimlilik
Olctimiinde 1980/1981 ile 1992/1993 periyoduna ait verileri kullanmislardir. Yazarlar
calismada girdi degigkenleri olarak, Ogretim tiyesi, lisans ve lisansiistii 6grenci
sayilarini ve toplam giderleri belirlemislerdir. Cikt1 degiskenleri olarak ise, arastirma
ve danismanlik gelirlerini, mezun lisans 6grenci sayilarini ve mezun lisansiistii 6grenci
sayilarin1 kullanmiglardir. Calismanin sonunda ilgili yillar itibariyle {iniversitelerin

verimlilikleri 6l¢miisler ve etkin olan iiniversiteleri belirlemislerdir.

Kutlar ve Kartal (2004) tarafindan Cumhuriyet Universitesi’nin fakiilteler bazinda
verimliligi girdi yonelimli VZA yontemi ile Olgiilmistiir. Calismanin amaci
tiniversiteye bagli fakiiltelerin birbirlerine goére performanslarmin 6lgiilmesi ve
verimliliklerinin degerlendirilmesidir. Calismada {iniversiteye bagl sekiz fakiilte karar
birimi olarak ele alinmis; akademik ve personel sayilari, yliz 6l¢iimii, satin almalar,
Ogrenci sayilar1 ve harc¢lar girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmistir. Calismanin
sonucunda etkin olmayan fakiilteler, Ilahiyat, Dis Hekimligi ve Tip fakiilteleri olarak

belirlenmistir.

Warning (2004) tarafindan yapilan ¢alismada Almanya’da faaliyet goOsteren
tiniversitelerin performanst VZA ile Ol¢lilmiistiir. Karar birimi olarak 73 devlet
tiniversitesi alinmis ve iki girdi (personel giderleri ve diger giderler) ve iki ¢ikti
(indekslerde yer alan yayinlar ve 6grenci sayist) kullanilmistir. Caligmanin sonuglarina
gore, tniversitelerin etkinligi Olgiilmiis ve etkin ¢ikan ve etkin ¢ikmayan
tiniversitelerin verimliliklerindeki farkliliklarin stratejik yonetim farkliliklarindan

kaynaklandig1 anlagilmistir.

Baysal vd. (2005) yaptiklar1 ¢alismada karar birimi olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
50 devlet iiniversitesini ele alarak 2004 y1l1 performanslarin1 VZA ile belirlemis ve bu
bulgulara gore 2005 y1l1 biitce tahsisleri diizenlenmistir. Calismada kullanilan girdiler,
personel giderleri, diger cari giderler, yatirnm giderleri, transferler ve 6gretim tiyesi
sayis1 olarak belirlenmistir. Kullanilan ¢iktilar ise, lisans 0grenci sayisi, lisansiistii

Ogrenci sayisi, doktora 6grenci sayist ve yayin sayisidir. Calismanin sonucunda 25



tiniversite etkin ¢ikmis ve 2004 y1l1 performanslarina gore 2005 y1li i¢in tahmini biitge

tahsisler1 yapilmistir.

Babacan vd. (2007) tarafindan yapilan g¢alismada Cumhuriyet Universitesinin
etkinliginin 2000-2005 yillar1 itibariyle kamu {iniversiteleri ile karsilastirilmast VZA
ile yapilmustir. Yapilan calismada 53 devlet iiniversitesi karar birimi olarak alinmstir.
Calismada girdi olarak kullanilan degiskenler, genel biitce giderleri, biitce dis1
harcamalar, profesor sayilari, dogent sayilari, yardimci dogent sayilari, yardimci
Ogretim eleman1 sayilar1 ve idari personel sayilaridir. Kullanilan c¢iktilar ise;
indekslerde yer alan yayin sayilari, liniversite gelirleri, lisans 6grenci sayilari, mezun
olan 6grenci sayilari, lisansiistii 6grenci sayilari, mezun lisansiistii 6grenci sayilaridir.
Calismani sonuglarina gore analiz yapilan yillar temelinde etkin olan ve etkin
olmayan iiniversiteler tespit edilmistir. Sonuglara gére Cumhuriyet Universitesi’nin
etkinligi analiz yapilan yillar temelinde diger iiniversitelerin etkinliklerine gore

ortalamanin altinda kalmustir.

Bakirc1 ve Babacan (2010), Tiirkiye’de faaliyet gOsteren iiniversitelere bagli 56
Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesinin etkinligini VZA ile &lctiikleri ¢calismada girdi
olarak 6gretim elemani sayilarini, egitim hizmetlerini, personel giderlerini, mal ve
hizmet alimlarini, ¢ikt1 olarak ise toplanan 6grenci harclarini ve mevcut 6grenci
sayilarin1 kullanmiglar ve calisma sonucunda, 3 fakiilte analizin yapildig1 yillar

itibariyle stirekli etkin ¢ikmustir.

Ulutas (2011) yaptig1 calismada miihendislik fakiiltesi i¢inde bulunan 9 bolimiin
etkinligini VZA ile olgmistiir. Calismada girdi olarak kullanilan degiskenler;
akademik personel sayisi, asistan sayisi ve Ogrenci sayisi; ¢ikti olarak kullanilan
degiskenler ise; lisans diizeyindeki mezunlarin orani, ortalama not ortalamasi, basarili
Ogrenci sayist ve onur dgrencisi sayisidir. Calismada VZA ile miithendislik fakiiltesi

icinde yer alan boliimlerden etkin olan ve etkin olmayan bdliimler saptanmustir.

Cinar (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 45 devlet

tiniversitesinin 2010 yil1 i¢in egitim ve arastirma etkinlikleri VZA ile 6l¢lilmiistiir.



Calismada girdi degiskenleri genel harcama ve yatirim harcamasi olarak iki; ¢ikti
degiskenleri ise egitim aktivitesi, arastirma aktivitesi ile ilgili ¢iktilar ve paylasilan
ciktilar olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Egitim aktivitesi ile ilgili ¢iktilar lisans 6grenci
say1s1 ve lisansiistli 6grenci sayisi; aragtirma aktivitesi ile ilgili ¢iktilar yayin sayis1 ve
TUBITAK tarafindan onaylanmis proje tutari; paylasilan ciktilar ise, doktora dgrenci
sayisidir. Arastirmada iniversitelerin egitim ve aragtirma aktivitelerine bagli olarak
“arastirma etkin” veya “egitim etkin” olarak c¢ikan lniversiteler tespit edilmis ve

sonuglar performans analizi ve stratejik planlamada kullanilmistir.
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VERi ZARFLAMA ANALIZi

3.1. Veri Zarflama Analizi Kavrami
Girdi ve ¢iktilardan yola ¢ikarak, etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan VZA kavramu ile ilgili
ortaya atilan ¢esitli tanim ve goriisler bulunmaktadir. Bu baslik altinda s6z konusu

tanim ve goriislerden bahsedilmistir.

Veri zarflama analizi (VZA) yontemi; Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan (1978)
ilk olarak herhangi bir kar amaci olmayan isletmelerin etkinliklerini belirlemek
amaciyla gelistirilen bir yontemdir. VZA yontemi, temel olarak regresyon analizinin
direkt olarak yapilamadigi, tiretim siireclerine dair girdi ve ¢iktilarin oldugu siireglerde
performans degerlendirmek amaciyla uygulanmaktadir (Baysal vd., 2005). Karacaer
(1998) VZA’y1, karar verme birimi olarak ele almman birimlerin performansini
birbirlerine kars1 goreli olarak Olgen bir yontem olarak ifade etmistir. Atasaoy ve
Eroglu (2006) ise VZA’y1, dogrusal programlama varsayimlari c¢ercevesinde
gelistirilen, girdilerin hangi derecede ciktiya doniistiigiinii belirlemek icin kullanilan
ve tam etkin performans gosterebilmek icin siire¢ igerisindeki degiskenler {izerinde

ayarlamalar yapmay1 ve planlamay1 olanakli kilan bir yontem olarak tanimlamigtir.

VZA metodu uygulanirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus ayni {iretim siireci
ve degiskenler ile faaliyet gosteren birimlerin ele alinmasidir. Performans
boyutlarindan etkinlikte oldugu gibi burada amag birimlerin etkinlik degerlerinin bir

olmasini saglamaktadir. Aksi takdirde ilgili birimlerin siire¢ degiskenleri {izerinde



degisiklik yapilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve bu degisiklikler VZA’da
tyilistirme oranlar1 olarak ifade edilmektedir (Ata ve Seyrek, 2010).

VZA yontemi ile analizler yapilirken her birimin etkinlik skorlar1 hesaplanir.
Belirlenen bu skorlar sonucunda birimin etkinligi hakkinda yorum yapilir. Ele alinan
kiime icerisinde diger birimlere gore daha etkin oldugu tespit edilen birim, kullanilan
girdi ¢ikt1 setine gdre en basarili birim olarak belirlenmis olur (Oncel ve Simsek,

2011).

VZA yontemiyle etkinlik 6l¢limii, aslinda ele alinan zaman siireci igerisinde yine ele
alman birimlerin birbirlerine gore goreceli olarak iistiin olup olmadiginin
belirlenmesidir. Baska bir ifade ile sonuclarin ve hedeflerin girdi-¢ikt1 setine gore
karsilastirilmasidir. Hedeflenen degerlere ulasilmasi ya da yaklagilmasi bu bakis

acisinda etkin, ulasilmamasi ise etkin olmadigini gostermektedir. (Kasnakoglu, 1980).

VZA ile ilgili ortaya atilan goriisler, VZA’ nin karar verme birimlerinin etkinlik veya
performans Ol¢timiinde kullanilan dogrusal programlama yontemlerinden biri oldugu
ve etkinlik hesab1 yaparken de birden ¢ok farkli girdi-¢ikt1 kullanarak, en uygun veri

setini olusturmasina yogunlasmaktadir.

3.2. VZA Modelleri

VZA modelleri “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olarak iki grupta
incelenmektedir. Birbirlerine oldukga fazla benzeyen bu iki yaklasimda odak noktalari
farklilik gostermektedir. Girdiye yonelik yaklagimlarda ama¢ mevcut ¢iktt miktarini
en az kaynak ile elde etmek iken, ¢iktiya yonelik yaklagimlarda mevcut girdi miktari

ile en yiiksek seviyede cikt1 elde etmek amaglanmaktadir (Charnes vd., 1978).

VZA yontemi ileriki kisimda sunulan matematiksel formiilasyondan goriilecegi iizere
kesirli bir dogrusal programlama formatindadir. Kesirli yapist geregi, VZA yontemi

dogrusal programlama yontemleri ile ¢6ziilemedigi halde yapi1 geregi dogrusala



doniistiiriilerek islemler yapilmakta ve birimlerin etkinlikleri tespit edilmektedir

(Tarim, 2001).

VZA modellerinden en sik 6lgege gore getiri durumuna gore gelistirilmis sabit 6l¢ekli
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ve degisken Ol¢ekli Banker, Charnes ve Cooper
(BCC) modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerin kullanimini belirleyen husus ise
ciktilar ve girdiler lizerinde kontroliin olmasi durumudur. Buna gore girdiler tizerinde
kontrol yetenegi az ise ¢ikti; aksi durumda ise girdiye yonelik CCR ve BCC
yaklasimlart kullanilmaktadir. Daha once belirtildigi gibi girdiye odaklanan
yaklagimlarda o girdi seviyesi i¢in maksimum sonuglar, c¢iktiya odaklanan
yaklasimlarda ise o ¢ikti seviyesi i¢in minimum girdi kullanimi hedeflenmektedir

(Ding ve Haynes, 1999).

3.2.1. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) Modelleri

Ik olarak 1978 yilinda ortaya atilan ve Slcege gore sabit getiri varsayimm altinda
gelistirilen CCR modelleri, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan parametrik

olmayan bir yontem olarak gelistirilmistir (Orug, 2008).

Bu modeller ile etkinlik 6lgiimleri sonucunda kullanilan kaynaklarin ya da ortaya
koyulan ¢iktilarin yetersiz olmasi tahmin edilmektedir (Ozcan, 2007; Ozden, 2008).
CCR modelleri odak noktasi bakimindan ikiye ayrilmaktadir.

3.2.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli

Girdi yonelimli modelde, ele alinan degisken seti icerisinde isletmelerin sahip oldugu
cikt1 seviyesinde herhangi bir degisim olmadan, etkin performans gosterebilmek igin
girdilerin ayarlanmasi amaglanmaktadir. Etkin olmayan birimlerin girdilerinin optimal
olmadig1 ifade edilerek degisiklikler ya da iyilestirmeler onerilmektedir. S6z konusu

modellerin matematiksel olarak gosterimi su sekildedir (Orug, 2008):



Z U,V

E, = max = —— (1)

Z Vi xio
i=1

Kiszitlar:

K
E uryrj
=1

— =1, g=12,....n) (2)
Z_ZZI: ViXy
V.,u, =& (r=1,2,....s) ve (i=1,2,....m) 3)
Burada,
n: Karar birimi sayist (G=1,2,.....n)
s: Cikt1 sayisi (r=1,2,.......s)
m= Girdi sayis1 (=1,2,...... m)

ur: 0. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik degeri
vi: 0. karar birimi tarafindan v. girdiye verilen agilik degeri
Xio:0. karar biriminin kullandigi i. girdi miktari
Vro: 0. karar biriminin elde ettigi r. ¢ikt1 miktar
xjj: j. karar biriminin kullandigz 1. girdi miktari

yii: . karar biriminin elde ettigi r. ¢ikt1 miktar1

VZA yonteminin girdiye doniik CCR modeli uygulanirken ele alinan n birimin,

degisken seti igerisinde diger birimlere (j) gore goreli etkinligi hesaplanir. Bir

optimizasyon problemi olarak ele alinan model VZA’nin anlatiminda bahsedildigi

tizere kesirsel bir matematiksel yapiya sahiptir. Burada her bir birim i¢in bir dogrusal

programa modeli ¢oziilecegi i¢in birim sayis1 kadar model optimizasyon modeli olarak

¢Oziilmektedir. Yapilan analizler neticesinde her bir model ¢6zlimiinde, analiz yapilan

birim i¢in agirliklar tespit edilir. Matematiksel olarak kesirsel bir formatta ifade edilen

bu model dogrusal formatta su sekilde ifade edilir (Orug, 2008):

E, = max Zurym
(1)

Kiszitlar:



m
E v.x,, =1
i=1

(2)
Zu,yrj < Zvl.xl.j (G=1,2,....n) 3)
r=1 i=1
V,U, =& (r=1,2...,8), (i= 1,2,....m) 4)

&= Yeterince kiigiik bir say1 (& <10°)

VZA yonteminin kesirsel programlama ve dogrusal programlama disinda etkin
olmayan karar birimlerinin etkin hale gelebilmesi i¢in ne yapilmasi gerektigi
konusunda yol gosterici rol oynayan dual modeli bulunmaktadir. Bu nedenle girdiye

yonelik VZA yonteminin dual CCR modeli asagidaki gibidir (Cooper vd.,2004):
E, =min6 — E(ZS,. + Zsrj
i=1 r=1
Kisitlar:

DxA =, +5,=0  i=12,..m 2)
j=1

Zyrjﬂ’j_yro_sr =0 r=1,2,.....s 3)
=1

A8i58.20  1p.s  =12..m  j12..n )
Burada,
@ : karar birimlerinin girdilerinin radyal olarak ne kadar azaltilabilecegini
belirleyen biiziilme katsayis1
A, : girdiye yonelik modeller i¢in j.karar birimi i¢in aldigi yogunluk degeri
s;: karar biriminin 1. Girdisine ait atil girdi degeri

s : karar biriminin r. Ciktisina ait atil ¢ikt1 degeri



3.2.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modeli

VZA yontemini ¢iktiya doniik bu versiyonunda yine sabit getiri varsayimi altinda,
girdiye odaklanan yaklasimlarin tam aksinde bir yaklasim sergilenmektedir. Bu model
kapsaminda mevcut olan girdiler sabit varsayilarak, ¢iktilarin en iyi olmasi i¢in
ayarlamalar sunulmaktadir. Bu modellerin girdiye yonelik yaklasimlardan farki
agirliklandirilan girdilerin, ¢iktilara oranlanmasi ve elde edilen bu oranin minimum

olmasinin hedeflenmesidir. Bu yaklagimlarin matematiksel gosterimi ise su sekildedir
(Orug, 2008):

m
: : Vi‘xio

E, =min—=——
S

: : u.y.,
r=1

(D
Kisitlar:
Z"ixij
;:1— >1, =1,2,...... n (2)
DUV,
r=1
V.,u, =& r=1,2...,8 i=1,2,...m 3)

Kesirsel programlama modeli dogrusal programlama modeli olarak asagidaki gibi

yazilabilir:

m
E, = min Zvl.xio

E M
Kisitlar:
> uy, =1
P ()
Zuryrj < Zvl.xl.j 7=1,2,...n 3)
r=l1 i=1
v,u, 2 & r=12...s i=1.2,...m (4)
Ciktiya yonelik dual CCR model ise su sekildedir:
max @ + S(Zsi + Zsrj
i=1 r=1 (1)

Kisitlar:



> x,B,—x,+s,=0 i=1,2,....m 2)
Jj=l

Zyrjﬁj_@/ro_sr =0 I':1,2, ...... S (3)
=
5858.20 12 s =12..m j=12,..n )
Burada;

@: karar birimlerinin radyal olarak ne kadar artirilabilecegini belirleyen

genisleme katsayisi

B, ¢iktiya yonelik modeller igin j. Karar biriminin aldig1 yogunluk degeridir.

3.2.2. Banker, Charnes, Cooper (BCC) Modelleri

VZA’nin degisken 6l¢ek varsayimimi tasiyan ve 1984 yilinda gelistiricilerinin bas

harflerinden olusan isim ile literatiire kazandirilan, CCR modellerinin yukarida

belirtilen dual formatlarina

A =1 seklinde bir konvekslik kisit1 eklenerek

J=1

olusturulan modelleri ise BCC modelleri olarak adlandirilmistir. (Ozden, 2008).

CCR modellerine konvekslik kisitinin eklenme nedeni 6lgege gore getirinin degisken
oldugunun belirtilmesi ihtiyacidir. Bu kapsamda ele alinan kiime igerisindeki her bir

birimin 4, degerlerine gore 6lgegin durumu ifade edilmektedir. Bu degerin bir olmasi

sabit, birden diisiik olmas1 azalan, fazla olmasi ise artan getiri durumunu ifade
etmektedir (Yildiz, 2006). BCC modelleri girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olarak iki

grupta incelenecektir.

3.2.2.1. Girdiye Yonelik BCC Modeli

BCC modellerinin temel amaci odak noktasina yonelik olarak CCR modellerinde
oldugu gibidir. Bu dogrultuda girdiye odaklanan BCC modellerinde amag sistemdeki
girdileri minimum kullanarak mevcut ¢ikt1 seviyesine ulagsmaktir. Bu modelin

matematiksel gosterimi ise soyledir (Orug, 2008):



S
Zuryro _uo

E, =max*=

(M
Kisitlar:

<1, i=12,...n )
Zvl‘xlj
i=1
V.,u, =& r=1,2,....8 i=1,2,....m 3)

Burada;

u,: o. Karar birimine ait serbest isaretli degisken

Kesirsel programlama modeli, dogrusal programlama modeli olarak asagidaki gibi

yazilabilir:

EO = maxzuryro _uo
(1)
Kisitlar:

m
z :vixio =1
i—1

2
Dy, —u, <Y VX, j=12,....n (3)
r=1 i=1
ViU, =& r=12...s i=12,...m (4)
Girdiye yonelik dual BBC modeli:
min & — 8(2&. + 2srj
i=1 r=1 (1)
Kisitlar:
Zx[jlj - @C[o +s8; = 0 i=1,2,....m (2)
=
D v A=y, =5, =0 r=1,2,.....8 3)
=
Z’lj =1
)
A,,8,85, 20 r=12,..s i=12,..m j=12,...n (5)



CCR ve BCC modellerinin dual formundaki tek fark Z A ;= 1 konvekslik kisitidir ve

J=1

primal modelde yer alan u,’dan kaynaklanmaktadir (Orug, 2008).

3.2.2.2. Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Ciktiya yonelik BCC modelinde amag, problemde kullanilan ¢ikti degiskenlerini
maksimize etmektir. Kesirsel programlama modeli asagidaki gibi tanimlanmistir
(Orug, 2008):

m
z vixio - vo

E, = min-=

K
: : uryro
r=1

(D
Kisitlar:
z VX, —V,
= >, j=1,2,....n (2)

2 U,
r=1
V.,u, =& =12..... i=1,2,...m (3)
v, : 0. Karar birimine ait serbest isaretli degisken
Kesirsel programlama modeli, dogrusal programlama modeli olarak asagidaki gibi

yazilabilir:

m
E, = manvixio -V,
i=1

(1)
Kisitlar:
Z uryr() - 1
= @
Zuryrj < zvix[j =V, 7=1,2,...n 3)
r=1 i=1
ViU, =& r=12...s i=12,...m (4)

Ciktiya yonelik dual BCC modeli asagidaki gibi tanimlanabilir:

E, =maxe + g(isi + isrj
i=1 r=1 (1)



Kisitlar:

ZXI.jﬂj—xioJrsi =0 i=1,2,....m 2)

j=1

Zy;y‘ﬂj -, —s =0 =1,2,...... S (3)

=l

Zﬂj =1

= 4)
58,58, 20 =125  i=12,..m j=1.2,..n (5)

3.3. VZA’nin Uygulama Adimlar

Kar amaci giitmeyen kuruluslarda uygulama alani bulan VZA’nin dogru sonuglara
ulasabilmesinde baz1 adimlarin sira ile takip edilmesi ve uygulanmasi yontemden elde
edilecek sonuclar acisindan 6nemlidir. VZA’ nin ele alinan bir sektore ya da isletmeye
uygulanabilmesi i¢in birtakim adimlar1 bulunmaktadir (Ramanathan, 2003):

¢ Gozlem kiimesinin se¢imi,

¢ Girdi ve ¢iktilarin degiskenlerinin seg¢imi,

e Verilerin giivenilir bir sekilde toplanmasi,

o VZA ile etkinliklerin 6l¢timii,

e Analizin yapilmasi,

e Etkin olmayan birimler i¢in referanslarin belirlenmesi eferans

e Etkin olmayan birimler i¢in iyilestirmelerin 6nerilmesi,

e Degerlendirilme.

3.3.1. Karar Birimlerinin (Go6zlem Kiimesinin) Secimi

VZA’nin birinci adimidir. Yontemin uygulanabilesi icin Oncelikle karar verme
birimlerinin (KVB) se¢ilmesi gerekmektedir. KVB, ayn1 girdi ve ¢iktiy1 {ireten ayrica
digsal faktorlerden gok fazla etkilenmeyen birimlerdir (Ozden, 2008).

KVB’nin se¢imini etkileyen homojenlik ve KVB’lerinin sayis1 olmak iizere iki faktor
vardir. KVB’leri homojen olmalidir. KVB‘leri benzer organizasyonlara sahip olmali,
ayni gorevleri yerine getirmeli ve benzer hedeflere sahip olmalidir. KVB’lerinin

basarisin1 tamamlayan girdi ve ¢iktilar yogunluk ya da miktar diginda ayni1 olmalidir



(Ramanathan, 2003). Gézlem kiimesinin homojen bir yap1 gdstermesi i¢in biitiin karar
birimlerinin ayni girdi ve ¢ikti1 bilesimlerine sahip olmasi gerekmektedir (Deniz,

2009).

KVB’leri secilirken goz 6niinde bulundurulmasi gereken bazi hususlar vardir. Bunlari
su sekilde siralanabilir (Orug, 2008):

e Ele alinacak birimler ayn1 gorevleri benzer amaclarla yerine getirmelidir.

e Tiim birimler ayni pazar sartlarinda ¢alismalidir.

¢ Gruptaki tiim birimlerin bagarisini etkileyen faktorler yogunluk ve biiytikliikteki

farklar1 diginda ayni olmalidir.

KVB’lerinin sayis1 VZA calismalarinin giivenilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Karsilagtirilacak KVB’lerinin sayis1 fazla olursa, etkinlik sinirini1 belirleyen yiiksek
performansa sahip birimleri yakalama olasilig1 yiiksek olur. Cok sayida KVB girdiler
ve c¢iktilar arasindaki iligkilerin kesin bir sekilde tanimlanmasini kolaylastirir.
(Ramanathan, 2003). KVB’lerinin sayisi ile ilgili olarak bazi kisitlar bulunmaktadir.
Bu kisitlarin ilki, segilen girdi sayis1 m ve segilen ¢ikti sayist n ise; en az m+n+1 adet
karar biriminin olmas1 aragtirmanin giivenilirligi agisindan énemlidir. Diger bir kisit
ise, karar birimi sayisinin; girdi ve ¢ikti toplaminin en az iki kati olmasidir (Sarica,

2007).

3.3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Sec¢imi

VZA’nin ikinci adimi girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesidir. Girdi ve ¢ikti
degiskenlert VZA ile ilgili calismalarda karar birimlerinin karsilastirilmasi igin
kullanilan temel degiskenlerdir. Arastirma problemindeki etkinliklerin VZA ile
giivenilir bir sekilde dl¢lilmesi i¢in, sistem siirecini en iyi sekilde ifade edecek girdi ve

¢ikt1 degiskenlerinin secilmesi gerekir (Ozden, 2008).

Aragtirmalarda kullanilacak girdi ve ¢iktilar belirlenirken girdi-¢ikt1 kiimesinin bazi
Ozellikleri tasimasi gerekir (Biilbiil ve Akhisar, 2005). Bu ozellikler su sekilde

siralanabilir:



e Karar verme birimlerinin tiimii i¢in ortak faktdrler olmalidir.

eincelenmek istenen tiim faaliyet seviyelerini ve etkinlik 6lgiimlerini
kapsamalidir.

e Olgiilebilir, fiziksel ve ekonomik kaynaklarin tiimiinii icermelidir.

e Girdilerdeki iyilestirmelerin ¢iktilara yansimasi gerekir.

e Faktorlere iliskin veriler elde edilebilir ve glivenilir olmalidir.

e Cikt1 faktor birimlerindeki bir azalmanin, girdi faktorlerinde artisa neden

olmamasi gerekir.

Girdi-¢ikt1 kiimesinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli konu ise,
analizde kullanilacak girdi sayisindaki artisin etkinlik azalisina; ¢ikti sayisindaki

artisin ise etkinlik artisina sebep olacagidir (Dinger, 2008).

3.3.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

VZA benzer organizasyonlarin etkinliklerinin 6l¢iilmesinde kullanilan bir modeldir.
Bu modelde etkinlik 6l¢timiinde, bulgular1 degerlendirmede kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin giivenilirligi ve elde edilebilirligi ¢ok dnemlidir. Herhangi bir karar
birimi i¢in veriler elde edilemediginde, bu birimin aragtirmadan ¢ikarilmasi gerekir ve
bu sebeple verilere ulasilip ulagilmama durumu dikkate alinarak girdi ve ¢ikti se¢cimi
yapilmalidir. Bu durum sadece klasik VZA i¢in gecerlidir. Bulanik VZA y6nteminde
bir karar birimine iligkin tiim verilerin bilinmesi zorunlu degildir. Bu veriler kay1ip veri

grubunda incelenerek, arastirmaya dahil edilir (Sarica, 2007).

3.3.4. VZA ile Etkinliklerin Ol¢iimii

VZA analizinde etkinliklerin 6l¢iilmesi icin ¢esitli modeller bulunmaktadir. Olgege
gbre sabit getiri varsayimi altinda CCR modelleri ve dlgege gore degisken getiri
varsayimi altinda BCC modelleri kullanilmaktadir. Her iki yontemde de girdiye
yonelik ve ¢iktiya yonelik olan temel iki model bulunmaktadir. Arastirmalarda
secilecek yontemlerde, arastirmacinin girdiler lizerinde denetimi varsa girdiye yonelik;
eger ciktilar tizerinde denetimi varsa ¢iktiya yonelik model tercih edilmelidir (Budak,

2011).



VZA ile etkinlik 6lgiimiinde dogru sonuclara ulasabilmek icin dogru modelin
secilmesi onemli asamalardan birisini olusturmaktadir. Girdi yonlii VZA modelleri
belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun
girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken; ¢iktiya yonelik VZA
modellerinde ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde

edilebilecegi goz oniine alinmalidir (Bektas, 2007).

3.3.5. Etkinlik Degerlerinin Bulunmasi

Arastirmada kullanilmasi gereken model belirlendikten sonra etkinlik dl¢timii yapilir
ve her karar birimi i¢in girdi ve ¢ikt1 verileri kullanilarak, etkinlik degerlerine ulasilir.
Her karar biriminin etkinlik degerleri 0 ile 1 arasinda degisen bir deger alir. Etkinlik
degerlerinin 1’e esit olmas1 %100 etkinligin saglandigini gosterir ve karar biriminin
gozlemlenen performansi ile potansiyel performansinin ayni oldugu sonucuna ulagilir.
Etkinlik degerinin %100’tin altinda olmasi ise; karar biriminin gozlemlenen
performansinin, potansiyel performansindan diisiikk oldugunu gosterir (Sahin ve

Uzgoren, 2013).

Etkinsiz olarak ¢ikan bir karar biriminin %100 etkin hale getirilebilmesi ancak bir veya
birden fazla girdinin artirilmasi ya da diger ¢iktilardan bazilarimin azaltilmasiyla
birlikte bir ¢iktinin artirllmasi ya da ¢iktilardan bazilarinin azaltilmasi ya da diger
girdilerin artirilmast yolu ile bir girdinin azaltilmas1 durumlarinda saglanabilir (Ozcan,

2007).

3.3.6. Referans Kiimesinin Belirlenmesi

VZA sonucunda her karar birimi i¢in etkinlik degerleri belirlenmektedir. Bu sonuglara
gore etkinlik degerleri 1°den kiiglik ¢ikan karar birimleri etkin olmayan ve 1’ den
biiyiik olanlar ise etkin karar birimleri olarak degerlendirilmektedir. Referans kiimesi
ise, VZA sonucunda arastirmada etkin ¢ikan karar birimlerinin olusturdugu kiimedir.
Bir referans kiimesinde yer alan etkin karar birimlerinin, etkinsiz karar birimlerine olan

yogunlugu ne kadar fazla ise, referans olarak o kadar fazla olmaktadir (Ozcan, 2007).



Etkin olmayan karar birimleri etkin olabilmek icin, etkinlik sinir1 lizerine gelmeye
calisacaktir. Baska bir deyisle etkin olmayan karar birimi etkin karar birimini segip,
ona benzemeye calisacaktir. Benzemeye ¢alistig1 karar birimlerinin olusturdugu kiime

referans kiimesi olarak adlandirilmaktadir (Babacan vd., 2007).

3.3.7. Etkinsiz Karar Birimleri i¢cin Hedef Belirlenmesi

Etkin olmayan her karar birimi i¢in potansiyel iyilestirme degerlerinin belirli
formiilasyonlar kullanilarak belirlenebilmesi VZA’nin en 6nemli 6zelliklerinden
biridir. VZA, sonuglarina gore homojen birimlerin karsilastirmali analizleri
sonucunda, ama¢ fonksiyonunun 1’e¢ esit ¢ikmamasi, karar birimlerinin etkin
olmadigint gostermekte ve etkin birimlere benzetilmeye calisilmast islemine

“potansiyel iyilestirme” ad1 verilmektedir (Uzgoéren ve Sahin, 2013).

Aragtirmada ele alinan her karar birimi i¢in etkinlik degerleri elde edildikten sonraki
asama, VZA sonucunda etkinsiz ¢ikan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi
asamasidir. Bu asamada etkinsiz karar birimlerinin istenilen diizeyde etkinlige
ulasabilmeleri i¢in, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iligkin potansiyel iyilestirme degerleri

hesaplanmaktadir (Ozden, 2008).

3.3.8. Sonuglarin Degerlendirilmesi

VZA ile ele aliman karar birimlerinin etkinliklerine iliskin degerlerin elde edilmesi,
etkin olmayan karar birimleri i¢in potansiyel iyilestirme degerlerinin hesaplanmasi
asamasindan sonra, sonuglarin degerlendirilmesi asamasina ge¢ilmektedir. Sonuglarin
degerlendirilmesi agamasinda her karar biriminin ele alindig1 kategoride (yil, ay,
donem vb.) ayni girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak elde edilen etkinlik degerleri

diger karar birimleriyle ve karar birimleri de kendi i¢lerinde karsilastirilir.

VZA sonucunda belirli girdi ve ¢iktilar kullanilarak etkinlik degerlerine gore karar
birimlerinin siralamasi yapilir. En fazla potansiyel iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan karar

birimi belirlenir. Etkinsiz ¢ikan karar birimleri i¢in etkinsizligin kaynaginda yatan



temel girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin neler oldugu ve bu girdi-¢ikt: faktorleri ile ilgili olarak
neler yapilmasi gerektigi gibi konular tizerinde durularak; etkinsizlik yaratan faktorler

giderilmeye caligilir.

3.4. VZA’nin Avantajlar

VZA, en 1iyi sinir degerlerini belirlemek, bireysel karar birimlerini en 1yi
organizasyonu olusturmalarina yardimec1 olmak ve bu dogrultuda mevcut verileri
analiz ederek yeni yoOnetsel ve teorik fikirler iiretmek icin elverisli bir yontemdir.
Charnes vd. (1978) ve Karacaer (1998) yaptiklart calismalarda bu yodntemin
kullanilmasiyla elde edilebilecek avantajlari su sekilde agiklamiglardir:
e Etkinlik skorlar1 hesaplanarak, varsa etkinligi diistiren durumlar belirlenir.
e Hedeflenen ¢ikt1 seviyesi igin girdileri ayarlar ve incelenen donemler bazinda
tek bir deger sunar.
¢ Etkin olmayan karar birimlerine referans olusturacak birimlerin belirlenmesine
yardimci olur.
e Hesaplamalarda ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 setini kullanabilir.
e Uretim iliskisinin fonksiyonel form {izerindeki siirlandiriimasini gerektirmez.
e Yiiksek girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde analizler yapilabilir.
e VZA yalnizca dogrusal formatta islem yapmay1 olanakli kilar.

¢ Birimler etkin olan birimler ile kiyaslanir.

VZA’nin avantajlartyla ilgili gesitli calismalarda ortaya atilan farkli goriisler de
mevcuttur:

e Etkinlik analizi sonucunda, belirlenen iyilestirmeler referans grubuna gore
belirlenir. Bu durum etkin performans gosteren birimin, etkin olmayana érnek
gosterilmesi olarak olur. Buna gore sistem iyilestirmeler sunar (Cooper vd.,
2000).

e VZA, matematiksel programlama tabanl bir yontem oldugu icin, yol gosterici
analizler yapilmasini miimkiin hale getirir. Bu analizlerde analizi yapan kisi ile

birimlerin birlikte modeli gelistirmesi dnemli bir avantajdir (Aydemir, 2002).



eVZA’nin en giiglii yanlarindan biri nesnel olmasidir. VZA sayisal verilere
dayanarak etkinlik degerlerine ulasir ve kisisel diisiinceleri kullanmaz. Ulagilan
degerleri de nesnel bir sekilde degerlendirir (Ramanathan, 2003).

eVZA sonucunda etkinsiz ¢ikan karar birimlerinin performansini referans
kiimesinde yer alan etkin karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in alternatif
yollar belirlenir (Ozcan, 2007).

e VZA parametrik bir yontem oldugundan belirli bir fonksiyonel dagilim kuralim
gerektirmez. Girdi ve c¢ikti verilerinin deterministik oldugu ve rassal bir
mekanizma ile iiretilmedigi varsayilir (Canbek, 2007).

e VZA uygulamasinda ilk adimin degiskenlerin belirlenmesi olmasi, siirecin daha

1yi kavranmasinit miimkiin hale getirir (Kiran, 2008).

3.5. VZA’nin Dezavantajlar

VZA yonteminin avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Y 6ntemin
dezavantajlar ile ilgili olarak bazi arastirmalarda ¢esitli goriisler ileri siiriilmiistiir.
e Olgiimlerde hata yapilmasina kars: hassas bir formattadir (Roll vd., 1989).
o statistiksel testlere elverissizdir ve mutlak etkinlik skorlar1 belirlenemez
(Perman, 1991).
e Degiskenlere dair verilerde hata olmas1 durumu ayiklanamaz(Inan, 2000).
e Yiiksek teknik bilgi gerektirmektedir (Ramanathan, 2003).
e Biiyiikk boyutlu modeller, paket program kullanimini zorunlu kilmaktadir
(Bakirci ve Temiir 2008).
e Sonugclarin goreli olmasi, objektif ¢ikarimlar yapmay1 zorlastirmaktadir (Yasa,

2008).

3.6. Cahsmanmn Amaci ve Onemi

Caligmanin temelini olusturan performans kavrami; bir isin yerine getirilme diizeyi,
bir isi yapan kisinin o isle ilgili amac¢lanan hedefe yonelik nereye varabildigi, belirli
bir zaman i¢inde {iretilen mal ve hizmet miktari, 6rgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi
icin calisanin eylem ve islemleri sonucunda elde ettigi {iriin gibi bir¢ok anlamlara

gelmektedir.



Performans degerlendirme, performans oOlgme ve performans yoOnetimi insan
kaynaklar1 uygulamalarinin énemli bir pargasidir ve birgok boyutu bulunmaktadir.
Etkinlik, verimlilik, karhilik, kalite ve yenilik performansin boyutlarmi
olusturmaktadir. Performans degerlendirme ve 6lgme islemi yapilirken bu siirecte is
yukii analizlerinden yararlanilmakta ve performans degerlendirmesi sonucunda elde
edilen veriler; personel planlama, iicret-maas yonetimi, tedarik ve se¢im, rotasyon, is
genisletme, is zenginlestirme, kariyer planlama, egitim ve gelistirme, sozlesme
yenileme ve isten ¢ikarma gibi alanlarda kullanilmaktadir (Akgakanat, 2009). Bu
nedenle, yapilan calismada is yiikiine gore performans degerlendirme ve Olgme

caligmanin ikinci boyutunu olusturmaktadir.

Calismanin bir diger boyutu olarak dogrusal programlama prensiplerine dayanan, ilk
olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen, karar birimlerinin
goreli etkinliklerini degerlendirmek icin kullanilan bir performans 6l¢iim teknigi olan
“Veri Zarflama Analizi” ele alimmistir (Azadeh vd., 2011). VZA aymi girdiler
kullanilarak ayni ciktilar1 iireten homojen birimlerin etkinlik ve performansini
degerlendirmede 6nemli sonuglar vermektedir. VZA’ ’nin kapsamina giren konular; es
gruplarin  kullanimi, etkin stratejilerin belirlenmesi, zaman boyunca etkinlik

degisimlerinin gézlenmesi, kaynak atamasi ve hedef belirlemedir (Orug, 2008).

Onceki yapilan ¢alismalar incelendiginde; VZA ile performans 6l¢iimiiniin bankalar,
havaalanlari, hastaneler gibi kurum ve kuruluslarda yapildigi ve tiniversitelerin
performanslarin1 degerlendirmede sinirli sayida ¢aligma oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle yapilan ¢aligmada, mali performans Sl¢iimii i¢in dort devlet tiniversitesi ele
alinmustir. Universitelere ait 2018-2021 arasi yillara dair verilerin her biri bir karar
verme birimleri olarak se¢ilmis ve ¢alismada VZA modellerinden ¢iktiya yonelik CCR
modeli uygulanarak, etkinlik sonuglarina ulasilmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci,
devlet tiniversitelerinin, VZA kullanilarak, mali performansina etki eden girdi ve ¢ikt1
faktorlerinin belirlenmesi yardimziyla her bir birimin etkinlik degerlerini bulmak, etkin

olmayan karar birimleri i¢in hedef degerleri belirlemek ve performansi 6lgmektir. Bu



sayede mali anlamda daha etkin bir calisma sistemi gelistirilmesine ve mali

kaynaklarin daha etkin kullanilmasina katkida bulunulacaktir.

3.7. Arastirmanin Metodolojisi

Mali performans Olgiimiinde VZA’nin uygulanmasi i¢in, calismada Tirkiye’de
faaliyet gosteren devlet iiniversitelerinden iicii ele almmustir. Universitelerin yillara
dair verileri ele alinarak her bir y1l bir karar verme birimi olarak kullanilmis ve her bir
birimin kendi arasinda etkinlik karsilastirilmasi yapilarak, VZA ile performans
degerlendirmesi yapilmistir. Analiz sonuglariyla birlikte etkin olan ve etkin olmayan

tiniversite faaliyet yillar1 belirlenmistir.

Arastirmada performans Ol¢limii yapilmasi ic¢in iniversitelerin yillara goére idari
faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Buna ek olarak mali performansi etkileyen girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri yazindan yararlanilarak belirlenmis ve ilgili verilere ulagilarak
analizler yapilmistir. Calismada tiniversitelerin mali performanslarinin 6lgiilebilmesi
icin mali performansi ilgilendiren girdi ve ciktilar kullanilarak, verilerin
degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda dogrusal programlama temelli bir yontem
olan VZA kullanilirken, daha 6zelde kaynaklarin ne derece etkin kullanildiginin ya da
ciktiya doniistiiglinlin - belirlenmesi amaciyla ¢iktiya yonelik CCR  modeli
kullanilmistir. Ciktiya yonelik CCR modelinin kullanilma sebebi; girdi seviyesini
degistirmeden, en etkin sekilde belirlenen ¢ikt1 diizeyini elde etmek i¢in ¢ikti
bilesiminin ne kadar artirilmasi veya azaltilmasi gerektiginin analiz edilmek
istenmesidir. Bagka bir deyisle, kaynaklarin ne derece etkin kullanildigimin tespit

edilmesi amacidir.

Calismada, bir {iniversitenin idari birimlerinin is yiikiine etki eden girdi ve ¢iktilar ile
performans 6l¢iimiinde VZA’nin siiper etkinlik modeli uygulanmistir. Andersen ve
Petersen (AP) Yontemi olarak da adlandirilan parametrik bir yaklagim olan VZA’nin
siper etkinlik modelinde ele aliman karar verme birimlerinin bir arada
degerlendirilerek siralanmasi {izerine odaklanilmaktadir. Bu tez c¢aligsmasinin
uygulama metodolojisini olusturdugundan dolay1r siliper etkinlik yO&nteminin

matematiksel gosterimi asagida verilmistir (Giindiiz, 2019):
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3.8. Karar Verme Birimlerinin (Gozlem Kiimesinin) Secilmesi

VZA ile performans oOl¢limii uygulamasmin ilk adimi etkinlik karsilagtirmasi
yapabilmek amaciyla karar verme birimlerinin (gozlem kiimesinin) secilmesidir.
Benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar iireten ve birbiriyle homojen bir yapiya sahip
olan, girdileri ¢iktilara doniistiirmekten sorumlu olan birimler, gézlem kiimesi olarak
adlanmaktadir. Karar birimlerinin sec¢ilmesindeki en 6nemli 6zellik, her bir birimin

ayn gorevleri benzer amaclarla yerine getirmesidir (Orug, 2008).



Calismada I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan dort smir ilde yer alan devlet iiniversitesi
karar verme birimi olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan ve etkinligi dl¢iilen

karar verme birimleri Tablo 3.1° de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Etkinlik Degerleri Hesaplanan Karar Verme Birimleri
Karar Verme Birimleri (DMUs)

DMU;; Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2018 Y1l1
DMU;; Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2019 Yili
DMU;; Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2020 Y11
DMU14 Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi 2021 Y1li
DMUy; Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2018 Y1ili
DMU,, Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2019 Y1l
DMU,; Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2020 Y1li
DMU,s Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2021 Y1l
DMU3;  Nigde Omer Halis Demir Universitesi 2018 Yili
DMUs, Nigde Omer Halis Demir Universitesi 2019 Y1l
DMUs;  Nigde Omer Halis Demir Universitesi 2020 Y1l
DMUss Nigde Omer Halis Demir Universitesi 2021 Y1l
DMUs;  Erciyes Universitesi 2018 Y1l

DMU4,  Erciyes Universitesi 2019 Y11

DMU.;  Erciyes Universitesi 2020 Y1l

DMUu4s Erciyes Universitesi 2021 Y11

3.9. Girdi ve Cikt1 Faktorlerinin Belirlenmesi

VZA ile performans Ol¢limiiniin yapilabilmesi i¢in karar verme birimlerinin
secilmesinden sonra gelen ikinci adim girdi ve ¢ikti degiskenlerinin belirlenmesi
islemidir. Her ¢alismada kullanilabilecek veya veri olabilecek girdi ve ciktilar karar
verme birimleri tarafindan iiretilmeli ve her karar biriminin performansi ile baglantili
olabilecek tiim girdi ve ciktilar incelenmelidir. Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar
mali performanst etkileyebilme oOzellikleri g6z Oniine alinarak belirlenmistir.
Calismada her karar birimi i¢in ele alinan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 3.2.’de yer

almaktadir.



Tablo 3.2. Performansi Etkileyen Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degiskenler
Girdi Degiskenleri (Inputs) Cikt1 Degiskenleri (Outputs)
Personel Sayisi Personel Giderleri
Biitce SGK Devlet Primi Giderleri
Diger Gelirler Mal ve Hizmet Alimlar1
Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Calismada kullanilan girdiler, iiniversitelerin mali performansina etki edebilecek
faktorler goz Oniinde bulundurularak belirlenmistir. Analizde kullanilan girdi
degiskenleri ele alinan liniversitelerin web sayfalarinda yayinlanan faaliyet raporlar
araciligiyla elde edilmistir. Performans ol¢iimiiniin degerlendirildigi dénem 2018,
2019, 2020 ve 2021 yillarin1 kapsamaktadir. Caligmada girdi olarak kullanilan verilere
asagida deginilmistir. Orug vd. (2009) yapmis olduklari ¢alismada literatiire dayanarak
personel sayisi, personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri ve biitce giderleri gibi
degiskenleri kullanmistir. Literatiirde benzer ¢alismalar mevcuttur. Bu tez ¢alismasi
kapsaminda literatiirden yararlanilarak girdi ve c¢ikti degiskenleri belirlenmis;
tiniversitelerin faaliyet raporlarinda yer alan mali performans degiskenleri ise raporda
yer aldig1 sekilde modele dahil edilmistir. Personel sayisi, VZA ile etkinlik 6l¢iimiine
tabi tutulan ve liniversitelerin performanslarini 6lgmede kullanilan ilk girdi faktoriidiir.
Universiteler biinyesinde akademik, idari personel ve sézlesmeli personeller olmak
{izere personel gruplar1 yer almaktadir. Universitelerin ana harcamalarini olusturdugu
icin personel sayisi1 ilk girdi degiskeni olarak ele alinmistir. Universitelerin mali
performansina konu olan bir diger ana girdi degiskeni ise biitceleridir. Biitgeler
bilindigi iizere merkezi biitge kanunu tarafindan yillik olarak {iniversitelere verilen
tutardir ve iiniversitelerde doner sermaye ve bagislar gibi ek gelirlerde bulunmaktadir.
Temel faaliyetler olusan devletten gelen bu biitgeden gergeklestirildigi i¢in biitce
ikinci girdi degiskeni olarak calismaya eklenmistir. Son olarak ise iiniversitelerin
biitceleri disinda doner sermaye, bagislar ve ek ddenekler gibi gelirleri de diger gelirler
ismi altinda {igiincii girdi degiskeni olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan ¢ikti

verileri, VZA ile mali performans degerlendirmesinde kullanilmak {iizere



tiniversitelerin ele alman 2018-2021 aras1 donemi kapsayan her yila 6zgii personel
O0demeleri (maas, gorevlendirmeler ve ek 6demeler), SGK Devlet Pirimi Giderleri, Mal
ve Hizmet Alimlar1 (dogrudan ve dolayli alimlar), Cari Transferler ve Sermaye

Giderleri olmak iizere bes ¢ikt1 degiskeni belirlenmistir.

3.10. VZA Modelinin Uygulanmasi

Calismada girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin belirlenmesinden sonraki adim, VZA modelinin
uygulanmasidir. Calismada, mali anlamda biitce ve diger gelirlerin ne derece etkin
kullanildiginin tespit edilmesi amaci ve biitgelerin 6nceden belirli olmasindan dolay1
Olcege gore sabit getiri varsayimina dayanan VZA modellerinden siiper etkinlik
modeli kullanilarak siiper etkinlik Olgiilmistiir. Bu kapsamda tiniversitelerin
performans Ol¢limiinde etkinlik analizi “Efficiency Measurement System (EMS)”
programi kullanilarak yapilmistir ve her birim i¢in etkinlik degerlerine ulasilmistir.
Calismada kullanilan modelin matematiksel gosterimi “Arastirmanin Metodolojisi”

kisminda agiklanmustir.

3.11. VZA ile Etkinlik Degerlerinin Bulunmasi

Universitelerin VZA ile performans dl¢iimiinde 4 yil degerlendirmeye alinmustir.
2018, 2019, 2020, 2021 yillarindaki belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ait veriler
g6z oniinde bulundurularak etkinlik Glgiimiine tabi tutulmustur. VZA ile etkinlik
Ol¢timiinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 faktorleri 2018-2021 yili verileri gbz Oniinde
bulundurularak performans 6l¢iimii yapilmistir. Tablo 3.3.’te her karar birimi i¢in girdi

ve ciktilar ile ilgili 2018 — 2021 yillar1 verileri yer almaktadir.



Tablo 3. 3. 2018-2021 Etkinlik Ol¢iimiinde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degerleri

GIRDILER CIKTILAR
KARAR VERME :
BiRIMLERI Diger Personel SGK .De_vlet Mal ve Cari S(?rmaye.
(DMUs) Personel Biitce (TL) Gelirler Giderleri !)I‘lml . Hizmet Transferler Giderleri
Sayisi (TL) (TL) Giderleri | Al (TL) (TL) (TL)
(TL)
DMUj; 987 171.348.000 | 31.854.944 | 132.310.178 | 23.046.581 | 13.763.154 5.915.056 20.791.794
DMU, 966 143.051.000 | 10.512.825 | 107.953.153 | 15.344.296 9.683.429 3.229.526 14.652.013
DMU;; 960 130.454.000 | 13.066.265 | 94.373.654 | 13.407.473 | 12.533.526 2.883.789 19.191.171
DMU 4 933 101.226.000 | 26.107.007 | 76.146.850 | 10.393.759 | 14.584.321 2.100.866 23.503.358
DMUy, 1303 147.362.000 | 42.067.893 | 166.638.788 | 24.563.244 | 13.607.504 5.173.766 | 46.704.048
DMU», 1264 187.935.000 | 13.879.982 | 134.515.756 | 19.730.892 | 12.523.182 4.255.134 29.310.588
DMU2; 1226 167.308.000 | 22.499.997 | 114.581.883 | 17.057.367 | 12.982.499 4.694.055 39.060.854
DMU>4 1187 159.270.000 | 22.856.108 | 76.816.000 | 10.792.000 | 17.706.000 2.551.000 51.405.000
DMUj3, 1762 239.088.000 | 55.705.657 | 183.796.679 | 28.121.910 | 18.958.935 | 19.882.883 | 19.502.170
DMU;, 1514 202.519.000 | 26.274.000 | 151.484.078 | 23.803.214 | 15.914.078 6.101.850 17.874.236
DMUs; 1464 188.165.000 | 31.844.950 | 131.914.743 | 20.705.486 | 20.562.876 | 4.614.2343 | 30.663.533
DMUs, 1460 161.659.000 | 43.664.239 | 106.668.689 | 16.339.099 | 18.053.282 3.048.117 47.056.528
DMU4 4488 727.052.000 | 102.589.010 | 471.194.000 | 77.258.000 | 59.898.000 | 30.566.000 | 88.106.000
DMU.; 4515 591.383.000 | 44.839.000 | 406.575.000 | 66.555.000 | 37.686.000 | 19.460.000 | 61.107.000
DMU.4 4626 532.763.000 | 62.140.623 | 372.257.000 | 57.322.000 | 34.673.000 | 17.704.000 | 50.807.000
DMU44 4695 465.567.000 | 68.859.919 | 283.880.000 | 43.009.000 | 51.204.000 | 14.042.000 | 73.432.000




Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile ele alinan her bir tiniversitenin 2018 - 2021 yillar1 verileri, VZA yontemi ile EMS bilgisayar programi

kullanilarak mali performanslarinin belirlemek amaciyla etkinlik analizine tabi tutulmus ve bulgular Tablo 3.4’de 6zetlenmistir.

Tablo 3. 4. 2018-2021 Yillar1 Etkinlik Skorlar1 ve Hedef Degerler

KARAR
VERME
BIiRIMLERI
(DMUs)

DMU3s;

Etkinlik
Skoru
(%)

85.92

Etkinlik
Durumu
(%)

Etkin Degil

Benchmarks

1,4,5,11

HEDEF GIRDILER HEDEF CIKTILAR
Personel SGK Devlet Mal ve Cari Sermaye
Personel Biitce Diger Giderleri Primi Hizmet | Transferler | Giderleri
Sayisi (TL) Gelirler (TL) (TL) Giderleri Alim (TL) (TL)

0.11

(TL)

0.02

TL

0.03 0.09

51.25

DMUs3;

DMU34

96.00

93.55

Etkin Degil

Etkin Degil

1,2,3,11

4,5,8

89.17

86.67

0.03

0.10

0.04 0.18

0.01 69.65

38.98

0.05

DMU4;

DMU43

82.66

85.70

Etkin Degil

Etkin Degil

3,11, 14

1,2,11, 14

83.16

0.54

0.00

0.00

0.00 0.01

30.81 0.04

47.75

55.56

DMU44

96.58

Etkin Degil

3,8, 11

16.69

51.62

0.17 6.07

78.56




Tablo 3.4.’deki bilgiler incelendiginde, etkin olmadig1 tespit edilen karar birimleri igin
hedef belirlenmesi VZA yonteminde etkinlik analiz sonuglarinin bulunmasindan sonra
gelen bir asamadir. Bu asamada etkin olmadigi belirlenen her karar biriminin etkinlik
smurt i¢inde yer alabilmesi i¢in hangi oranda tiiketmesi gereken girdi ile iiretmesi
gereken cikti miktarinin % olarak tespit edilmesini islemi yapilmaktadir. Hedef
belirlenmesi islemi, karar birimlerinin hangi kaynaklar1 etkin, hangi kaynaklar
etkinsiz kullandiklarina dair bir goriis bildirir ve kaynak israfindaki 6l¢iiyii ifade eder.
Bu nedenle calismada etkinsiz karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi islemi ele alinan

yillar bazinda hesaplanmgtir.

3.12. Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanin uygulamasinda, VZA yonteminin siiper etkinlik modeli kullanilarak,
tiniversitelerin mali performans 6l¢iimii yapilmistir. Etkinlik 6l¢iimii tiniversitelerin
2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarimi kapsamaktadir. Calismada ti¢ girdi ve bes c¢ikti
degiskeni kullanilmistir. Bu baglamda ¢alismada kullanilan girdiler; personel sayisi
(akademik, idari ve diger), biit¢e ve diger gelirlerdir. Ciktilar ise; personel giderleri,
SGK devlet primi giderleri, mal ve hizmet alimlari, cari transferler ve sermaye
giderleridir. Her yila ait girdi ve ¢iktilar kullanilarak etkinlik degerlerine ulasilmigtir

ve son olarak etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef degerler belirlenmistir.

Gergeklestirilen stiper etkinlik modeli ile VZA uygulamasi ile ele alinan her bir
tniversitenin 1lgili dort yila dair mali performans degerlendirmesi yapilmistir.
Analizler sonucunda ilk tiniversite dort yilda da etkin, ikinci tiniversite 2018, 2019 ve
2021 yillarinda etkin, {igiincii tiniversite 2020 yilinda etkin ve son liniversite ise sadece
2019 yilinda etkin ¢ikmigtir. Diger yillarda iiniversitelerin mali performansi etkinlik
tespit edilememistir. Ilgili {iniversitelerin etkin performans géstermeme nedenleri ve
etkin olabilmeleri i¢in O6rnek almalar1 gereken birimler ile iyilestirme oranlar

belirlenerek Tablo 3.4.’te verilmistir.

[1k iiniversite ele alinan dort y1l bazinda da etkin bir mali performans gdstermistir. Bu
nedenle ilgili {iniversite igin bir iyilestirme oran1 hesaplanmamustir. Ikinci {iniversite

ise 2020 yilinda (DMU23) etkin performans gostermemistir. Ilgili birimin etkin
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performans gosterebilmesi i¢in 6rnek almasi gereken benchmarks birimleri DMU21,
DMU»,, DMU»24 ve DMUs; olarak belirlenmistir. Yani bu referans yillara benzer
faaliyet gdstermesi gerektigi ifade edilmektedir. Ilgili {iniversitenin 2018, 2019 ve
2021 yillarinda etkin bir mali performans gdsterebilmesi i¢in yapmasi gereken
iyilestirmeler incelendiginde; personel giderlerini %65.17, SGK devlet primi
O0demelerin %0.02, mal ve hizmet alimlarim1 %57.68, cari transferleri %0.04 ve son
olarak sermaye giderlerini %0.01 oraninda azaltilmas1 gerekmektedir. Buradan yola
cikarak tlniversitenin 2020 yilinda etkin performans gosterememesinin ana nedeni
olarak personel giderleri ile mal ve hizmet giderlerinin olmasi gerekenden fazla

gerceklesmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ugiincii iiniversite incelendiginde yalmzca 2020 yilinda (DMU33) etkin ¢iktigi
goriilmektedir. Bu iiniversite diger {i¢ yilda incelendiginde 2018 yili i¢in (DMU31)
DMU11, DMU14, DMU21 ve DMU33 benchmarks birimlerini referans almasi
gerektigi goriilmektedir. Buna gore 2018 yili i¢in yapilmasi gereken iyilestirmeler
incelendiginde personel giderlerinin %0.11, SGK devlet primi 6demelerinin %0.02,
mal ve hizmet alimlarinin %0.03, cari transferlerin %0.09 ve sermaye giderlerinin ise
%351.25 azaltilmasi gerekmektedir. Yani {iniversitenin 2018 yilinda mali bakimdan
etkin bir performans gdsterememesinin nedeni olarak temelde sermaye giderlerinin
fazla olmasi goriilmektedir. 2019 yili (DMU32) i¢in iiniversite incelendiginde
benchmarks birimleri olarak (DMU11, DMU12, DMU13 ve DMU33) goriilmektedir.
Buna gore 2019 yili icin yapilmast gereken iyilestirmeler incelendiginde personel
giderlerinin %89.17, SGK devlet primi 6demelerinin %0.03, mal ve hizmet alimlarinin
%0.04, cari transferlerin %0.18 ve sermaye giderlerinin ise %38.98 azaltilmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle {niversitenin etkin bir mali performans
gosterememe nedeni olarak personel giderlerinin ve sermaye giderlerinin fazla olmasi
gosterilebilmektedir. 2021 yili i¢in iiniversite incelendiginde benchmarks birimleri
olarak DMU14, DMU21 ve DMU24 gosterilmistir. Buna gore 2021 y1l1 i¢in yapilmasi
gereken iyilestirmeler incelendiginde personel giderlerinin %86.67, SGK devlet primi
O6demelerinin %0.010, mal ve hizmet alimlarinin %0.01, cari transferlerin %69.65 ve
sermaye giderlerinin ise %0.05 azaltilmas1 gerekmektedir. Belirtilen iyilestirmelere

gbre lniversitenin mali bakimdan etkin performans gosterememe nedeni olarak



temelde personel giderlerinin fazla olmasi ve cari transferlerin ilgili yilda yiiksek

olmasi gosterilebilir.

Calisma kapsaminda ele alinan dordiincii ve son iiniversite incelendiginde yalnizca
2019 yilinda (DMU42) etkin ciktig1 goriilmektedir. Bu tniversite diger ili¢ yilda
incelendiginde 2018 yili icin DMU13 DMU33 ve DMU42 benchmarks birimlerini
referans almasi gerektigi goriilmektedir. Buna gore 2018 yili i¢in yapilmasi gereken
tyilestirmeler incelendiginde personel giderlerinin %83.16, cari transferlerin %0.01 ve
sermaye giderlerinin ise %47.75 azaltilmasi gerekmektedir. Yani iiniversitenin 2018
yilinda mali bakimdan etkin bir performans gosterememesinin nedeni olarak temelde
personel giderleri ile sermaye giderlerinin fazla olmasi goriilmektedir. 2020 yili
(DMU43) i¢in iniversite incelendiginde benchmarks birimleri olarak DMUI1I,
DMU12, DMU33 ve DMU42 goriilmektedir. Buna gdére 2020 yili i¢in yapilmasi
gereken iyilestirmeler incelendiginde personel giderlerinin %0.54, mal ve hizmet
alimlarinin %30.81, cari transferlerin %0.04 ve sermaye giderlerinin ise %55.56
azaltilmas1 gerekmektedir. Buradan hareketle iiniversitenin etkin bir mali performans
gosterememe nedeni olarak mal ve hizmet alimlar1 ile sermaye giderlerinin fazla
olmasi gosterilebilmektedir. 2021 yili i¢in iiniversite incelendiginde benchmarks
birimleri olarak DMU13, DMU24 ve DMU33 gosterilmistir. Buna gore 2021 yil1 igin
yapilmasi1 gereken iyilestirmeler incelendiginde personel giderlerinin %16.69, SGK
devlet primi 6demelerinin %51.62, mal ve hizmet alimlarinin %0.17, cari transferlerin
%6.07 ve sermaye giderlerinin ise %78.56 azaltilmasi gerekmektedir. Belirtilen
tyilestirmelere gore liniversitenin mali bakimdan etkin performans gosterememe
nedeni olarak temelde SGK Devlet primleri ile sermaye giderlerinin ilgili yilda yiiksek

olmasi gosterilebilir.

Universitelerin devlet iiniversitesi olmasi maas ddemeleri iizerinde kontrol yetkisi
olmadigin1 gdstermektedir. Ciinkii merkezi olarak belirlenen maaglar 6denmektedir.
Bu nedenle ilgili degisken, tip ki biitcenin kontrol edilemeyen bir girdi degiskeni
olarak kodlandig1 gibi kontrol edilemeyen ¢ikt1 degiskeni olarak kodlanmasina neden
olmustur. Bu bakimdan, ilgili {iniversitelerin mali performansini tam etkin diizeye

getirmesi i¢in diger harcamalarii (dogrudan alimlar gibi) kismasi gerekmektedir.



SONUC
Etkinlik ve performans dl¢limii her kurumun faaliyetlerinin belirli bir zaman dilimi
icerisinde istenilen diizeye ulasip ulasilmadigi kontrol eden, kurumun zayif ve aksak
yonlerini objektif bir sekilde ortaya koyan ve hangi alanda diizeltmeler veya
tyilestirmeler yapilmasi konusunda stratejik bilgiler veren bir denetim aracidir. Bu
nedenle performans ve etkinlik Ol¢limiiniin Oneminin artmasiyla c¢esitli analiz
yontemleri kullanilmaktadir. Veri zarflama analizi de son zamanlarda kullanimi
giderek artan performans 6l¢iim tekniklerinin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de VZA
kullanilarak tiniversitelerin goreli etkinliginin 6l¢iilmesine yonelik ¢esitli ¢alismalar
mevcuttur fakat bu caligmalar 6zellikle mali performans degerlendirmesi igin sinirl
sayidadir. Bu nedenle yapilan bu ¢alismada birbirine komsu 4 devlet iiniversitesi ele
alimmis ve bu lniversitelerin mali performansmi etkileyen girdi ve ¢ikti faktorleri
kullanilarak 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillar1 icin VZA ile etkinlik analizine tabi

tutulmustur.

Calisma kapsaminda, devlet liniversitelerinin VZA kullanilarak mali performansina
etki eden girdi ve ¢ikti faktorlerinin belirlenmesi yardimiyla her bir birimin etkinlik
degerlerini bulmak, etkin olmayan karar birimleri i¢cin hedef degerleri belirlemek ve
performanslarini 6lgmek amaglanmistir. Boylelikle ¢alisma mali anlamda daha etkin
bir faaliyet sistemi gelistirilmesine ve mali kaynaklarin daha etkin kullanilmasina
katkida bulunulacaktir. Calismada personel sayisi (akademik, idari ve diger), biit¢e ve
diger gelirleri olmak tizere 3 girdi degiskeni kullanilirken; personel giderleri, SGK
prim 6demeleri, mal ve hizmet alimlari, cari transferler ve sermaye giderleri olmak
tizere 5 ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Her yila ait girdi ve ¢iktilar kullanilarak etkinlik
degerlerine ulagilmistir ve son olarak etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef degerler

belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gére birinci iiniversite (Nevsehir Haci Bektas Veli Uni.) ele alinan
dort yi1lda da tam etkin mali performansa sahip, ikinci liniversite (Kirsehir Ahi Evran
Uni.) 2018, 2019 ve 2021 yillarinda etkin, iigiincii iiniversite (Nigde Omer Halis Demir
Uni.) sadece 2020 yilinda etkin dordiincii ve son iiniversite (Erciyes Uni.) ise yalmzca

2019 yilinda etkin bir mali performansa sahip oldugu belirlenmistir. Ele alinan



tiniversitelerin mali bakimdan etkin performans gosterememe nedenleri ¢ikti
degiskenlerinde her bir y1l ve liniversite bazinda belirlenmistir. Buna ek olarak diinya
genelinde yasanan pandemi sartlar1 da iiniversiteleri mal ve hizmet alimina ya da cari
transferlere yonelttigi bilinmektedir. Beklenmeyen bu durum iiniversitelerin mali
bakimdan etkin faaliyet gosterememesinde Onemli rolii olabilecegi goz Oniinde
tutulmalidir. Bu arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Birincisi; aragtirma sadece
dort devlet liniversitesine uygulandigi i¢cin bulgu ve sonuglar1 biitiin {iniversiteler i¢in
genellemek dogru olmayabilir. Ikinci olarak VZA kullanilarak iiniversitelerin mali
performanslarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin sayisi olduk¢a sinirlidir ve
bu durum yeterli uygulama alan1 bulamadigini isaret etmektedir. Bu nedenle VZA
yontemi kullanilarak etkinlik 6l¢iimii icin iiniversitelere yonelik daha fazla ¢alisma
yapmak yerinde olacaktir. Calismada elde edilen bulgular 1s18inda genel bir
degerlendirme yapildiginda; iiniversitelerin mali performansini tam etkin olarak
gerceklestirebilmek icin personel planlamasint dogru yapmasi ve gereksiz
harcamalardan kacinarak diger 6demeleri kismasi gerekmektedir. Bu konuda
gelecekte ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara tiniversitelerde akademik birimlerin
uzaktan egitim siireclerinin ve performanslarinin etkinlik dl¢limiinde veri zarflama

analiz yonteminden yararlanarak irdelemeleri onerilebilir.
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