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OZET

Bu c¢alismada temel amag, ise bagliligin ig-aile yasam c¢atigmasi ve faktorleri iizerindeki
etkisinin Turizm sektdriinde incelenmesidir. Bu temel amacin yani sira ise bagliligin is-aile
catigsmas: lzerindeki etkisinin demografik Ozelliklere gore degiskenlik gosterip

gostermediginin tespiti de ¢aligmanin yan amacini olusturmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda, Nevsehir ilinde bulunan bes yildizli otellerdeki ¢alisan toplam
350 kisi, orneklem grubu olarak belirlenmis ve sdz konusu bagliligin ig-aile ¢atigmasi
tizerindeki etkisi ve s6z konusu etkinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisiklik
gosterip gostermedigi bu 6rneklem grubu tizerinde incelenmistir. Bu baglamda s6z konusu
calisanlar ile yapilan, iki 6l¢ekten olusan, anket ¢alismasi yoluyla elde edilen ham veriler
SPSS 15 paket programu ile islenerek; faktor analizi, regresyon ve korelasyon analizleri

yardimi ile degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, ise bagliligin is-aile yasam g¢atismasi iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1, yine iki degisken arasinda oldukca zayif bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden; cinsiyet, medeni durum, yas
ve ¢ocuk sahibi olmak bakimindan ise bagliligin is-aile ¢atigmasi ve boyutlar1 tizerinde
farkli bir etkiye sahip olmadig: goriiliirken, egitim durumu ve calisilan pozisyonun ise

baglilik ile is-aile catigmasi ve boyutlar tizerinde farkl etki gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismas, Ise Baglilik, Turizm Endiistrisi, Otelcilik Sektdrii
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ABSRACT

The main aim of the study is investigation of relationship between job involvement and
work and family conflict with all factors in Tourism area. Additionally, investigation for
effects of demographic variables on job involvement and work and family conflict is sub
aim of the study.

In order to that aim, effect of job involvement on work and family conflict and its factors
and determination of any possible diversities according to demographic variables of
participants, are investigated on 350 employees of 5 stars hotels in Nevsehir. Inquiry
forms, composed of two scales and 18 items are used for obtained datas which is processed
with SPSS 15 statistic programme. Additionally the datas are evaluated with regression and
coleration analysises.

The results of study are there is no signficant reletionship between job involvement and
work and family conflict and its factors. On the other hand, the relationship between job
involvement and work and family conflict and its factors except educational status and
position at job; do not differ from other demographic variables; number of children, age

groups, gender and marital status.

Key Words: Job Involvement, Work and Family Conflict, Tourism Industry, Hospitality

Area
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GIRIS

Calisanlarin sosyal ve kiiltiirel agidan 6nemli degisimlerle kars1 karsiya oldugu bir donemde
aile yasaminin is yasami iizerindeki, is yasamimin da aile yasami iizerindeki etkileri, bu
etkilesimlerin neden oldugu is-aile ¢atismasinin Orgiitsel ve kisisel sonuglar géz oniinde
bulundurulursa, is-aile c¢atismast konusunun gerek arastirmacilar tarafindan gerekse de

yoneticiler tarafindan incelenmesinin 6nemi ortaya gikacaktir

S6z konusu catismaya neden olan sorunlarin tespiti, kisilerin bu rol g¢atismasindan
kagmmalarini saglayacaktir. Bu da orgiitlerin rol ¢atigmasi nedenleri ile ilgili aksamalardan

etkilenmesinin dnlenmesi i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

Arastirmanin amaci; giinimiiz orgiitlerinde, ¢alisanlar ile ilgili ¢6ziim bulunmasi gereken
sorunlarin basinda gelen is-aile catigmasi ile oOrgiitlerin var olus amaglarina ulagma
stirecinde personelin etkili bir sekilde s6z konusu siirece dahil olmasinda temel teskil eden
ise baghlik kavramlarini ve arasindaki iliskileri, agirlama isletmelerinde ¢alisan personeller

izerindeki etkiler ve sonuglar baglaminda ortaya koymaktir.

Bu baglamda s6z konusu arastirma kapsaminda ise baglilik ve is-aile catismasi iligkisi,
toplam {i¢ bolimde incelenecektir. Birinci boliimde, is-aile ¢atigmasinin nedenlerinden olan
ise baglilik kavrami ele almacaktir. Ikinci béliimde, is-aile catismasi konusu kavramsal
diizeyde irdelenecektir. Ugiincii bdliimde ise iki kavramin birbiri ile olan iliskisini ampirik
olarak ortaya koymak amaciyla Kapadokya bdlgesindeki turizm isletmeleri c¢alisanlar

tizerinde yapilan uygulamanin; analiz, bulgu, sonu¢ ve yorumlarina yer verilecektir.



BiRINCi BOLUM
iSE BAGLILIK KAVRAMI

Baglilik kavramini, endiistri ve orgiit psikolojisi acisindan, ilk ele alanlardan biri olan
Becker (1960), herhangi bir faaliyet, kisi ya da konum gibi faktdrlere bagli olan bireyin, s6z
konusu faktorlere uygun davranislar sergiledigini ve daha fazla ilgi gosterdigini belirterek,
baglilik konusuna taraf olma/tarafin1 tutma seklinde yaklasmistir. Ancak, sz konusu
baghihigin gercek bir bagliligi ifade edebilmesi, igsellestirme ve oOzdeslesme yoluyla
meydana gelmesi ile miimkiin olacaktir. Bu tanim 15181inda baglilik, bireylerin yasamlarinda
onemli olarak gordiikleri psikolojik objeler ile alakali hissettikleri bir tutum ve bu
psikolojik obje ile iliskisinin gerektirdigi davraniglan istekle ve memnuniyetle yerine
getirmeleri seklinde aciklanabilir. Baglanilan psikolojik obje; bir arkadas, bir yonetici
olabilecegi gibi, siyasi parti, sendika, is yeri gibi bir orgiit ya da is, meslek gibi olgular da
olabilir. Ise baglilik; meslege, orgiite veya bir ydneticiye baglilik gibi baglanilan objenin is
olmasi bakimindan bu ¢alismada inceleme konusu olarak belirlenmistir (Karacaoglu 2005,

55).

1.1. Ise Baghhk

Ise baglilik terimi hem deneysel hem de alan ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Deneysel
caligmalarin ¢ogu, ise bagliligin algidaki ve akilda tutmadaki etkileri ile alakalidir. Alan
caligsmalarinda ise dort farkli yaklasimdan bahsedilmektedir. Bunlar; merkezi yasam ilgisi
olarak is; ise aktif katilim; 6z saygisinin merkezi olarak is; psikolojik 6zdeslesme olarak

stralanmaktadir.

Diger yandan ige baglilik ilk kez 6nemli bir orgiitsel tutum olarak Lodahl ve Kejner (1965)
tarafindan ‘‘moral’’ ve ‘‘benlik baghilig1’> kavramlarini birbirlerine entegre hale getirerek

“‘ise baglilik’” kavramini ortaya ¢ikarmislardir.



Tablo 1.1. ise Baghhk ile ilgili Bazi Tammlamalar

Brooke, Russell ve Price (1988)

Kisinin isiyle psikolojik 6zdesim kurma derecesini
yansitan biligsel inancidir.

Dubin (1956)

Calisanin isi veya isiyle ilgili seylerin ne oOlgiide
hayatinin merkezinde yer aldigidir.

Dubinsky ve digerleri (1986)

Calisanin ne Olgiide isiyle biitiinlesmis ve isine
kendini adamishigidir.

Elloy, Everett ve Flynn (1991)

GoOze carpan ihtiyaclanyla tatmini

boyutudur.

ilgili s

Igbaria ve Siegel (1992)

Bireyin kendisini isiyle psikolojik olarak ne dlciide
tanimlayabildigidir.

Ingram, Lee ve Lucas (1991)

Calisanlarin  isleriyle  kendilerini ne 0Olgiide

psikolojik olarak 6zdeslestirebildikleridir.

Jens (1982) Kisinin mevcut 151 veya pozisyonuyla kendini
0zdeslestirmesidir.

Jewell (1984) Kisinin kendini igine adamasidir.

Kanungo (1982) Bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile
ilgili biligsel durumudur.

Lawler ve Hall (1970) Calismayr hayatinin 6nemli bir pargasi olarak
algilamas1 ve oOnemli ihtiyaglarin1 karsilamada
yardimci oldugu i¢in yasaminda 6nemli gérmesidir.

Lodhal ve Kejner (1965) Bireyin c¢aligmasiyla Ozdeslesme derecesi veya
calismanin yasaminda Onemli bir yere sahip
olmasidir.

Saleh ve Hosek (1976) Isi ile ilgili “merkezi yasam ilgisi” diizeyidir.

Kaynak: Karacaoglu 2005, 58

Lodahl ve Kejner (1965) bireysel deger baglaminda isin 6nemi veya isin erdemleri
hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi bigiminde tanimlamistir (Karacaoglu 2005, 55).
Lawler ve Hall’un (1970) ise baglilik tanim1, merkezi yagam ilgisi temeline dayanmaktadir.
Bu arastirmacilara gore ise baglilik, “is durumunun 6zbenligin merkezinde olma derecesidir

(Kurutiziim; Irmak; Cetin 2010, 53).

2

Allport, konuya ‘‘benlik baglilig1 seklinde
yaklagsmistir. Allport’a gore ise benlik bagliligi bireylerin 6zsaygilarinin islerindeki
basarilarindan etkilenmesiyle olusmaktadir. Vroom’a gore ise benlik bagliligi, bireyin
performans diizeyinin 6z saygisini etkiledigi 6l¢iide artan bir olgudur (Cakir 2001, 54). Bu
arastirmada kabul edilen ise baglilik tanimi1 Kanungo (1982) tarafindan yapilan “Bireyin

psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile ilgili biligsel durumudur” seklindeki tanimdir.



1.2. Ise Baghhgin Benzer Kavramlarla iliskisi

Ise baghilik olgusunun ¢alisma yasaminda gergeklestigi gerceginden hareketle, ise baghiligin
yanmda konu ile alakali olabilecek baska kavramlardan da soz edilebilir. Ise baglilik
konusu; orgiite baglilik, is tatmini, meslege baglilik ve ¢aligmaya baghlik gibi kavramlarla

birlikte kullanilabilmekte ve karistirilabilmektedir.

Calismaya ise Baglilik
Baglilik

CALISMA

YASAMINDA

BAGLILIK

TURLERI
Meslege Orgiite
Baglilik Baglilik

SEKIL 1.1. Cahsma Yasaminda Ise Baghhk Ile iliskili Diger Baghlik Tiirleri

Kaynak: Cakir 2001, 37.

Sekil 1.1°de bagliklar halinde verilen ise baglilik ile iligkili diger kavramlarin benzerlikleri

kadar farkliliklar1 da asagida ele alinmustir.

1.2. 1. ise Baghlk ve Orgiite Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitiine inanmasi, drgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi
ve bu dogrultuda orgiitiin giiglii bir tiyesi olmak i¢in ¢aligmasi olarak tanimlanmistir. Meyer
ve Allen, orgiitsel baghligin psikolojik boyutunun da oldugunu belirterek, calisanlarin
organizasyonla iliskisi ile sekillenen ve organizasyonun siirekli bir liyesi olma kararini
almalarini saglayan davranis olarak tanimlamiglardir (Giiner, 2007, 6).

Orgiitsel baghlik literatiirii, arastirmacilarin, biiyiik 6lgiide bireylerin baglihk niteligi,
kisinin Orgiitsel amag¢ ve ¢ikarlari koruma istegi, orgiite doniik belli davranigsal gerekleri

yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha ¢ok moral-psikolojik giicii iizerine



odaklandiklarin1 géstermektedir. Bunun yaninda yazarlarin 6nemli bir boliimii de orgiitsel
bagliligi, is gorenlerin, orgiitiin farkli pargalarina veya ogelerine bagliligr seklinde

anlamlandirmiglardir (Demirsoy, 2009, 30).

Orgiit ile bireyler arasinda kurulan baglar, érgiitiin en degerli varlig1 olan ¢alisanlarin ortak
deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalarini sagladig1 gibi, bireylerin aidiyet duygularini

da gelistirir (Cakir 2001, 57).

Cakir’dan aktarimla, Porters vd., drgiitsel baglilikla ilgili calismalarinda orgiitsel bagliligi,
bireyin oOrgiitsel amaclari ve degerleri kabul ederek benimsemesi, Orgiitsel amaglari
basarmaya yonelik goniillii olarak ¢aba harcamasi, orgiitsel tiyeligi siirdiirmeye giiglii bir
istek duymasi olarak tanimlamuslardir. Orgiite baglilik, kisinin 6rgiitiin ¢ikarlarin1 kendi
c¢ikarlarindan Ustlin gérmesi hali seklinde de diistiniilebilir. Yiiksek diizeyde orgiite baglilik,
orgiitiin amag ve degerlerini benimseme, Orgiit i¢in biiylik ¢aba gostermeye istekli olma ve
kurumda kalma istegi olarak kendini gosterir. Bu iki baglilik tiirii ampirik olarak iliskili
oldugu halde ise baglilik, bireyin mesgul oldugu 6zel bir is ile bireysel diizeyde kurdugu
psikolojik 0zdeslesmeyi ifade etmektedir. Bu baghlik tiirleri, is ile ilgili sonuglarin
tahmininde karsilikli olarak rol oynayabilir, fakat orgiitsel baglilik, devamsizlik ve personel
devri gibi degiskenlerle daha fazla iliskili goriiliitken, ise bagliligin performansla daha

yiiksek bir iligki gosterdigi belirlenmistir (Karacaoglu 2005, 57).

1.2.2. ise Baghhk ve Meslege Baghhk

Meslege iligkin bir tutum olarak ele aliman meslege baglilik, bireylerin mesleklerini yerine
getirmek icin gerekli bilgi, becerilerini gelistirmek igin gereken bilgi becerilerini
gelistirmek, daha fazla deneyim kazanmak i¢in ¢aba harcamalar1 ve zaman ayirmalarndir

(Cakir 2001, 58).

Bununla birlikte baska bir tanimda meslege baglilik, ¢alisanin meslegindeki gelisim ve
ilerleyis isteginin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu gelisim Orgiitle baglantili

olmay1p, tamamen kisisel bir siireci kapsamaktadir (Cohen 2000, 386).



Blau, meslege baglilik ile meslekten ayrilma egilimi arasinda ters yonli bir iliski oldugunu
belirlemis, meslege bagliligin, calismaya baglilik, ise baglilik ve orgiitsel bagliliktan
bagimsiz bir tutum oldugunu belirtmistir (Blau 1986, 581). Meslege baglilik, Vanderberg
ve Scarpella tarafindan bireyin ¢alistigi alanin veya meslegin degerlerini kabul etmesi ve
inanmasi, bu meslegin mensubu olmay: siirdiirmede goniillii olmasi seklinde tanimlanirken,
Lee vd., mesleki bagliligi, meslege duygusal tepkilere dayali olarak ortaya ¢ikan, meslek ve

birey arsindaki psikolojik bag olarak tanimlamistir (Cakir 2001, 611).

Meslege bagliligin ise baghliktan farkli oldugu nokta, bireyin belirli bir dalda beceri ve
uzmanlik kazanmak tizere yaptig1 ¢alismalar sonucunda, “meslegin” yasamindaki 6nemi ve

ne kadar merkezi bir konuma sahip oldugu ile ilgidir (Karacaoglu 2005, 57).

1.2.3. ise Baghlik ve Calismaya Baghhk

“Bir seyi olusturmak veya ortaya ¢ikarmak icin emek harcamak’ (TDK, 2010) manasina
gelen calisma, Orgilitlerde amaclara ulagmada bireylerin  gerceklestigi faaliyetleri
kapsamaktadir. Calisma kavraminda sadece bireyin meslegi ya da isi degil bireyin orgiit
icerisinde gerceklestirdigi tiim faaliyetlerden bahsedilmektedir. Genelden 6zele gidildiginde
bireyin ilk olarak ¢aligma kararlilig1 igerisinde bulunmasi ile meslek ve ise yaklagimi ve
adaptasyonundan soz edilebilir. Bireyin c¢alisma kararliliginda olmasi ve bu kararliligi
stirdiirebilmesi, bireyin ¢alismaya olan bagliligin1 ortaya koymaktadir. Ancak insanlarin
hayatlarin1 idame ettirmeleri i¢in islerini eksiksiz yerine getirmeleri zorunlulugu ¢alismaya

baglilig ifade etmez.

Calismaya baglilikta da ise baglilikta oldugu gibi psikolojik 6zdeslesme s6z konusudur.
Yukarida da bahsedildigi iizere bireyin calisma kararliliginda olmasi yani g¢aligmanin
bireyin yasaminda énemli bir yere sahip olmasi, ¢aligmaya bagliliktan s6z edilebilmesi i¢in
esastir. Bu sebeple cesitli zorunluluklardan otiirii ¢aligmaya yonelme durumlarinda, bir

bagliliktan s6z edilemez (Griffin; Hogan; Talya 2010, 243).



Calismaya baglilik ve ise baglilik kavramlari birbirinden farkli kavramlardir. Calismaya
baglilik genel olarak bireyin meslek sahibi olma ve bunu icra etme ile ilgili olan
baghiliginin ifadesidir. Yani, ¢calismaya baglilikta birey i¢in esas olan yerine getirebilme
yeterlilifine sahip oldugu herhangi bir isi yapabilme ile ilgili bir baghlik vardr. Ise
baglilikta ise sdz konusu yeterlilige sahip olunan ve yerine getirilen belirli bir ise karsi

duyulan aidiyet duygusu sonucu olusan bagliliktan s6z edilmektedir (Koponen 2010, 278).

Calismaya baglilik, genellikle bireyin yasaminda ¢alismanin degeriyle ilgili normatif bir
inang seklinde ele alinmakta ve daha ¢ok bireyin gegmis kiiltiirel ve sosyal kosullarinin bir

fonksiyonu olarak goriilmektedir ( Cakir 2001, 61).

1.3. ise Baghhk ve Baghhk Tiirleri Konusunda Cesitli Yaklasimlar
Baglilik tiirlerinin iliskileri ve farkliliklar1 ile ilgili bilgiler yukarida verilmistir. Bu
boliimde ise soz konusu baglhilik tiirleri ile ise baghilik arasindaki iligkiler ile ilgili ortaya

konulan yaklagimlar ve modellere yer verilecektir.

1.3.1. Dogrundan iliski Modeli

Dogrudan iliski modeli; orgiitsel bagllik, ise baglilik, ¢alismaya baglilik ve mesleki
baglilik kavramlarini kapsamaktadir. Modele gore baghlik tiirleri arasinda dogrudan bir
iliski bulunmamaktadir. Blau (1986) yaptig1 arastirmada devamsizlik ile orgiitsel baghiligin
bulundugundan daha gii¢lii bir iliskisi bulundugunu ortaya koymaktadir (Cohen 2000, 391).

Yukarda belirtildigi lizere baglilik tiirlerinden modele gore devamsizlik, isten ayrilma
niyeti ve isten ayrilma ile iligkileri en giiclii olan baghlik tiirlerinden, orgiite baglilik, s6z
konusu ti¢ kavram arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani bahsedilen baglilik
tirlerinden herhangi birisinin azalmas: halinde isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve
devamsizlik oran1 artacaktir. Ise bagliligin s6z konusu tiirler ile negatif yonlii iliskisinden
bahsedilebilmesine karsin devamsizlik orani ile iligkisi digerlerine oranla daha giigliidiir.
Buna gerekce olarak da bireyin ayrilmaya yonelik olasi bir isteginin oOrgiitiinden ya da

mesleginden degil, isinden olabilecegi bunun ise devamsizliga yol agabilecegi varsayimidir.



Meslege yonelik baglilik yoniinden zayif olan ¢alisanlarin meslekleri ile 6zdeslesememe
olasiliklart ile mesleklerini birakma yoniinde olusabilecek egilim ile ilgili varsayim
sonucunda meslege bagliligm bu li¢ kavramla iliskisinin kuvvetli olabilecegi sonucu ortaya
citkmaktadir (Cohen 2000, 392). Diger baglilik tiirii olan ¢alismaya baglilik, baglilik tiirleri
arasinda goreceli olarak daha bagimsiz bir degisken oldugundan, bu tiirlin {i¢ kavram ile

iligkisi daha zayif oldugu varsayilmaktadir (Cakir 2001, 68).

1.3.2.Randall ve Cote Modeli

Modele gore ise baghihigi etkileyen diger faktorler grup baghligi ve is etigidir. Is etigi
yiiksek olan bireyler yorgun ya da sikilmis olsalar dahi islerine devam edeceklerdir ve isleri
ile ilgili sorumluluklar alacaklardir, boylece is etigi bu bireyler lizerinde motive edici bir
etki yaratacaktir. Is etigi sayesinde calisanlar yeteneklerini en iist seviyede gostermek icin
kendilerinde zorunluluk hissedeceklerdir. Bu model kapsami igerisinde ¢alismaya baglilik
ile is etigi kavramlari yer degisebilmektedir. Ancak yukarida bahsedilen savlar is

degerlerini yansitan her iki kavram ile ilgilidir (Cohen 2000, 393).

Ise baglilik, bireylerin is deneyimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is deneyimleri olumlu
sonuglanir ise bireylerin islerine bagliliklar1 kuvvetlenecek, meslegini icra ettigi isteki
olumlu deneyimleri bireyin mesleki bagliligini da etkilemektedir. Aksi durumda, yani ise
baghihigin diisiik olmasi durumunda, Orgiitsel ve mesleki baghligin diizeylerini de
azaltmaktadir. Boylece ise devamsizlik, ayrilma egilimi ve isten ayrilmalar bas
gostermektedir. Buna gore, ise bagliligin bu sonuglar ile dogrudan iliskisi yerine, orgiitsel

baglilik yoluyla iliskisi bulundugunu kabul etmislerdir (Cakir 2001, 72).

Randall ve Cote modelinde grup bagliligi ile ise baglilik arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliskinin mantikli agiklamasi, bireyin meslege odaklanmasindaki
calisma grubunun Onemi ile agiklanabilir. Bireylerin yalniz g¢alismadiklarini, giinlik
calisma igerisinde calismaya destek ihtiyacini karsilamak icin diger bireylere ihtiyag
duydugunu ve yapilan isin geregi olarak koordinasyonun zorunlu oldugu ele alindiginda bu

onem daha net bir sekilde aciklanabilmektedir. Lodahl ve Kejner (1965) ise baglilik ile giin



icersinde baskalar ile ¢aligma isteginde olan bir¢ok insanin iligkili oldugunu bulmustur.
Burada grup ¢alismasinin motivasyon araci olarak goriildiigii ve insanlarin bu yonlii islerine

baglilikta bulunduklari ortaya konulmaktadir (Carmeli ; Gefen 2005, 76).

Ozetle, galismaya baglilik ve grup baghiligi, ise baghlig1 giiglendirmekte, ise baghligin
yiiksek olmasi da &rgiitsel bagliligin ve mesleki baglihgin diizeyini yiikseltmektedir. Ise
bagliligi ortaya ¢ikaran ve giiclendiren etkenler, ayn1 zamanda orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik i¢in de olumlu etkiler yaratabilir. Ancak bir bireyin orgiitsel baglilig: yiiksek, fakat
ise baglhilig: diisiik olabilir. Bu nedenle Randall ve Cote, ise bagliligin anahtar roliinii

aciklamada simirh kalmiglardir (Cakir 2001, 72).

1.3.3. Morrow Modeli

Morrow (1993) baghlik tiirleri arasindaki iligkiyi, baglilik tiirlerinin sayisin1 bese
yiikselterek agiklamaya calisan bir model olusturmustur. Morrow bu modelinde Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan ikisini temel baglilik tiirleri arasinda varsaymis ve baglilik
tirlerini; duygusal baglilik, devam bagliligi, ise baglilik ve is etigi bagliliklar1 olan
calismaya baglilik ve mesleki baglilik olarak siralamistir (Cohen 2000, 398). Morrow

model bilesenlerini i¢ ige daireler olarak gosterilmistir. Dairelerin en icinde c¢alismaya

baglilik bulunmaktadir (Mitra 1992, 44).

Modele gore; daireler igten kiiltiirel 6gelerden etkilesim gostermekte, disa dogru ilerledikge
ortamsal faktdrlerden etkilenme gostermektedir. Bu baglamda dairenin en i¢ kisminda
kiltiirel 6gelerden etkilenen ¢alismaya baglilik bulunmaktadir bu 6zelligi ile ¢alismaya
baglilik duragandir ve siire¢ icerisinde degisiklik gostermesi zordur. Yine model i¢ ige
geemis dairelerdeki her bir 6genin kendisine bagl bir iist 6geyi etkiledigi varsayilmaktadir
ve bu etkilesim karsilikli olmaktadir. S6yle ki igteki daireler en yakinindakinden en fazla
olmak tizere, kendi digindaki dairelerden etkilenmekte ve daireleri etkilemektedir (Carmeli;

Gefen 2005, 73).
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Modele gore baglilik tiirlerinden orgiitsel baglilik ve meslege bagliligin, ise baglilik ve grup
bagliliklarin1 uygun is ortami ve ¢aligma sart1 ile saglayamamasi halinde isten ayrilma

niyeti, devamsizlik ve isten ayrilmalar ile sonuglanacaktir (Cohen 2000, 396).

Dogrudan iliski modelinde, baglilik tiirleri arasinda herhangi bir iliski bulunmadig:
goristiini kabul etmek olanakli degildir. Ciinkii baglilik tiirlerinden birinin varliginin, bir
diger baghilig1 gii¢lendirmesi miimkiindiir. Ornegin 6rgiitsel baglhilig: yiiksek bir birey i¢in
orgiitten ayrilmanin giicliigii, onun isten beklentilerinin azalmasma bdylece is doyumunun
artmasina, dolayisiyla da ise bagliliginin da artmasima yol acabilir. Burada herhangi bir
modeli benimsemek yerine baglilik tiirlerinin her birinin bir digerini gliglendirecek bir
potansiyele sahip oldugu goriisii benimsenecektir. Ancak ¢alismaya baglilik ve mesleki

bagliligin ise baglilikla iligkisinin daha gii¢lii olmasi1 beklenebilir.

Cohen’in baghlik tiirleri arasindaki iliskilere yonelik olarak yaptigi arastirmalarda, ise
bagliligi, en ¢ok ¢alismaya baglilik ve mesleki baglilikla iligkili oldugu tespit edilmistir.
Blau ise baglilik ve mesleki baglilik arasinda diger baglilik tiirlerinden daha giiglii bir iliski
oldugunu belirtmistir. Bu durum, meslegin orgiitsel ortamda iistlenilen rol ile yani is ile

0zdes olmasina baglanabilir (Cakir 2001, 75-76) .

1.4. ise Baghhgin Cesitli Performans Gostergeleri ile iliskisi

Baglilik tiirleri ile iliskisinin disinda, ise baglilik kavraminin ¢alisan birey ya da gruplarin
calismalar1 ile ilgili 6nemli gostergeler ile iligkilerini incelemek ise bagliligin hangi
durumlarda ya da hangi davranis bi¢imlerinde olusabilecegini anlamak i¢in agiklayici

olacaktir.

1.4.1. ise Baghlik ve Is Tatmini
Orgiitlerde  bireylerin ortaya koyduklan performanslar1 ve yerine getirdikleri
sorumlukluklar, bireyin is ile alakali beklentileri ile orantilidir. Is yasaminda istedigi isi

yapan, ihtiyaclarini karsilayacak iicreti alan, istedigi olanak ve kosullar1 kismen de olsa
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bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve manevi

doyumu yakaladigi i¢in gerek is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu olacagi sdylenebilir.

Oysa istedigi bir isi yapmayan, isteklerinin siirekli goz ardi edildigi bir ortamda ¢alisan,
gereksinimlerini karsilayamayan bir birey olumsuz tutumlar igerisine gireceginden is ve is
dis1 yasami da bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir. Yukaridaki bahsedilen durumlar

bireyin is ile alakali tatmin ya da tatminsizlik durumlari ile ifade edilmektedir.

Genel bir ifadeyle calisanin kendi isine karst olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi bireyin is tatminini ortaya koymaktadir (Oriicii; Yumusak; Bozkir 2006, 44).
Yine genel bir ifadeyle is tatminini, kiginin is deneyimi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh

hali olarak tanimlamak miimkiindiir (Giiner, 2007, 50).

Is tatmini, beklenen ile algilananin bir fonksiyonu olarak da goriilebilir. Bir baska deyisle
birey, az beklenti i¢cinde olup az alirsa veya ¢ok beklenti i¢inde olup ¢ok alirsa tatmin olur.
Is tatmini ve ise baglilik isin belirli boyutlarina yénelik bireysel tepkileri yansitirken iki
kavram arasindaki en 6nemli fark, is tatmininde birey isine karsi duygusal reaksiyonunu
yansitirken, ige baglilikta yukarida da vurgulandigi gibi bilissel bir inang algilamasi s6z

konusudur (Karacaoglu 2005, 57).

Yukarnida degisik sekillerde tanimlanan is tatmini, kisaca isi sevme, ise baglilik, ise

kendisini verme gibi is gorenlerin islerinden duyduklart hosnutluk olarak tanimlanabilir

(Caliskan 2005, 94).

Ise baghlik olgusu daha oncede belirtildigi iizere bireyin isi ile ilgili herhangi bir faaliyet
icerisinde bulunmasi ile olusabilecek bir durumdur. Yani olgunun temelinde yapilan isin
kendisi yatmaktadir. Bireyin, yaptig1 ise karsi igsel bir bag olusturmasi genelde isin kendisine
doniik olumlu faktdrlerin var olmast ile gerceklesecektir (Blanch; Aluja 2010, 34). ise doniik

olumlu faktdrler, bireyin isten beklentilerinin gerceklesmesini saglayacaktir. Beklentilerinin
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gerceklesmesi ise bireyin yaptigi isten tatmin olmasi sonucunu doguracak bdylece birey igin “is

tatmini”” kavramindan s6z edilebilecektir (Rutherford; Boles; Hamwi et. Al. 2009, 107).

Bununla birlikte isine bagl bireylerde is tatminin yiiksekligi durumundan s6z edilmektedir. Is
tatminini, ise bagliligin bir sonucu olarak ele alan Brown, ise baglilikla genel is tatmini arasinda
giiclii bir iligki saptamustir. Icsel ve digsal tatmin faktdrlerine olan etki de degismemektedir.
Omegin ise baghlikla ilerleme konusundaki tatmin iliskisi, iicret doyumu ile ise bagllik
iligkisinden daha giigliidiir. Genel olarak, baglihg1 yiiksek olan bireylerin is tatminlerinin
yiiksek oldugu soylenebilir (Cakir 2001, 78).

1.4.2 Ise Baghhk ve Performans

Calisan  bireyler ve bireylerin  olusturduklari  gruplarin  biitiiniinden  olusan
organizasyonlarda amag olarak belirli faaliyetleri yerine getirmektir. Bu faaliyetleri yerine
getirmeleri i¢in organizasyonlarda bireylerin ve gruplarin olusmasina izin verilir. Bireylerin
ve gruplarin organizasyonun amaglarina uygun gergeklestirdikleri faaliyetler ise is adini
tasir. S0z konusu islerin ne derecede etkin, yeterli ve yarali yapildiklarinin dl¢iitii bireylerin

ya da gruplarin performanslaridir (Jin 2009, 121).

Tirkce karsililig1 olarak ‘‘basarim’ manasina gelen performans (TDK, 2010), bireyin ya
da grubun gorev ve sorumluluklarini ne denli etkin bir bi¢imde yerine getirdigidir (Cakir

2001, 78).

Performans kavrami bircok agidan incelenebilir. Bunlardan birincisi performansin 6lgiimii
ile ilgilidir. Bireyin ya da grubun gorev ve sorumluluklarini miispet ya da menfi olarak
yerlerine getirmeleri ve etkili ya da siradan sonuglar ortaya koymalari ile yiiksek ve diisiik

performans kavramlarindan s6z edilmektedir (Reio Jr.; Reio 2006, 76).

Bununla birlikte performansin ortaya konulmasi ile bireysel ya da orgiitsel performans
kavramlan ortaya ¢ikmaktadir. Birey ya da gruplarin gorev ya da sorumluluklarini etkin ve

orgiit amaglarina uygun sekilde yerine getirmeleri sonucunda ortaya yliksek performans
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degerleri ¢cikmaktadir. Aksi durumda ise diisiik performanstan bahsedilmektedir (Kahya,
Selguk 2009, 99). Buna ilave olarak amaglara ulagsmada bireylere yiiklenen gorev
sorumluluklar ile ilgili bireysel performans, s6z konusu dogrultuda 6rgiitiin bir biitiin olarak
gorev ve sorumluluklarini yerine getirilmesi ile de orgiitsel performans kavrami aciga

¢cikmaktadir (Scroggins 2008, 71).

Bireyin isi ile psikolojik 6zdeslesmesi olarak ifade edilen ise baglilik, kimi aragtirmacilar
tarafindan performansin O6zsaygiyr etkileme derecesi olarak goriilmekte, performansi
bireyin 6zsaygisinin merkezine koymaktadir. Vroom (1962), ise bagliligin, iyi performans
sayesinde kisinin 6zsaygisinin arttigini, kotii performans sayesinde 6zsaygisinin azaldigmni

hissettigi durumda var olabilecegini iddia etmistir (Kuruiiziim; Irmak; Cetin 2010, 184).

Ise baglilik; organizasyonlarin, rekabet edebilirlik ve tiiketici taleplerine zamaninda cevap
verebilmek bigimindeki amaglara yaptigi1 katki ve sagladigi yararlar bakimindan katalizor
rolii oynamaktadir. Bu nedenle orgiitsel ve bireysel basariy1 da etkilemektedir. Ancak, bu
durumun her zaman bdyle olmama olasiligi da bulunmaktadir. Oyle ki, her isine bagh
bireyin performansinin yiiksek, isine daha az bagli bireyin performansmin diisiik olacagina

dair bir genelleme yapilamamaktadir (Karacaoglu 2005, 58).

Ise baglilik ve performans iliskisine ydnelik yapilan bir arastirmada, performans ile ise
baglilik arasinda olumlu yonde ve giiglii bir iliski oldugu saptanmistir. Vroom (1962), ise
baglhlik ile iste gosterilen performans diizeyi arasinda gii¢lii bir iliski bulmustur. Hall ve
Lawler (1982), performansin calisanlarin istleri tarafindan yapilan degerlendirmelere
dayali olarak oOlciildiigi durumlarda, performansin ise bagliliktan etkilendigini
bulmuslardir. Ancak performans ile ise baglilik arasindaki iligkinin énem diizeyinin diisiik

oldugu sonucuna ulasan arastirmalar da s6z konusudur (Cakir 2001, 76).

Lawler (1988) ve Brown (1996) tarafindan yapilan analiz sonucu, is performansi ile ise

baglilik arasinda 6nemli bir iligki bulunamamis ve ise bagliligin performans iizerinde
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dolayli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ustelik ise bagliligin, ¢alisma performansini
pozitif yonde etkiledigi gorilmistiir (Karacaoglu 2005, 58).

Buna bagli olarak islerine bagli birey ve gruplar islerinin gerektirdigi gorev ve
sorumluluklar etkin bir sekilde yerine getirirler bu ise iglerine bagh birey ve gruplarda

performansin yliksek degerlerde ve olumlu yonde oldugu sonucunu gostermektedir.

1.4.3 ise Baghhk ve Devamsizhk

Yiiriitiilmekte olan igin, yerine getirilmesi gereken zaman dilimi igerisinde yerine getirmesi
zorunlu kisi ya da gruplarin, ¢aligma sahasmda bulunmamasi (Jensen; Mcintosh 2007, 126)
manasina gelen devamsizlik, is ve bireyin performansini etkileyen 6nemli bir unsurdur
(Libet; Christopher; Pellegrin et. Al. 2001, 63). Bu yonii ile devamsizlik, orgiitlerin ¢oziim

bulmasi1 gereken sorunlarin bagmnda gelmektedir.

Devamsizlik, bilingli ve dogal devamsizlik olarak iki tiirde incelenmektedir (Cunradi;
Greiner; Ragland 2005, 46). Bilingli devamsizlik; ¢alisan birey ya da gruplarin herhangi bir
dogal sebep olmaksizin tamamu ile keyfi olarak yerine getirilmesi gereken isin, gerekli
zamanda, i sahasinda bulunmamasi ile olusan durumdur ki bu durumda isin yedek
personele devri yapilamamasi durumunda isin yavaglamasi hatta durmasi gibi ciddi

sonuglar doguracagi sebebi ile tiirler icerisindeki en tehlikeli olanidir (Gaziel 2004, 423).

Devamsizligin diger tiirii olan dogal devamsizlik, hastalik ya da is kazasi gibi bilingli
olmayan insan ve isin dogasindan kaynaklanan sebepler ile olusan devamsizlik tiiriidiir
(Andren 2007, 41). Bu tiir, devamsizligin olugsmasi durumunda uygulanacak prosediire gore
iki boliimde incelenmektedir. Bunlardan birincisi uzun dénem devamsizlik, ikincisi ise kisa
donem devamsizliktir (Prottas 2008, 310). Birinci tip dogal devamsizikta, devamsizliga
konu olacak siire kisa oldugundan isin gegici olarak durmasi ya da g¢aligma programi
bozulmadan gecici rotasyon ile siire¢ devam ettirilebilecektir. Ancak ikinci tiir dogal

devamsizlik siire olarak daha uzun siireceginden 6tiirii alinmas1 gereken tedbirler daha uzun
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stireli ve kapsamli olacak iken bunun yaninda evrak prosediirleri de kullanilacaktir (Libet;

Christopher; Pellegrin et. Al. 2001, 43).

Ise bagliligin devamsizlikla iliskisini arastirirken, devamsizligin sebebinin gercekte ne
olduguna dikkat etmek gerekmektedir. Devamsizlik yapan bireyin devamsizlik sebebini
tam olarak belirlemeden isine bagli olmadigi sonucunu ¢ikarmak dogru degildir. Steel ve
Renthsch,yaptiklart bir arastirma neticesinde, ise bagliliklart yiiksek olan c¢alisanlarin
devamsizlik oranlarinin diisiik oldugunu gérmiistiir. Ancak Siegel ve Ruh ise baglilik ile
devamsizlik arasinda iliski olmadigini bulmustur. Bu c¢eliskiyi doguran sebebin,
devamsizlik davraniginin, ele alinisindaki farkliliktan ileri geldigi sdylenebilir (Cakir 2001,

81).

Ancak, her seye ragmen devamsizlik oraninin disiikligii, ise baghlik i¢in gerekli bir

gosterge olmakla beraber tek basina yeterli degildir (Karacaoglu 2005, 58).

1.4.4. ise Baghhk ve Verimlilik

Verimlilik, hizmet ve mal ¢iktilarinin, sz konusu c¢iktilart saglayabilmek icin ortaya
konulan girdilere orani olarak tanimlanmaktadir (Monga 1999, 1). Cakirdan aktarimla;
verimlilik bir bireyin, grubun ya da Orgiitiin baz1 sonuglara ulasmak icin tahsis ettigi girdi
ve kaynaklarla, ne gibi sonuclar elde ettiginin gostergesidir. Birey i¢in verimlilik kendisine
ayrilan kaynak ve olanaklarla, belirli bir siirede nasil ve ne miktarda is ¢ikardigini gosterir

(Cakir 2001, 171).

Verimlilik aslinda bir amactir. Bireysel, orgiitsel ya da toplumsal bir amag olarak kabul
edildiginde verimlilik, bu amac1 benimseyen insanlarin, kendi ilgi ve konumlarina bagh
olarak, bu terime farkli anlamlar yiikledikleri goriilmektedir. Verimlilik kavramina
toplumsal diizeyde yaklasan bir ekonomist, diger taraftan kendi isletmesinin performans ve
karlilig1 cergevesinde diisiinen bir girisimeci ya da dogrudan yapilan isin Olglilmesi ile
ilgilenen bir mithendis, bu kavrami farkli agilardan ele aldiklar igin her birinin verimlilik

algilayis1 birbirinden farkli olmaktadir. Ayni sekilde verimliligin anlami, hem endiistriyel
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gelismenin gesitli asamalarinda hem de gesitli kiiltiirlerde farklilik gostermektedir (Yapar,

2006, 74).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilabilecegi lizere Orgiitsel amaglara ulagsmada verimlilik
onem arz etmektedir. Verimlilik olgusu yapilan isin tanimma ya da kapsamina gore
degisiklik arz etmektedir. Uretimde Kkaliteli ve kullanish iiriin iiretmek verimlilik
olabilecekken, hizmet iiretiminde misafir ihtiyacina uygun hizmeti sunmak ile verimlilik

olgusundan sz edilebilmektedir (Abdel-Razek; Elshakour; Abdel-Hamid 2007, 191).

Ise baglilik igin verimlilik tek ve yeterli gdsterge olmamakla beraber, verimli ¢alisilan bir

ortamin ige baglilik i¢in gerekli kosullar saglamis oldugu sdylenebilir (Cakir 2001, 172).

Bunlarin yani sira galisanlarin is yerindeki faaliyetlerine siirekli ya da belirli siireli planl ya
da plansiz olarak katilmama durumunu anlatan devamsizlik orani, ¢alisma faaliyetlerine
zamaninda katilmama durumunu anlatan, ise ge¢ kalma ve yapilan isteki calisanlarin
sayilarinin degisimini ifade eden is giicli devri orani ile ise baglilik arasinda negatif bir
iligki bulunmaktadir. Yani ise bagliligin artmasi ile devamsizlik orani, ise ge¢ kalma orani

ve i gilicii devri azalmakta aksi durumda ise artmaktadir (Frone ; Rice 1987, 48)

1.5. Ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Ise baghilig1 etkileyen faktdrler konusunda iki tiir yaklasim bulunmaktadir. Birincisi
bireylerin sahip olduklar ihtiyaclarin, degerlerin ve bireysel 6zelliklerin, islerine az ya da
cok bagli olmalarinda daha etkili oldugu goriisiidiir. Ikinci yaklagima gére, isin nitelikleri
ve is ortaminin Ozellikleri, bireysel faktorlerden daha etkilidir. Bununla birlikte, bazi
arastirmacilara gore her iki faktdr grubunun da baglilik iizerinde birlikte etki yarattigi

gOriisii One stiriilmistiir (Cakir 2001, 80).

Yukarida da ifade edildigi tizere ise bagliligin etkilenme dereceleri ve etkileyen faktorleri
tamamen anlamak ve ifade etmek {izere calismada iki yaklasimin goriisleri dikkate

almmistir. Bu goriislere ek olarak bireyin ya da grubun ise baghiligmi etkileyebilecek
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cevresel faktdrlerde smiflandirma igerisine dahil edilmistir. Ise baghilig1 etkileyen faktdrlere

sekil 1.2°de yer verilmistir.

1.5.1. ise Baghhgi Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bireyin icerisinde bulundugu toplumun durumu ile ilgili toplumsal
faktorler, hayatin1 idame zorunlulugu ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin hayatlarini
idame ettirmekle ilgili olarak ekonomik faktorler ve ¢alisma hayatinin zorunluluklarindan

olan hukuksal faktorlerin birlesimden olusmaktadir.

15.1.1. Toplumsal Faktorler

Sosyal yasamin geregi olarak insanlar, igerisinde yasadiklart toplumlarin gerek yasam
tarzlarindan gerek ise deger yargilarindan etkilenmektedirler. Aile yasantisindan is
yasantisina, glinliikk yasantisina kadar hayatin her doneminde ve adiminda bu faktorlerin

etkisi bireyler iizerinde goriilebilmektedir.

Ise baghlik ile toplumsal faktorlerin iliskisi, bireylerin ¢alismasina kars1 duyulabilecek olan
takdir ve calisma nedeni ile listlenecegi rol ile kazanacag1 sayginlik ve ¢alisma yasamindaki
is ahlaki kurallarma uyarak toplumun takdirini kazanmak, seklinde agiklanabilmektedir

(Knoop 1995, 646).

Toplumlarda, ¢alisan ve emek harcayan bireyler sayginlik gormekte ve statii
kazanmaktadir. Bu durumun bilincinde olan bireyler ¢aligmaya karsi ekstra bir motivasyon
sahibi olabilmekte bu ise bireylerin islerine olan bagliliklarini arttirabilmektedir. Ancak
bireylerin asir1 ¢aligmalart bireylere karsi hissedilecek olan olumlu hissin tersine bir
diisiincenin toplumda olusmasini da saglayabilmektedir. Bu ise bireyin kazanma hirs1 ve
para tutkusunun bir gostergesi olarak algilanmas1 halinde birey iizerinde ters etki yaparak
bireyin isten uzaklagsmasina ve ige bagliliginin azalmasina yol agabilmektedir. Bu yonii ile
bakildiginda toplumsal faktorler ile ise baglilik arasindaki iligki bireyin sosyallesme
isteginden kaynaklanan bir motivasyon hali olmaktadir (Daily; Morgan 1978, 334).
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1.5.1.2. Ekonomik Faktorler

Maslow insan ihtiyaglarint bes temel kategoriye ayirmis ve insanlarin en temel
ihtiyaglardan, (fizyolojik ihtiyaglar) piramidin en st seviyesine (kendini gerceklestirme
ihtiyac1) kadar smiflandirmada bulunmustur. Bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi ¢cogunlukla
insanlarin ekonomik giicleri ile ilintilidir. Insanlar bu ihtiyaclarini karsilayabilmek, {iretmek

ve tiiketebilmek i¢in siirekli ekonomik kaygi i¢erisinde bulunmaktadir.

Gelisen diinya icerisindeki bireyler arasi, gruplar arasi ve toplumlar arasi ekonomik
rekabet, tim bu taraflarin yogun c¢alisma temposu igerisinde bulunma zorunlulugunu
beraberinde getirmektedir. Ihtiyaglarmi karsilamak igin ekonomik kaygi giiden bireyler,
calisma zorunluluklarmin farkinda olmakla birlikte, kedilerine ¢alisma imkanini saglayacak

islerine kars1 da kuvvetli bir baglilik duygusu hissedeceklerdir.

Ancak, s6z konusu kaygilardan uzak bireyler i¢in de calismaya kars1 ekonomik faktorler
anlam ifade etmeyecegi icin, bu tip bireylerde notr bir etkiye sahip olacaktir. ise baglilikla
ilgili olan ekonomik faktorlerden bir digeri de ekonmik krizlerdir. Ekonomik hayatin
degismez sartlarindan birisi olan ekonomik krizler toplumlarda likit akisinin dar bogaza
girdigi, liretimin ve tiiketimin yavasladigi donemlerdir. Bu sartlarin dogal sonucu olarak is
bulma olanaklari, bu donemlerde zorlagsmakta ve bireyler sahip olduklari ise kars ekstra bir
baglilik hali yasamaktadirlar. Ancak ekonomik krizlerin goriilmedigi daha duragan
piyasalarda is bulma olanaklarinin artmasi durumu ise bireylerin islerine karsi

bagliliklarinin azalabilmesine neden olmaktadir (Zhang; Wei; Wei 2009, 198).
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Cevresel Faktorler
o  Toplumsal Faktorler
o  Ekonomik Faktorler
e  Hukusal Faktorler

Bireysel Faktorler
e Demografik Faktorler
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e  Ucret Miktar1 ve Sistemi
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e  Yonetim Stili ve
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e Kariyer Olanaklari

Sekil 1.2. Ise Baghl Etkileyen Faktorler ve Ise Baghhga iliskin Gostergeler
Kaynak: Cakir 2001, 79°dan alinarak uyarlanmistir.

1.5.1.3. Hukuksal Faktorler
Hukuksal kurallar, toplum hayatin1 diizenleyen en 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir.

Toplumun yazil1 kurallar1 olarak da adlandirilan bu kurallar biitiinii, toplumsal yasamdan,
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bireyin topluma yilikiimliiliklerine, ¢aligma yasamindan, bireylerin kendilerine karsi

yiikiimliiliiklerine kadar bir¢ok nokta ile ilgili kurallar icermektedir.

Hukuksal faktorlerden calisma yagamini ilgilendiren kurallar; devlete ve topluma karsi
yikiimliliikleri, ekonomik zorunluluklar, firmalar arasindaki iligkiler, rekabet kosullari,
firmalarin ¢alisanlarina karsi yiikiimliliikleri, ¢alisanlarin firmalara karsi ylikiimliiliikleri
gibi birgok konuyu belirlemekte ve bu konulara uymak ile ilgili hukuki yaptirnmlarda
bulunabilmektedir (Baba 1989, 182).

Is kavrammm calisma yasaminm bir parcasi oldugu, calisanlar ile isverenler olarak iki
ucunun bulundugudugu ve is kavraminin bu iki tarafin iligkileri dahilinde gerceklestigi
disiiniildiigiinde, yukarida bahsedilen hukusal kurallarin s6z konusu iliskileri diizenlemede
esas teskil edecegi bir gercektir. S6z konusu iliskileri diizenleyen hukuk kurallar1, kanunlar
ile belirlenmistir ve bu kurallarin gegerliligi mikro anlamda is sozlesmeleri ile
saglanmaktadir. Is s6zlesmeleri ile anlatilmak istenen; Isci ve isveren arasinda yapilacak
isin ya da ¢aligmanin sartlari, kapsami, ¢alisma karsiliginda 6dencek iicret v.b konulari
kapsayan ve her iki tarafin mutabakatini gerektiren bir akitdir. Bu sozlesme her iki taraf
(isveren ve calisan is¢i/hizmetli) icin de baglayicidir ve karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri
vardir. Isverenin esas sorumlulugu iicreti ddemesidir, ¢alisan isci ve hizmetlinin esas

sorumlulugu ise ¢alismak, bir is yapmaktir (Liu; Wang; Yuije et. Al. 2007, 161).

Iste bu sorumluluk ve sorumlulugu destekleyen hukuki yaptirimlar, bireyin isine kars:
Ozveri gostermesi ve sonu¢ olarak da isine karsi baglilik gdstermesi zorunlulugu ve
sonucunu dogurmaktadir. Bu ise, ¢cevresel faktorlerden hukuk ile ilgili olanin ise baglilik ile

iligkisini anlatmaktadir (Love 1998, 98).

1.5.2. ise Baghhg Etkileyen Bireysel Faktorler
Her bireyi digerlerinden ayiran 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar bireyin fiziksel 6zellikleri,
kisisel faktorleri ve biyolojik Ozellikleridir. Biyolojik o6zellikler ve fiziksel ozellikler

iizerinde genelde soyun devam ettigi ailenin, degistirilemeyen etkisi bulundugu i¢in birey
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ile ilgili kisisel 6zelliklerden bahsedildiginde ilk olarak akla demografik 6zellikler ve psiko-
sosyal dzellikler gelmektedir. Ise baglilik olgusu da her birey igin farkli oldugundan &tiirii,
ise baglhiligi etkileyen kisisel faktorler bashigi altinda bireyin demografik ozellikleri ve

psiko-sosyal 6zellikleri incelenecektir.

1.5.2.1. Demografik Faktorler
Demografik faktorler basligi altinda; bireyin yasi, egitim durumu, cinsiyeti, medeni

durumu, kidemi faktorleri incelenecektir.

1.5.2.1.1 Cinsiyet ve Medeni Durum

Kadin ve erkegin ise bagliliklan ile alakali ¢esitli arastirma sonugclari ile karsilasilmaktadir.
Sistematik bir sekilde erkek ve kadinlarm islerine psikolojik baglhiliklarini arastiran
caligsmalarin sayisi ¢ok azdir. Bu arastirmalar (Agassi 1982; Andrisani 1978, Clarke 1983;
Lacy, Bokemeir & Shepard 1983; Mannheim 1983; Sekaran 1983) kadinlarin erkeklerden
daha diisiik diizeyde islerine bagli olduklarina isaret eden ve ¢ogunlukla tanimlayici olan

aragtirmalardir (Karacaoglu 2005, 58).

Bireylerin ise bagliliklar ile cinsiyetleri arasindaki iligiki, bireylerin toplumdaki kadin ve
erkege yiiklenen roller ile cinsiyetlere gore medeni durumlarinin incelenmesi ile
aciklanmaktadir. Bu konu ile ilgili en 6nemli veriler ‘‘cinsiyet modelleri’’ teorisi ile
aciklanmaktadir. Cinsiyet modelleri teorisinde bireylerin sosyallesme siireci igerisindeki

rollerinin cinsiyetlere gore, is ile ilgili davranis ve tutum farkliliklar1 incelemektedir.

Klasik goriise gore, erkek calisanlar toplumda kendilerini ekonomik sistemin yegéane
degismez parcas1 ve ailelerin gelir kaynaklart olarak gormektedir (Lorence 1987, 121-123).
Bu goriis, erkeklere ekstra bir sorumluluk yiiklemektedir. Modelin ortaya koydugu
sonuglardan birisi, ailevi sorumlulugu yiliksek olan erkek ¢alisanlarin ise baglilik
diizeylerinin yiliksek oldugudur. Bu goriise ek olarak evli erkekler iizerinde yapilan kimi
aragtirma sonuglari, ekonomik yiikiimliiliikler nedeni ile evli erkeklerin is odakli rollere evli

olmayanlardan daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleridir (Sioberg ; Sverke 2000, 249).
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Ancak, kadin ¢alisanlar agisindan durum, erkek calisanlarin aksine ilerlemektedir. Sosyal
sorumlulugu yiiksek olan kadin g¢alisanlar iizerinde is ile ilgili kaygilarin diisiik oldugu
aragtirma sonuclarinda karsilagilan bir gercektir. Buna ek olarak ev ve aile sorumluluklari
yiiksek olan bayanlarin ige bagliliklarini etkileyecek diizeyde is ve aile rolleri ¢atigmalart ile

kars1 karsiya kalmalari sik rastlanan bir durumdur (Cakir 2001, 108).

Ote yandan egitim gdrmiis bayan calisanlar giiniimiiz ekonomik sistemi ve toplumlarinda
aile rollerini kendilerinin en 6nemli hayat kaygis1 olarak gérmemektedir. Bu durumdaki
bayanlar, eslerinin ya da hayat1 paylastigi diger kisiler ile sorumluluklar paylasilmasi
gerektigini diisinmektedir. Bu goriis dogrultusunda s6z konusu bayan ¢alisanlar daha ¢ok
kariyer odakli yasayabilir boylece ise bagliliklart bu durumdan olumlu etkilenebilir goriisii

hakimdir (Al-Otaibi 2000, 214).

Fakat, bunun aksine ayni durumdaki kadinlarin ise baghilik diizeylerinin diisiik oldugu
aragtirma sonugclari ile ortaya ¢ikmistir. Kadinlar tizerinde yapilan arastirmalarda, bekar
kadmlarin evli olan hemcinslerine nazaran daha c¢ok kariyer beklentisi igerisinde
bulunduklar1 ve bunun da s6z konusu grubun baglilik diizeyini etkiledigi goriilmiistiir.
Bireylerin ebeveyn rolii iistlenmesi durumu bireylerin ise baglilik diizeyleri iizerinde
olumlu ve olumsuz durumlarm kombinasyonunu gosterebilmektedir. Moen ve Smith
(1986) yaptiklar1 arastirmada, kiigiik ¢ocuga sahip kadin ¢alisanlarin ¢ocugu olmayan kadin
calisanlara nazaran psikolojik olarak is ile ilgili baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Kadinin toplumdaki roliiniin, ise bagliliga etkisinin arastirildigi ¢alismalar,
roliin gerektirdigi sorumluluklar altinda ezilen kadin ¢alisanlarin ise baghlik diizeylerinin

diisiik oldugu sonucunu vermistir (Lorence 1987, 125).

Ancak, bunun aksine Saal (1978) ise baglilik tizerinde erkeklerin evli ya da bekar olmasinin
bir etkisinin bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Bielby ve Bielby (1984) yaptiklan
calismada, kadinlar agisindan, kiiciik ¢ocuklarinin olmasi ile baglilik arasinda bir iliski

olmadigi sonucuna varmislardir. Yapilan kimi arastirmalar kamu alaninda ¢alisan bireylerin
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ise bagliliklarina etki eden cinsiyet rolii iizerindeki caligmalar, bireylerin cinsiyet
farkliliklarinin ise bagliliklarini etkilemedigi sonucunu ortaya ¢ikartmigtir (Al-Otaibi 2000,
215). Rabinowitz’e gore erkekler kadinlardan daha fazla ise baglilik gosterdikleri halde, bu
farkin yapilan is ve hizmet diizeyi goz Oniine alindiginda, ortadan kalktig1 ifade

edilmektedir (Karacaoglu 2005, 59).

1.5.2.1.2. Yas

Bireylerin igse bagliliklarini etkileyen demografik faktdrlerden bir digeri de bireylerin
yaglart ya da yas gruplaridir. Calisma ekonomisi kurami, bir iilkede 15-65 yas grubunda
bulunanlari, ¢alisma cagmdaki niifus olarak irdeler. 65 ve daha iizeri yaslarda olanlar,
ekonomik yonden aktif olmayacaklar1 varsayilarak, is gilicii piyasasinin disinda birakilir
(AOF Isletme Ders Kitab1, 2009, 183). Bu 6zellikleri ile calisanlar geng, orta yas ve yash
olarak {i¢ grupta incelenebilmektedir. Sofres (2002), gerceklestirdigi arastirma kapsaminda
19 bin 840 kisi lizerinde uygulama yapmis ve s6z konusu uygulama sonucunda yasin
ilerlemesi ile baglilik diizeyinin artti§1 konusunda tespitte bulunmustur. Calisma sonucunda
ulastig1 verilerde, bireylerin 18-24 yas arasinda ise baglilik diizeyleri yiizde 51 iken 50 yas
ve iizeri kesimde ise baglilik diizeyi yiizde 63 olarak degismektedir (Stizer 2003, 37).

Cakirdan aktarimla; kariyerlerinin heniiz basinda olan gen¢ kimselerin ¢alisma
aligkanliklar1 ve islerine bagliliklart siki ve kuvvetli olmayabilir, ¢linkii yasamlarinda daha
ilgi ¢ekici ugraslar bulunabilir, zamanlarinin bir boliimiinii eglence ile gecirebilirler. Bu
nedenle, gen¢ calisanlarin ise baghliklarinin daha diisik olmasi beklenebilir. Ancak
yeteneklerini kullanabilmek, belirledikleri amaglara ulasabilmek, basari, taninma gibi igsel
gldiileri tatmin etmek gencler i¢in baglayict unsurlardir. Orta yastakiler ise islerini, is
ortamlarin1 tanimig ve alismis olacaklarindan, iglerine bagli olup olmadiklarin1 anlamak
daha kolay olacaktir. Orta yastaki c¢alisanlarin is degistirmis olmalari da bulunduklari
konum ile eski islerini karsilagtirma imkanlarin1 dogurmakta, bu da ise iliskin tutumu
etkileyen bir faktor olmaktadir. Ayrica, orta yaslarda is degistirme olanaklarmin azalmasi
nedeniyle de bu yastaki bireylerin bulunduklart ortama iligskin psikolojik iklim algilar1 daha
iyimser olabilmektedir (Cakir 2001, 106). Bu ise orta yaslilarin genglerden daha yiiksek
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diizeyde baglilik duygusu tagimasini saglamaktadir. Ancak bu oran yash calisanlar kadar

yiiksek olmamaktadir.

Yash ¢alisanlarin daha fazla ise baglilik 6zelligine sahip olduklart varsayilmistir. Bugiiniin
geng calisanlart; daha fazla zengin olmak isteyen, daha az is yonelimli bir ruh haline sahip
ve eglenceye diiskiin ve dolayisiyla ¢alismaya daha az 6nem veren Kkisiler olarak
varsayllmislardir. Lorence (1987), yas ilerledikce ise baglilik diizeyinin yiikseldigini iddia
ederken, Chanda ve Kaur (1987) ise bunu inkar etmektedir. S6z gelimi Lodahl ve Kejner
tarafindan hemsireler lizerinde yapilan arastirma, séz konusu degiskenler arasinda iligki
bulurken, yaslt hemsirelerin islerine daha bagli olduklarini tespit etmistir. Ancak, yas ile ise
baglilik arasinda bir iliski olduguna dair net bir sonuca ulagilamamistir (Karacaoglu 2005,

59).

1.5.2.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, ¢aligma yasamina bakisi, ¢alisma yagsamindan beklentileri etkileyen 6nemli
degiskenlerden biridir (Cakir 2001, 111). Egitim diizeyi ile ise baghlik arasindaki iligkiyi
ortaya koymaya yonelik ¢aligmalarda da benzer sonuglara rastlanmaktadir (Karacaoglu
2005, 59). Uzun egitim almanin riskleri ve maliyetine katlanmay1 ¢aligma yasamina erken
yaginda girmeyi tercih eden bireyler, egitimleri neticesinde nitelikli is gorenler olarak
calisma hayatina atilmaktadirlar. Bu kisiler i¢in ¢alisma, para kazanma aracindan ¢ok
sosyal agidan bir 6nem tasimaktadir (Orpen 1997, 521 ). Bu ise soz konusu bireyler i¢in is
kavramina farkli bir bakis agis1 demektir. Chadha ve Kaur’a gore bireylerin yiiksek nitelige
sahip olmalar1 ise baghlikla ilintili iken, yliksek oranda bilgi, ise karsi daha fazla ilgiye
esittir. Arastirmacilara gore egitim diizeyleri bakimindan yiiksek seviyede olan ¢alisanlar,
karar mekanizmalarinda daha ¢ok yer alabilecegi goriisiinden hareketle, egitim diizeyleriyle
orantili olarak islerine daha fazla bagl olabileceklerdir (Chadha; Kaur 1987, 15). Bu goriisii
Lodhal ve Kejnerin yaptiklar arastirma ile desteklemektedir. Lodhal ve Kejner yliksek
egitimli bireylerin islerine baglilik oranlarinin yiiksek olduklarini savunmaktadir (Lodhal;

Kejner 1965, 32). Bu goriisii destekleyen bir diger bulguda egitim seviyeleri yiiksek olan
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bireylerin karar mekanizmalarinda daha ¢ok s6z sahibi olacaklarindan islerine

bagliliklariin yiiksek olacagidir (Karacaoglu 2005, 59).

Ancak bu goriisiin tam aksini savunan yazarla da bulunmaktadir. Ruh ve White, egitim ile
ise baglilik arsinda negatif bir korelasyon oldugunu; Lodhal ve Kejner, Orpen ve Pathak ise
baglilik ile egitim diizeyi arasinda her hangi bir iliski olmadigmi belirtmislerdir (Al-Otaibi
2000, 213-214). Baska bir ¢aligmada, Rabinowitz, Hall ve Goodale ise baglilikla egitim
arasinda bir iligki bulamamislardir. Ayrica s6z konusu arastirmacilar, calismalarinda egitim
diizeyi oOzelliginin, ise bagllik degiskenini belirlemede etken olmadigini da ortaya

koymustur (Cakir 2001, 112).

1.5.2.1.4. Hizmet Siiresi

Bir iste ¢aligma siiresini ifade eden hizmet siiresi, bireylerin is ile 6zdeslesmeleri igin
onemli bir unsurdur. Bu varsayimdan hareketle, bireylerin ayni iste uzun siireli ¢aligmalari
bireylerin ise baglilik diizeyleri bakimindan artirict bir etkide bulunabilecegi goriisiine
vartlmaktadir. Al-Otaibi, Anantharaman ve Kalipan (1982), Jones v.d (1975) yaptiklar
aragtirmalarda hizmet siiresi ile ise baglilik arasinda dogrudan bir iliski oldugu sonucuna
vardiklarini ifade etmektedir (Al-Otaibi 2000, 214). Cakir, March ve Simon’nun
aragtirmalarinin sonucunda hizmet siiresi diisiik olan kimselerle karsilagtirildiginda, hizmet
siiresi yiiksek olanlarin igleriyle daha ¢ok &zdeslesebileceklerini ifade ettiklerini
vurgulamaktadir (Cakir 2001, 114). Sharma ve Sharma (1978) miihendisler {izerinde
yaptiklar1 bir aragtirmada on yil is tecriibeli mithendislerin bes yil is tecriibelilere nazaran

islerine daha bagl olduklari sonucunu ortaya koymuslardir (Al-Otaibi 2000, 214).

Ancak, yapilan ¢alismalarin birgogu bu varsayimi her zaman dogrulamamaktadir. Ornegin;
Lodhal ve Kejner (1965) tarafindan yapilan aragtirmalar bu degiskenler arasinda hig¢ bir
iliski bulamamislardir (Karacaoglu 2005, 58). Hizmet siiresi ve ise baglilik konusundaki
aragtirmalarin tutarsizligi, bu kavramin baska degiskenlerle birlikte degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Bu sekilde iliskinin yonii ve giicli daha iyi anlasilabilecektir (Cakir
2001, 114).



26

1.5.2.2. Psiko-Sosyal Faktorler
Bireyin ise bagliligini etkileyen bireysel faktorlerden ‘‘psiko-sosyal faktorler’” baslig
altinda; basarn giidiisii, kontrol odagi, igsel motivasyon, merkezi yasam ilgisi ve ¢alisma

degerleri kavramlari incelenecektir.

1.5.2.2.1 Basan Giidiisii

Basari giidiisii, bireylerin miikemmel sonuglara ulagmak i¢in ¢abalamalarina neden olan
faktor olarak tanimlanmistir (McClelland 1961, 126). Basan giidiisii, bireylerde yiiksek ya
da diisiik olmasindan yola ¢ikilarak bireyin psiko-sosyal bir 6zelligi olarak ele alinacaktir
(Cakar 2001, 116). Bu giidiiye sahip bireylerin bireysel ve profesyonel hedeflere yonelik
istekli ve gayretli calisma ile zorluklara meydan okuma egilimlerinin yiiksek oldugu
belirtilebilir. Bu nedenle basar giidiisiinde mitkemmellik, kazanma ve i¢sel basar1 duygusu
Oon plana c¢ikar. Basar1 ihtiyaci bireyleri basartyla 6zdeslestirerek, onlarin gergek is
basarilarinin artmasina neden olan dnemli bir faktordiir (Kaya; Selguk 2007, 176 ). Basari
istegi yiikksek ve basarisiz olma korkusu diisiik olan kisilerin basar1 giidiisiiniin yiliksek
oldugunu; basari isteginin diisiik ve basarisiz olma korkusu yliksek olan kisilerin ise basari
glidiisiiniin diisiik oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Boylece, ¢alisanlarin yiiksek
veya diislik basan giidiileri ise baglilik derecelerini de ortaya ¢ikarmaktadir (Giiner, 2007,
38).

Basari giidiisiine sahip bireylerin 6zelliklerini Cakir (2001) ve Erdem’den (1997) aktarimla
su sekilde siralamak miimkiindiir;
1. Kendilerini basarili hisseden bireyler, basari ile 6zdeslestikleri i¢in, islerinde daha
yiiksek performans gosteririler;
2. Ustlendikleri gorevin basari olasiligina dikkat ederek amag belirtirler;
3. Yaptiklar isin sonuglarindan kisisel sorumluluk duyarlar;

4. Yaptiklar isin sonucunu gormek isterler;
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5. Yiiksek enerji ve istekle zorlu ¢aligmalara girerler;

6. Yiiksek basari duygusuna sahip kisiler basartyr onemli bir gereksinim gibi
diisinerek, bagkalarinin goziine girmek i¢in degil, kendini gelistirme ve basari
ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢aligirlar;

7. Yiiksek basar1 gilidiisiine sahip kisileri basarili olup olmadiklarin1 belirleyecek

Olciitlerin acik ve net olmasini isterler;

Arbak ve Ozmen (2000)’in arastirmasinda, bagar1 giidiisii yiiksek olan kisilerin, ilgi
alanlarma uygun isleri daha c¢ekici bulduklarini tespit etmislerdir Yiiksek basar giidiisiine
sahip kisilerin ige baglilik derecesinin, diisiik basar1 giidiisiine sahip olanlara gore daha

yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir (Giiner, 2007, 39).

1.5.2.2.2 Kontrol Odag

Sosyal Ogrenme kurami c¢ergevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik 06zelligi olarak
tanimlanan kontrol odagi kavrami, Rotter tarafindan 1954 yilinda ilk kez kullanilmis ve
1966°da “Denetim Odagl/ Kontrol Odag1” kavraminin l¢iilmesine yonelik bir 6l¢ek yine
Rotter tarafindan gelistirilmistir. “Rotter’e gore birey, herhangi bir davranisi ile ortaya
¢ikan olumlu ya da olumsuz durumun (basari, basarisizlik, 6diil, ceza vb.) tamamen s6z
konusu davranis nedeniyle olmadigmma inandiginda, bunun sans, firsat, kader ve
cevresindeki diger insanlarin ya da karmasik oldugu icin tahmin edilemeyen diger giiglerin
kontrolii altinda ve onlarin etkisiyle meydana geldigini kabul etmektedir” (Cakir 2001,
122).

Olaylart bu sekilde yorumlayan kisi digsal kontrol odagma sahiptir. Eger birey olaylarin
kendi davranislarina ve Ozelliklerine bagli olarak gergeklestigini kabul ediyorsa, icsel
kontrol odagma sahiptir denir. I¢ ve dis kontrol odagma sahip bireylerin is ortamindaki
davraniglartyla ilgili en belirgin farkliliklar1 is doyumu, ise baglilik ve motivasyon
konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Spector (1988) i¢ kontrol odakli c¢alisanlarin is tatmin
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ve iste daha uzun siire ¢alistiklarini ifade etmektedir.

“Spector (1988) isyerindeki davraniglar1 anlamada kisilik degiskenlerinin énemli bir rol
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oynadigina isaret etmistir’. Kontrol odagi ¢esitli calismalarda ve Orgilit ortamimdaki
aragtirmalarda en 6nemli kisilik degiskenlerinden biridir (Kuruiiziim; Irmak; Cetin 2010,
186). Ayni sekilde, Andrisani ve Netsel’in yapmis olduklan arastirmada da, Spector’un
ulastig1 sonuca ulagmislardir Renn ve Vanderberg (1991), i¢ kontrol odagina sahip kisilerin
dis kontrol odagima sahip kisilere gore isten ayrilma niyetlerinin ve devamsizliklarinin daha

diisiik oldugunu tespit etmislerdir (Giiner 2007, 41).

1.5.2.2.3 i¢sel Motivasyon

Motivasyonun igsel ve digsal olarak iki sekilde incelenmesi Herzberg ve digerlerinin
motivasyonda “ ¢ift faktor teorisi’’ ne dayanmaktadir (Cakir 2001, 129). Bu teoriye gore,
kisiler tarafindan karsilandiginda is doyumunu artiran veya karsilanmadiginda
doyumsuzluga sebep olan iki farkli giidii s6z konusu olmaktadir. Birincisi, digsal
faktdrlerdir. Ikincisi ise, motive edici (igsel) faktorlerdir. Motive edici faktdrler, basari,
taninma, yapilan igin kendisi, terfi olanaklari, sorumluluk ve yetki giidiilerinden

olusmaktadir (Giiner, 2007, 41).

Icsel motivasyon, bir isi tamamlamis olmaktan kaynaklanan yiiksek tatmin derecesidir.
Icsel motivasyon, calisanlarin parasal ddiillerden baska nedenler igin, yiiksek 6zsaygi,
kisisel gelisme, basarili olma duygusu gibi nedenlerle motive olmasidir. Quigley ve Tymon
(2006)’a gore igsel motivasyon birinin isteki gorevlerinden dogrudan edindigi pozitif
degerli tecriibelere dayanir. Bu pozitif tecriibeler, is vasitastyla kisisel heyecani, bagliligi,
ilgililigi, enerjiyi harekete ge¢irmeyi saglamaktadir. Futrell (1977) yliksek tatmin, baghlik
ve motivasyonun yoneticinin sonuglarini (is tasarimi, performans gibi) arttirdigini ve iggiicii

devrini azalttigin1 soylemektedir (Kuruiiziim; Irmak; Cetin 2010, 187).

Gom ve Kanungo, igsel ve digsal motivasyonun ise baghliga etkisi konusundaki
aragtirmalarinda, bu konuya agiklik getirmeye calismislardir. Bu arastirmanin sonuglari,
hem icsel giidiilere sahip bireylerin, hem de dissal giidiilere sahip bireylerin doyumlari
yiikksek oldugu takdirde, islerine bagliliklarinin yiiksek oldugunu, ancak igsel giidiileri

doyuma ulasan bireylerin ise bagliliklarinin, digsal giidiileri doyuma ulasanlardan daha
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yiiksek oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, igsel motivasyonun ise bagliligr etkileme giicii,

digsal motivasyondan daha yiiksektir (Cakir 2001, 133).

1.5.2.2.4 Calisma Degerleri

Calisma degerleri, ¢alisma rollerinin gelisimi, anlasilmasi ve ayarlanmasina elestirel bakis
olarak tanimlanabilir. Is degerleri; hareketlere, egilimlere, yargilara ve durumlarla nesneleri
karsilastirmaya yon veren inang veya standartlardir (Kuruiiziim; Irmak; Cetin 2010, 188).
Calisma degerleri, kisinin dogdugu andan itibaren, liyesi oldugu ve yetistigi toplumda
gecirdigi sosyallesme siireci sonunda 6grenmis oldugu degerlerdir (Ergeng 1982, 116).
Calisma degerleri amagsal ve aragsal yaklasim olarak iki tiirde ele alinmaktadir. Amagsal
yaklasim; kisinin c¢alismay1 bir amag¢ olarak gérmesi, bos zamanlarinda bile calismaya
yonelmesi, ¢calismada basarmanin verdigi hazi 6n planda tutmasi ¢alismaya ve isine deger
vermesi ile ilgidir. Aragsal yaklasim ise, kisinin ¢alismayi, hayatini siirdiirebilmek i¢in
ihtiyac1 olan maddi getiriyi saglama araci olarak gdrmesi gibi maddi dlgiilerin 6n planda

oldugu yaklagimdir.

Yukarida da goriildiigii tizere bireyin ¢aligmaya ve isine deger vermesi, amagsal yaklasimla
ifade edilmektedir. Amagsal bakis acisi is ahlaki ile iliskilendirilmektedir. Is ahlaki maddi
rahatliktan ziyade tek basina bir deger olarak gosterilmektedir. Calisanda is ahlakinin
yiiksekligi, ¢calismaya ayrilan zamanda vakit 6ldiirme yerine verimli ¢atismaya ve emek
harcanarak gelir elde etmeye tesvik eder ve ¢alismaya karsi olumlu bir yaklagim ifade eder
(Stober; Seidenstiicker 1997, 1085).

Amagsal yaklasim, Bat1 toplumlarinda “Protestan Is Etigi” olarak tanimlanmaktadir. Siegel
(1983) Protestan Is Etigi’ni, kisinin isyerindeki tutum, davranis ve inanglarina yon veren

rehber olarak tanimlamaktadir (Giiner, 2007, 42).

Protestan is ahlakina gore, ¢aligma maddi kazanimlar sagladigi icin degil, bir insanin
zamanini en iyi sekilde gegirmesini sagladigi icin degerlidir. Ali (1988) tarafindan Arap

toplumundaki ¢aligma degerleri iizerine yapilan ¢aligmada, Protestan Is Ahlakinda oldugu
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gibi ¢alismaya baglilik, tretkenlik, isbirligi ilkeleri yer almaktadir ve bu Kuran
Hadislerinde ve Hz. Muhammed’in s6z ve davranislarinda da vurgulanmaktadir (Cakir

2001, 135).

Ise ve calismaya kars1 olumlu tutumlar ifade eden calisma degerleri arasinda olumlu bir
iliski oldugu yukaridaki ifadelerden anlasilmaktadir. Calisma degerleri, dolayisiyla is ahlaki
yiiksek olan bireylerde, ise bagliligin da yiiksek olmasi beklenmektedir.

1.5.2.2.5 Merkezi Yasam llgisi

Bireyin, yerine getirilen bir faaliyetin yasamindaki yeri ve konumu konusundaki durumu
olarak adlandirilan merkezi yagam ilgisi kavrami, ilk kez Dubin tarafindan ortaya atilmis,
daha sonralan ise baglilik ¢calismaya baglilik arastirmalarinda bir ¢ikis noktasi olmustur.
Dubin, merkezi yasam ilgisinin kisinin ¢ocukluk donemindeki sosyallesme siirecinin
sonucu oldugunu, deneyimlerle ve toplumdaki sanayilesmenin etkisiyle yon
degistirebilecegini belirtmektedir. Kisi, cocuklugundan is hayatina atildigi doneme kadar,
sosyal faaliyetlere ve iliskilere yogunlagsmaktadir (Dieffendorf ; James; Douglas; Kamin

2002, 103).

Is hayatinda ise elde ettizi deneyimlerle merkezi yasam ilgisi farkli alanlara
kayabilmektedir. Sanayilesme doneminin ilk yillarinda ¢alisma hayat1 kisiler i¢in daha
onemli iken Dubin’e gore giiniimiizde ¢alisanlarin ¢ogunun, islerini merkezi yasam ilgisi
olarak gormediklerini belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda, is ve ¢alisma hayatina daha
cok yonelen kisilerin ise bagliliklarinin da yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Riipen 1997,
86).

Lodahl ve Kejner (1965), ¢alismanin ve isin yasamlarinda 6nemli bir yer tutmadigini
belirten kisilerin, ise bagliliklarmin da diisiik oldugunu belirtmislerdir (Akt., Cakir 2001,
137-138).
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1.5.3. ise Baghhg Etkileyen Isin Niteligine Iliskin Faktorler

Bireyin is roliiniin gerekleriyle kendi davranislari, degerleri ve inanglarinin uyumunu ifade
etmektedir. Bu uyum, isin birey icin tasidig1 onemdir. Isin gerekleri ile isgdrenin inanglar:
ve degerleri birbirine yakinlastik¢a isin birey i¢in tasidigi 6nem de artmaktadir. Diger bir
deyisle yiiriitiilen isin gerekleri ile bireyin inanglari, degerleri ve davraniglarinin Ortiigme
derecesi, isin birey i¢in tasidig1 anlamin da gdstergesidir (Ceylan; Col; Giil 2005, 35). Isin

anlamlilig1 bireylerin kendilerini ise yarar, degerli ve 6nemli hissetmelerini saglayacaktir.

Isin niteligi birey i¢in énem arz ediyor ve isteklerini yansitiyor ise bireyde ise baghlig

arttirici etki yaratacaktir. Aksi durumda ise ise baglilig1 azaltici etki yaratacaktir.

1.5.3.1. Isin Gerektirdigi Bilgi ve Yetenek Cesitliligi

Amaca ve sonuca ulasmada calisanin ylikiimliligi altinda olan her tiirlii faaliyet, bireyin
farkli bilgi ve yeteneklerini kullanmasini saglayacaktir. Bu durumun dogal sonucu olarak
bireyin sonuca ulasmadaki i¢inde bulunacagi faaliyetler ne kadar gesitli ise bireye o kadar
farkli yetenekler kullanabilme imkani dogacaktir (Ergeng 1982, 90). Bireyin isi ile ilgili
gereklere yonelik farkli yetenek ve becerilerini gosterme imkani bulamamasi, yapilan igin
siirekli ayn1 tempo ve diizende yapilmasi sonucunu doguracaktir. Bu ise sonucta
monotonluga neden olacaktir. Monotonluk; isin degismeyen karaktere sahip olmasi ve
stirekli ayn1 eylemlerin yapilmasi sonucu olusan bikkinlik durumudur (Cakir 2001, 86). Bu
bikkinlik durumu (monotonluk), nitelik bakimindan st seviyelerde olan bireyler igin ise
karst bir uzaklasma durumu ve devamsizlifi beraberinde getirecektir. Bu ise baglilig
etkileyici bir unsur olarak kendini gosterecektir. Orgiitler bu durumu engellemek amaciyla
is zenginlestirme, rotasyon gibi yontemleri kullanmakta ve ¢alisanlara farkli imkanlar

sunmaktadir.

Ise baghlik ile is ve beceri gesitliligi arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan
caligsmalarda 6nemli bir iligskinin oldugu ortaya konulmustur. Hackman ve Lawler (1971), is
cesitliliginin farkli is becerilerini ortaya ¢ikardigmi, bunun da ige baglilig: etkiledigini tespit

etmislerdir. Elloy, Everett ve Flynn, maden cevheri isleyen bir fabrikanin caliganlari
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iizerinde yaptiklar calismada, ise baglilik ile is gesitliligi arasinda 6énemli bir iligkinin
oldugunu tespit etmislerdir (Elloy; Flynn 1998, 93). Chen, is becerisinin artirilmasiyla ise
bagliligin saglanacagini tespit etmistir (Chen, 2001, 86).

Ise baglhiligin degiskenleri ve sonuglartyla ilgili en kapsamli aragtirmay1 yapmis olan Brown
(1996), isin cesitliliginin yiiksek olmasi ile ise bagliligin iligkisinin 6nemli oldugunu tespit
etmistir (Gliner,2007, 30).

1.5.3.2. Gorey ile Ozdeslesme
Calisanin isteki eylem ve faaliyetlerinin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikaracagi, etkisinin ne
oldugunu fark edecegi diizeyde is genisligini ifade etmektedir (Cakir 2001, 91).

Bir isin veya faaliyetin ¢alisanla 6zdeslesebilmesi igin, o is veya faaliyet;

1. Doniisiim siirecindeki tiim asamalar1 igermesi,

2. Baslangi¢ ve bitis noktalarinin belirli ve anlasilir olmasi,

3. Calismanin ¢alisan tarafindan yerine getirilmesi ve etkili bir sonug
olusturabilmesi,

4. Anlamlilik  saglayacak genislige sahip olmasi, sartlarin1 tagimasi

gerekmektedir (Turner ; Lawrence 1965, 264).

Calisana hem de Orgiitsel motivasyon ve fayda saglayacak, hem de gorev ile 6zdeslesmeyi
ist seviyede tutacak is Ozellikleri, Hackman ve Lawler, Turner ve Lawrence tarafindan
belirlenmislerdir. Calismaya gore gorev, ¢alisana ¢alismanin anlamli pargasindan, kisisel
sorumluluk duygusunu ortaya c¢ikartabilmeli, ¢alisan tarafindan yapildiginda, anlaml
sonuglar ¢ikartabilmeli ve geribildirim olanag1 saglayabilmelidir (Hackman; Lawler 1971,

263).

Ise baglilik ve goérev ile ozdeslesme arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan
aragtirmalarda, gorev ile 6zdeslesmenin ise bagliligi saglamada gerekli bir faktor oldugunu

tespit edilmektedir. Hackman ve Lawler, gorev ile 6zdeslemenin ise bagliligin yaninda is
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tatminini ve igsel motivasyonu da etkiledigini belirtmektedirler (Hackman; Lawler 1971,

263).

1.5.3.3. Gérevin Onemi

Bir goérevin 6nemi, gorevin kendisinin ya da gorev neticesinde ulasilacak sonucun, gorevin
cevresindeki varliklar agisindan ne denli faydali olduguna, nasil imkanlar sunduguna gore
degerlendirilebilir. Bir igsin 6nem derecesinin yiiksek olmasi, gorev sonucunun Orgiit
icerisindeki calisanlar ve oOrgiit disindaki kisiler i¢cin sagladigi faydalar ile giderdikleri
eksikligin biiyiikliigiine baglidir. Brown’un ¢alismasinda gorevin 6nemi, diger is nitelikleri
ile birlikte, ise baglilikla orta derecede ancak, iliski diizeyi olarak ¢esitlilikten sonra, diger
is niteliklerinden o6nce gelen bir nitelik olarak bulunmustur. Bu ve buna benzer sonuglar
gorevin onem derecesinin de isin niteliklerinde ayrica ele alinmasi1 gereken bir nitelik
oldugunu ve ise baglilig etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir (Cakir 2001,
95-96).

1.5.3.4. Isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi
Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi bashg: altinda 6zerklik (otonomi), geri bildirim ve

baskalart ile iliskiler alt bagliklar1 incelenecektir.

1.5.3.4.1. Ozerklik (Otonomi)

Yetkinlik, davranis ile ilgili ustaligi ifade ederken otonomi bireyin faaliyeti baslatma,
siirdiirme ve diizeltme ile ilgili konularda inisiyatif kullanabilmesidir. Ornegin calisanin
isin baglatilmasi, yonetimi, hizi ve gosterilen c¢aba gibi konularda 6zgiirce karar
verebilmelidir (Ceylan; Co6l; Giil 2007, 37). Ozerklik bireylere calistiklari orgiitlerde,
yapilan isin sonuglarinin kendilerine ait olduklari hissini vererek, drgiite aidiyet duygularini
ve baghliklarini arttirmaya imkan tamimaktadir. Ozerkligin diisiik oldugu orgiitlerde ise
bireyler olusabilecek basarisizliklardan diger g¢alisanlar1i sorumlu tutmakta ve daha az

sorumluluk hissetmektedir (Hackman ; Lawler 1971, 262-263).
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Hackman ve Oldham, isin ¢alisgana Ozerklik tanimasiyla ¢alisanda sorumluluk duygusu
yarattigini; zenginlestirilmis islerin 6zerklik seviyesinin yiiksek oldugunu, bunun da
calisanlarin  performansint artirarak onlarin islerine daha bagli hale getirdigini
belirtmektedirler (Hackman; Oldham 1975, 159-170). Brown (1996), ise baglilikla,
ozerklik arasinda orta derecede korelasyon tespit etmistir (Angel 2009, 14).

1.5.3.4.2. Geri Bildirim (Geri Besleme)
Geri bildirim, ¢alisanin yaptigi isin sonuglarinda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir (Jordan 2010, 864). Goksel
(2009) geri bildirim 6zelliklerini soyle siralamistir;
1. Kisiye yardimct olmay1 amaglar,
Belirli ve ayrintilidir,
Zamanmda gelir,
Acik ve nettir,
Belirli bir durum tizerinde durur (Goksel 2009, 162).

wok o » N

Birey geri bildirimi; yapilan isin sonuglarina dayali olarak, calisma arkadaglarindan ve
yonetimden olmak iizere ii¢ yol ile edinir (Krasman 2010, 19). Cakirdan aktarimla, bir
Ogretmenin 6grencisinin basarisini gérmek bireyin isin neticesinde edinecegi geribildirim
iken, yapilan is ve sonuglari ile ilgili calisma arkadaslarindan gelen elestiriler ve tavsiyeler
arkadaglarindan geribildirim edinme yontemidir. Bununla birlikte yonetimin ¢aliganlarina

sunacagi performans kartlari ile de bireyler yaptiklan isler ile geribildirim alabilirler (Cakir

2001, 100).

Fortunado ve Smith (2006) Amerika’da siipervizorler lizerinde yaptiklar arastirmada geri
bildirimin, s6z konusu ¢alisanlarin iglerini daha az hata ile yapmalarini sagladiklar1 ve
bunun sonucunda bircok acidan isin kolaylagsmasi ile calisanlarin ise ve galigmaya
baglhiliklarmin arttigini ortaya koyuslardir (Fortunado; Smith 2006, 107). Hackman ve

Lawler isin geribildirimin olmamasi, isin 6zerklik, ¢esitlilik ve 6nemi ile alakali niteliklere
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sahip olsa dahi, bireyin isten alacagi doyum ve is ile alakali motivasyonunu diisiirecegini

belirtmislerdir (Hackman; Lawler 1971, 271).

1.5.3.4.3. Baskalaryla iliskiler

Baskalariyla iligkiler, ¢alisanlarm oOrgiit i¢ci ve disindaki bireylerle etkilesim halinde
bulunmast durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu etkilesim, calisanin sosyo-psikolojik
ihtiyaglarindan biridir. Calisanlarin bagkalari ile olan iliskiler, hem orgiit i¢indeki ¢alisanlar
hem de orgiit disindaki arkadaslar1 olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Calisanin orgiit
icindeki diger calisanlarla etkilesimini 6n plana ¢ikaran en 6nemli uygulama takim
calismasidir. Takim, i siirecinde birbirine bagimli ve genel bir amaca ya da misyona
yonelmis, her birinin 6zel bir rolii ya da fonksiyonu yerine getirdigi, sorumlulugun
paylasildig1 iki ya da daha fazla kisiden olusan bir grup olarak tanimlanabilmektedir
(Gtiner, 2007, 33).

Takim ¢aligmasi yapilan isin ortaya konmasinda hem motive edici hem de etkinlik arttirict
etki yaratmaktadir. Takimi olusturan bireyler, s6z konusu ekip ¢alismasi ile birlikte aidiyet
ve baglilik duygularini daha derinden hissedecek, bu ise bireyin Orgiite, calismaya ve
dolayistyla ise karst bagliligini arttiracaktir. Ancak aksi durumda birey yalnizlik duygusu
icerisinde kalacak bu ise birey acisindan igse karst motivasyon eksikligine, ise karsi

yabancilagsmaya devamsizliga, dolayisiyla ise bagliligin azalmasina yol agacaktir.

Hackman ve Lawler’in ¢alismasinda, kisiler arasi iliskilerde arkadaslik boyutunun, ise
baglilikla, gorev 6zdesiminden daha biiyiik bir kolerasyona sahip oldugunu bulmustur.
Lawler ve Hall, igine bagli bireylerin arkadaslik iliskilerinin iyi oldugunu tespit etmislerdir.
Elloy ve Everett de, arkadaslik iliskileri igerisinde, bagkalar1 ile etkilesim faktoriinii de
alarak, bu etkilesimin ise baglilikla iliskisinin isin diger nitelikleri kadar oldugu
saptanmistir (Cakir 2001, 104).



36

1.5.4. ise Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Ise baglihig: etkileyen faktorlerden orgiitsel faktdrler bashigr altinda; orgiitiin biiyiikliigii,
iicret miktari, ¢alisma kosullar1 ve calisma saatleri, kariyer olanaklari, yonetim stili ve

yonetime katilma uygulamalar konulart incelenmistir.

1.5.4.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigiinii, olusum tarafindan bir araya getirilen iiretim araclarmnin tiimii olarak
tanimlama yapmak olasidir. Bununla birlikte oOrgiit yapisi; bir isletmede faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde uygulanan yetki ve sorumluluk iliskilerinin biitiiniidiir. Orgiit yapisi

dogrudan yetkinin kullanimu ile ilgilidir (AOF Orgiitsel Davranis Kitab: 2010, 179).

Biiyiik orgiitlerde biirokratik egilimlerin artmasi, denetim mekanizmasinimn etkili bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in herkesin hiyerarsik yapidan aldigi kat1 yetki ve sorumluluklarinin
bulunmasi ve bu durumun dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan esnek olmayan Orgiit yapist,
calisan tlizerindeki denetimin ve yonetimin kati yaptirimlart ve tutumlari, tepe yonetimden
en alt basamaga kadar karsilikli iliskiler kurulmasini zor hale getirmektedir. Bu da iletisim
aglar1 yanlis bilgilendirme ve hata olasiligini artirict bir etki yaratarak oOrgiitte daha

karmasik bir ortam olugsmasi sonucunu dogurmaktadir (Mishra; Shyam 2005, 8 ).

Orgiitler giiniimiizde bu sorunlart &nlemek, orgiitsel esnekligi saglamak igin kiigiilmeye
dogru egilim gostermektedir. Kiigiilme orgiitlerin informel iliskilerini 6n plana ¢ikararak,
kat1 kural ve mekanizmalar1 azaltarak, biirokratik yapidan organik yapiya gegisi

saglamaktadir (Cakir 2001, 143).

Biiyiik orgiitlerde meydana gelecek bu kat1 yonetim ve agir denetim kosullari bireylerin is
bas1 performanslari, ise karsi bagliliklari, orgiitsel performanslarini azaltict yonde etki
yaratmaktadir. Ancak biirokratik yapidan organik yapiya geciste birey lizerinde smif,
meslek, sendikaya olan baglilik duygularinin yerine orgiitiin tiimiine bir baglilik duygusu

kazanmasi ise baghiligi artirici bir etki yaratmaktadir (Chugtai 2008, 169).
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1.5.4.2. Ucret Miktar1 ve Sistemi

Yapilan isin karsiliginda ¢alisana verilmesi taahhiit edilen ve isin icrasi sonucunda 6denen
is karsiligi bedeli olarak tanimlanan iicret, calisanlar iizerinde Orgiitte c¢aligmanin
stirdliriilmesi, ¢alismanin verimli hale getirilmesi, orgiite karsi olumlu tutum igerisinde

bulunulmasi gibi etkilerinden dolay1 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gergekten de iicret bireylerin yaptiklari ise ve isin gergeklestirildigi organizasyona karsi
tutumlar1 ve davraniglarini etkileyecek ve bireyi bu konuda yonlendirebilecek temel bir
faktdor ve motivasyon aracidir. Ancak bahsedilen O6zelliklerini ortaya koyabilmesi igin
calisanlarin iicrete iliskin tutumlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Ucrete iliskin tutum ve
disiincelerin olusumunda ge¢im sartlari ve bagkalarinin aldig1 iicretler onem teskil

etmektedir.

Ucreti is, calisma arkadaslar1, yonetim gibi diger faktorlerden 6nde tutan bireyler igin aldig1
ticret 6nemli bir motivasyon araci olurken, licreti yapmis oldugu calismanin karsiliginda
edindigi bir deger olarak goren bireyler i¢in de Onemli olan Orgiitlerde yiiriitiilen
iicretlendirme sistemleridir. Zamana dayali ve isten elde edilen sonucuna dayali olmak
tizere iki Tlcretlendirme sisteminden bahsedilebilir. Zamana dayali iicretlendirme
sistemlerinde tcret, bireylerin isi yiiriittikleri giin, hafta, saat v.b dilimler {lizerinden
hesaplamalar ile 6denirken, isten elde edilen sonuca gore iicretlendirme sistemlerinde
iretimin nitelik ve niceligine gore iicretlendirme ve O6deme yapilmaktadir. Hangi tiir

ticretlendirme sistemi uygulanirsa uygulansin énemli olan faktor, ticret adaleti kavramudir.

Ucretin ise baglilik iizerindeki etkisi, iicretin motive edici dzelligi ile ilgili bir konudur. Bu
nedenle Ttcretin ise baglilik tlizerindeki derecesinin, bireylerin i¢sel ya da digsal
motivasyonlarina gore degisecegi soylenebilir. Ucreti; basari, sorumluluk, ilerleme gibi
i¢sel faktorlerden daha yiiksek tutan, dolayisiyla digsal motivasyonu daha yiiksek olan birey
icin yiiksek iicret ve adil licret sistemi, ise bagllik agisindan olumlu etki dogurabilir. Ancak

digsal motivasyonun ise baglilik diizeyini etkileme diizeyinin daha diisiik olmas1 nedeniyle,
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ticret ve ise baglilik arasinda 6nemli bir iliski olmadigi disiiniilmektedir (Cakir 2001, 147-
148).

1.5.4.3. Calisma Kosullar1 ve Calisma Saatleri

Bir isin yerine getirilmesi i¢in harcanacak zamani belirten ¢alisma saati ve yapilacak is ile
ilgili tiim sartlar1 i¢eren ¢alisma kosullari, motivasyon teorisinde dissal faktorler olarak ele
almmistir. Calisma kosullar1 dendiginde; isyerindeki giiriiltii, sicaklik, nem, vardiya sistemi
ek calisma siireleri gibi faktorler akla gelmektedir. Bireylerin icra edecekleri isler ile ilgili
olarak g6z Oniinde bulundurduklart hususlarin basinda iicret ile c¢alisma kosullar
gelmektedir. Bireylerin ¢alistiklart islerde calismalarini uzun siireli olarak devam
ettirmeleri, etkili ve verimli caligmalar ortaya koymalar i¢in is sagligi ve is riski
kavramlarinin 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Bu kavramlarin 6n planda tutulmasi
bireylerin orgiite aidiyet duygularinin artmasi, ise bagliliklarinin saglanmasi i¢in de dnem

arz etmektedir.

Cakir (2001) yaptigi g¢alismada, birey icin uygun saglik ve giivenlik kosullarinin
saglanmasi, sagliklarini koruma, verimliligi ve performansi arttirmanin yani sira, bireylerin
giivenli ve rahat bir ortamda ¢alismalari, is ve is ortamindan doyumlarini arttirarak ise
bagliligin giliclenmesine katki saglayacagini vurgulamaktadir. Buna ek olarak uzun ve
diizensiz ¢alisma saatleri, vardiyali ¢alisma gibi ¢alisma sistemlerinin, is performansinin
diismesine ve buna bagli olarak hatalarin ve is kazalarinin artmasina, sagligin bozulmasina,
aile yasaminin ve toplumsal iligkilerin zedelenmesine neden oldugu, bunun ise dogrudan
bireyin igse bagliligini etkiledigi, yazarin ayni ¢alismasinda tizerinde durdugu faktorlerdir

(Cakir 2001, 149).

Sonu¢ olarak bireyin ¢alismasi i¢in bireye sunulan c¢alisma kosullarmin agirhigs,
diizensizligi, uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri, degisik zamanli vardiyali ¢aligma saatleri
bireyin psikolojik ve fiziksel olarak yipranmasina neden olan faktorlerdir. Bu olumsuz

durum bireylerin ise bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir.
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1.5.4.4. Kariyer Olanaklar

Genel bir tanimla kariyer; bireyin belirli bir iste gosterdigi ilerleme ya da yasami boyunca
yapmis oldugu islerin toplamidir. Bir bagka agidan kariyer, bir yandan bireysel ve orgiitsel
hedeflerle dogrudan baglantili olarak, kisinin hayati boyunca yasayacagi ve kismen kontrol
altinda tutacagi is deneyimleri ile ilgili bir siirectir (Seymen 2004, 81). Kariyer beklentileri
ise bireyin ¢alisma ile edinecegi deneyimler sonucunda kendini gérmek istedigi yer ya da

hedef olarak tanimlanabilir.

Kariyer olanaklarinin ise baglilik ile ilgisi bireyin kariyer beklentileri ve kariyerin birey i¢in
onemi ile ifade edilebilmektedir. Daha 6nceki bolimlerde de bahsedildigi {izere bireylerin
calismaya bagliliklar1 c¢esitli motivasyon tiplerine bagli olarak degismektedir. Egitim
durumu yiiksek olan bireylerin, ¢aligmay1 bir amag olarak gordiikleri ya da egitim seviyesi
diisiik bireylerin ¢alismay1 yalnizca gelir getirici bir arag olarak gordiikleri veya elde edilen
ticretin miktarmin bireylerin ise bagliliklar1 konusunda motive edici ya da uzaklastiric
etkileri daha onceki bolimlerde incelenen konulardir. Kariyer, kariyer beklentileri ya da
kariyer olanaklarmin c¢alisanlarin ise bagliliklarini etkilemesi yalnizca bireylerin bu

faktorleri temel motivasyon araglari olarak gérmesi ile s6z konusu olacak bir durumdur.

Yapilan kimi arastirmalar, bireylerin kariyer beklentilerinin karsilanabilmesi bireyleri
orgiite ve ise bagl kilmaktadir. Konu ile ilgili Amerika’da yapilan bir arastirmada, egitim
ve kariyer imkanlar1 sunan orgiitlerde is gorenlerin ¢aligmalarindan daha ¢ok verim alindig1
ve oOrgiitlerine karsi sadakatlerini uzun siireli koruduklart saptanmistir (Feldman 2000,

1286).

1.5.4.5. Yonetim Tarz1 ve Yonetime Katilma Olanaklar

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin uygulanma sekli
calisanlarda ise bagliligi etkilemektedir. Bu etkileme iki sekilde olmaktadir. Birincisi
yonetimin personele yaklasimi, ikincisi ise personelin yonetimde s6z sahibi olmasi ile
kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gormesidir. Modern (organik) orgiit yapilarindaki

personele biirokratik olmayan tutum ve calismayla orgiit faaliyetlerinin yap1 tasi olarak
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insan faktoriinii 6n planda tutan yaklagim personelin yaptig1 isten duydugu hazzi artirict bir
etki yaratacagl kesindir. Bu yol ile is goren yoneticilerine giiven ve orgiite kars1 aidiyet

duygusu hissedecek bu da personelin ¢alismasina yansiyarak ise bagliligini etkileyecektir.

Yine ayni yaklagimda personele sunulacak olan, yonetime belirli oranlarda katilma ya da
s6z sahibi olabilme durumu bireyin orgiit igerisinde kendi statiisii ile ilgili yargilarini

etkileyecek ve orgiite baglilig1 artacaktir. Bu ise bireyin ise baglhiliklarini arttirabilir.
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IKiNCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI KAVRAMI

Bu boliimde is-aile yasam catismasit ve boyutlar ile ilgili teorik bilgiler verilecektir. S6z
konusu boliimde ilk olarak is-aile ¢atigmasi ile iliskili kavramlar hakkinda bilgi verilecek
daha sonra s6z konusu kavram ve boyutlar ile ilgili literatiir arastirmasi sonucunda elde

edilen bilgilere yer verilecektir.

2.1. Is-Aile Catismasi

Is aile catigmas1 kavramini agiklamaya baslamadan 6nce is ve aile catigmas ile ilgili kimi
kavramlara agiklik getirmek gerekmektedir. Ik olarak “‘Is’” goniillii olarak evde ¢alismanin
tam tersi olarak belirli bir iicret karsilig1 olarak ev disinda bir yerde yapilan ¢aligmaya
karsilik gelmektedir. Aile ise klasik tanimlama ile birbirine bagli rolleri ve benzer amaglar
paylasan minimum iki kisi tarafindan olusturulan en kiigiik sosyal topluluktur. Caligsanlarin
is ve aile yasamlar1 arasindaki iliskileri, etkilesimleri ve bunlarin is ve aile yasamlari
tizerindeki etkileriyle ilgili olarak psikoloji, sosyoloji ve isletme yoOnetimi gibi ¢esitli
alanlarda uzmanliklari olan aragtirmacilar birbirinden farkli kuram ve bakis agilarinin
gelismesine temel olusturan ¢ok sayida arastirmalar yapmuslardir (Allen; Herst; Bruck;

Sutton 2000, 126).

Is aile catismasi arastirmasi Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) tarafindan
ortaya konulan, is stresinin en hatir1 sayilir nedeni olan roller arasi ¢atigsmanin tanimlanmasi
ile baglamistir. Greenhaus ve Beutell (1985) is ve aile arasindaki rollerin ¢atismasi ile ilgili
sonuglar ortaya koymustur. Greenhaus ve Beutell’e gore rol baskisindan dogan is ve aile rol
catismast c¢ogu sart altinda karsilikli olarak birbiriyle bagdagmayan ilgi alanlarindan
ibarettir. Buna bagli olarak ¢atigma nedenlerini ortaya koyabilmek amaciyla s6z konusu tiim

ilgi alanlarinimn tespitinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Frone; Yardley; Markel 1997, 151).

Bunun sonucunda, ig-aile ¢atigmasi konusunda yapilan ¢alismalarin sayisi, ¢esitliligi artmis

olmakla birlikte alanin yeterince sistematik ve iligkili oldugunu sdylemek pek miimkiin
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degildir. Ozellikle 6rgiit arastirmalari incelendiginde, son yirmi yildir konunun
aragtirmacilarin giderek daha fazla ilgisini ¢ektigi gézlenmektedir. Orgiitlerin is diinyasini
ilgilendiren sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, politik, yasal degisimlerden yogun olarak
etkilendikleri, ¢alisan smifin ise sosyal ve kiiltlirel agidan 6nemli degisimler yasadigi bir
donemde giderek artan sayidaki arastirmaci aile yasaminin is yasami iizerindeki ve is
yasaminin da aile yasami tizerindeki etkilerini kesfetmek tizere arastirmalar yapmaktadir

(Efeoglu, 2006, 9).

Yapilan bircok arastirma neticesinde is-aile catismasi ile ilgili gesitli siniflandirmalar
yapilmistir. Bu smiflandirmalar is-aile ¢atismasi kavramina 1sik tutmakta ve ¢alismanin esas
konusunu teskil eden ig-aile ¢atismasi kavrami ile alakali diger konularin, ayrim1 agisindan
onem arz etmektedir. Bu siniflandirmaya konu olan alt gruplar yukarida da bahsedilen, rol
catigmasi, roller arasi ¢atisma ve is-aile catigsmasi kavramlaridir (Thompson; Beauvais;

Lyness 1999, 393).

Konuya agiklik getirmesi gayesi ile ¢alismanin temelini teskil eden is-aile g¢atigmasi
kavraminin agiklanmasindan once yukarida bahsedilen diger kavramlardan da s6z etmek

yerinde olacaktir.

2.1.1. Rol Catismasi

Rol catismasi ‘‘Herhangi bir rol icersinde kendiliginden olusabilecek ve yasanmasi
ka¢inilmaz olan baskilarin diger role uyumu zorlastirmasi’’> durumu olarak
tanimlanmaktadir. Kahn ve digerlerine gore, rol catismasi, kisinin bir role uyum
saglamasinm bir diger role uyum saglamasmi zorlastirmasi, baska bir ifadeyle, ayn1 anda iki
ya da daha fazla rolii iistlenmenin kisi iizerinde yarattig1 baski sonucu ortaya ¢ikan gerilim

durumudur (Aryee; Chay; Chew 1994, 193).

Yapilan bir¢ok arastirma birden g¢ok c¢esit rol c¢atismasi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bunlar; bireyden bagimsiz olarak olusan rol catismasi, bireyler arasi rol ¢atigmasi, kisiye

has rol ¢atigmasi. Rol catismasinin tiim ¢esitlerinde, bir rol ¢esidi ile ilgili bask1 diger rol
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cesidindeki baskidan bagimsiz olarak olugmakta ve bireyi etkilemektedir (Friedman;

Greenhaus 2000, 83).

2.1.2. Roller Aras1 Catisma

Roller aras1 ¢atisma bireyin i¢inde bulunmasi gereken herhangi bir role katilimi zorlastiran
bir rol ¢atigmasidir. Bu tip rol ¢atismasi, herhangi bir organizasyona iiye olmakla bireyin
icersinde bulunacagi baskilar nedeni ile ortaya ¢ikacak olumsuz durumlarin diger
organizasyona iyeligi etkilemesi ile agiklanir ve karsilikli iligkiden s6z edilmektedir. Rol
saglayici tarafindan gelebilecek fazla mesai ya da eve is gdnderilmesi gibi talepler bireyin
esinden, gelecek ailesine zaman ayirmasi isteginin yaratacagi baski nedeni ile bireyin
catisma yasamasit muhtemeldir. Catisma, ilgili kisinin calisan, baba ve es olmasindan

kaynaklanan rolleri arasinda meydana gelmektedir (Blyton 2006, 114).

Sonug olarak roller arasi ¢atisma herhangi bir rolde bas gdsteren olasi bir baskinin baska bir

rolde ortaya ¢ikacak diger bir baskiy1 dogurmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Is-Aile Catismasi Kavramimn Tanim

Roller aras1 ¢catigmanin bir tiirii olan is-aile ¢atismasi is ya da aile ortaminda ortaya ¢ikacak
birbirinden bagimsiz ve farkli baskilarin birey iizerinde olusturdugu olumsuz durum ile bas
gosterir. Bu olumsuz durum bireyin i¢inde bulunacagi herhangi bir ortamda (is ya da aile)
yaganmasi halinde bulunacagi diger ortamda (is ya da aile) ekstra olumsuz sonuglara neden
olacaktir. Boylece iki kutuplu ortamda bireyin siddetle yasayacagi olumsuzluklar bireyde iki
ortama birden bir uyumsuzluk sonucu doguracak ve birey bir dncelik sonralik siralamasi
yapamayacak, sonu¢ olarak ta bireyde ¢atisma durumu dogacaktir (Catsouphes; Kossek;

Sweet 2006, 76 ).

Kisinin herhangi bir rolii Gistlenme durumu, istlenecegi herhangi bagka bir rolden otiiri
zorlagsmaktadir. Bireyin sorumlulugu dahilindeki rollerden herhangi birisi i¢in zorunlu olan
tutum ve davraniglar, istlendigi olast bagka rolin veya roller geregince iistlenmesi

gerekenlerden farklilik ve uyumsuzluk gosterebilecektir. Bu ise birey baski yaratacak, soz
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konusu baskinin yogunlasmasi bireyin istlendigi rollerden otiirli catisma yasamasi
durumunu doguracaktir. Bu ¢atisma halinin bir alt tiirli olan is-aile ¢atigmasi; bireyin aile
iiyesi olarak iistlenmesi gereken bir rol ile ¢alismasmin gergeklestigi herhangi bir orgiitte
istlenmesi gereken rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya c¢ikar.
Calisan bireylerin is-aile yasam dengesinin bozulmasi, is-aile ¢atigmasi yasamasi; is ve aile
yasaminin geregi olarak tstlenilen roller arasinda olusabilecek uyumsuzluklarin birey
lizerinde yaratmasi muhtemel olan gerilim arttik¢a ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus; Beutell,

1985, 78).

IS YASAM > IS YASAM
CATISMASI KALITESI
IS-AILE YASAM
CATISMASI KALITESI
A A
v

AILE YASAM | | AILE YASAM

CATISMASI KALITESI

Sekil.2. 1. Is-Aile Catismas1 Olusum Semasi
Kaynak: Higgins, C.; Duxbury, E 1992,, 389

[s-aile catismas1 bireyin tiim yasam sahalarinda ortaya ¢ikis sekilleri hakkinda bilgileri
Greenhaus ve Beutell’in (1985) yaptiklar1 g¢aligmalardan edinmekteyiz. S6z konusu
caligmaya gore lg¢ tiir is-aile catigmasi bulunmaktadir. Bunlar, zamana odakli, gerilim odakli

ve davranis odakli ¢atigma olarak siniflandirilmaktadir. Zamana odakli ¢atisma, ¢alisan
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bireyin is ile ilgili ayirmast gereken zaman ile isin disinda kalan yasami ic¢in ayirmasi
gereken zaman arasinda denge unsurunun bulunmamasi ya da ortadan kalkmas1 sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Gerilim odakli ¢atisma, iistlendigi rollerden birisinden (is ya da aile
yasam sahasinda) kaynaklanan gerilim halinin stlenilen diger rolii etkilemesi halinde
ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, davranis odakli ¢atigsma, ¢alisanin {istlendigi herhangi bir rol
acisindan uygun olan davranislarin diger yasam sahasinda ortaya koymasi gereken

davranislarla uyumsuzluk gostermesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Konunun daha anlasilir halde incelenebilmesi igin ig-aile ¢atigmasi tiirlerini ayrintili olarak

incelemek yerinde olacaktir.

2.3.1s -Aile Catismasi Tiirleri
Kisilerin is ve aile ortaminda sahip olduklar rollere ayirmalari gereken ilgi ve zaman
unsurlan dikkate alinarak yapilan bu siniflamada ii¢ noktaya temas edilmistir (Friedman;
Greenhaus 2000, 46).
J Bir role ayrilmasi gereken zamanin diger bir roliin etkisi ile azalmas1 (Zaman
odakli ig-aile ¢catigmasi).
o Bir roldeki hayat kalitesinin azalmasindan kaynaklanan stresin diger role
katilimi etkilemesi (Gerilim odakli ig-aile ¢catigmasi).
° Bir rolde etkili ve o role 6zgii bir davranigin diger bir rol i¢in siradan ve

etkisiz olmas1 nedenleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Davranis odakli ig-aile catismasi).

2.3.1. Zaman Odakh Is-Aile Catismasi
Bireyin bir rol i¢in harcadigr zamanm diger rol i¢in harcamasi gereken zaman ile rekabeti
ile baglamaktadir. Mantikli olarak belirli bir zaman bir aktivite i¢in harcanirken esglidiimlii
olarak bagka bir aktivite i¢in zaman harcanamamaktadir. Greenhaus ve Beutell’e gore bu iki
sekilde meydana gelir;

(1) Birey herhangi bir rol ile mesgul iken ayn1 zamani, mesguliyetinden dolay1 diger

rol i¢in zaman harcayamaz,
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(2) Birey bir rol i¢in ayrilmasi gereken zamanda diger bir roliin gereklerinin baskisi

altindadir.

Ginlik hayatta insanlar rollerin gerekliliklerinden Gtiirii uzun saatler boyunca c¢alismalari
gerekirken bu siirelere ek olarak is-aile ¢atigmasinin yarattigi olumsuz sonuglarin etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalari da zaman odakli ¢catigmay1 ortaya ¢ikarmaktadir. Zaman
odakl is-aile ¢atigmasi hem aile ile ilgili sorumluluklara ayrilmas1 gereken zaman ile ilgili
hem de ise ayrilmasi gereken zamanin yaratacagi baski olarak iki alanda incelenebilir

(Bedeian 1988, 478).

2.3.1.1. is Baglantili, Zaman Odakl is-Aile Catiymas

[s-aile catigmasi calisanlarm bir ¢alisma haftasinda calistiklar saatler ile pozitif yonlii
iligkilidir (Keith; Schafer 1980, 163). Diger yandan yine is-aile ¢atigmasi haftalik olarak
fazla ¢alisma ve diizensiz vardiya sistemi ile ¢aligmayla da ilgilidir. Buna ek olarak ¢aligma
haftas1 igerisindeki caligma saatleri, calisma programlarindaki esnek olmayan caligma
saatleri ile de iligkili oldugu igin, is-aile catismasi konusu ile ilgilidir. Bu sebepten Gtiirii
calisma programi kontrolii 6nemli bir konudur. Herman ve Gyllstrom (1977) iiniversite
calisanlar tizerinde gergeklestirdigi arastirmada bu s6z konusu kavrama agiklik getirmeye
calismistir. S6z konusu arastirmada kavram, fakiilte calisanlart haricindeki iiniversite
calisanlarmin diger tiniversite gorevlilerinden daha fazla is-aile uyusmazlig1 yasadiklarini
aciklamak i¢in kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore fakiilte calisanlar
diger personelden daha fazla ¢aligmalarina karsin ¢aligma programlarina daha hakimlerdir.
Bu da digerlerine gore daha az is-aile c¢atismasi yasamalar1 olasiligmin varligii isaret
etmektedir. Diger calisanlar i¢in bu durum aksi yonde oldugundan 6tiirii onlar igin g¢atigma

hali kagimilmazdir (Herman ; Gyllstrom 1977, 117).

Fakat esnek ¢alisma saatleri tiim calisanlarin ¢atisma yasamalarini engelleyememektedir.
Bohen ve Viveros-long (1981) yaptiklart arastirmada yari esnek calisma programi ile
calisan kamu kuruluslarinda ¢alisan anneler ¢ocuklarinin temel bakimlar i¢in yeterli zaman

ayrramadiklart i¢in s6z konusu sebepten Otiirii yasadiklari c¢atigmayr esnek c¢aligma
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programlar1 sayesinde gideremediklerini ifade etmektedir. Bu baglamda esnek c¢aligma
saatlerinin ve ¢alisanlarin zaman konusundaki ihtiyaglari is-aile ¢atismasmin engellenmesi
konusunda g6z oOniinde bulundurulmasi gereken hususlardan oldugu asikardir

(Bohen;Viveros-long, 1981, 376).

2.3.1.2. Aile Baglantih, Zaman Odakh Is-Aile Catismasi

Sekil.2.2’de belirtildigi gibi aile karakteristiklerine gore, bireyin ailesi ile ilgili faaliyetlere
ayirmasi gereken zaman is-aile ¢atigmasi konusunda etkin unsurlardan birisidir. Herman ve
Gyllstrom (1977) evli bireylerin evli olmayanlardan daha ¢ok is-aile catismas1 yasama riski
ile karst karsiya olduklarmi ortaya koymaktadir. Buna ilaveten evli ve cocuklu olan
bireylerin evli ancak ¢ocuklu olmayan bireylerden daha ¢ok is-aile catismasi yasayacaklari

belirtilmektedir (Herman ; Gyllstrom 1977, 117).

Kimi arastirmalar ailesinin ilgilisine ve yardimina daha ¢ok ihtiya¢ duyan kii¢iik ¢ocuklara
sahip aile bireyleri digerlerine gore zaman odakli ¢atisma yasama bakimindan daha yogun
risk altindalardir (Beutell; Greenhaus 1980, 417). Daha fazla zaman ayrilmasi gerekecek
genis ailelere ait bireyler de digerlerine gore yine daha fazla zaman odakli is-aile ¢atigmasi

yasayacaklardir (Williams; Alliger 1994, 843).

Beutell ve Greenhaus’a gore genis ailelere mensup kadimnlardan esleri daha ¢ok kariyerine
yogunlasmis olanlar1 daha ¢ok zaman odakli ig-aile ¢atigmasi yasamaktadirlar. Konuya
egilimin oldugu ilk donemlerde zaman odakli is-aile ¢atismasi ile ilgili aragtirmalar genelde
calisan anneler tizerinden yapilmistir. Bu baglamda yapilan ¢ogu arastirma sonuglari, esleri
islerine daha ¢ok zaman harcayan ailelerin hanimlarinin zaman ile ilgili ¢atisma yasama
oranlarinin yliksek oldugunu gostermektedir (Beutell; Greenhaus 1980, 419 ). Kariyerine
yogunlasmis erkek esin ailevi aktivitelere ve sorumluluklara ayirmasi gereken zamanda dahi
kariyeri ile ilgili olacagindan s6z konusu eslerin yiikiimliiliklerini eslerden kadin olan
yiikleneceginden kadinlarin iizerindeki zaman baskis1 daha da artacaktir ve sonugta ig-aile

catismasi yasamasi daha olasi hale gelecektir.
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Kadinlarda goriilen s6z konusu tip is-aile ¢atismasi, kadinlarin ev disindaki ¢aligma saatleri
ile de ilgilidir. Ornegin evli, cocuk sahibi ve tam zamanli ev disinda calisan bir kadm evli,
cocuk sahibi ve yari zamanl ev disinda ¢alisan kadindan daha ¢ok zaman odakli is-aile
catigsmasi yasayacaktir. Eslerden kadin olanin g¢alismasi, eslerden erkek olanin yasayacagi
catisma konusunda etkileyici bir unsur degildir. Esi yoOnetici ya da profesyonel g¢alisan
olmayan kadin eslerin yasadigi zaman odakli is-aile catigsmasi, esi yOnetici ya da
profesyonel ¢alisan olmayan erkeklerin yasayacaklar ¢atigmadan daha fazladir (Greenhaus;

Kopelman 1981, 7).

Sonug olarak bir¢ok arastirma zaman odakli ig-aile ¢atismasinin, esnek ¢alisma saatleri, is
odaklilik, aile gerekleri, eslerin ¢alisma saatleri gibi unsurlarla iliskisi oldugunu ortaya
koymakta ve herhangi bir roliin geregi i¢in ayrilmasi zorunlu olan zamanm diger roliin

gereklerini yerine getirmede engelleyici faktor olmasi ile ortaya ¢iktigint vurgulamaktadir.

2.3.2. Gerilim Odakl is-Aile Catismas1

[s-aile catismasinin ikinci sekli kisinin iistlendigi rollerin yarattig1 baski neticesinde ortaya
cikan gerilim durumuna bagli olan ¢atigmadir. Yapilan ise bagl olarak ortaya ¢ikan, kaygi,
ilgisizlik, bitkinlik, depresyon, sinirlilik hali gibi stres yapicilarin gerilim yarattig
bilinmektedir. Kisi yasaminin herhangi bir sahasinda ortaya c¢ikabilecek stres iireticiler
kiside derin gerilim etkisi yaratmakta bu ise kisinin diger yasam sahasindaki performansini

etkilemektedir (Friedman; Greenhaus 2000, 117).

Gerilim, birbirinden farkli rollerin gereklerini yerine getirmede bireyi zorlamaktadir ve bazi
durumlarda bunu imkéinsiz kilmaktadir. Ornegin birey hayatm giinliik akis1 igerisinde is
ortaminda stres yasar ise bunun aile yasantisini etkilemesi kuvvetle muhtemeldir. Daha
aciklayict olmak gerekirse, herhangi bir bireyin araliksiz 10 saat ¢aligma sonucunda
olusacak fiziksel yorgunlugun ve gerilimin duygusal olarak da bireyi etkilemesi ve bu
durumunu ev ortaminda, katilmasi1 gerekli faaliyetlere katilmasini engellemesi gosterilebilir.
Bu teoriye gore is yagsaminda gerilim yaratacak herhangi bir durum aile ortaminda ya da aile

ortamindaki olusabilecek herhangi bir gerilim durumu is ortaminda gerginlige yol agmasi
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muhtemeldir (Bruck; Allen; Spector 2002, 342). Sekil.2.2’de de gorildiigi ilizere is ve aile

ortaminda gelisebilecek kimi durumlar gerilim odakli is-aile ¢atismasini ortaya
cikartmaktadir.
Is ile Tlgili Faktorler Is-Aile Catismas1 Cesitleri Aile Tle Tlgili Faktorler

IAC Cesitleri

Uzun ve Diizensiz

Caligma Saatleri Zaman
Yoneticilerin

Tutumu Gerilim
Isin Gerekleri Davranig

A\ 4

Zaman Odakh; Herhangi bir yasam
sahasindaki (is-aile) yiikiimluligiin
gergeklestirilmesi  i¢in  harcanan
zamamn diger yukiimliliikler igin
harcanacak zamana tagmasi.

Gerilim Odakh; Herhangi bir
yasam sahasindaki (is-aile)
yikimliligiin  yerine  getirilmesi
esnasinda olusacak gerilim halinin
diger sahadaki katilimi etkilemesi.

Davranis Odakh; Herhangi bir
yasam sahasindaki (is-aile)
yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinde
kullamlan davranigin diger sahada
etkisiz kalmast.

Zaman
1
1
1
1
1
1

Gerilim

Davranis

iA

esitleri

<4——— Ailelgin

Harcanan Zaman

Eslerin Calisma
<4—— Durumu,

V\C ocuk Sayist ve
Yaslar1

Eslerin Calisma

+— Durumu,
V\Cocuk Sayis1 ve
Yaslar1

Sekil.2.2. Is-Aile Catismasi Tiirleri ve Nedenlerinin Eslestirilmesi

Kaynak: Greenhaus; Beutell 1985, 82

2.3.2.1. is Baglantili, Gerilim Odakh Is-Aile Catismasi

Is yasaminda ortaya cikabilecek kaygi ve/veya ¢atisma durumu ile is-aile catigmasi arasinda

olumlu bir iliski bulunmaktadir (Jones; Butler 1980, 183). Buna ek olarak diisiik seviyedeki

yonetici destegi ve isin yogun gerekleri is-aile catigsmasini desteklemektedir.

Pleck ve digerlerinin (1980) aragtirmasinda isin fiziksel ve psikolojik gereklerinin is-aile

catigmasiin bir¢ok yoni ile baglantili oldugundan s6z edilmektedir (Pleck 1984, 215).

Buna ek olarak Burke v.d (1999) ¢cevresel degisimin siddeti, iletisimdeki stres ve is yerinde

gerekli olan zihinsel konsantrasyon gibi stres kaynaklarinin is-aile catigmasi ile ilgili

oldugunu ortaya koymustur (Burke; Greenglass; Esther 1999, 331).

Bir diger is ile ilgili gerilim odakli ¢atigma durumu is ortamindan diger yasam sahalarina

dogru olumsuz duygu tasmasi durumudur. Is ile alakali gelismelerin yarattigi olumsuz
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sonuglar, isin yiirttiilmesi ile ilgili eleman yetersizligi, is ile alakali ger¢eklesmeyen kisisel
beklentiler bireylerde olumsuz duygular uyandirmakta bu ise is disinda kalan yasam

sahalarinda tatminsizlik duygusu dogurmaktadir (Martins 2002, 403).

Isini kaybetme korkusunun ortaya ¢ikarttigi olumsuz durumlarda is hayati disinda kalan
yasam sahalarinda bireylerin olumsuz duygular yasamasina neden olmakta bu ise aile
yagsaminda bireyin tatminsizlik yasamasi sonucunu dogurmaktadir (Jackson; Zedeck;
Summers 1985, 576). Buna ek olarak bireylerin is ortamlarinda yasamalart muhtemel olan
“uyum gigliigii’> ev yasam sahasinda bireylerin kisisel baglantilar kurmalarini

engelleyecektir.

Sonug olarak is ile alakali gerilim odakli ig-aile ¢atismasini doguran birgok stres yaratici
faktor bulunmaktadir. Fakat herhangi bir roliin gerekleri i¢in uygulanacak diizensiz ¢aligma
saatleri gerilim semptomlari yaratabilir. Bunlarla birlikte uzun ve esnek olmayan g¢aligma
saatleri, uzun ig saatleri, yoneticilerin tutumu gibi faktorlerde gerilim yaratici ya da mevcut

gerginligi arttirici etkileri olan is ile ilgili faktorlerdir (Judge ; Colquitt 2004, 398 ).

Yukarida belirtilen tiim tiirlerde ortaya ¢ikabilecek gerilim tiirleri bireylerde yaklasik olarak
ayni sonuclart doguracak is disinda kalan yasam sahalarinda adaptasyon, tatminsizlik gibi

olas1 etkiler ortaya koyacaktir.

2.3.2.2. Aile Baglantili, Gerilim Odakh Is-Aile Catismasi

Yapilan ¢aligmalarin ¢cogunda ig-aile catismasini tetikleyen faktorlerin birgogunun aile ile
ilgili faktorlerden kaynaklandign savunulmaktadir. Ozellikle gerilim odakli is-aile
catismasinin ortaya ¢ikmasinda aile ile ilgili faktorlerin agirlikta oldugu savunulmaktadir
(Kopelman 1983, 416). Bunlardan en bilindik olan1 bireylerin sahip olduklar
sorumluluklarin gereklerini yerine getirmede karsilastiklart problemlerden kaynaklanan
gerilim durumlanidir. Bu gerilim durumlan o6zellikle c¢alisan eslerde daha siklikla

rastlanmaktadir. Eslerin birbirilerine kars1 olagan destekleri bireyleri, rol gereklerinin ortaya
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cikarttig1 gerilim ortamimdan uzaklagtirabilecektir. Ancak bu durumun aksine olusabilecek
herhangi bir kosulda ¢atisma diizeyi daha da artabilecektir (Holahan ; Gilbert 1979, 195).

Aile baglantili, gerilim odakli is-aile ¢atigsmasi genel olarak cinsiyet ile iligkilidir. Calisan
kadmlarin iizerlerindeki agir yiikler nedeni ile eslerden erkek olanmin takinacag:
destekleyici tutumu, esini agir c¢atisma durumlarindan koruyabilecektir (Kopelman;

Greenhaus; Connolly 1983, 417).

Genelde ¢aligan kadinlarin kariyer durumlarinin eslerinden farkli ve daha agir bir yonde
gelistigi ailelerde destek goremeyen kadinlar ev i¢i ve ev disi faaliyetlerinde yliksek
seviyelerde catisma durumu yasayacaktir. Aile yasam sahasi igerisinde olusabilecek kari
koca anlagmazliklart ve kadinlarin c¢alisma durumlarina karsi olusabilecek yaklasim
farkliliklar aile i¢i tansiyonu ve gerginligi artiric1 etki yaratabilir. Eglerin temel inanglara
kars1 beklentilerinde olusabilecek farkliliklari, destegi azaltabilecek ve sonugta gerilim ile

sonuglanabilecektir (Eiswirth-Neems ; Handal 1978, 254).

Yukarida da bahsedildigi lizere aile icerisindeki sorumluluklara yonelik destek eksikligi,
catisma durumu ve anlasmazlik durumlari aile baglantili, gerilim odakl is-aile ¢atigmasini
tetiklemektedir. Buna ilaveten aile yagsam sahasinda olusabilecek zaman yoniinden planlama

eksikligi de dogrudan ya da dolayl1 olarak gerilim odakli is-aile ¢atigmasina neden olacaktir.

2.3.3.Davrams Odakh is-Aile Catiymasi

Bu ¢atigma tiirii bir rol i¢in olumlu sonug¢ veren herhangi bir davranisin diger rol i¢in
uygulandiginda gecerliligini ve etkililigini yitirmesi ile ortaya cikar. Ornegin bir sirket
midiiriiniin yogun rekabet ve isin gerekliligi olan disiplini saglamak i¢in is yerinde otoriter,
atak olmas1 gerekirken ayni kisinin ev ortaminda duygusal, romantik bir kisilige biirtinmesi
gerekliligi ile kiside ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlar bu ¢atigmaya 6rnek verilebilir. Bu
durumda kisi yogun ¢aligma temposu ge¢irdigi donemlerde dinlenmesi gereken zamanlarda
ev ortaminda ortaya c¢ikacak davranigsal c¢atismanin sonucu olarak zor durumda
kalabilecektir ve iki role adaptasyon zorlugu yasayacaktir. Ancak séz konusu duruma

uygulamada siklikla rastlanmadigi i¢in nadiren ampirik arastirmalar bu husus iizerinde



52

durmaktadir. Bunun yerine arastirmalarda genellikle sonuglara daha kolaylikla ulasilabilen
zaman odakli ve gerilim odakli is-aile c¢atigsmalarinin sonuglarinin arastirilmasi

arastirmacilar i¢in daha cazip gelmektedir (Fleishman 2005, 182).

Fakat Burke ve Weir (1981) erkeklerin ¢alisma hayatlarinda takinmasi gereken
davraniglarin (mantik, giic ve ototrite) aile sahasinda ¢ocuklarmin arzu ettigi davranislar

olmayacagini savunmaktadirlar (Beutell; Greenhaus 1980, 421 ).

2.4.1s Aile Catismasimin Dogrultular
Is- aile catismasini inceleyen arastirmacilardan Greenhaus 2000 yilinda yaymlamis oldugu
makalede is-aile catismasiin yonleri ile ilgili yaklasimda bulunmustur. Ona gore is-aile
catigmasi iki dogrultuda gerceklesmektedir.

e Aile yasamindaki deneyimlerin is yasami ile karigmasi yonlii dogrultu

e s yasamindaki deneyimlerin aile yasamu ile karismas1 yonlii dogrultu (Friedman;

Greenhaus 2000, 64)

Tablo.2. 2. is-Aile Catismasi1 Dogrultular

Is-Aile Catismas1 (IAC) Aile-Is Catismasi (AIC)
Zaman Odakli Catigma Zaman Odakli Catigma

Zaman s ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan| Aile ile Ilgili Faktérlerden Kaynaklanan Is-
Is-Aile Catigmasi Aile Catigmasi
Gerilim Odakli Catigma Gerilim Odakli Catigma

Gerilim s ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan| Aile ile Ilgili Faktérlerden Kaynaklanan Is-
Is-Aile Catigmasi Aile Catigmasi
Davranig Odakli Catigma Davranig Odakli Catigsma

Davrams s ile ilgili Faktorlerden Kaynaklanan| Aile ile Ilgili Faktérlerden Kaynaklanan Is-
Is-Aile Catigmasi Aile Catigmasi

Kaynak: Carlson; Kacmar; Michele 2000, 253.
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Is-aile catigmas1 kavramu ile ilgili, arastirmacilar ¢atismaya konu olan unsurun bireyi
etkiledigi role gore iki ayr1 dogrultunun oldugu goriisiinii kabul etmektedirler. Bu goriise

gore is-aile catismas1 (IAC) ve aile-is ¢atismasi (AIC) olarak iki dogrultu bulunmaktadir.

[s-aile catismasi is hayatinda iistlenilen roliin aile hayatinin gerekliliginden dolayi iistlenilen
rolii etkilemesi ile ortaya ¢ikar. Diger yandan aile-is ¢atismasi da aile ile ilgili iistlenilen
sorumluluklarin i ile alakali, ilgilenilmesi gereken sorumluluklarin {istlenilmesini

engellemesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Frone; Rice 1987, 50).

Mevcut teoriler AIC ile IAC nin farkli tiir ve sonuglari oldugu goriisiinde birlesmektedirler
(6rnegin, Byron, 2005; Kelloway, Gottlieb ve Barham, 1999; Frone, Russell ve Cooper,
1992, 103). Genel olarak, is ile ilgili baskilar is-aile ¢atismasi i¢in en biiyiik etkenler iken
aileden kaynakli baskilarda aile-ig ¢atigmasi i¢in en 6nemli etkenlerdir. Bir¢ok arastirma
sonuclar1 gostermektedir ki is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atigmasina nazaran daha sik rastlanan
bir durumdur. Yasamin agir ekonomik kosullarina ayak uydurabilmek ig¢in insanlarin
durmaksizin ¢aligmalarinin sonucu olarak isin bireylerin tim enerjilerini kullanmalarma
neden olmasiyla aile hayatina tam adaptasyon saglayamamaktadirlar. Buna ek olarak
bireyler is hayatinda iistlendikleri rollerdense aile hayatlan ile ilgili iistlendikleri rollerin
gereklerini yerine getirme konusunda daha toleransli davranip feragat edebildikleri
kolaylikla goriilebilmektedir. Bu sebepler ise is gereklerinden kaynaklanan g¢atigmalarin
gliniimiiz sosyal hayatinda yasanmasin1 kaginilmaz kilmaktadir (Carlson; Kacmar; Williams

2000, 253).

2.5. Is ve Aile Yasamu Iliskileri Konusunda Cesitli Yaklasimlar

Is ve aile yasamlariarasindaki etkilesimllerin, bu etkilesim sonuclarmm neler oldugunun
tespiti amaci ile yapilan ¢alismalara deginmeden Once, temel varsayiminin is ve aile
yagsamlarinin birbirlerini etkilemeden var olabilecekleri seklinde olan bolinme kuramini
aciklamakta fayda bulunmaktadir. Ik olarak Wilensky (1960) tarafindan incelenen boliinme
kurami; insanlarin aile ve is yasamlart da dahil olmak {izere yasamlarinin gesitli alanlarini

diger yasam alanlarinin etkilerini hissetmeden yasadiklar1 varsayimma dayanir. Bu
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varsayima gore, aile yagamu ile ilgili konular is yasamini, is yagamu ile ilgili konular da aile
yasamini etkilemez. Fakat, s6z konusu iki yasam sahasmin birbirlerini etkilemeden var
olabilecegi varsayimindan hareket eden bdliinme kuramini smmamaya yonelik ¢ok az

arastirma yapilmistir.

Aile yasaminin is yasamini, i$ yasamnin aile yasamini etkilemedigi varsayiminin aksine,
her iki yasam alani arasinda karsilikli etkilesim bulundugu varsayimina dayanan cesitli
arastirmalar incelendiginde bu konuda ti¢ farkli kuramin var oldugu goriilmektedir. Bunlar

(a) catisma kurami, (b) katki kurami, (c) tagsma kurami olarak siralanabilir.

S6z konusu kuramlardan akilci bakis agis1 ve telafi kuraminda esas olarak ¢alisanlarin karsi
karsiya kaldiklari zaman baskisi iizerinden ig-aile yasam ¢atismasi kavramini inceler. Buna
gore, katki ve tasma kuramlan ise, sirasiyla calisanlarin is ve aile yasam sahalarindaki
tatmin diizeylerini ve s6z konusu yasam sahalarindaki gelismeleri temel alarak is ve aile
yagsamu iligkilerini inceler. Buna gore, katki kurami kisisel ve orgiitsel unsurlarin birbirleri
tizerinde etkili olarak calisanin genel yasam doyumu diizeyini etkiledigi varsayimina
dayanir. Tagma kurami ise, is ve aile yasam sahalarindan herhangi birisinde olusacak
olumlu ya da olumsuz durumlarn, diger yasam sahasinda da benzer etkiyi doguracagi
varsayimina dayanir. Son olarak catisma kurami ise, temelde calisanlarin is-aile yasam
catigsmasi, s0z konusu sahalardaki yasamalarinda farkli roller iistlenmelerinin degil bu

rollerin gereklerini yerine getirmelerinin zorluklarinin yatti§1 varsayimina dayanir (Efeoglu,

2006, 11-12).

2.6. Is-Aile Catismasimin Nedenleri

Bireyin yasamin geregi olarak iistlendigi birden fazla rol ile ayni1 anda ylizlesmesi ve bu
roller arasinda olusabilecek olast uyumsuzluk durumlar, rol gerginligi olarak kendisini
gosterir. Bu durum kisisel ya da bireysel nedenlerden c¢ok roliin yapisi ile ilgilidir. S6z
konusu durum bireyde yasanacak olas1 gerilim durumu ile kendini gésterir. (Ozgiiven 1989,

35).
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Is ve aile, insanlarmn giinliik hayatlariin ¢ok biiyiik bir bdliimiinde mesgul olduklari ve
uzun donemde bagarili olmay: ve tatmin elde etmeyi istedikleri onemli rollerdir. Giiniimiiz
insanlart artik es ve cocuklarina daha fazla zaman ayirmak ve onlarla daha ¢ok seyi
paylagsmak istemekte, fakat bununla birlikte isle ilgili olarak karsilasilan talepler de her
gecen zaman artmaktadir. Isin ve ailenin es zamanl olarak ortaya cikan talep ve ihtiyaglari,
calisanlar lizerinde birtakim baskilar olusturabilmekte ve kisinin oncelikleri ile ilgili olarak
cesitli celiskiler yasamasina neden olabilmektedir. Insan hayati agisindan ¢ok énemli olan
bu iki alanin etkilesimi sonucu meydana gelen ¢atigsmalar orgiitlerin giindeminde énemli bir

yer tutmaya baslamistir.

Her ne kadar 20.yy. ikinci yarisindan sonra eslerin rollerinde 6énemli diizeyde degisiklikler
olsa da, kadin ve erkegin evliligine bagli geleneksel yapilarinda rollere yonelik bagimlilik

olduk¢a 6nemli bir diizeyde korunmaktadir (Johnson 2000, 178).

Kahn ve arkadaglan tarafindan (1964)bireylerin herhangi bir rolii iistlenmis olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan rol baskilarinin baska bir rolden kaynaklanan baskilarla 6rtiismemesi
(catismasi) sonucu yasanan bir catisma bicimi olarak tanimlanmis olan "roller arasi
catisma"larin temelinde, birden fazla roliin gereklerinin birbirleri ile farkli ve uyumsuz
olmasi1 yatmaktadir (Carik¢t 2001, 24). Bu dogrultuda is-aile catismasi; is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbiri ile karsilikli uyumsuz
olmasi sonucunda meydana gelen bir tiir roller arasi ¢atigma seklinde tanimlanmaktadir
(Greenhaus; Kopelman 1981, 8). Bu tanima gore is-aile ¢atigmasi, is ve aile rollerinin her

ikisinin de lstlenilmesiyle meydana gelmektedir.

Is aile rol ¢atismasi iizerinde arastirma yapan yazarlardan bir¢ogu is-aile ¢atismasmin ¢ikis
nedenlerini kigisel faktorler, is ile ilgili faktorler ve aile ile ilgili faktorler olarak {i¢ bolimde

incelemistir.
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2.6.1. is -Aile Catismasina Neden Olan Kisisel Faktorler

Her bireyi digerlerinden farkli kilan 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler bireyin kimi
olaylar ve olgulardan etkilenme siddeti ve/veya ihtimalini de etkilemektedir. Genelde bu tip
ozelliklerden s6z edilirken yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zellikler goz
onlinde bulundurulmaktadir. Ancak is-aile catismasindan soéz edilirken bireyinin tim
demografik 6zelliklerinin bu kavramla baglantili olmadig1 rahatlikla tespit edilebilmektedir.
Ancak cinsiyet ve kisilik 6zellikleri bireyin is-aile gatismasi yasamasinda etkili oldugu,

yapilan kimi ¢aligmalarda ortaya konulmaktadir.

2.6.1.1 Cinsiyet

Geleneksel yaklasimda erkegin iistlendigi sosyal rol, ailenin gelir saglayicisi iken ev ve aile
ile ilgili sorumluluklar1 kadinlar tistlenmektedir. Ancak gilinlimiiz toplum yapisinda artik
erkekler de en az kadmnlar kadar ev sorumluluklarinda rol almaya baslamiglardir. Eger
sosyal roller geleneksel yaklasim ile devam etseydi kadinlarin daha ¢ok aile-is ¢atigmasi
(AIC), erkeklerin ise daha cok is-aile ¢atismasi (IAC) yasamasi muhtemel olabilirdi; fakat
arastirmalar bu savi desteklememektedir. Cinsiyet ile ¢atigma dogrultusu arasinda herhangi

bir dogru orant1 tespit edilememistir (Eagle; Miles; Icenogle 1997, 173).

Buna ilave olarak cinsiyet farkliliklarina gore bireylerin ig-aile ¢atigmasina maruz
kalmalarinin degisik sonuglar dogurdugu arastirmalar neticesinde ortaya konmaktadir. Kimi
aragtirmalarda kadm ve erkegin is-aile ¢atigmasini esit seviyede yasadigi sonucu ortaya
konurken kimi arastirmalarda kadinin s6z konusu c¢atisma halini daha ¢ok yasadigi
vurgulanmaktadir. Yukarida bahsedildigi tizere genel olarak konu ile ilgili yapilan ¢ogu
aragtirmalarda cinsiyet faktoriiniin karisik sonuglar verdiginden oOtiirii is-aile c¢atigmasi
kavraminin cinsiyet ile ilgili faktoriinlin arastirilmasinda her iki cinsiyet grubunu da goz

onitinde bulundurmak 6nemlidir (Samuel 1992, 138).

Diger yandan bazi arastirmalar sosyal hayatta cinsiyet kavraminin yirmi yil 6ncekinden
daha karmasik olduguna dair c¢esitli goriisler savunmaktadir. Giinlimiizde bireyler

cinsiyetlerine gore iistlendikleri roller ile alisilmisin disinda sonuclar vermektedir. Oregin
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yukarida da belirtildigi gibi geleneksel yaklasimda asli gorevi ev ve aile ile ilgili
sorumluluklart yerine getirmek olan kadin artik ev disinda ¢alismaya baslamis ve kimi
ailelerde birincil ‘‘gelir kazanic’’ haline gelmistir ve bu sekildeki bircok kadin
evlenmemeyi tercih etmektedirler. Bazi arastirmalar biyolojik olarak cinsiyetin is-aile
catigsmasini etkilememesine kasin, bireyin is ve aile karakteristiklerinin ig-aile ¢atigmasini
ile cinsiyet arasindaki iliskiyi her iki cinsiyet grubu i¢inde direkt olarak zayiflatacak kadar
farkl1 sekillerde etkilemekte oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet rolii, beklentiler,
degerler ve algilar gibi kisisel degiskenler bireyin is-aile ile ilgili deneyimlerini etkileyebilir

(Catsouphes; Kossek; Sweet 2006, 88).

Cinsiyet rolii kendi kendine aci8a ¢ikan, erkege ve kadina 6zgii birden ¢ok kisisel 6zellikler
ile aciklanmaktadir. Kimi bireyler biyolojik olarak kadin ya da biyolojik olarak erkek
dogmalarindan otliri, kimi bireylerde toplumun kendilerine yaklagimlarimdan Gtiirii
kendilerini kadina 6zgii ya da erkege 6zgii kisisel 0zellikler ile tanimlarlar. Bu konuda
toplumdaki genel siniflandirma; sert, agresif ve bagimsiz ozellikler tasiyanlarin erkek,
duygusal, bagli ve asir1 kibar olanlarin ise kadin Ozellikleri tasidiklart seklindedir

(Fleishman; Edwin 2005, 171).

Ancak bu inancin aksine, bireyin biyolojik olarak kadin dogmasi toplumda kadin rolii
tagiyacagl anlamina gelmeyecegi gibi biyolojik olarak erkek dogmus olmasi bireyin
toplumda sadece erkek rolii iistlenecegi anlami tasimaz. Gilinlimiizde kimi erkek gruplarn
arasinda daha ¢ok kadmnsi &zellikler gdstermek moda olarak tanimlanmaktadir. Ornegin
erkekler medya aracilig1 ile daha tutkulu, sitile dnem veren ve duygusal olarak kadin yonleri
ile ylizlesmeleri ongoriilmekte boylece erkeklerde daha estetik duygular harekete gegirilerek
kimi kadmn iriinleri i¢in yeni pazarlar olusturulmaya ¢alisiimakta ve bu ozellikler tasiyan
erkeklere de ‘‘metro seksiiel’” olarak hitap edilmektedir. Bu ise karakteristik 6zelliklerde

degisime neden olmaktadir (Frone; Russel; Cooper 1992,34).

Buna ek olarak, aile yasami kaynakli ig-aile catismasi yasayan erkek calisanlar, is-aile

catismas1 yasamayanlara gore performans degerlemeleri sonucunda daha diistik performans
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dereceleri almistir. Ote yandan, aile yasami kaynakli is-aile catismasi yasayan kadin
calisanlarin bu durumu performans degerlendirmeleri sonucunda diisiik dereceler almalarina
yol agmamistir. Arastirmacilara gore, bu durum ¢alisanin cinsiyeti geregi iistlendigi sosyal
rollerin yoneticiler tarafindan nasil algillandigi ve/veya nasil degerlendirildigini
gostermektedir. Aile yasami kaynakli is-aile ¢atismasi yasayan erkekler diisiik performans
degerlemeleriyle bir bakima cezalandirilirken, aile yasami kaynakli is-aile c¢atigmasi
yasamayanlar ddiillendirilmektedir. Ote yandan, ¢alisan kadinm aile yasami kaynakli is-aile
catismast yasamasi durumunda kadm ¢alisan erkekler gibi cezalandirilmamaktadir

(Voydanoft 1988, 753).

2.6.1.2 Kisilik

Birey ig¢in stres yaraticilar, c¢alistigi yer ile ilgili, ailevi ya da disg faktorlerden
kaynaklanabilir. Kisilik yapilarindan A tipi olanin o&zelliklerini tasiyan kimseler de
kariyerde ilerleme hirsi, isine karsi asirt baglilik, zamana tahammilsiizliik, ise karsi
sorumluluklar1 yerine getirmede acelecilik, yogun duygusallik gibi o&zelliklerin diger
yapilardan fazla olmasi nedeni ile muhtemel gerilim durumlarini1 daha fazla yasama ve bu
durumlardan etkilenmeleri olasiligi tagimaktadirlar. Bu ise s6z konusu kisilik 6zelligine

sahip kisilerin is-aile ¢atigmasi ile yiizlesmelerini daha olasi hale getirir (Cakir 2001, 25).

Bireyin aile hayati ya da dis ¢evre ile iliskilerinde de kisiligi dnemli bir yer tutmaktadir. S6z
konusu yasam sahalarinda; otoriter, sert olan bir kisinin, bu kisilik 6zelliklerinin ortaya
ciktig1 birey bu ozellikleri ile is ortaminda etkisiz kalir ise bu bireyde gerilim hali
doguracaktir. Buna ek olarak yine ayni yasam sahalarinda duygusal kisilik o6zellikleri
tagiyan birey, bu 0zelligini ise yansitmasi halinde isin isleyisi ile ilgili sorunlara neden
olacagindan o6tiiri yine olumsuz sonuglar ile karsilasacaktir. Bu ise dogal olarak bireyde
gerilim durumu ya da davranig sorunlar yaratacak bdylece birey is-aile catigmasi

yasayacaktir (Kinnunen; Mauno 1998, 161).
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Gorildiigi tizere kisilik birebir olarak birey i¢in is-aile ya da aile-is ¢atigsmasi yaratabilecek
bir faktordiir. Bu nedenle iyi yonetilmesi ya da dengelenebilmesi arastirmaya konu olan

catisma durumunun engellenmesi i¢in temel teskil etmektedir.

2.6.2.Is —Aile Catismasina Neden Olan Is ile Tlgili Faktorler

Gliniimiiz ¢aligma ortaminda bireyler calisma hayatlarini sert kosullar altinda siirdiirmek
zorundadir. Bu sert kosullar altinda bireyler var olan islerini yitirmemek ve temel ihtiyaglar
karsilamak icin giristikleri gelir elde etme savasini kazanabilmek amaciyla daha yogun
calisma sartlar1 ve saatleri ile kars1 karsiya kalmislardir. Is ortamindaki bu yogunluklara
uyum kisilerin ugruna goze aldiklar1 beklentilerini karsilayabilmeleri agisindan olumlu
sonuclar verse de bireyleri bircok agidan da olumsuz etkilemekte ve kisilerin diger
sorumluluk alanlarinda ¢atisma yasamalar1 ile sonuclanabilmektedir. Ozellikle, uzun ve
diizensiz ¢aligma programlari ile is gerekleri ve yoneticilerin tutumu sebepleri ile yasanan

calisanlarin s6z konusu is-aile ¢atigmasi yasamasini tetikleyen is ile ilgili faktorlerdir.

2.6.2.1. Uzun ve Diizensiz Calisma Programlari;

Calisma siiresinin uzunlugu ve diizensiz calisma programinin is-aile ¢atigmasi ile ilgili
oldugu yapilan ¢alismalar ile bilinmektedir. Uzun ¢alisma saatleri bireyin fiziksel olarak
ailesi ile ilgili aktivitelere katilmasini engelleyebilmektedir, bununla birlikte hafta sonu
calismalar1 ve ek mesailer gibi faktdrler de bireyin aile aktivitelerine ayirmasi gereken

zamanin ige aktarilmasi gibi sonuglar dogurabilir (Stoeva; Chiu; Greenhaus 2002, 13).

Calisma saatlerinin uzunlugu kisinin ¢aligmasindaki verimin diismesine sebep olabilir.
Findik¢1 bu konuda giinlilk mesainin uzatilmasmin her zaman yiiksek verim alinacagi
anlamma gelmeyecegini belirtmektedir. Tam tersi bu durumun ertesi giinlin veriminin
diismesine neden olabilecegini ifade ederek, ¢alisanlarin ¢aligma siirelerinin giinliik, haftalik,
aylik, donemlik degil, bir biitiinliik i¢inde ele almmasini ve dinlenme siirelerinin
ayarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ciinkii ¢calisma siireleri, insanlarin fizyolojik ve
psikolojik kapasitelerine yonelik arastirmalar sonucu uluslararasi ¢aligma standartlarina

gbre diizenlenmistir. Bununla birlikte daha onceki calismalar da bireylerde duygusal
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gerilim, is-aile catismasi ve c¢alisma siiresinin uzunlugu ve c¢aligma programi arasinda
dogrudan baglanti tespit etmislerdir. Fazla mesailer ve gece ¢alismalann c¢alisan

ebeveynlerde is tansiyonu ile dogrudan ilgilidir (Onel, 2006, 21).

[s-aile ¢atismasina neden olan faktdrlerden calisma siiresinin uzunlugu ve ¢alisma programi
degisken zamanl ¢aligma sistemi ile de desteklenebilir. Degisken zamanli ¢aligma sistemi;
caligma sisteminin sabit vardiyalara boliinmemis hali ile ifade edilmektedir. Bu sistemde
birey yasam gereklerini yerine getirme konusunda programlama eksikligi yasamakta bu ise
yagsam dongiisiinde karisikliga neden olusturmakta ve bireyde ekstra gerilim durumu
olusturmaktadir, boylece is-aile catigsmasi ka¢mnilmaz hale gelmektedir (Hertz; Marshall
2001, 84).

2.6.2.2. Is Gerekleri ve Yoneticilerin Tutumu;

Orgiitlerde yerine getirilen her isin icra edilisi ile ilgili beklenti gereklerine uygun olarak
yapilmasi yoniindedir. Is gerekleri ile bir is kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetlerin ve
ulasilmasi gereken sonuglarin ifadesi anlatilmak istenmektedir. Calisanlar is icra etmek igin
is gereklerini yerine getirmek zorundadirlar. Ancak, bazi durumlarda is gereklerini yerine
getirmek i¢in c¢alisanlar uzun ugraslar vermek ve fedakarlik yapmak zorunda
kalabilmektedirler. Bu durum sonucunda bireyler yogun is gerekleri ile bogulma ile karsi

karsiya kalabilmektedirler (Boles; Johnston; Hair 1997, 18).

Onceki ¢aligmalar agikga gdstermektedir ki yogun is gereklerine bogulan bireyler giiniin her
saatinde bu gereklerini karsilamaya giidiilendikleri i¢in psikolojik olarak sartlanmislik
yasamakta bu ise sosyal hayata adaptasyonda sorun teskil etmektedir. Is gereklerini

karsilama diirtiisii bireylerin sosyal hayatlarina;

1. Ev ortamina getirilen is ile ilgili materyaller,
2. Isin gerekleri icin ev yasam sahasinda da devam edilen arastirmalar,

3. Sartlanmiglhktan 6tiirti siirekli olarak is beklentileri hakkinda konusmalar,
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Seklinde tasabilmektedir. Bu tip tagmalar sonucunda birey, aile yasamu ile ilgili yerine
getirmesi gereken tiim sorumluluklarindan feragat etme zorunlulugu ile karsi karsiya
gelmektedir. Tiim bu siiregler sonucunda i gereklerini yerine getirmek zorunlulugu bireyin
hayatinin biiyilk cogunlugunu kaplamis olmakta ve aile bireylerine karsi psikolojik
yetersizlik, is yasam sahasindan aile yasam sahasina dogru negatif duygusal tagsma, is-aile
catismasi ile bagintili olumlu olmasi umulan enerji birikiminin tiikenmisligi ve duygusal
olarak tlikenmiglik gibi sonuglar dogurmakta bu ise olast bir catismayr kaginilmaz

kilmaktadir (Rothman 1998, 101).

Gerek is gereklerinin yerine getirilmesinde gerekse bireylerin dogru zamanlama ve etkin
performans ile ¢alismalarinda onemli faktorlerden bir tanesi de yoneticilerin tutumudur.
Orgiitlerde hedeflere ulasmada en 6nemli unsurlardan olan dogru yoneltme ve ydnetme
calisanlarin is-aile ¢atigmasi yagamalari konusunda da aragtirmalara konu olan bir unsurdur.
Etkin ¢alisma sistemlerinin olusturulamamast ve bu baglamda c¢alisanlarin dogru
yonlendirilip yonetilememesi yapilan isin hacmi ne olursa olsun is i¢in ayrilmasi gereken
zaman ve enerjinin azami Ol¢iide tiikketilmesine neden olacaktir. Bu durum birey lizerinde
aile yasam sahasinda ayirmasi gereken zaman ve enerji konusunda baski olusmasina neden
olabilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin ¢alisan bireylere karsi tutumlari da bireylerin

is-aile catigmasi yasamasi konusunda 6nem arz etmektedir.

Herhangi bir oOrgilite bagli calisan bireylerin sosyal hayatlarmin oldugu gerceginin
yoneticiler tarafindan dnemsenmemesi ve calisan bireylere sadece iiretim faktorii goriisii ile
yaklasma bireylerde ekstra olarak is stresi ve doyumsuzlugu meydana getirmektedir.
Bireyler boylece is yasami ile aile yasami sorumluluklar arasinda sikismakta ve sonug

olarak bu durum ¢atismaya neden olmaktadir (Vallone; Donaldson 2001, 218).

Yonetim ve yoneticiler galigsanlari is ve bireysel amaglart dogrultusunda desteklediklerin de
kisi is-aile catigmasini daha az hissedebilecektir. Bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen,
kisiyi is oncelikleri konusunda bilgilendiren ve kisinin is yasami disinda da ¢esitli rolleri

oldugunu kabul eden ayrica is ve aile yasaminin dengelenmesi igin g¢esitli yollar arayan ve
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bulan yoneticiler sayesinde is kaynakli sorunlar azalabilecektir (Boyar; Maertz; Pearson

2003, 181).

2.6.2.3.ise Baghhk

Kanungo (1982) ise bagliligi; bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile ilgili biligsel
durumudur (Karacaoglu 2005, 58). Yani ise baglilikla anlatilmak istenen, bireyin yaptigi ise
yonelik aidiyet duygusudur. Birey bircok nedenle yaptigi ise ve hatta calistigi orgiite
baglilik hissedecektir. Bu durum bireyin isi ve ¢alistigi orgiit i¢in ek calismalar, fazla mesai
gibi ekstra fedakarlik durumlari igerisinde bulunmasi durumlarini doguracaktir. Ek olarak
onem sirasi i¢erisinde ilk sirada isini diisiinmesi de goriilebilecek durumlardir. S6z konusu
durum icerisindeki bireyin aile yasam sahasinda iistlendigi roliin gerekleri olarak yerine
getirmesi gereken sorumluluklar i¢cin ayirmasi gereken zamani isine ayirmasi dogal bir
sonug olacaktir. Ancak bu durum bireyin ailevi sorumluluklarini yerine getirememesi ya da
eksik olarak yerine getirmesi gibi durumlara neden olacak dogal olarak da bu nedenle
olumsuzluklar yasayacaktir ve sonucta is-aile catismasi ile kars1 karsiya kalacaktir. Isine
bagl bireyler is ya da aile sahasindaki rollerinden kaynaklanacak sorunlarda onceligi isine
verecegi ve bu durumun dogal sonucu olarak da siirecin gerginligini aile ortamina tagiyacagi

icin yine is-aile ¢catigmasi yasamasi sonucu ile kars1 karsiya kalacaktir.

Ise baglilik, bireylerin yaptiklari isi hayatlarinin énemli bir pargasi olarak gérmesi seklinde
bireyi etkileyen bir kavramdir. Bu durum orgiitler agisindan olumlu bir durum iken,
calisanlar acisndan hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Isine baglh
bireyler kariyerlerinde basari elde edebilme olanaklari yiiksek bireylerdir. S6z konusu
bireyler lizerinde is yagsam sahasinda aradigini bulma ve basarma etkisi yarattigi i¢in énemli
bir olgu olarak goziikmektedir. Bazi durumlarda ise ise baglilik bireylerin diger yasam
sahalarinda yerine getirmekle ylikiimlii oldugu sorumluluklar, katilmasi gereken aktiviteler
v.b i¢in engelleyici bir unsur olusturmakta bu ise birey icin is disinda kalan sahalarda bir
basarisizlik durumu ve istediklerini elde edememe hali dogurmaktadir. Bu durum
sonucunda birey olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuzluklarin en basinda

catisma durumlar gelmektedir.
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Bireyin ayni siire zarfinda is, aile ve sosyal yasam sahalarinda {istlendigi rollerin
gereklerinin yerine getirilmesinde birinin digerine engelleyici bir etki yaratmasi ve
gereklerinin yerine getirilmedigi yasam sahasinda olusacak basarisizliklar ve olumsuzluklar
neticesinde ¢atigsmasi yasamaktadir. Bu ¢atigsmalardan en énemlisi ve gliniimiizde drgiitlerin
¢Oziim bulmak i¢in zaman harcadiklari is-aile ¢atigmasidir. Bu ¢atisma durumu bireyin isi
ile ilgili nedenlerden otiirii, ailevi sorumluluklarini yerine getirmemesi ve bunun neticesinde
aile ortaminda olusan tepkiler sonucunda olusan olumsuz durum ile ortaya ¢ikmaktadir.
Daha once de belirtildigi tizere ise baglilik, birden ¢ok sebebi olan is-aile ¢atigmasinin

nedenlerinden birisidir ve ig-aile ¢atismasinin olusumunda etkilidir.

Isine bagl bireyler zamanlarinin ¢ogunu isleri ile ilgili faaliyetler ile gegirme istegi
icerisinde bulunacaklardir. Bu istek bireyin aile ile ilgili olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememe, ya da geg getirme sonucunu doguracaktir. Bu ise aile yasam sahasini olusturan
diger rol sahiplerinin tepkisine neden olacak, birey {izerinde bir baski durumu yaratacaktir.

Boylece birey zaman odakli ig-aile ¢atigmasi yasayacaktir.

Yine igine bagli s6z konusu bireyler is ile ilgili tim olumsuz durumlara katlanabilecek kadar
islerine bagl olabilmektedir. Bu her ne sebeple olursa olsun bireyin sorunlarinin kaynagi
olarak isini gérmemesi ve is ortaminda edinecegi stresi ig ortaminda agiga c¢ikarmama
davranisinda bulunacaktir. Is ortaminda meydana gelecek herhangi bir olumsuz durumdan
“‘yapilan is’’ sorumlu tutulmayacaktir. Boylece birey is ortaminda yasayacagi gerilim
durumunu is ortamina aktarmaktan kaginacaktir. Bu ise bireyin bu gerilim durumundan
etkilenmesi sonucunu doguracaktir. Boylece birey gerilim odakli is-aile catigmasi

yasayacaktir. Yani ise baglilik, is-aile ¢catismasi iizerinde etkili olacaktir.

Son olarak da igine bagli bireyler isleri ile 6zdeslestikleri igin, is ortaminda herhangi bir role
sahip kisi, roliin gerektirdigi tutum ve davranigi giinliik aile hayatinda problem ¢6zme araci

olarak kullanma istegi icerisinde bulunabilir. Ancak s6z konusu davranis bigimleri her
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zaman gegerli olamayacagi i¢in birey davranis odakli is-aile ¢atigmasi yasama sonucu ile

kars1 karsiya kalacaktir.

Ilgili alan yazma bakildiginda da Jackson vd.(1985) tarafindan is-aile ¢atismasmin cok
boyutlu ve ¢ok yonlii bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Kisinin igine veya ailesine
bagliliginin derecesi, isinde ve ailesinde yasadigi sorunlar ve isinden veya ailesinden
kaynaklanan olasi ¢gatigsmanin nedenini olusturdugu, ¢atismanin sonucunda da kisinin gerek
is ve gerekse aile hayatindan aldig1 tatminde Onemli Olgiide azalmalar meydana

gelebildigine isaret edilmektedir (Jackson, Zedeck; Summers 1985, 575).

Ise veya aileye baglihigm derecesi kisinin o rol igin harcamak istedigi zaman ve ¢aba
miktarin1 ve roliiyle ilgili duyarliligin1 gdstermektedir. Dolayisiyla isine asir1 bagli olan
birisinin aile roliinii ve tam tersine ailesine asir1 bagli olan birisinin is roliinii tam olarak
yerine getirememesi beklenmektedir (Wiley 1987, 471). Bu durumda is-aile ¢atigmasinin
ortaya ¢ikmasmin, ¢alisanin ise baglhiliginin diizeyi ile yakindan iliskili oldugu sonucuna

varilabilmektedir.

Frone ve Rice (1987) is-aile ¢atismasinin sebepleri ve sonuglari lizerine yaptiklari ¢aligma
icerisinde ise baglilik ile is-aile ¢atismasi arasinda dogru yonlii bir iligski oldugunu ve ise

bagliligin is aile ¢atigmasini tetikledigini bildirmektedir (Frone; Rice 1987, 52).

Sonug olarak ise baglilik, is-aile catigsmasi i¢cin neden ve kaynak teskil etmektedir.

2.6.3.Is -Aile Catismasia Neden Olan Aile ile Ilgili Faktorler

Is aile catigsmasi is yasaminda iistlenilen roller arasindaki baglantilar hakkinda bircok sey
bilindigi halde, aile yasammin beklentilerinin de is-aile ¢atismasi ile ilgili olmasi
beklenmektedir. Bu beklentinin ¢ikis noktas1 is i¢in yetersizlik, aile i¢i aktiviteler igin
misait olmama ve enerji tiikkenmisligi gibi unsurlarla ortaya ¢ikan aile yapist ve
sorumluluklardir ve bunlarin is-aile ¢atismasi ile pozitif baglantili olduklar bilinmektedir.

Bunlarla birlikte is-aile ¢atismasina neden olan aile ile ilgili faktorlere ek olarak; (a) aile
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icin harcanan zaman, (b) eslerin c¢alisma saatleri, (c) cocuklarin sayisi ve yaslar

gosterilebilir (Pleck 1984, 31).

2.6.3.1. Aile I¢in Harcanan Zaman

Aile i¢in harcanan zaman ile ifade edilmek istenen, aile icerisinde yasamdan kaynaklanan
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in gbéze alinan zamandir. Aile igerisinde yogun
faaliyetler ve gorevler lstlenmekten hareket ile ortaya ¢ikan bu teori; bireyin aile
faaliyetlerine yogun katilimi ya da aile igerisinde fazla sorumluluk alma durumlarinda
bireyin fiziksel olarak tiikenmislik durumunun ortaya c¢ikacagi, bunun bireyin enerji
durumunu etkileyecegi ve sonug olarak bireyin is ortami ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekte zorlanarak aileden kaynakli is-aile ¢atismasi yasamasinin kaginilmaz olacagini
savunmaktadir. Bireyi aileden kaynakli is-aile catigmasi yasamakla yiiz yiize getirecegi on
goriilen aile i¢i ¢alisma ve sorumluluklara su O6rnekler verilebilir (Judge; Colquitt 2004,

398).;

O

Cocuk bakimi ya da ¢ocuklara kars1 yerine getirilmesi zorunlu sorumluluklar,

O

Aile toplantilar ya da geziler,

o Ailenin fiziksel yasam alani olan ev sahasi ile olusabilecek sorunlar ile mesguliyet

O

Aile yasantisinin gerekleri olan faaliyetlerin ve diizenlemelerin gergeklestirilmesi

i¢cin zaman harcama durumlari

Yukarida bazi Ornekleri siralanan aile ile ilgili faaliyetlerin birey lizerinde asir1 baski
yaratmas1 ve s6z konusu faaliyetleri yerine getirme konusundaki programsiz ¢alismalarin
bireyde ¢atisma durumu yaratacak sonuclar dogurmasi beklenmektedir. Diger yandan bu
hususlara programli ve seviyeli yaklasim bireyde is ortaminin gerilim ve zorunluluklarin

getirdigi olumsuz sonuglar gidermede yardimci olacagi da savunulmaktadir.

2.6.3.2.Eslerin Calisma Saatleri
Esleri i3 ortaminda uzun, yogun ve diizensiz ¢alisma saatlerine sahip bireylerin ig-aile

catigsmasi yasamasi ka¢milmazdir. Bu duruma maruz kalan bireyler, eslerinin aile gerekleri
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ve ¢ocuk bakimi konusunda daha fazla sorumluluk yiiklenmeleri istekleri ile kars1 karsiya

kalacaklardir (Carlson; Kacmar; Michele 2000, 249 ).

Esleri is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz c¢alisma saatlerine sahip bireylerlerin
olusturdugu ailelerde is-aile catigmasinin eslerin her ikisinde birden ortaya ¢ikmasi olasidir.
Yukarida da belirtildigi iizere eslerden is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz ¢alisma
saatlerine sahip olan, diger esten aile ve ev ortami ile daha fazla sorumluluk yiiklenmesini
isteyecektir. Daha fazla sorumluluk yiiklenen es eger ¢alistyor ise ¢alisma saati ve yiikii ne
olursa olsun aile ve is ortamina ayirmasi gereken enerji ve zamanin fazla olmasindan otiirii
is ortamina tasan gerilim durumu ile kars1 karsiya kalacak bunun dogal sonucu olarak da
isin gereklerini tam olarak yerine getirememekten kaynaklanan ig-aile catismasi
yagayacaktir. Diger yandan is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz ¢alisma saatlerine sahip
birey esinin yasadigi bu ¢atigma durumunun sonuglarindan etkilenerek dogal olarak oda
catisma yasayacaktir. Is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz calisma saatlerine sahip
olmayan bireyin aile ile ilgili sorumluluklar: tistlenmemesi durumunda s6z konusu ¢alisma
saatlerine sahip es asir1 yogunluktan otiirli yine is-aile ¢atismasi ile kars1 karsiya kalacaktir

(Higgins; Duxbury 1992, 407).

Gorildiigi tizere eslerden herhangi birinin is ortaminda uzun, yogun ve diizensiz galigma
saatlerine sahip olmasi aileyi olusturan eslerin ikisinin de is-aile ¢atigmasini yasamasi

sonucunu dogurabilmektedir.

2.6.3.3.Cocuklarin Sayisi ve Yaslar

Is- aile catismasmm agir ¢ocuk bakim sorumluluklar ile baglantili olmasi kuvvetle
muhtemel bir gercektir. Fazla sayida ¢ocuk sahibi olma ve sahip olunan c¢ocuklarin
yaglarinin kiiciik olmasi is gereklerini yerine getirmede yetersizlik, ¢ocuk bakimi ile asirt
mesgul olma ve bireylerde ailevi sorumluluklardan oOtiirii asir1 fiziksel yiiklenme gibi

sonuglar dogurabilmektedir.
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Geleneksel aile yapilarinda (sadece bir eslerden erkek olanin ¢alistigi) ¢cocuklarin bakimi ve
sorumluluklarinin yerine getirilmesi islemleri eslerden kadin olanin da sorumlulugundadir.
Ancak eslerden ikisinin de calistigi ailelerde bu sorumluluklar eslerden kadin olanin
sorumlulugu altinda oldugu kadar eslerden erkek olaninda sorumlulugu altindadir. Aile
yasam sahasinin bu konu ile ilgili sorumluluklarinin yerine getirilmesi sonucu ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglar ebeveynlerin sahip olduklart ¢ocuklarin yaslarina ve
sayilarina gore degisiklik gostermektedir. Cocuklarin yas periyotlara gore istek ve bakim
sorumluluklart degisiklik gosterdigi bilinen bir gergektir. Kiigiik ¢ocuklara sahip ailelerde
cocuklarin yogun bakim ihtiyaci olmasi nedeni ile ¢alisan ebeveynler is gereklerinden arta
kalan zamanlarini tamamen c¢ocuklarina ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Hatta bazi
durumlarda (6rmegin; ¢ocuklarin hastalanmasi ya da yalniz kalmasi v.b) is yasamu ile ilgili
yiritilmesi gereken faaliyetlere ait zamana ve bu faaliyetler i¢in harcanmasi gereken
enerjiye tasma olmakta, bu durumda birey zamana dayali is-aile ¢catismasi durumu ile karsi

karstya kalmaktadir.

Diger taraftan okul ¢caginda ¢ocuklar1 olan ¢alisan ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimlerinde
basart durumlarina olan ilgileri, alakalar1 ve bu konuya yonelik olusabilecek yogun
yaklasimlari nedenleri ile bir gerilim durumu igerisinde kalmasi1 kaginilmaz olabilecektir ve
bu da yine bireyde is-aile catismasi yasama ile yliz yiize getirecektir (Hammer; Grandey

2003, 425).

2.7. Is-Aile Catismasmn Birey Uzerindeki Etkileri
Is- aile catismasmm, calisanlar iizerinde ¢esitli gerilim durumlan yarattig1 ve ortaya ¢ikan
bu durumun calisan iizerinde olumsuz etkilerde bulundugu yapilan ¢alismalar ile ortaya

konulmustur.

Gergekten de galisanlar hem evlerinde hem de ailelerindeki gorevlerinde basarili olabilmek
icin her iki alandaki islerine yetisebilme yoniinde biiylik bir zaman baskisi yasamaktadir.

Cogu zaman baz statli ve ylikselme firsatlarini kagirmakta veya geciktirmektedir. Bazen de
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calisanlar, tiim c¢eliskilerin yarattig1i gerilimi yasarken, beraberinde sagligim1i da

yitirmektedir.

Yapilan bazi aragtirmalara gore, calisanlar kariyerlerinin rol ¢atismasindan ciddi olarak
etkilendigini gostermektedir (Acar 1990, 86). Rol c¢atismasi, calisanlarin hayatinda,
kariyerde ilerledik¢e daha biiylik 6nem kazanmaktadir. Bu c¢atismanin pek ¢ok calisanin
kariyer rollerini yeniden tanimlamaya ydnelmelerinin de nedeni oldugu aciktir. Ornegin,
yapilan bir arastirmada kimi ¢alisanlarin, baslangigta ¢ok yiiksek kariyer giidiileri olmasina
ve aile igindeki toplumsallasmalarinin kendilerini bu yonde c¢ok destekleyici olmalarina
karsin, zamanla aile rollerinin artan taleplerinden dogan baskilarin mesleklerinde

uyguladiklari standartlarin diismesine yol agtig1 belirtilmistir.

Aile sorumlulugundaki rollerinin yiikii sonucu ¢alisma yasamiin i¢inde yer alan kimi
calisanlar, bazi durumlarda "aile iiyeligi mi, kariyer mi, yoksa gelir elde edebilmek i¢in is
mi daha dnce gelecektir” sorusuna cevap arayabilmek i¢in bazi kararlar almas1 gerekecektir.
Bu, olduk¢a gii¢ bir se¢imi, calisanlarin karsisina ¢ikarmaktadir. Hangi roliin daha dnce
gelecegi konusu, ¢alisanin bazi ambivalans duygular yasamasina da yol acacaktir (Aytag
1997, 224). Kariyerle, aile sorumlulugu, cocuk bakimi arasinda karar verme konusunda zit
duygular yasayan kimi c¢alisanlar, zaman igerisinde kimi ailevi gorevlerini yerine
getirmedikleri konusunda sugluluk duygusuna kapilacaktir. Aile ile is hayati arasindaki
secim glicligli, bireyin kararsizligi, kisiyi karamsarliga siiriikleyebilecektir. Bu durum
bireyin kariyer planlamas1 ve gelistirmesinde ilgilendigi is aktivitesindeki rollerinin, bir aile

iiyesi olarak anlamsizlasabilecegini de gostermektedir. (Cascio 1992, 99).

Tim bu hususlar goz oniinde bulunduruldugunda is-aile ve aile-is c¢atigsmasinin bireyler
tizerindeki  etkileri bireyin s6z konusu catismayr yasadigi  boyuta  gore
siniflandirilabilmektedir. Sekil.2.3.’de goriildiigi lizere is-aile catismasinin boyutlarina gore
yapilan siiflandirma s6z konusu boyutlarin etkiledikleri yasam sahasinda bireye olumlu ve
olumsuz etkilerde bulunmaktadir. S6z konusu bu etkiler yine sekilden de anlasilabilecegi
lizere bazen dogrudan bazen ise dolayli yoldan olmaktadir ve bu etkiler ve etkilerin

sonuglar1 olumsuz olabilecegi gibi olumlu sonuglar da olabilecektir. Konunun daha agik bir
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sekilde ortaya konulabilmesi igin is-aile ¢atismasimnin etkileri ile ilgili yukarida belirtilen

siniflandirmalarin agiklanmasi yerinde olacaktir.

2.7.1. is-Aile Catismasinin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Daha once de aciklandigi lizere bireyin yasamini idame ettirebilmesi karsilamasi igin
karsilamas1 gereken ihtiyaclarn1 giderebilmesi igin siirekli bir ¢aligma halinde
bulunmaktadir. Bu c¢alisma hali bireyin yasami igin bir saha olusturmaktadir ve bu ise is
yasam sahasi olarak adlandirilmaktadir. Calismanm ‘‘Is-aile catismasmin nedenleri’
boliimiinde bahsedilen ve Sekil.2.3.’de siralanan kimi nedenlerden dolayr bu yasam
sahasindaki olumsuz sonuglar daha dnce bahsedilen ‘‘tagsma kurami’’ dogrultusunda aile
yasam sahasma dokiilebilmekte ve birey bu sekilde is-aile c¢atismasi yasayabilmektedir.
Yani ig-yasam sahasi direkt olarak aile yasam sahasini ve genel yasami etkilemektedir. Bu
etkileme durumu beraberinde catismay1 getirmektedir. Meydana gelen catisma neticesinde

su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

iS KAYNAKLI NEDENLER AILEYE YONELIK
SONUCLAR
-Yogun ve Diizensiz Caligsma -Evlilik Tatminsizligi
Saatleri ; ; -Ebeveyn Hayat1 Tatminsizligi
-Is Giivensizligi IS-AILE -Sorumluluklardan Kagma
-Y oneticilerin tutumu ; CATISMASI .| -Yasama karsi  adaptasyon
-Ise Baglihk « | sorunu
b
\ 7/ 7
\ /s
\ Ve
\ 7 GENEL SONUCLAR
\\ // - Psikolojik Semptomlar
A - Yasam Doyumu
- // \ -Duygusal Sorunlar
AILE KAYNAKLI s N
NEDENLER 7 .
-Aile i¢in Harcanan Zaman \\ ISE YONELIK SONUCLAR
-Cocuklarin Sayist - - -Is Tatminsizligi
-Cocuklarin Yaslar AILE-IS Vi -Performans Diistikligi
-Eslerin Calisma Durumu »| CATISMASI / - Isten Ayrilma Niyeti
-Devamsizlik

Sekil.2.3. is-Aile Catismasinin Nedenleri ve Bireyler Uzerindeki Sonuclar:

Kaynak: Kinnunen; Mauno , 168
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2.7.1.1. Is-Aile Catismasimin Olumsuz Sonugclari

Is ile alakali kimi olumsuz durumlarin aile yasam sahasinda ve sosyal ¢cevrede (genel yasam
sahasinda ) yerine getirilmesi gereken ytikiimliiliikleri ile birlikte yasam sahasinin diger tim
bilesenlerini etkiledigi durumlarda ortaya ¢ikan stres yaraticilar ve olumsuz durumlarin
yarattig1 catisma olarak bilinen is-aile ¢atismasinin olumsuz etkileri etkiledigi ¢evrelerde su

sekilde incelenmektedir;

2.7.1.1.1. Aileye Yonelik Sonuclar

Is ortamindaki sorunlar ile yasanan olumsuz durumlarin aile yasam sahasina tagmasi

sonucunda olusan ¢atismanin yarattig1 sonuglardir. Bunlar;

2.7.1.1.1.1. Evlilik Hayatimin Tatminsizligi

Bireyin yasadigi ¢atismanin sonucunda ortaya ¢ikacak bunalim durumu ile alakalidir.
Bireyin evliligin gereklerini yerine getirememesinden kaynaklanan psikoloji ile esinin
ortaya koyacagi tavir ya da bireyin evlilik hayatina katilim i¢in kendisini zihinsel olarak
yeterli hissetmemesi evliligin gerekliligini sorgulamaya baslamasi sonucunu dogurabilecek
ve bununla es zamanli olarak bireyde evlilik hayatin1 bitirmeye yonelik istegi

dogurabilecektir (Hertz; Marshall 2001 , 107).

2.7.1.1.1.2. Ebeveyn Hayatimn Tatminsizligi

Birey aile hayatinda evlilik hayatinda esleri ve evlilik hayatinin gidisati ile ilgili problemler
yasamasa dahi bireyin aile yasam sahasindaki sorumluluklarinin ¢ogunlugunu olusturan,
cocuklara karsi sorumluluklarint yerine getirememesi ile ortaya gikabilecek, ¢ocuklarin
gosterecekleri  tepkiler sonucunda Dbireyde olusabilecek tatminsizlik durumu ile

acgiklanmaktadir (Pratt 2006, 149).
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2.7.1.1.1.3. Sorumluluklardan Ka¢ma

Birey ¢atisma neticesinde yasayacagi psikolojik sonuc¢larin etkisi olarak aile yasam sahasi
ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmede zorluklar yasayacaktir. Bu zorluklar kimi zaman
bireyin mevcut psikolojik durumu ile ilgili olacak iken kimi zaman da bireyin psikolojik
durumundan kaynaklanacak fiziksel yorgunlugu ile ortaya g¢ikabilecektir (Boyar; Maertz;
Pearson et Al 2003, 183). Birey yerine getirmekte zorlandig1 ve gergeklestirilmesi zorunlu
bu sorumluluklardan refleks olarak kacinma hissi yasayacaktir, bu ise bireyi psikolojik
olarak s6z konusu sorumluluklardan uzaklastiracaktir. Sonu¢ olarak birey sorumluluklar
yerine getirmede eksik kalacaktir ya da birey tamamen sorumluluklarin disinda kalarak
catisgmadan kurtulma mekanizmasi olarak sorumluluklardan ka¢cmayr beraberinde
getirecektir. Bu durumun dogal sonucu olarak da birey aile yasamina kars1 adaptasyon

sorunu ile kars1 karsiya kalacaktir (Cinamon; Rich 2002, 536).

2.7.1.1.14. Aile Yasamina Kars1 Adaptasyon Sorunu

Catismaya maruz kalan birey evlilik hayatindan tatminsizlik, ebeveyn olarak yasama karsi
olusabilecek tatminsizlik ve bunlarin sonucunda olusabilecek sorumluluklardan kagmma
durumu bireyin aile hayati ile ilgili adaptasyon sorunlarini beraberinde getirecektir. Boylece
birey hi¢bir ailevi faaliyete tam anlamiyla katilamayacak katilsa dahi tam anlamiyla kendini
vermeyecektir. Bu durumun dogal sonucu olarak da birey ailenin diger fertlerinin tepkileri
ile karsilasacak ve birey boylece aileden uzaklagsmaya baglayacaktir. Bu ise aile kurumunun

bozulmasi sonucunu dogurabilecektir (Frone; Barnes; Farrell 1994, 1026).

2.7.1.1.2. Genel Sonuglar

Bireyin olas1 bir ¢atisma durumu ile karsi karsiya kalmasi durumu sadece bireyi aile ya da is
yagam sahasinda etkilemeyecek bunlarla birlikte sosyal bir varlik olan insanimn etkilesimde
bulundugu diger ¢evrelere katilimla ve hayatr ile ilgili de bireyin sorunlar yasamasi olasilig
ortaya c¢ikabilecektir. Bu sorunlara temel teskil edecek ana unsurun, bireyin g¢atigma

neticesinde i¢inde bulunmasi muhtemel olan olumsuz zihinsel durumlar oldugu tartisilmaz



72

bir gercektir. Bu baglamda bireyin yasayacagi ¢atisma neticesinde karsilagsmasi muhtemel

genel sonuglar sunlardir;

2.7.1.1.2.1. Psikolojik Semptomlar

Bireyin yasadigi herhangi bir olumsuz ya da olumlu durum sonucunda ortaya ¢ikan ve
bireyin akil saglig ile alakali durumlara verilen addir. Psikolojik semptomlar kisilerde kimi
zaman kalic1 olabilirken kimi zamanda belirli tedavi siirecleri neticesinde
giderilebilmektedirler. Bu tip semptomlardan en bilindikleri kisilerde olusan siirekli korku,
endise, gerilim durumlari, bunlara bagli olarak gelisen ve hastalik derecesinde olan
paranoya, sinir hastaliklar1 v.b’dir. Is-aile ¢atismasi ya da aile-is ¢atismasi yasadig
durumlarin bireyde yarattigi baski ve stres yukarida bahsedilen semptomlarin ortaya
¢tkmasi sonucunu dogurmaktadir. Bunlar ise bireyde ilerde bahsedilecek olan yasam
doyumu ve duygusal sorunlara neden olacak ve bireyi yasam sahalarinin tamaminda

etkileyecek duruma getirebilecektir (Marks 1998, 963).

2.7.1.1.2.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu herhangi bir bireyin yasamaktan aldig1 zevki ve yasama olan bagliligini
ifade eder. Daha Oncede bahsedildigi lizere psikolojik semptomlarin ortaya c¢ikaracagi
travma durumlari neticesinde kimi semptomlar kalic1 hale gelmekte ve bunlarin uzun siire
bireyde etkili olmas1 durumu bireyin yasam doyumunu azaltmakta bu ise kimi durumlarda
bireyde intihar egilimlerine neden olmaktadir. Intihar egiliminin yani sira bireyde yasam
doyumunun azalmasi, madde bagimliligi, asim1 alkol kullanimi gibi durumlar da

beraberinde getirmektedir.

2.7.1.1.2.3. Duygusal Sorunlar

Insanlarin  karsilastiklari kimi olaylara, durumlara kars1 degerlendirmeleri ya da
baglanmalar1 (TDK, 2010) olarak tanimlanan duygular insanlar tarafindan olaylara ve
kisilere karsi spontane olarak ortaya konulmaktadirlar. Duygular kimi zaman insanlar
yonlendirirken kimi zamanda engelleyici olabilmektedirler. Bazi durumlarda insanlar

duygularinin etkisinde kalarak herhangi bir duruma karsi tepkilerini ya da yerine getirmeleri
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gereken sorumluluklar ile ilgili tereddiit ve eksiklik yasayabilmektedirler. Duygular
genelde seving, Uiziintii, acima, yalnizlik, eksiklik hissi v.b sekilde ortaya ¢ikabilmektedir

(Rothman 1998, 138).

Daha onceki bdoliimlerde de bahsedildigi ilizere is-aile ve aile-is yasam ¢atismalari
catismanin tlirline ve dogrultusuna gore gesitlilik gostermektedir. Bu baglamda yasanmasi
muhtemel tiim catigma tiirleri bireylerin birbirlerinden farkli duygular igerisinde olmasi
sonucunu getirecektir. Ornegin zaman odakli is-aile ¢atismasi yasayan birey aile yasam
sahasi i¢in ayirmasi gereken zamani kullanamadigi ve sorumluluklarini yerine getiremedigi
icin kendisinde bir eksiklik hissine kapilacaktir. Bunun sonucu olarak da bireyde daha 6nce
bahsedilen psikolojik semptomlar goriilebilecek bu da bireyin yasam doyumunu ve hatta

aile hayatini bile etkileyebilecektir.

2.7.1.2. Aile-Is Catismasimin Olumsuz Sonugclari

Daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi iizere is-aile ¢atigmasi iki boyutlu olarak insanlar
etkilemekte ‘‘is-aile ve aile-ig’” ve her bir boyutta sorunun yasandigi yerin aksine diger
yagam sahasinda birey ¢atisma yasamaktadir. S6z konusu ¢atisma durumu incelenirken de
bu ayrimin goz onilinde bulundurulmasi konuyu tiim agilarindan incelemek agisindan énem

arz etmektedir.

[s-aile ¢atismasinin diger boyutunu olusturan aile-is ¢atismasi, bireyin aile yasam sahasinda
yasadigl olumsuz durumlardan is yasam sahsina katilminin etkilenmesi ile alakalidir.
Onceki béliimlerde incelenen kuramlar, 6zellikle tasma kurami incelendiginde ¢atismanin

bu boyutunun anlasilmasi daha da kolaylasacaktir.

Yukarida da ifade edildigi lizere bireyin aile yasam sahasinda yasadigi kimi olumsuz
durumlar bireyin i3 yasam sahasindaki sorumluluklara katillmi ve genel yasama
entegrasyonu gibi bircok olguyu etkilemektedir. Konunun tam olarak anlasilabilmesi

acisindan bu hususlarin agiklanarak incelenmesi yerinde olacaktir.
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2.7.1.2.1. Genel Sonuglar

[s-aile catismasinm olumsuz sonugclar incelenirken deginilen s6z konusu durum bireyin aile
yagsam sahasinda yasadigi gerilim yaratici bircok durumun bireyin is ve aile yasam sahalari
disinda kalan diger yasam alanlarindaki etkinligi, katilimi1 v.b bir¢ok konuyu etkileyecegi
aciklikla goriilmektedir. Bu hususa bir 6nceki boliimde ayrintili bir sekilde yer verildigi igin

tekrar1 6nlemek maksadiyla bu noktada yiizeysel olarak incelenmistir

2.7.1.2.2. Ise Yonelik Sonuclar

Konuya giriste de belirtildigi ilizere bireyin aile yasam sahasinda meydana gelen olaylar
neticesinde ortaya ¢ikan gerilim durumu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan kimi psikolojik
semptomlar, calisma ortaminda bireyin birgok sorunla karsi karsiya kalmasi ile
sonuglanabilmektedir. Bu sonuglar kimi zaman bireyin mevcut isini tam anlamiyla yerine
getirmesini engellerken kimi zamanda, ise karsi adaptasyon sorunlarini agiga ¢ikartmaktadir

(Hertz 2001, 327).

2.7.1.2.2.1. is Tatminsizligi

Herhangi bir olaydan ya da sonug¢tan memnuniyetsizlik manasina gelen tatminsizlik,
kisilerin s6z konusu sonuglar1 ortaya ¢ikaran durumlara ya da olaylara kars1 adaptasyonu ya
da katilimini etkileyebilmektedir. Bireyin aile yasam sahasi ile ilgili yasadig1 sorunlarin is
ortamina tagsmasi durumlarinda bireyde is ortamina yonelik bir ¢catisma durumu doguracagi
kesindir. Eger birey bu g¢atisma durumunun etkilerinden ka¢mmma ile alakali is yasam
sahasinda destek bulamaz ve aile-is catigmasi gibi is-aile ¢atismasmin da dolayli etkisini
kendisinde goriir ise bu durumda calisilan ortam ve yapilan is bireyde bir tatminsizlik
durumu yaratacaktir. Bu tatminsizlik durumu bireyin ise olan bagliligini, performansini
etkilerken isten ayrilma niyeti gibi mevcut isi birakmaya yonelik olumsuz sonuglar
yaratacaktir. Bu durumun ise Orgiitlerin, insan kaynaklar agisindan karsilasabilecekleri

bliylik problemleri beraberinde getirmesi kuvvetle muhtemeldir (Fleishman 2005, 265).
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2.7.1.2.2.2. Performans Diisiikliigii

Birey yasayacagi ¢atisma durumu ve bu ¢atismanin beraberinde getirecegi sonuglarin etkisi
ile ise yonelik olan adaptasyonunu kaybedecektir. Bu adaptasyon sorunu beraberinde daha
once belirtilen is tatminsizligi ve isteksizlik durumu yaratabilecektir. Ortaya c¢ikan bu
durumlarin yan sira ¢atisma durumunun yaratacagi gerilim sonucu bireyde fiziksel etkiler
goziikecektir. Bu ve diger sayilan durumlar bireyin yaptigi isi etkili ve verimli bir sekilde
yapmasini engelleyecek ve bireyin i performansini negatif yonli olarak etkileyecektir.
Negatif yonlii performansi etkilenen birey bu etkilenmeden dolay1 is yasam sahasinda da
sorunlar yasamasi halinde is-aile ¢atigmasinin dolayl etkisine de girecektir. Boylece birey
her iki yasam sahasinda da bir kaginma durumu igerisinde kalacak ve genel yasaminda da
bu durumlarm etkisini cesitli psikolojik semptomlar ve duygu bozukluklar ile gorecektir

(Yhang; Chen; Chao et Al 2000, 118).

2.7.1.2.2.3. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin yasadiklar kimi olumsuz durumlar, kendini orgiitsel aidiyetten uzak olma ve is
tatminsizligi seklinde bireyleri is ortamindan uzaklastirabilmektedir. Bazen de aile-is
catismasi yasayan bireyler sorunun kaynagmi ortadan kaldirmak i¢in dogal bir refleks
gosterebilmektedirler. Bu refleks genellikle sorunlu ortam ile alakanin kesilmesi seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Insanlar boyle durumlarda baglantinin kesilmesi daha zor olan aile
yagsam sahasit yerine is yasam sahasi iizerinde uygulama niyeti gostermektedirler
(Catsouphes; Kossek; Ellen et Al 2006, 159). Bu durum beraberinde bireylerde isten
ayrilma niyetini getirmektedir. Bu duyguya sahip bireylerin performanslari, artik zihnen
calisilan ortamindan uzaklagsma giidiisii igerisinde bulundugu i¢in, diismekte, verimleri ve
etkilikleri azalmaktadir. Bu ise orgiitlerde karsilagilmasi olast ve ¢6ziim bulunmasi zorunlu
bir durum olarak kendini gostermektedir. Bireyin bu durumunu engelleyebilmek,
yoneticilerin olumlu tutumu ya da is ile saglanacak imkanlar ile miimkiin olacaktir (Pratt

2006, 134).



76

2.7.1.2.2.4. Devamsizhk

Herhangi bir yasam sahasinda yasanan c¢atigmanin dogal sonucu olarak birey kaginma
durumu igersinde olacaktir. Bu kagmmma durumu daha oncede deginildigi lizere bazen
catismanin yasandigi yasam sahalarindan herhangi birinden, 6zellikle is yasam sahasindan,
ayrilma niyeti olarak ortaya ¢ikarken bazen de ortamdan gecici siireli uzaklagma durumu
seklinde de ortaya c¢ikabilmektedir. Yapilan ise belirli siireli katilmama anlaminda
kullanilan devamsizlik tam bu noktada goriilmektedir. Birey yukarida belirtildigi gibi bazen
tamamen psikolojik refleks olarak ise belirli siireli devamsizlik yaparken bazen de ¢atigma
durumunun yarattig1 gerginligin fiziksel sagliga yapacagi olumsuz etkinin sonucu olarak
devam edemeyebilmektedir. Bu durumda bireyin is yasam sahasinda yiiklendigi sorumluluk
alanm1 bos kalacak ve Orgiitler i¢in yapilan isin yavaslamasi gibi de bir sonug
dogurabilecektir. Boyle bir durumda orgiitiin kendi igerisinde almasa olasi olan Onleyici
tedbirlerden bir kismi bireyi yeni bir gerilim ortamina itici bir etki yaratabilir. Bu sekilde
birey yasadigi catisma boyutu haricinde is-aile ¢atismasinin diger boyutunun da dolayl
etkisini yasayacak ve bu da bireyde daha agir sonuglar dogurabilecektir (Byron 2005, 173).

2.7.2. is-Aile Catismasmin Birey Uzerindeki Olumlu Etkileri ve Sonuclar

Bireyin is-aile catismasmin herhangi bir boyutunu tecriibe etmesi her olguda oldugu gibi
hem olumlu hem de olumsuz sonu¢ verecegi daha dncede ifade edilmistir. Genelde olumsuz
anlam yiiklenen is-aile ¢atigmasinin olumlu yani telafi kurami ile agiklanmaktadir. Bu
kurama gore birey herhangi bir yasam sahasinda eksik olan ya da diger yagam sahasinin
yarattig1 olumsuz durum(lar) neticesinde yerine getiremedigi herhangi bir olguyu eksikligin

olmadig1 yagam sahasinda gidermeye ¢alismaktadir (Martins 2002, 403).

Omegin, tatmin edici bir ise ya da kariyere sahip olmadigmi diisiinen bir kisi, tatmin
duygusuna aile yasamindan sagladigi doyum ile ulagsmay1 seger (Burke; Greenglas; Esther
1999, 336). Bagka bir ifadeyle, isinden ya da kariyerinden beklentileri dogrultusunda
yeterince tatmin saglayamayan kisi, aile yasamindan duydugu doyumu daha fazla
onemseme egilimi gostermekte ve aile yasamindan duydugu tatmin diizeyini arttirma

gayreti igerisine girmektedir. Benzer sekilde, aile yasaminda beklentileri dogrultusunda
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yeterince doyum saglayamayan bir kisi, is yasamindan duydugu doyum diizeyini daha fazla
onemseme egilimi gostermekte ve so6z konusu doyum diizeyini arttirma yoniinde gayret
gostermektedir. Bu durum is-aile ya da aile-is catismasinin birey tarafindan tecriibe edildigi
noktalarda da benzer sonuglar vermektedir. Omegin, ¢alisan yasadig1 ¢atisma neticesinde is
yasaminda is doyumuna sahip degilse aile yasamindan daha fazla doyum saglamak i¢in
gayret gosterir. Bunun i¢in de aile yasamina daha fazla zaman ayirma geregi duyar

(Thompson; Beauvais; Laura et Al 1999, 414).

Bu durumun olumlu olarak gdsterilmesinin nedeni bireyin telafiye yoneldigi yasam sahasina
gore olumluluk durumudur. Bu genellikle ig-aile ¢atismasinin yasandigi durumlarda bireyin
aile yasam sahasinda bulamadigi tatmini is yasam sahasinda aramasi ile kendisini isine daha
cok vermesi neticesinde isinde artan basarisi, ya da tam tersi durumda aile yasam sahasina
yogunlasmasi ile mutlu bir aile hayatina sahip olmasi durumlart seklindedir (Kinnunen;

Mauno 1998, 173).

[s-aile ¢atismasinin birey iizerinde yasandig1 boyuta ve siddete bagl olarak degisen etkileri
ve sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuglar kimi zaman olumlu olabilmektedir. Ancak bu
durumlarda bireyler {izerinde s6z konusu ¢atisma durumlarinin agirlikli etkisinin olumsuz

yonli oldugu gergegini degistirmemektedir.
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UCUNCU BOLUM

iS-AILE CATISMASI iLE iSE BAGLILIK iLiSKISININ TURIZM SEKTORUNDE
INCELENMESIi: NEVSEHIR BOLGESINDE FAALIYET GOSTEREN OTEL
CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Bu béliimde, ilk iki boliimde incelenen kavramlarin birbirleri ile olan iliskileri, yapilan
ampirik ¢aligmanin sonuglar1 ile ortaya konulmustur. Bu baglamda, arastirmanin ilk iki
bolimiinde teorik (kuramsal) diizeyde ele alman ise baghlik ve is-aile c¢atigmasi
kavramlarinin birbirleriyle olan iliskilerine Nevsehir’deki 5 yildizli otel ¢alisanlar tizerinde
yapilan uygulama ile elde edilen; veri, bulgu, yorum ve degerlendirmeler ¢ergevesinde yer

verilmistir.

3.1. is-Aile Catismas1 ile Ise Baghhk iliskisinin Turizm Sektoriinde Incelenmesi;
Nevsehir Bolgesinde Faaliyet Gosteren Bes Yildizh Otel Cahsanlarn Uzerinde

Arastirma

Bu boliimde aragtirmanin amacini teskil eden iki kavram arasindaki iliskinin ¢alisanlar

tizerinde test edilmesi ve sonuglarina iliskin incelemelere yer verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin temel amaci, is-aile ¢atismasinin nedenlerinden olan ise bagliligmn, is-aile
catigmasi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasindan ibarettir. Bu temel amag ¢ergevesinde
aragtirmada, turizm sektoriinde ¢alisanlarin, ise bagllik ile is-aile ¢atigmasi diizeyleri ortaya
konulduktan sonra, s6z konusu kavramlardan bagimli degisken olan ig-aile ¢atigmasi ve
faktorleri tizerindeki, bagimsiz degisken olan ise bagliligin etkisi ortaya konulmustur.
Calisanlarin ise yonelik tutumlar ve bunun yaninda is yerindeki davraniglari tizerindeki
etkilerini, ise baglilik kavrami ¢er¢evesinde incelemektir. Buna ek olarak arastirmanin yan
amaglari; ise bagliligin, is-aile catigmasi iizerindeki etkisinin Orneklem grubunun
demografik degiskenleri agisindan bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinden

olusmaktadir.
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Daha 6nce yapilan ¢alismalarmn biiyiik bir bliimii, bu ¢alismanin konusu olan kavramlarin
sadece bir kismi ilizerinde yapilmistir. Ayrica yapilan pek cok g¢alismada, yonetim ve
organizasyon yazinindan yeterince faydalanilmamaktadir. Bu nedenle, bu calismada ise
bagliligin, is-aile catismasi1 kavrami ve alt boyutlan iizerindeki etkilerinin yonetim ve

organizasyon bakis agicisiyla irdelenmesi amaglanmaktadir.

3.1.2. Arastirmamin Onemi

Is-aile catigmasi, calisanlarn aile yasam sahasinda isleri ile ilgili sebeplerden dolayi
yasadiklar1 olumsuz sonuglar veren olaylardir. Bu yonii ile is-aile ¢atigmasi g¢alisanlarin
islerine yogunlagmalarina ve verimli ¢alismalarina etki edecek bir unsurdur. Boylece sz
konusu catigma tiirii, yalnizca ¢aligsan bireylerin degil, ¢alisanlardan kaynaklanan iiretim
verimliliginin diismesi gibi sebeplerden otiirii Orgiitlerinde ¢oziim bulmasi gereken

sorunlart haline gelmistir.

Bu sorunlardan hareketle, is-aile ¢atigmasi ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bunlardan
en Onemlisi Greenhaus tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte YoOnetim yazminda
aragtirmacilar, is-aile catismasi ve c¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davranislarini
incelerken, c¢aligmalarinin  kapsamlarini  muhasebe c¢alisanlar1  (Bedeian, Burke;
Moftet,1988; Parasuraman, Greenhaus, Rabinowitz, Bedeian ve Mossholder, 1989), saglik
calisanlart (Thomas; Ganster, 1995), hemsireler ve miihendisler (Bacharach et Al, 1991),
polisler (Burke, 1988), yoneticiler (Judge; Boudreau; Bretz, 1994), Ggretmenler
(Cooke ;Rousseau, 1984) gibi meslek gruplariyla sinirlandirarak daha saglikli arastirma
sonuglar1 elde etmeyi amaglamislardir. Ancak s6z konusu galigmalar, turizm sektorii
lizerinde islenmemistir. Bu yonii ile ¢alisma s6z konusu kavramin turizm sektoriindeki

calisanlar lizerinde yarattig1 etkilerin incelenmesi bakimindan énem arz etmektedir.

Calismanin 6nem tasidigi bir diger nokta, is-aile ¢atigmasinin nedenlerinden biri olan ise
baglilik kavraminin etkisinin de incelenmesidir. Ise baglilik kavrami ¢alisanlarin kendilerini

islerine etkili bir sekilde vermeleri agisindan Oonem arz etmektedir. Ancak bu nedenle
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calisanlarin is-aile ¢atismasi yasamasi, bireylerin s6z konusu bagliliktan uzaklagmalari
sonucunu dogurabilmekte ve bu da amaca ulagsmada oOrgiitler i¢in sorun teskil etmektedir.
Bu nedenle séz konusu baglilik tiirliniin ig-aile catigmasi lizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi, ise baglilik diizeylerinin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
ise baglilik diizeylerinin, genel olarak ig-aile ¢atismasi diizeylerinin, daha 6zelde ise is-aile
ve aile-is catismasi diizeyleri ilizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik daha Once
yapilan bazi ¢alismalar bulunmaktadir (cf. Gutek, Larwood and Stromberg, 1986; Lopata
and Norr, 1980; Michael R. Frone and Robert W. Rice,2010; Baba & Jamal, 1991; Elloy,
Everett, & Flynn, 1991; Gerpott, 1990; Mathieu & Farr, 1991; Paterson & O’Driscoll,
1990; Shore, Newton, & Thornton, 1990.). Ancak s6z konusu calismalarin neredeyse
tamami, tek basina iki kavramin iliskisini direkt 6lgmemekte ve bagka kavram iliskilerini de
ortaya koymaktadir. Bu nedenle iki kavram arasindaki iliskinin direkt o6l¢iildiigi
caligmalarin uluslararasi literatiirde nadir rastlanan bir konu olmasi, Tiirkce literatiirde ise

bulunmamasi bir bagka 6nemi haiz noktadir.

Bu yonii ile calisma, Tiirkge literatiirde incelenmemis olmas1 ve uluslararasi literatiirde de
turizm sektoriinde uygulamasi ile farklilik yaratmasi bakimindan ilgili literatiire katki

saglayabilme ozelligi gostermektedir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Calisma, is-aile catismasinin nedenlerinden yalnizca ise baghilik ile smirhidir. Diger
nedenler kapsam disinda tutulmustur. Arastirmanin uygulama yoniinden kapsami Nevsehir
ilinde bulunan 5 yildizli otel galisanlar olarak belirlenmistir. Analiz birimi, 5 yildizli otel
isletmesinden ulagilabilen her bir otel ¢alisanidir. Kapsamin bu sekilde belirlenmesinin

nedenleri asagida siralanmistir;

Calismanin teorik boliimlerindeki agiklamalardan da anlasilabilecegi iizere, is-aile
catismasinin, emek yogun sektorlerde daha siklikla yasandigi bilinmektedir. Emek yogun
sektorlerden birisi olan turizm sektdriiniin bu oOzelligi, personel odakliligin diger

sektorlerden fazla olusu ve daha dnce bu sektdrde yapilmis arastirmalarin sinirli olmasi
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nedeni ile bu konu arastirmaya deger goriilmiistiir. Ancak genis yelpazede hizmet verilen
bir sektdr olan turizm endiistrisi igerisinde, bu tip bir arastirmayi1 sektdriin tamamina
uygulamak kesin anlamda bir zaman kaybi olacak ve homojen gruplara ayirmada
zorlanilacagi igin giivenilir sonuglar elde edilemeyebilecektir. Bunlara ek olarak turizm
endiistrisi igerisindeki birgok turizm igletmesi ve kolu misafirlere turizm faaliyetinin belirli
bir boliimiinde servis vermektedir. Ancak turizm faaliyetinin bagindan sonuna kadar misafir
ile iliski igerisinde bulunan isletmeler konaklama tesisleridir. S6z konusu tesislerde ¢alisma
yogunluklari, bulunduklart bélgenin sezonluk ziyaret siireleri boyunca siirmektedir. Bu
tesislerden en bilinen ve en yaygin olan tiirli, otel isletmeleridir. Bu sebeple otelcilik
sektorii hem yukarida siralanan 6zellikleri en yogun tasiyan birim olmasiyla, hem de elde
edilecek verilerin giivenilirligi agisindan arastirmanin yapilacagi saha olarak ortaya

cikmistir.

Ulkemiz turizminin bolgelere dagilisi acisindan cesitlilik gdstermesi, arastirmanin
yapilacagi alanin genis bir ¢ergevede olmasi sonucunu dogurmustur. Ancak alan
yogunlugunda arastirmay1 bogmamasi amaci ile turizm bolgeleri; kiy1 bolgesi ve i¢ bolge
olarak homojen iki gruba ayrilmistir. Burada dikkat edilen 6zellikler, s6z konusu her iki
bolgeye gelen turistlerin orijinleri, yogunlukla ziyaret tarihleri, ilgi alanlari, sezon
uzunluklar1 ve yogunluklari olmustur. Bilindigi iizere kiy1 bdlgesinde baskin olan turizm
cesidi tatil turizmi olarak adlandirilan deniz, kum, giines iken, i¢ bolgelerde kiiltiir turizmi

agirliktadir.

Bu ¢esitlenme sonugta, bolgelere gelen turistlerin demografik ozelliklerini ve kalig

stirelerini etkilemekte, bu ise sezon icerisindeki ¢alisma yogunlugunu belirlemektedir.

Tatil turizmi olarak adlandirilan turizm ¢esidinde, bireysel anlamda ve turist grubu olarak
misafirlerin kalma siireleri uzundur. Bu durum tesisteki misafir devri oranmi
disiirmektedir, bdylece yapilan isin yogunlugu sabit olmasma karsin is yikii disik
oranlarda kalmaktadir. Ancak kiiltiir turizmi agirlikli turist yogunlugu yasanan bolgelerde

misafirlerin kalig siireleri kisadir. Dolayisiyla, misafir devri orani yiikektir. Hizmetin



82

sunulacagi kitlenin milliyeti, demografik 6zellikleri v.b degiskenleri devri orani ile birlikte
cesitlilik gostermekte, bu da yapilan isin yiikiinii arttirmaktadir. Bu nedenle kiiltiir turizmi
yapilan alanlar, arastirma sonuglarinin giivenirliligi agcisindan daha somut sonuglar verecegi

sonucuna varilmistir.

Kapadokya bolgesini olusturan iller arasinda da Nevsehir ili turistik cazibelerinin ziyaret
oranlar1 ve geceleme sayilari bakimindan diger illerden 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
calisgmaya konu olan aragtirmanin Nevsehir ilinde yapilmasi ile daha net sonuglara
erisilecegi kanaatine varilmistir. Arastirmaya konu olan bolgenin bagimsiz yapisindan
dolay1 arastirma sonuglarinin siirli genelleme yapmaya olanak taniyacagi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

432,1 yildizli ve 6zel belgeli tesislerin kapsam dis1 tutulmasmin nedeni, bu tesislerin
genelde mevsimsel dalgalanmalardan fazla etkilenmesi, kapasitelerinin diisiikliigii nedeni
ile calisma kosullarmin daha hafif olmasi ve rekabet¢i agidan 5 yildizli oteller karsisinda
daha zay1f bir konumda yer almalan yiliziindendir. 5 yildizli oteller, yerlesme durumu, yaps,
tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin Ozellikler gosteren ve
personel sayist bakimindan diger yildiz standartlarina sahip ve 6zel tesislerden {istiinligi

bulunan tesislerdir.

Calisma, arastirma sorusu ve amaglar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek ve
mevcut durumu ortaya koymak i¢in yapildigindan, hipotetik-tanimlayici aragtirma tiirdi

kapsamina girmektedir.

3.1.4. Arastirmamin Yontem Bilimi (Metodolojisi)

Bu boéliimde aragtirmanin metodolojisi hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1.4.1. Ana Kiitlenin Belirlenmesi
Arastirma, Nevsehir'de faaliyet gosteren 5 yildizli otel ¢alisanlar1 {izerinde
geceklestirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesinin belirlenmesi i¢in Kapadokya Otelciler ve

Isletmeciler Dermegi (KAPTID) ve Nevsehir Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
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kayitlarindan faydalanilmistir. Yapilan incelemede, KAPTID’in Haziran 2010 tarihi
itibariyle Nevsehir ilinde kayith toplam 5 tane 5 yildizli otel bulunmaktadir. SGK
kayitlarina gore bu otellerde toplam 350 personel oldugu goriilmiistir. Buna gore,

aragtirmanin ana kiitlesi 5 yildizli otellerde ¢alisan toplam 350 personeldir.

Arastirmada ana kiitle kapsamindaki 5 isletmenin 350 otel personelinin tamamina anketler
ulastirilmis, dolayisiyla tam sayim yapilmistir. Ancak, 133 personelden kullanilabilir veri

elde edilmistir. Buna gore anketlerin geri doniis orani da % 38 olarak gerceklesmistir.

3.1.4.2. Pilot Arastirma

Arastirma i¢in tasarlanmis anket formunun tasarimu ile ilgili sorunlarin tespiti, varsa gerekli
diizeltmelerin yapilmasi ve anket formuna son seklinin verilmesi bakimindan; kolayda
ormeklem yontemiyle belirlenen 20 otel personeli ile pilot arastirma (6n test) yapilmistir. Bu
sayede anket formunda yer alan sorularin farkli demografik 6zelliklere sahip kisilerce
anlasilabilirliginin ve Ol¢lim aracinin igerik gegerliliginin de test edilmesine olanak

saglanmustir.

Anket formunun 20 kisilik otel personeli tarafindan incelenmesi, igerik ve tasarim
bakimindan degerlendirilmesi istenmistir. Biitiin bu pilot arastirma siirecinden sonra bazi
boyutlar ilave edilmis ve bazi ifadeler de daha diizglin hale getirilerek 6l¢clim aracina son

sekli verilmistir.

3.1.4.3. Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Kuramsal c¢ercevenin hazirlanmasinda, ikincil olarak adlandirilan belgesel kaynak
derlemesine dayali kitap, makale ve internet sitelerinden elde edilen veriler kullanilmistir.
Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel calisanlar {izerinde gerceklestirilen uygulama kismi ile
ilgili birincil verilere ise anket teknigi ile ulagilmistir. Arastirma bulgularinin elde edilmesi
stirecinde, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknigi, daha dnceden sz
konusu konu ile ilgili hazirlanmis 6l¢eklerden hazirlanan anketler yardimi ile verilerin

direkt ve saglikli elde edilebilecegi biiyiik 6l¢ekli konaklama tesisleri olan 5 yildizli
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otellerde calisan personele, anket formlarinin sunumu ve yanitlarin toplanmasi yoluyla

uygulanmistir.

Anketlerin bire bir uygulanabilmesi amaciyla otel isletme sahipleri ya da sorumlu
yoneticilerinden, personel i¢in uygun olacak saatlere randevular alinmis ve bu igletmelerin
yoneticileri ile yapilan goriismelerle anketlerin 6nemli bir kismu cevaplanmistir.
Arastirmada toplanan verilerin tamami, yliz yiize goriisme yoluyla cevaplanan anketlerden
olugmaktadir. Arastirmada her bir isletme yoOneticisinin anket sorularini cevaplamasi ve
arkasindan yaptiklan agiklamalarin aldigi toplam siire yaklasik 25 ile 30 dk. arasinda
degismektedir.

Nakip (2003), arastirmalarda kullanilan veri toplama tekniklerinden anketin
uygulanmasinda farkli yontemlerin bulunduguna isaret ederek en gii¢lii yontemin yiiz yiize
goriisme yoluyla anketlerin uygulanmasi oldugunun altini ¢izmektedir. En zayif yonetimin
ise mektupla yapilan anketler oldugunu belirtmektedir (Nakip 2003, 93). Bu arastirmada
Nakip’in (2003) de belirttigi gibi yiiz ylize goriisme yoluyla anketlere yanit almada biiyiik
basar1 saglanmistir. Yiiz yiize anket tekniginin aragtirmacilara daha saglikli veri toplanmasi
konusunda sundugu birgok lstiinliik de bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari; anketlerin
kim tarafindan dolduruldugundan emin olmak, yanitlarim samimi ya da gergek¢i oldugunu

denetleyebilmek, yanitlanma oranini yiiksek tutabilmek ve siireci kontrol edebilmek gibi.

3.1.4.4. Olgciim Aracimin (Anket Formunun) Hazirlanmasi

Arastirmanin 6l¢lim aracini olusturan anket formu, arastirmanin; konusunun, amacinin ve
anketin bolimlerinin anlatildigi ve otel calisanlarina hitaben hazirlanmis kisa bir {ist
yazmin yaninda, Likert 6l¢egi seklinde hazirlanmis olan ii¢ ana bolimden ve kapali uglu

sorulardan olugsmaktadir (Bkz. Ek 1) .

S6z konusu anket formunun A bdliimiindeki sorularin hazirlanmasinda Kanungo’nun
(1982) 6lgeginden yararlanilmistir. Esasinda 10 maddeden (item) olusan 6l¢ek igin yapilan
giivenilirlilik analizi sonucunda 0,631 Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 ile

karsilagilmistir. Tablo 3.1°de agik¢a goriilen toplam 10 maddeden (item) olusan ise
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baglihiga iligkin Olgek; bireylerin ise baghilik diizeylerini ve is ile ilgili diisiincelerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu Olgekteki dnermeler iizerinde yapilan inceleme neticesinde
2.ve 9. ifadelerin diger 6nermeler ile bagdasmadigi sonucuna varilarak s6z konusu ifadeler
Olgekten ¢ikartilmistir. Bu haliyle Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,781 olarak tespit
edilmistir. Cakir da (2001) 6zel sektor isletmelerinde c¢alisan beyaz yakali calisanlar
tizerinde yaptig1 calismada, kullandig1 s6z konusu 6lgegin ilgili ifadelerinin diger ifadeler
ile ilgisinin diisiik oldugu ve giivenilirlik katsayisini diislirdiigii goriisiinii ortaya koymus ve
ilgili ifadelerin 6lg¢ekten ¢ikartilmasi ile giivenirliligin arttigini vurgulamistir (Cakir 2001,
192). Bu noktadan itibaren yukarida da belirtildigi lizere Olgek 8 madde iizerinden
incelenecektir. Kanungo’nun 6l¢eginin se¢ilmesinin nedeni, ise baglilik tanimi agisindan

uygunlugudur.

Arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan degiskenler 5 yildizli otel personelinin ise baglilik
diizeyleri ve is ile ilgili dislinceleri besli Likert tipi 6lgekle (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) dl¢tilmiistiir.

Tablo.3.1. ise Baghlik ile Ilgili Olcek ve Ol¢egin a Giivenirlik Katsayilari

Cronbach a =0,631

1.Hayatimdaki en biiyilik tatmini isim saglar

2.Isimi var olusumun nedeni olarak goriiyorum.

3.Isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir.

4 Isimle kisiligim tamamen ortiismektedir.

5.1lgi alanlarimin ¢ogu isimin cevresinde yogunlasir.
6.Isime koparilmas1 gii¢ baglarla bagliym.

7.Kisisel yasam hedeflerimin ¢cogu igimle ilgilidir.
8.Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten hoslanirim.

9. Bana gore igim kim oldugumun kii¢iik bir gostergesidir
10. Kisisel olarak isime olduk¢a bagliyim

Kanungo’nun (1982)

Tablo 3.2°deki gibi anket formunun B bdliimiinde yer alan isg-aile ¢atigmasina iliskin
Olcekte toplam 9 madde bulunmaktadir. Boliimde is-aile ¢atismasinin bireyler tlizerindeki
etkisi ve hangi tiiriiniin daha ¢ok hissedildiginin tespitine yonelik Onermeler yine ayni
sekilde besli Likert tipi 6¢ekle degerlendirilmistir. Olgegin Alpha giivenilirlik katsayisi ise
0,822°dir. S6z konusu dlgek Carlson vd. (2000) tarafindan gelistirilen 6l¢ektir [(Carlson vd.
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2000, 249-276.). Carlson tarafindan (Bohen ve Viveros-Long (1981); Burley (1989);
Duxbury vd.. (1992); Frone vd (1992); Gutek vd. (1991); Kopelman, Greenhaus ve
Connolly (1983); Pleck (1978); Stephens ve Sommer (1993).] 8 farkli calismadan derlenen

ve 18 maddeden olusan is-aile ve aile-ig ¢catigmasi 6l¢eginin, is-aile ¢atigmasi ile ilgili olan

9 maddesi alinarak kullanilmustir. Olgek icerisindeki 9 degisken is-aile ¢atismasi tiirlerine

gdre toplam ii¢ gruba ayrilmistir. i1k ii¢ madde ‘‘zaman odakli catisma’’, 4,5 ve 6. maddeler

“‘gerilim odakli ¢catisma’’, 7,8 ve 9. maddeler ise ‘“ davranis odakli ¢atisma’ nin ol¢iimii

icin hazirlanmistir. Anket formunda yine orijinalinde oldugu gibi 6l¢iim besli Likert tipi

olgekle (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim 4= Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiltyorum) yapilmistir.

Tablo. 3.2. is-Aile Catismas ile Tlgili Olcek ve Ol¢egin a Giivenirlik Katsayilar

Cronbach o = 0,822

1.Ise ayirmam gereken zaman, ayn1 sekilde ailevi sorumluluk ve faaliyetlerime
ayirmam gereken zamandan caliyor

a=0,765
Zaman Odakh

2.Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam gereken zaman yiiziinden, ailece
yapacagim faaliyetlerden 6diin vermek zorundayim

Catisma
Carlson vd. (2000)

3.Isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak tutuyor.

4.Isten eve déndiigiimde, cogunlukla ailemle zaman gegiremeyecek kadar yorgun
oluyorum.

o =0,787
Gerilim Odakh

5.Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu benim ailemle
birlikte zaman gecirmemi engelliyor.

Catisma
Carlson vd. (2000)

6.Is ortammdaki tiim baskilardan dolay1 eve déndiigiimde hoslandigim seyleri dahi
yapamayacak kadar stresli oluyorum.

7.Isimde kullandigim problem ¢6zme becerilerim, evdeki problemleri ¢ézmemde etkili
olmamaktadir.

a=0,745
Davramis Odakh

8.Is ortammda benim igin gerekli ve etkili olan bir davranis, ev ortammda ters etki
yaratmaktadir.

Catisma
Carlson vd. (2000)

9.Is ortammda beni etkili kilan davraniglarim, ev ortammda iyi bir es ya da ebeveyn
olmam konusunda bana yardimci olmuyor.

Anket formunun son boliimiinii olusturan C bolimiinde 5 yildizli otel personelinin

demografik o6zellikleri temelinde tanimlanabilmesi

icin katilimcilara bazi

sorular

yoneltilmistir. Bunlar cinsiyet, egitim durumu, medeni durum , ¢ocuk sayilari, var ise

cocuklarin yaglari, ¢alisilan pozisyon, yas ile ilgili sorulardir.
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3.1.4.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada, ise baglilik ile is-aile catigsmasi arasinda nasil bir iliski olduguna dair
aragtirma sorusundan hareketle, Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel ¢alisanlarin is-aile
catismas1 yagamalarini etkileyen; ise bagliliklan ile ilgili bagimsiz degiskenlerin, bagimli
degisken olan zaman odakli is-aile ¢atigmasi, gerilim odakli is-aile catismasi ve davranig
odakli is aile c¢atigmas1 iizerindeki etkileri, gelistirilen hipotezlerle test edilmeye

calisilmistir.

Arastirmada ise baglilik ile ilgili boyutlarin is-aile ¢atigmasi ve tiirlerinin iizerindeki

“dogrudan” etkisine bakilarak asagidaki alternatif hipotezler gelistirilmistir.

H;:ise baglilik, is-aile Catismas1’’n1 etkilemektedir.

H:ise baglilik ‘‘zaman odakl1 is-aile ¢atismas1’’n1 etkilemektedir.
H;: Ise baglilik “gerilim odakl1 is-aile catismasi’’n1 etkilemektedir.
Hy: Ise baglilik ‘‘davranis odakli is-aile catismasi’’ni1 etkilemektedir.

ISE BAGLILIK IS-AILE
> CATISMASI

RN

ZAMAN ODAKLI GERILIM ODAKLI DAVRANIS ODAKLI
iS-AILE CATISMASI IS-AILE CATISMASI || iS-AILE CATISMASI

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

Ayrica aragtirmada test edilen diger hipotezler su sekildedir;
Hs:is-aile catismasini etkileyen ise baglihigm, is-aile catismasi iizerindeki
etkisi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hg:is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi iizerindeki

etkisi ¢alisanlarin egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
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H:is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi iizerindeki
etkisi ¢aligsanlarin medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hg:is-aile catismasini etkileyen ise baglilign, is-aile ¢atismasi iizerindeki
etkisi calisanlarin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Ho:is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi iizerindeki
etkisi ¢alisanlarin ¢ocuk sayilarina gore farklilik gostermektedir.

Hio:ls-aile catismasini etkileyen ise baghligm, is-aile catismasi iizerindeki

etkisi ¢alisanlarin galistiklar1 pozisyonlara gore farklilik gostermektedir.

Arastirma amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler, anket ve goriigmelerden elde edilen
ham verilerin islenmesi ve analiz edilmesi sonucunda, test edilerek bilimsel bulgulara

doniistirilmistir.

3.1.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket teknigi sonucu elde edilen ham veriler; SPSS 15.0 paket programi ile
degerlendirilmistir. Oncelikle cevaplayict otel personellerinin profillerini yansitan
tanimlayici istatistiksel veriler ortaya konulmustur. Bunun yani sira arastirmada kullanilan
is-aile ¢atigmasina iligkin dgeler ve ise baglilik ile ilgili dlgeklere iliskin ortalama, standart
sapma ve O0lcek maddelerine verilen cevaplarin Likert dlgegine gore ylizdelik degerlerinden
olusan veriler tablolar haline getirilerek degerlendirilmistir. Ise bagliligin, is-aile ¢atismasi
ve bagl oOgelerinin {izerindeki etkilerini ortaya koyabilmek bakimmdan basit dogrusal
regresyon analizleri yapilmustir. Ayrica Ise baghlign, is-aile catismasi ve bagl 6gelerinin
tizerindeki etkisinin personellerin demografik o6zellikleri, ¢ocuk sayilari, ¢ocuklarinin
yaslart ve calistiklar1 pozisyonlara gore bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koyabilmek igin de bagimsiz R* degerlerindeki degiskenler goz éniinde bulundurulmustur.
Ayrica Olgekte yer alan degiskenlere iliskin faktor analizleri yapilmis boylece ilgili
Olceklerin yap1 gecerlilikleri de ortaya konulmustur.

3.1.5.1. Tammlayici Istatistikler

Yanitlayicilara iliskin demografik 6zellikler; yiizde, frekans gibi tanimlayici istatistikler

yardimiyla ortaya konulmustur.
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3.1.5.1.1. Yamtlayicilara Iliskin Tammlayici Istatistikler
Tablo 3.3’de arastirmanin yiriitildigli personelin cinsiyet yas durumlart bakimindan

dagilimlar yiizde ve frekanslar yardimiyla degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan toplam 133 personelin % 69,9 oraninda Erkek calisanlardan oldugu
tablo 3.3’de acik¢a goriilmektedir. Katilimcilar igerisinde Kadin ¢alisanlarin orani ise 40
kisi ile % 30,1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yas gruplart bakimmdan incelendiginde
yas ortalamalarinin yogunlugunun 20-29 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilanlardan 68 kisinin toplam % 51,1 oraninda s6z konusu grup igerisinde bulundugu
goriilmektedir. Bu 1ise c¢alisan kesimin agirlhikla genglerden olustugu sonucunu
dogurmaktadir. Orta yas olarak adlandirilan 30-39 ve 40-49 yas grubundaki ¢alisan sayisi
toplam kiitlenin % 47,4’tinii olusturmaktadir. Ugiincii yas ya da yash olarak
adlandirilabilecek olan 50-59 yas araliginda ise toplam % 1,5 oraninda katilimci oldugu

yine tablodan agik¢a goriilebilmektedir.

Tablo 3.3: Katihmcilarin, Yas ve Cinsiyet durumlar

Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 93 69,9
Kadin 40 30,1
Toplam 133 100
Yas
20-29 68 51,1
30-39 40 30,1
40-49 23 17,3
50-59 2 1,5
Toplam 133 100

3.4’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlar ve ¢ocuk sayilari ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.4: Katihmcilarin, Medeni Durumlari, Cocuk Sayilar:1 Durumlari

Ozellik Frekans (n) ‘ Yiizde (%)
Medeni Durum
Evli 72 54,1
Bekar 59 44 4
Diger 2 1,5
Toplam 133 100
Cocuk Sayisi
0 67 504
1 25 18,8
2 28 21,1
3 13 9,8
Toplam 133 100

Buna gore katilimcilarin % 54,1’ini olusturan 72 kisinin Evli, % 44,4 {iniin (59 kisisinin)
ise bekar oldugu goriilmektedir. Diger segeneginde yer alan bosanmis ya da herhangi bir
sebeple evliligi sona ermis kisilerin sayilart 2 kisi ile % 1,5 oraninda kalmistir.
Katilimcilardan ¢ocuk sahibi olmayanlarin sayisi tablo’da da agik¢a goriildiigii iizere 67
kisi iken ¢ocugu olanlarin sayisi 66 kisi’dir. Cocugu olanlarin igerisinde en yiliksek oran %

21,1 ve 28 kisi ile 2 ¢ocuk sahibi kisilerdir.

Tablo 3.5. Yamtlayicilarin Egitim Durumu ve Pozisyonu

Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Egitim
Lise 77 57,9
MYO 40 30,1
Lisans 16 12,0
Toplam 133 100
Pozisyonu
Yonetici 25 18,8
Memur 54 40,6
Serbest c¢alisan 54 40,6
Toplam 133 100

Tablo 3.5’de arastirmaya katilan calisanlarin egitim durumlart ve pozisyonlart yer
almaktadir. Buna gore verilerin toplanmasma katki saglayan g¢aliganlarin %57,9’u lise
mezunu iken iiniversite mezunlarinin sayis1 40 MYO ve 16 Lisans mezunu olmak iizere
toplam 56 kisidir ve kiitlenin % 42,1’ini olusturmaktadir. Buna ek olarak katilimcilardan
“‘pozisyonunuz’’ sorusundaki memur pozisyonu ve serbest calisan secenegini isaretleyen

sayilart 54 kisi ve yiizde 40,6 orani ile esittir. Buradaki memur ile isletmelerde orta ve alt
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kademelerdeki siirekli tesis calisanlari, serbest calisan ile de mevsimlik ya da donemlik
olarak tesislerde istthdam edilen ancak temelde serbest calisan personel ifade edilmistir.
Dagilimin bu sekilde gerceklesmesinin nedeni, otellerin genelde orta ve alt kademe igin
gecici kadrolara personel almaktadir. Ankete katilan ¢alisanlardan % 18,8’ini olusturan 25

calisanimn ise yonetici oldugu goriilmektedir.

3.1.5.1.2. ise Baghlik ile lgili Tanimlayici istatistikler

Tablo 3.6’da Nevsehir’deki 5 yildizli otel ¢alisanlarinin ise baghliklarini, is-aile ¢atismasi
tizerindeki etkisine iliskin Olgek ve bu Olgege verilen yanitlar sonucu olusan ortalama ve
standart sapma degerleri ile Olgekte yer alan ifadelere yoneticilerin verdikleri cevaplarin

yiizdelere gore dagilimi yer almaktadir.

Nevsehir’deki 5 yildizli otel calisanlarinin ige bagliliklarinin, is-aile catismasi 6geleri
tizerindeki etkisine iliskin tablo 3.6’da ortaya konulan genel ortalama 3,65’dir. Bu genel
ortalama degeri, Nevsehir’deki 5 yildizli otel calisanlarmin ise bagliliklarinin is-aile
catismas1 lzerindeki etkilerinin Likert 6l¢egine gore “Kararsizim” ile “Katiliyorum”
ifadeleri arasinda bir noktaya denk gelmektedir. Olgekte yer alan ise baghlik ile ilgili
maddelerden en yiiksek ortalama 4,11 ortalama degeri ile personel icin isin gereklerini

yerine getirmenin en onemli sey oldugu ile ilgili maddedir.

Tablo 3.6. ise BaghhKla ilgili Tanimlayieci istatistikler

N 1 2 3 4 5 Ort. S.Sap.
(%) | (%) | () | (%) | (%)

1. Hayatimdaki en biiyiik tatmini igim saglar | 133 | 7,5 | 14,3 | 23,3 | 30,8 | 24,1 3,49 1,21
2. Isimin gerektirdiklerini yapmak benim 133 | 3,8 6,0 | 11,3 | 33,1 | 459 4,11 1,07
i¢in en dnemli bir seydir.
3. Isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir. 133 | 1,5 | 15,0 | 19,5 | 33,8 | 30,1 3,75 1,08
4. Isimle kisiligim tamamen ortiismektedir. 133 | 6,8 | 15,0 | 16,5 | 38,3 | 23,3 3,56 1,19
5. Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin cevresinde | 133 | 4,5 | 13,5 | 13,5 | 42,1 | 26,3 3,72 1,13
yogunlagir.
6. Isime koparilmas: gii¢ baglarla bagliyim. 133 | 45 | 12,8 203|346 | 278 3,68 1,14
7. Kigisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle | 133 | 7,5 | 13,5 | 15,8 | 414 | 21,8 3,56 1,18
ilgilidir.
8. Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten 133 | 11,3 | 22,6 | 143 | 27,8 | 24,1 3,30 1,35
hoslanirim.

Genel Ortalama ve Standart Sapma 3,65 1,173

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Bunu 3,75 ile isin; yemek, i¢cmek, nefes almak gibi oldugunu vurgulayan madde, 3,68
ortalama ile ¢aliganlarin iglerine koparilmas: giic baglarla bagli olduklarini ortaya koyan
ifade izlemektedir. Ayrica 3,56 ortalama ile is ile kisiligin tamamen Ortlistiigi ve kisisel
yasam hedeflerinin ¢ogunun is ile ilgili oldugunu ifade eden, is-aile ¢atigsmasi {lizerinde
etkili olan diger 6gelerdir. 5 yildizli otel ¢alisanlarinin verdikleri yanitlara gore ise baglilik
diizeyi en az olan maddeler ise 3,30 ortalama ile ¢alisanlarin zamanin ¢ogunu islerinde
gecirmekten hoslandigi ile ilgili maddedir. Calisanlarin hayatlarindaki en biiyiik tatminin is
tarafindan saglanip saglanmadigmi sorgulayan madde ise 3,49 ortalama ile en az etkiye

sahip ikinci durumdadir.

3.1.5.1.3. Is-Aile Catismasi ve Ilgili Faktorler ile Ilgili Tamimlayic: Istatistikler

Tablo 3.7°de is-aile catismasi1 ve ilgili faktorler ile ilgili Olgege iliskin tanimlayici
istatistikler goriilmektedir. Verilen yanitlarin genel ortalamanin 3,43 diizeyinde oldugu
goriilmektedir. ifadelerin ortalamalarindan en yiiksek ortalamaya sahip olani, 3,63 ile ise
ayrilmast gereken zamanin, aile ile yapilmasi gereken faaliyetlere ayrilmasi gereken
zamandan da 6diin verilmesi durumu ile ilgili olan 2. maddedir. Onu takip eden 3,06 ile
isin, aile ile gergeklestirilmek istenen faaliyetlerden ¢alisani uzak tutmasi ile ilgili olan

maddedir.
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Tablo 3.7. Is-Aile Catismas ve Ilgili Faktorler ile flgili Tanimlayici Istatistikler

N 1 2 3 4 5 Ort. S.Sap.
4 (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
1.Ise ayirmam gereken zaman, ayni sekilde ailevi 133 | 4,5 20,3 | 18,0 | 40,6 | 16,5 344 1,12

sorumluluk ve faaliyetlerime ayirmam gereken
zamandan caliyor

2.Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam 1331 23 (19,5 | 19,5 | 30,1 | 28,6 3,63 1,15
gereken zaman yiiziinden, ailece yapacagim
faaliyetlerden 6diin vermek zorundaymm

3.Isim, beni ailemle yapmak istedigim 133 53 | 16,5 | 16,5 | 353 | 26,3 3,60 1,19
faaliyetlerden uzak tutuyor.

4 Isten eve dondiigiimde, gogunlukla ailemle 133 | 3,0 | 18,8 | 13,5 | 30,1 | 34,6 3,74 1,20
zaman gegiremeyecek kadar yorgun oluyorum.

5.Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar 133 | 3,0 | 21,8 | 158 | 31,6 | 278 3,59 1,19

bitkin oluyorum ki bu benim ailemle birlikte
zaman gecirmemi engelliyor.

6.1s ortammdaki tiim baskilardan dolay: eve 133 | 3,0 | 21,1 | 16,5 | 33,8 | 25,6 3,57 1,16
dondiigiimde hoslandigim seyleri dahi
yapamayacak kadar stresli oluyorum.

7.isimde kullandigim problem ¢dzme becerilerim, 133 | 83 | 248 | 21,8 | 28,6 | 16,5 3,20 1,22
evdeki problemleri ¢ozmemde etkili
olmamaktadir.

8.1s ortammda benim igin gerekli ve etkili olan bir | 133 | 8,3 | 35,3 | 14,3 | 30,1 | 12,0 3,02 1,21
davranig, ev ortaminda ters etki yaratmaktadir.
9.1Is ortammda beni etkili kilan davraniglarim, ev 133 | 3,8 | 34,6 | 248 | 21,8 | 15,0 3,09 1,14

ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn olmam
konusunda bana yardimci olmuyor.

Genel Ortalama ve Standart Sapma 343 1,17

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

En diisiik ortalamalar ise 3,02 ile davranis ile ilgili olan is-aile ¢atigsmas1 ifadelerinden; is
ortaminda gerekli ve etkili olan bir davranigin ev ortaminda ters etki yaratmasi ve 3,09 ile is
ortaminda ¢alisan1 etkili kilan davranislarn ev ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn olma
konusunda yardimci olmadigi ile ilgili maddelerdir. Burada agik¢a goriilmektedir ki

yanitlar ‘‘kararsizim’’ se¢enegi noktasinda yogunlagmaktadir.

3.1.5.2.Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Faktor Analizleri

Ise baglilik ile ilgili yapilan faktdr analizi neticesinde, dlgege iliskin iki faktor tespit
edilmistir. Bu iki faktorden birincisi i¢in toplam varyansin %39,748’ini agiklamaktadir.
Ikincisi ise toplam varyansm % 13, 819’unu agiklamaktadir. Agiklanan toplam varyans ise
yaklasik %54’tiir Buna ek olarak orneklem yeterlik degeri olan Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) degeri, istenilen deger seviyesinde 0,811 olarak tespit edilmistir. Bertlett testi

sonucunda 230,748 oraninda anlamlidir.
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Tablo 3.8. ise Baghhk ile Ilgili Faktorler Analizi Sonuclar

Degiskenler © =

= 55

o= = — =

SRS o8

== 4 = 4

O S ;g“ S
1 .Hayatimdaki en biiyiik tatmini igim saglar ,807
2 Isimin gerektirdiklerini yapmak benim i¢in en énemli bir seydir. 776
3.Isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir. ,671
4 Isimle kisiligim tamamen ortiismektedir. ,541
5.1lgi alanlarimin ¢ogu isimin gevresinde yogunlasir. ,788
6.Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim. 77
7 Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir. ,486
8.Zamanimin ¢ogunu isimde gecirmekten hoslanirim. 4T3
Aciklanan Varyans % 39,748 13,819
Aciklanan Toplam Varyans % 39,748 53,567
Ozdeger (Eigen Value) 3,180 1,106
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,811

[s-aile catismasi ile ilgili 9 maddeden olusan dlgege; temel bilesenler yontemine (principal
components analysis) dayanan, varimax rotasyonlu faktér analizi uygulanmistir. Bu
yontem, degiskenleri, her faktorde yer alan degiskenler arasi korelasyonu en yiiksek ve
faktorler arasi korelasyonu en diisiik diizeyde olacak sekilde simiflandirmaktadir (Nakip

2003, 410). Olgege iliskin faktor analizi sonuclar Tablo 3.8°deki gibidir.

Ilgili tablo’da da ifade edildigi iizere is- aile gatismasi Olgegi ile ilgili faktdr analizi
sonucunda maddelerin, toplam varyansmn 69,199’unu acikladigi ve eigen value
(6zdegerleri) 1’den biiyiik li¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Faktorlere iliskin
aciklanan varyans toplamlarinin % 60’1 geg¢mesi istenilen durumdur (Nakip 2003, 412).
Buna ek olarak faktdr analizi i¢in orneklem yeterlik degeri olan Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) degeri, istenilen 0,70 degerinin tizerinde ‘0,787’ oldugundan iyi bir deger olarak
kabul edilmektedir. Verilerden anlamli faktorler c¢ikabilecegini gosteren Bertlett’in
kiiresellik test degeri de 408,929; p<,000 c¢ikmistir. Dolayisiyla hem KMO hem de
Bartlett’in kiiresellik test degerleri istatistiksel agidan yeterli diizeydedir.
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Tablo 3.9. is-Aile Catismasi ve Ilgili Faktorler le Ilgili Faktor Analizi

Sonuglari

Degiskenler

Gerilim
Odakli
Is- Aile
Catism
asi
Davran
1§
Odakli
Is- Aile

1.Ise ayirmam gereken zaman, ayni sekilde ailevi sorumluluk ve ,857
faaliyetlerime ayirmam gereken zamandan ¢aliyor
2.Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayrmam gereken zaman ,616
yiiziinden, ailece yapacagim faaliyetlerden 6diin vermek zorundayim
3.Isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak tutuyor. ,854
4 Isten eve dondiigiimde, gogunlukla ailemle zaman gegiremeyecek 833
kadar yorgun oluyorum. ’
5.Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu 833
benim ailemle birlikte zaman gecirmemi engelliyor. ’
6.1 ortammdaki tiim baskilardan dolay1 eve déndiigiimde hoslandigim 712
seyleri dahi yapamayacak kadar stresli oluyorum. ’
7.Isimde kullandigim problem ¢ozme becerilerim, evdeki problemleri

. o ,779
cozmemde etkili olmamaktadir.
8.Is ortammda benim igin gerekli ve etkili olan bir davranis, ev 356
ortaminda ters etki yaratmaktadir. ’
9.1s ortammda beni etkili kilan davramiglarim, ev ortammda iyi bir es ya 717
da ebeveyn olmam konusunda bana yardimci olmuyor. ’
Agiklanan Varyans % 41,666 14,526 13,006
Aciklanan Toplam Varyans % 41,666 56,193 69,199
Ozdeger (Eigen Value) 3,750 1,307 1,171
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,787

Her bir faktoriin toplam varyansi agiklama degeri faktorlerin gorece Onemini ortaya
koymaktadir. Varyansin 41,666’sin1 aciklayan ve {ic maddeden olusan ‘‘Zaman Odakl1 Is-
Aile Catismas1’” adi1 verilen F1 faktori, Nevsehir’deki 5 yildizli otel ¢alisanlarinin is-aile
catigmalart yasamalari ile ilgili en Onemli faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Toplam
varyansin % 14,526’sin1 agilayan, ii¢ madde altinda toplanmis olan “Gerilim Odakli ” adli
is-aile ¢atigmas1 F2 faktori ile yine lic maddeden olusan “Davranis Odakli” adli is aile

catismasi F3 faktoriiniin toplam varyansi a¢iklama orani 13,006°dur.

3.1.53. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerinin Test Edilmesi
Arastirma modelinin ve hipotezlerin testi i¢in ‘‘basit dogrusal regresyon analizi’’ teknigi

kullanilmis ve her bir hipotez i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir. Basit dogrusal regresyon analizi,
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bagimli degiskenle iliskili olan bagimsiz degiskene dayali olarak, bagiml degiskenin
tahmin edilmesine yonelik bir analiz tiiriidiir. Coklu regresyon analizinden farki, bagimsiz
degiskenin tek olmasi ve bagimli degiskenlerin sayisinin fazla olmasidir. Dogrusal
regresyon analizinde her bir degisken (bagimli, bagimsiz) arasindaki iliski tek tek

incelenmekte ve karsilastirma imkan o sekilde ortaya konmaktadir.

Basit dogrusal regresyon analizindeki bagimli degisken (is-aile ¢atismasi) ve her bir alt
boyutu, Carlson vd. (2000) dlgeginde alman ve anket formunun A bolimiini olusturan ve
Tablo 3.9’da faktor analizi yapilan toplam 3 faktor ile 9 soruya katilimcilarin verdikleri
cevaplarin ortalamalar alinarak belirlenmistir. Bagimsiz degisken ise anket formunun B

boliimiinii olusturan toplam 8 sorudan meydana gelen ise bagliliktir.

Bir ana ve ii¢ yan bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasmdaki nedensellik iliskisinin
belirlenmesi i¢in bilgisayar programinda biitiin bagimli degiskenleri birer birer modele
dahil eden basit dogrusal regresyon analizi ile 6nerilen arastirma modeli ve hipotezler test

edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 3.10. Regresyon Modehnln Ozeti (Korelasyon Katsayilari)
Model Diizeltilmis R’ Tahminin Standart DW
Hatasi
1 ,039(a) ,002 -,006 , 76130 1,406
a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik
b Bagmli Degisken: Is-Aile Catismast

Regresyon modelinin 6zetinin verildigi Tablo 3.10°daki ilgili degerlere bakildiginda
aragtirmanin bagimsiz degiskeni, ise baghlik ile is-aile g¢atigmasi ana bagimli degiskeni
arasindaki regresyon katsayist olan (R), 0,039 oldugu goriilmektedir. Bagimli degiskenle
bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi veren bu kat sayidan ana bagimli degisken olan is-aile
catismasi ile bagimsiz degisken olan ise baghlik arasinda c¢ok zayif diizeyde bir iliski
oldugu sdylenebilmektedir.

Belirleme katsayis1 olarak adlandirilan (R?), regresyon analizi yapilan iki degiskenden
bagimli olanin ne oranda bagimsiz degisken ile agiklanabileceginin ifadesidir . Buradan

hareketle, calisanlarin is-aile ¢atigmasi yasamalarinin 0,002’i ise baghlikla ifade
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edilebilmektedir. Bu ise modelin ana bagimli degiskeni ile bagimsiz degisken arasinda ¢ok

diistik bir iligki bulundugunun goéstermektedir.

Yani ‘‘Ise baghlik, is-aile catismasmi etkilemektedir’” seklindeki H; hipotezi
reddedilmektedir.

Diger yandan Durbin Watson (DW) testi, modeldeki degiskenler arasinda otokolerasyon
olup olmadigin1 ortaya koyan bir testtir. Otokolerasyon hata terimlerinin birbirleriyle iliskili
olma durumudur. S6z konusu test degerinin 1,5 ile 2,5 araliginda olmas1 istenmektedir
(Albayrak, Kalayc1 2006, 117). Tablo 3.10’da goriilecegi iizere sz konusu deger 1,406 ile

istenilen diizeydedir.

Ise baghlik kavraminm aciklandigi bélimde de ifade edildigi iizere, bu kavramin
calisanlarda hissedilebilmesi bireylerin ise kars algilarina gore degismektedir. Bu algilarin
calisanlarin yaslarina, egitim durumlari gibi degiskenlere gore gesitlilik gdstermekte oldugu
yine kavramla ilgili teorik boliimden elde edilebilecek bir bilgidir. Tablo 3.11°de goriilecegi
tizere katilimeilarin % 51,1°1 20-29 yas grubundaki ¢alisanlardir. Turizm sektorii igerisinde
s6z konusu yas grubundaki kisiler sinifina herhangi bir egitim kurumunda egitim gérmekte
olup tesislerde pratik egitimde bulunan stajyerler, gecici olarak (mevsimlik) istihdam
edilmis kisiler agirlikta bulunmaktadir. Bu nedenle bu tip calisanlarda is yalnizca
zorunlulukla yerine getirilmesi gereken bir olgudur. Calisan ¢alismay1 yalnizca arag¢ olarak
gorlir ve para kazanma ya da menfaat elde etmek esas amagtir. Bu nedenle ise baglilik

algisindan bahsedilmesi ¢ok giictiir.

Tablo 3.11. Yas Gruplan Itibariyla ise Baghlik Algisi

Degisken N Ortalama
50-59 2 3,35
20-29 68 341
40-49 23 3,59
30-39 40 3,65
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Yine ileri yag grubunda da ihtiyaglar ve istekler bakimindan is ara¢ olarak goriilmektedir.
Bu grup calisanlar i¢inde ise baglilik algisindan s6z etmek zordur. Bu bilgiler 151gmnda
sektor itibari ile ig-aile ¢atigmasi yasama olasiliginin fazla olmasi bile ise baglilik algisinin
olmamas: nedeni ile s6z konusu catisma faktorlerinin ise bagliliktan kaynaklanmasi
sonucunu dogurmamaktadir. Tablo 3.11°de goriilecegi iizere ise bagliligin yas gruplarina
gore dagiliminda yasin ilerledik¢e ise baglilik algisi oranlarinmn attigmi gormekteyiz.
Arastirmaya konu olan calisanlar icerisinde ise baglilik algisinin en az oldugu grup 50-59
yas gurubundaki kimseler oldugu goriilmektedir. Bununla ilgili neden yukarida verilmistir.
Yine en disiik ikinci ortalama 20-29 yas gurubundadir. En yiiksek ortalama ise
kariyerlerinin ortasinda olan 30-39 yas grubundadir. Bu gruptaki calisanlar isin
anlamliligina hakim, issizligin endisesi igerisinde olabilecek kisilerdir. Bu kimselerde ise

baglilik algismin digerlerinden farkli olmasi beklenen bir durumdur.

Bir onceki paragrafta da belirtildigi iizere ise baglilik algisi egitim ile de dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle egitim seviyesinin diisiikligii ise baglilik ile ilgili alginin da
disiikliigiinii ifade etmektedir. Tablo 3.12°de ifade edildigi lizere ¢aligmaya katilanlarin %
57,9’u lise ve dengi okul mezunu kisilerden olusmaktadir. Kavramsal bolimde de agikga
verildigi lizere egitim seviyesinin diisiikliigli, isin yalnizca para kazanmada bir ara¢ oldugu
gorliisiinii  ortaya c¢ikartmakta ve ise baglilhlk algismin disiikliginii bu yoniiyle

vurgulamaktadir.

Buna ilave olarak egitim diizeyi is-aile ¢atigmasi algisinin olugsmasinda da Onem arz
etmektedir. Diisik egitim seviyesinde yasanmasi olast olan is-aile ¢atigmasinin
algilanmasmin diisiik oldugu yine kavramsal ¢erceveden edinilebilecek bir bilgidir. Birey
is-aile catigmasi ya da ilgili faktorlerden herhangi birini yasasa dahi ise baglilik algis1 diisiik
oldugundan, g¢atismanin baglilikla agiklanma olasiligi diisiik diizeyde olacaktir. Sekil
3.12°de gorildiigii lizere egitim diizeyi arttikga ise baghlik algisinin anlamliligi da

artmaktadir. Egitim seviyesinin diisiik oldugu durumda ise en az seviyededir.
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Tablo 3.12. Egitim Diizeylerine Gore Ise Baghlik Algis

Degisken N Ortalama
Lise 16 3,2938
Lisans 77 3,5117
MYO 40 3,6200

Egitim seviyesinin diigiikliigiiniin ¢alismaya diger bir olumsuz etkisi de anket formunda
yoneltilen sorulara verilen cevaplarin tutarsizligi olabilmektedir. Otelcilik sektoriindeki
yerine getirilmesi gereken isler ile ilgili personelin sahip olmasi gereken ozellikler, is
tanimlar1 ve gerekleri her departman igin yiiksek seviyelerde degildir. Ozellikle orta ve iist
kademe yoneticiler disinda kalan pozisyonlarda ve onbiiro disinda kalan departmanlardaki
personel egitim seviyesi bakimindan diisiik kisilerden olugsmaktadir. S6z konusu kisilerin
bu tip arastirmalarda verecekleri cevaplarin tutarliliklari da arastirma sonuglarini

etkileyecek durumlar yaratabilmektedir.

Hizmet isletmelerinde emek yogun calisma yiiriitiilmektedir. Yani yogun ¢alisma sektorde
yapilan isin dogasinda bulunmaktadir. S6z konusu sektorde galisacak her birey bu olguyu
pesinen kabullenmektedir. Bu yogun ¢alisma, bireylerde zaman yoksunlugu, isin
gerektirdigi gerilim durumlar1 ve davranmig karmasasi gibi bircok sorunu beraberinde
getirmektedir. Is-aile ¢atismasi kavraminda da incelenen bu sonuglar yine sektdrdeki isin
dogasindan kaynaklanmakta ve yapilan isin igerisinde siirekli bulunan bir durumdur. Bu
sonuglar c¢alisanlar ve calisanlarin aileleri tarafindan kabullenilmekte ve dogal olarak
gorilmektedir. Yukarida sayilan sebeplerden yiiziinden is-aile g¢atismasi ve faktorlerinin
yaganmasi en dogal sektorlerden biri olan otelcilik sektoriinde ¢alisanlar isin dogas1 geregi
yasamalari muhtemel bu ¢atigma halini baska bir faktore baglamak yerine isten

kaynaklandig1 goriisiinii benimsemektedir.

Yukarida bahsedildigi lizere is-aile ¢atismasinin yasanmasi otelcilik sektorii i¢in kaginilmaz
bir durumdur. Ancak bu durumun ise baglilik ile agiklanamama durumlarindan bir digeri,
arastirmanin yapildig1 sektor calisanlart icerisinde is giivensizligini yasayanlarin kayda

deger miktarlarda bulunmalandir. Sektordeki faaliyetlerin konjenktiirel olmas1 ve dalgali
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bir seyir izlemesi ¢alisanlardan higbirinin is yerindeki geleceklerinin garanti olmamasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum bireylerde ¢aligilan tesise ya da yapilan ise karsi bir
baglilik olmasi ihtimalini azaltmaktadir. Boylece bireylerin is-aile catismalart ile ilgili

algilar ise baglilik disinda gelismektedir.

Insanlarin bazi kavramlara iliskin sorular1 cevaplayabilmeleri ya da sorunlara ¢dziim
iiretebilmeleri i¢in s6z konusu kavram ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 yahut s6z konusu
kavram ile ilgili ortaya konulacak agiklamalara karsi alginin bulunmasi1 gerekmekte yani
bireylerin ilgisini ¢ekmesi gerekmektedir. Omegin insanlarin bebeklik caglarinda viicut
sagliklar1 ile herhangi bir sorunda tepki olarak aglama hali igerisinde bulunmasi ancak
yaglart ilerledik¢e ve viicut ile ilgili bilgilere sahip oldukca yasayacaklari herhangi bir
sorunda sorunun kaynagini ve sorunun tanimini yapabilmeleri bu duruma 6mek olarak
gosterilebilir. Yukaridaki boliimde de bahsedildigi ilizere son yillardaki degisimler
neticesinde otelcilik sektdriinde ¢alisacak personeller ve yapilacak isler ile ilgili is gerekleri
ve i tamimlan yliksek diizeylerde olmadigi, ¢alisanlarin ise karsi algilarinin genelde aragsal
oldugu ve sektdrde benzer arastirma tiirlerinin eksiklikleri nedenleri ile bu tip konulara ve
kavramlara olan ilgiyi de azaltmaktadir. Hatta kimi ¢alisanlar agisindan dikkate deger
bulunmamaktadir. Bu nedenle bireylerin yasadiklar1 sorunlar baska durum ya da faktorler
ile bagdastirma olasiliklar1 azalmakta hatta ortadan kalmaktadir. Bu ise yapilan
aragtirmadaki karsilagtirilan ve sebep sonug iligkisi igerisin ortaya konulan kavramlarin

bagdastirllamamasi gibi sonuglari ortaya ¢ikartmaktadir.

Bu iliskisizlik durumlar1 sonug olarak H,’in reddedilmesi dogal sonucunu dogurmustur.

Tablo 3.13. is-Aile Catismasi i¢in Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclan

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Dogrusal
Baglant1
B Std. Hata Beta T Sig. Tolera VIF
nce
1 (Sabit) 3,256 410 7,952 ,000 1,00 1,00
Ise Baghlik ,051 ,115 ,039 444 ,657 1,00 1,00

a Bagimli Degiskem: Is-Aile Catismasi
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Bu bilgilere ek olarak degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigmi
ifade edebilmek i¢in dogrusal baglanti siitunundaki Tolerans ve VIF degerlerine
bakilmaktadir.Ilgili degerlerden tolerans degerinin diisiik, VIF degerinin yiiksek olmasi
halinde degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugu ve modelin parametrelerini tahmin
etmenin miimkiin olmadigi sonucuna varilir (Akgil; Cevik 2003, 156). Tablo 3.13’¢
bakildiginda Tolerans degerinin ¢ok diisik VIF degerinin ¢ok yiiksek olmadigi
goriilmektedir. Buna gore bagimsiz degisken ile ilgili dogrusal bir baglanti olmadig:

sonucuna varilir. Bu ise istenilen sonugtur.

Hipotezlerden digerlerinin gecerliligini sorgulayabilmek i¢in kolerasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Temel hipotezlerden birincisi diginda kalan diger ii¢ hipotez igin
yapilmasi gereken yukarida bahsedilen analizler siirekli tekrara yer vermemek amaciyla

ayni tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.14. is-Aile Catismas1 Faktorlerinin Regresyon Modelinin Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R’ Tahminin DW
Standart Hatas1
2 0,042(a) 0,002 0,006 0,95835 1,695

a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik )
b Bagimli Degisken : Zaman Odakl1 Is-Aile Catigmasi

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin DW
Standart Hatas1
3 0,038(a)) 0,001 0,006 0,99888 1,585

a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik ]
b Bagimli Degisken : Gerilim Odakli Is-Aile Catigmas1

Model R R? Diizeltilmis R” Tahminin DW
Standart Hatas1
4 0,010(a) 0,000 0,008 0,97682 1,417

a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik )
b Bagimli Degisken : Davranig Odakli Is-Aile Catigmasi

Tablo 3.14°de hipotezlere konu olan is-aile ¢atismasi ile ilgili faktorlere iliskin modelin
Ozeti (kolerasyon katsayilar1) verilmistir. Birinci boliimde zaman odakli is aile ¢atigmasi
bagimli degisken konumundadir. Bu model icin regresyon katsayisi (R) 0,042°dir. Bu

katsayiya gore ise baglilik ile zaman odakli is-aile ¢atismasi arasinda ¢ok zayif bir iligki
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bulunmaktadir. Buna ilaveten calisanlarin zaman odakli is-aile ¢atigsmasi yasamalarinin
0,002 si ise bagllikla ifade edilebilmekte oldugu (R?) katsayist ile anlasilmaktadir. Bu, ana
degisken olan ig-aile ¢atismasinin (Rz) degerinden yiiksek olmasina karsin yine de istenilen
diizeyde olmadigindan analize konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki ¢ok
diistik bir etkilesimin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle ise bagliligin zaman odakli

is-aile catigmasini etkiledigini ileri siiren H, hipotezi reddedilmektedir.

Zaman odakli ig-aile ¢atigmasinin, ise baglilik ile agiklanamamasinin sebepleri; caligmanin
yapildigi kitleden alinan verilere gore ise baglilik ile agiklanma degeri bakimindan en
yiikksek degere sahip olan is-aile ¢atismasi faktorii zaman odakli ¢atigmadir. Bunun sebebi
sektorde yasanmasi en olast tiiriin s6z konusu faktor olmasidir. Bu daha 6nceden bahsedilen
emek yogun ¢alisma ile agiklanabilmektedir. Iliski degerinin diger faktdrlerden yiiksek
olmasina karsin iki kavram arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bunun
nedenlerinden en 6nemlisi daha dncede bahsedildigi iizere arastirmanin yapildigi sektor
bakimindan zaman kisitlarinin bulunmasinin isin dogasi geregi olmasidir. Calisanlar bu
kisitlar1 ise baslama ile gdze almakta ve kabullenmektedir. Ise baglilik diizeyi bakimindan
yiikksek seviyede olan bireyler kadar ise baglilik algilari bulunmayan bireyler de ayni1 isi
ayn1 zaman kisitlart ve yogunlugu icerisinde ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle ise baglilik sektor
acisindan ekstra bir zaman yogunlugu yasanmasi sonucunu getirmemektedir. Diger bir
sebep calisanlarin zaman ile ilgili yasadiklar1 ya da yasayacaklart sorunlarmin ve ailevi
faktorlerin yerine getirilmesi ile ilgili zaman kisitlarinin durumunu calisanlarin aileleri ve
cevreleri tarafindan da isin dogasindan kaynaklandigini bilmeleridir. Esasinda bu sebep ile
zaman odakli is-aile ¢atismasi durumunu sektor calisanlari agisindan ortadan kaldirmakta
oldugu gibi bir goriisiin varligindan séz edilebilir. Ancak bu kabullenme hali sorunu
ortadan kaldirmamakta yalnizca kisilerde, calisanlarin yasadiklari bu catisma haline
aranacak sebepler igerisinde ise asirt bagliliktan kaynaklanan yogun ¢alisma sonucu ortaya
ctkmadigi, ayni seviyedeki tiim ¢alisanlarda bu sorunlarm goriilebilecegi kanaatini ortaya
cikartmaktadir. Yukaridaki sebepler ise s6z konusu hipotezin reddi sonucunu

dogurmaktadir.
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Tablo 3.15. is-Aile Catismas1 Faktorlerinin Regresyon Analizi Sonuclari

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Dogrusal Baglanti
B Std. Hata Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Sabit) 3,317 0,515 6,434 0,000
Ise Baglilik | 0,070 0,145 0,042 0481 0,632 1,00 1,00

a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik ]
b Bagimli Degisken: Zaman Odakli Is-Aile Catigmasi

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Dogrusal Baglanti
B Std. Hata Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Sabit) 3,407 0,537 6,341 0,000
Ise Baghilik | 0,066 0,151 0,038 0438 0,662 1,00 1,00

a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik ]
b Bagimli Degisken: Gerilim Odakli Is-Aile Catigmasi

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Dogrusal Baglanti
B Std. Hata Beta T Sig. Tolerance VIF
1 (Sabit) 3,046 0,525 5,797 0,000
Ise Baglilik | 0,018 0,147 0,010 0,120 0,905 1,00 1,00

a Bagimsiz Degisken: Ise Baglilik )
b Bagimli Degigken: Davranig Odakli Ig-Aile Catigmasi

Isten kaynaklanan bir durumun yaratti§i gerilim halinin ailevi sorumluluklarmn ve
gorevlerin yerine getirilmesini engelleme durumu ile agiklanan ‘gerilim odakli’ is-aile
catismasinin ise baglilikla iligkisi Hs ile sorgulanmaktadir. Diger hipotezlerde oldugu gibi
bu faktoriin de (R) degeri 0,038 oraniyla ¢ok diisiik diizeyde iliskiyi isaret etmektedir. Yine
diger hipotezlerde oldugu gibi regresyon analizi sonucu da R* oldukea diisiik 0,001 bir
diizeydedir. Bu sonuglara gore ise bagliligin gerilim odakli is-aile ¢atismasini etkiledigini

on goren Hs hipotezi de reddedilmektedir.

Gerilim odakli is-aile ¢atigsmasinin, ise baglilik ile agiklanamamasinin sebeplerini soyle
siralayabiliriz; Gerilim odakli is-aile ¢atigmasi, bireylerin is ile ilgili yasadiklar1 herhangi
bir psikolojik semptom sonucunda ortaya c¢ikan olumsuz durumun bireyi ailevi
faaliyetlerden ve aile ile ilgili sorumluluklardan uzaklagtirmasi olarak ilgili bdliimde
tanimlanmigtir. Gerilim odakli is-aile catigsmasi aragtirma sonuglarma gore, Tablo 3.15°de

goriilebilecegi iizere 0,001 diizeyinde ise baglilik ile agiklanabilmektedir. Bu diizey
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aciklanabilirlik agisindan diisiik seviyededir. Bunun nedenlerinden en 6énemlisi daha dncede
aciklandig tizere isin dogasindan kaynaklanan yogun c¢alismadan kaynaklanan gerilim
durumu olmasidir. Otelcilik sektdriinde gerek ise bagliliklan yiiksek gerekse ise baglilik
algis1 diisiik kisilerin tamami yogun gerilim halleri igerisinde bulunmaktadirlar. Bu gerilim
halleri dogal olarak ev ortamina yansimakta bu nedenle de bireyler s6z konusu g¢atigma
tiriini yagamaktadirlar. Ancak bu gerilim durumlan yiiksek oranlarda ise baglilikla
aciklanamamaktadir. Sektorde ¢alisan bireylerin yasadiklari en yogun gerilim durumu, isin
geregi olan yogun ve diizensiz ¢aligma saatleridir. Giinlin 24 saati hizmetin devam ettigi
otelcilik sektoriinde bireyler kendi vardiyalart disinda kalan zamanlarda da ¢alisma faaliyeti

icerisinde bulunabilmektedirler. Bu neden bireylerde asir1 bir gerilim hali yaratmaktadir.

Turizm gelirlerinin otelcilik sektdriinde, doluluk oranlari ile orantili olmasi ve doluluk
oranlarmin da konjenktiirel olmasi nedeni bazi donemlerde ¢alisanlarin hak edislerinin
O0denememesi durumunu beraberinde getirmektedir. Hatta bu yoni ile sektor ¢alisanlar
acisindan cazibesini kaybetme durumuna gelmistir. Bu nokta bireylerde yine bir gerilim
durumu yaratmaktadir. Buna ilave olarak hizmet sektoriinde faaliyete konu olan hizmetin
iretildigi yerde tiiketilmesi, hizmet lretiminde olusabilecek herhangi bir sorun ya da
tatminsizligin dogrudan personele yansimasi hatta bu baglamda cezalandirilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu nedenle personel isi maksimum dikkat ve 6zende yapmak zorundadir,
boylece birey bu dikkat yogunlugu neticesinde ruhen yipranmakta boylece gerilim hali
icerisinde bulunmaktadir. Son olarak da hizmet tiiketicilerinin otelcilik sektoriinde
,0zellikle de turistik bolgelerde, farkli iilkelerden, kiiltiirlerden ve aligkanliklardan kisiler
olmasi sunulan hizmetin standartlarinin her bir miisteri i¢in uygun seviyede anlasilir
olmamas1 sonucunu dogurmaktadir. Sunulan hizmetin standartlar1 ayni olmasina karsin bu
standartlarin miisteri algisinda farkli anlamlar tasimasi, miisterilerin sunulan hizmetten
tatmin olmamas1 gibi sonuglar dogurmakta bu ise miisterilerin sert tepkiler ile personele
yaklasimini beraberinde getirmektedir. Yiiklendigi isi gerekli standartlarda yaptig1 inancini
tagiyan personel, gelen tepkiler karsisinda gerilim durumu igerisinde kalmaktadir. Yukarida
omekleri verilen durumlar, otelcilik sektoriinde personel acisindan isten kaynakli gerilim

durumlaridir. Bu durumlar ise ise baglilik diizeyi ile iliskilendirilmesi olanaksiz



105

durumlardir. Ciinkii ise baglilig1 yiiksek ya da diisiik tiim c¢alisanlar bu durumlar ile karsi

karstya kalmaktadirlar.

Davranis odakli ig-aile catismasinin 0,000 oraninda ise baglilikla agiklandigi goriillmektedir.
Bu bir baska deyisle ise baglilik ile davranis odakli is-aile ¢catigsmasi arasinda her hangi bir
etkilesimin olmadig1 anlamma gelmektedir. Buna gore, ise baglilik, davranis odakl is-aile

catismasini etkilemektedir seklindeki Hy hipotezi reddedilmektedir.

Frone ve Rice’in 1987 yilinda Kuzeydogu Amerika’daki bir devler {iniversitesinde 6gretim
kadrosu disindaki personel iizerinde yapmis olduklari is-aile ¢atigsmasi iizerinde aile ve ise
baghlik kavramlarmin arastirildigi arastirmada arastirmamizdan farkli  sonuglara
rastlanmustir. Ise baglilik ile ilgili Kanungo 6lgeginin kullanildigi calismada is-aile
catigsmast (1) is ve ebeveyn ve (2) is ve es rolleri basliklarina ayrilmig ve bagimsiz
degiskenlerin (aile ve ise baglilik) bagimli degisken iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore ese ve aileye diisiik baglilik durumunda ise baglilik is-aile
catismasimin bir boyutu olan is-es c¢atigmasi lizerinde etkili olmadigi R = 0,02 degeri ile
ortaya konulmaktadir. Ancak yiiksek aile ve es bagliligi halinde is-es ¢atismasi lizerinde ise
bagliligin pozitif yonlii etkisinden s6z edilmektedir (r = 0,46, p<0,01) (Frone ve Rice 1987,
49-50-51).

Ancak farkli sektorden katilimcilar iizerinde yapilan bu arastirma sonuglar bakimindan so6zii
edilen arastirmadan farklidir. Is-aile catismasi ve bu kavrama iliskin faktorler ile ise
baglilik iligkisini ortaya koyan ve Nevsehir ilindeki 5 yildizli otel ¢alisanlar1 tizerinde test
edilerek ortaya g¢ikarilan dort hipotezin reddedilmesine iliskin olast sebepler su sekilde

siralanabilir;
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Sekil 3.2 Arastirma Modelinin Analiz Degerleri
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Davranis odakli is-aile ¢atigmasinin, ise baglilik ile agiklanamamasinin sebepleri soyle
siralayabiliriz; Otelcilik sektdriinde iist yonetimden en alt kademe de ¢alisanlara kadar tiim
personelin gerek miisteriye gerekse diger calisanlara karsi takindiklart tutum ve
davranislari, memnuniyet diizeyini diisiirmeyecek oranlarda olmak zorundadir. Bu davranig
gorgii ve toplum kurallar gercevesinde ortaya ¢ikan davraniglardir. S6z konusu davranislar,
isin gereklerinden olduklar1 igin gerek ise baghlik algis1 diisiik, gerekse ise baglilik algisi
yiiksek tiim ¢aliganlar tarafindan uygulanmasi zorunludur. Insan dogasi geregi bu tarz
ilimli ve diizglin davraniglart dogrudan kabullenir. Yani birey is ortaminda gostermek
zorunlu oldugu herhangi bir davranisi ev ortaminda uygulamasi problemden ¢ok
memnuniyet uyandiracaktir. Bu nedenle is sahasi ve ¢alisma siiresi igerisinde is ile ilgili
davraniglarda kotii yonlii herhangi bir ¢esitliligin bulunmamasi bu sektor g¢alisanlari
acisindan davranis odakli is-aile ¢atigmasi yasama olasiligimmi diisiirmektedir. Davranis

odakli ig-aile ¢catigsmasi otelcilik sektoriinde ise baglilik ile agiklanamamaktadir.

Tablo 3.14°de goriilecegi lizere is-aile catigmasinin faktorlerine ait Durbin Watson
degerlerinin 1,5 ile 2,5 arasinda istenilen diizeyde oldugu, Tablo 3.15’de goriilecegi lizere
tolerans degerlenin diisilk, VIF degerinin yiiksek olmadigi yani bagimli degiskenler
arasinda herhangi bir dogrusal baglanti bulunmadigi goriilmektedir. Tiim bu sonuglar
gostermektedir ki is-aile ¢atigmasi lizerinde ise baglilik bagimsiz degiskeni disinda kalan

diger etkenler daha etkilidir.
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Anket formunun C kismida bulunan demografik 6zelliklere yonelik sorulardan olusan

bolime yanitlayicilarin vermis olduklari cevaplara gore olusturulan smiflandirmalarin,

calismanin degiskenleri lizerindeki etkisinin tespiti ile ilgili regresyon analizi sonuglarini

iceren Tablo 3.16’nm birinci bdliimiinde katilimcilarin cinsiyetlerine bagimli ve bagimsiz

degiskenlere yonelik sorulara verdikleri cevaplarin regresyon katsayilart bulunmaktadir.

Kadm ve Erkek secenegini temsil eden boliimlerin karsiligindaki degerlere bakildiginda R*

(temsil degerinin) degerlerinin ¢ok Onemli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.

Kadmlar i¢in R*0,013 iken Erkekler i¢in s6z konusu deger 0,000 oranindadr.

Tablo 3.16. Katthmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore ise Baghhgin Is-Aile

Catismasi Uzerindeki Etkisi

Ise Baghilig1 Is-Aile Catismasi Uzerindeki Etkisinin Cesitlilik R’ F Sig.
Gosterdigi Faktorler
Cinsiyet
Erkek 0,000 0,001 0,977
Kadn 0,013 0,495 0,486
Medeni Durum
Bekar 0,001 0,074 0,787
Evli 0,002 0,112 0,739
Diger 1,000 - -
Cocuk Sayisi
0 0,004 0,233 0,631
1 0,011 0,258 0,617
2 0,086 2,441 0,130
3 0,025 0,258 0,617
Yas
20-29 0,002 0,134 0,715
30-39 0,043 1,708 0,199
40-49 0,006 0,116 0,716
50-59 1,000 - -
Egitim Durumu
Lise 0,043 3,346 0,047
MYO 0,026 1,003 0,323
Lisans 0,145 2,371 0,146
Calisilan Pozisyon
Yonetici 0,078 1,938 0,177
Memur 0,002 0,117 0,734
Serbest ¢aligan 0,073 4,123 0,071

Bu bagimsiz degiskenin bagimli

uzerindeki

etkisinin

cinsiyet bakimmdan farklilik

gostermedigini ortaya koymaktadir. Ancak hem degerlerin diisiik olmasi, birbirine yakin



108

olmasi ve ayrica anlamlilik degerlerinin ¢ok diisiik olmasi sorun teskil etmektedir. Bu
baglamda bu hususun vurgulandigi Hs, Is-aile ¢atismasini etkileyen ise baglihigimn, is-aile
catismasina iligkin faktorler lizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir, ifadesi

reddedilmektedir.

Medeni durum ile yanitlayicilara yoneltilen demografik sorunun f{igiincii sikkina karsilik
gelen ‘‘diger’” secenegini isaretleyen iki kisi bulunmasi nedeni ile bu segenegin hipoteze
etkisi sorgulanmamakla birlikte diger iki segenek icin de ise bagliligin is-aile catigmasi ve
faktorlerine etkisinin farklilik gostermediginden s6z edebiliriz. S6yle ki modelin medeni
duruma gore temsil degerleri bekar ¢alisanlar i¢in 0,001 iken evli ¢alisanlar i¢in 0,002
degerindedir. Bu Evli calisanlar igerisinde ise baglilik agisindan is-aile c¢atigmasi
yasayanlarin oranin bekarlardan yiiksek oldugunu gostermektedir (0,002 > 0,001). Bu ise
her iki kavramsal bolimde medeni durum ile ilgili agiklamalarda da oldugu {izere evli
calisanlarin aileleri ile ilgili yerine getirmeleri gereken sorumluluklarin bekarlara ve
herhangi bir nedenle esini kaybetmis olan kisilere nazaran daha fazla oldugu bilgisi ile
dogrulanabilmektedir. Ancak farklilik diizeyinin diisiik seviyede kalmasi sorun
olusturmaktadir. Yine anlamlilik diizeyinin de diisiik olmasi da ek olarak goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda s6z konusu ifadeyi sorgulayan hipotezlerden H;. Is-aile
catismasii etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasina iliskin faktorler lizerindeki etkisi

medeni duruma gore farklilik gostermektedir, seklindeki hipotez reddedilmektedir.

Egitim durumunun bireylerin islerine ve is ile ilgili sorunlara yonelik algilarinda 6nemli
pay sahibi oldugu daha once de vurgulanan bir gercekliktir. Bireylerin egitim seviyeleri
arttik¢a islerine bakislari da degismekte ve yapilan is anlamlilik kazanmaktadir. Diisiik
egitim seviyesindeki ¢alisanlar i¢in is yalnizca para kazanmada bir arag iken egitim seviyesi
arttikga kariyer beklentilerine oranli olarak ise baglillk da artmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin ige baghiligin etkisinde is-aile catismasi yasamasi olasiliklar1 egitim seviyesi
arttikca artis gdsterecektir. Bu goriisiin gecerliliginin sorgulandig1 He ‘da Is-aile ¢atismasmi
etkileyen ise bagliligin, is-aile catismasina iliskin faktorler iizerindeki etkisi egitim

durumuna gore farklilik gostermektedir, ifadesi yer almaktadir. Tablo 3.16’ya bakildiginda
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ortaya ¢ikan rakamlar itibariyle lisans diizeyinde egitim sahibi olan ¢alisanlarin M.Y.O ve
lise diizeyinde egitimi olanlara oranla daha fazla ise baglilik etkisi ile is-aile ¢atigmasi
yasadig1 goriilmektedir. Bu ise s6z konusu hipotezin kabul edildigini, yani ise baghligin,
is-aile catismasma iliskin faktorler tizerindeki etkisi egitim durumuna gore farklilik

gostermekte oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore ilgili hipotez He kabul edilmektedir.

Yasin ise baghliga olan etkisi bireylerin ¢alisma hayatinin hangi evresinde olduklarina
istinaden degisen bir durumdur. Ozellikle kariyerlerinin orta dénemlerinde olan ¢alisanlarin
caligma hayatina daha siki olarak sarildiklar, kariyerin baslangicinda bulunanlarin ise
bagliliklarinin daha diisiik oldugu daha 6nceki bolimlerde de vurgulanan bir bilgidir. Orta
yasl ¢alisanlarin ¢aligma hayatlarinda rastladiklari ekonomi krizler, is kaybetme durumlart,
isin ekonomik anlamda vazgeg¢ilmezliginin artmasi gibi durumlar ise baghlig: arttiric1 etki
yaratmaktadir. Tablo 3.14°de goriildiigii tizere 30-39= 0,043 >40-49= 0,006 > 20-29= 0,002
R kare degerleri ile siralanmaktadir. Buradan edinilen bilgi 30-39 yas gurubunda
calisanlarin kariyerlerinin ortasinda bulunmalari ile ilintili ise baghliklarin ytiksekligi ve

boylece olasi ig-aile catismasi yasama durumlarinin ise baglilik ile agiklanabilecegidir.

Kariyerlerinin sonlarina gelmeleri nedeni ile 40-49 yas grubundaki calisanlarin ise
baglhiliklarmin etkisinin diistikliigii goriilmekte ancak yinede 20-29 yas grubundaki
calisanlardan daha yiiksek degerlerde is-aile atigsmasi {lizerinde ise baghilik etkisi
gorilmektedir. Son grup olan 50-59 yas grubundaki ¢alisanlarin bu ¢aligmanin ana kiitlesi
icerisindeki yerleri incelemeye deger olmadigindan kapsam dis1 birakilmislardir. Bu bilgiler

1s1g¢mda s6z konusu durumu sorgulayan Hg hipotezi reddedilmektedir.

Cocuk sahibi olma durumu ¢alisanlarin is aile catismasi yasama durumlarini etkilemektedir.
Cocuklara yonelik sorumluluklarin anne ve babalara ailevi sorumluluklara ek olarak ortaya
ciktig1 ve aile ile ilgili bireylerin yapmakla yiikiimlii olduklart faaliyetleri arttirdig1 icin
cocuk sayisi ile bireylerin is-aile ¢catismas1 yasama olasiliklar artmaktadir. Bu ise bagliligi
yiiksek olan bireyler i¢cinde ek bir handikap olusturmaktadir. Cocuk sahibi olan kisilerden
ise baglhilik diizeyi yliksek olanlar, ¢ocuk sahibi olmayan ve islerine yliksek Ol¢iide bagl
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olanlardan daha biiyiik oranlarda is-aile ¢atismasi yasayacaklardir. Bu demografik faktor
icin verilen degerlere bakildiginda ¢ocuk sahibi olan bireylerin ¢ocuk sayilarina orantili
olarak R? degerleri de artmaktadir. Ancak bu artis binde degerleri ile ifade edildigi igin ok
bilyiik ve istatistiksel olarak anlamli bir farklihk degildir. Bu sonuca gére de Ho;is-aile
catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasina iliskin faktorler lizerindeki etkisi

cocuk sayisina gore farklilik gostermektedir, ifadesi reddedilmektedir (bkz. Tablo 3.16).

Son olarak bireylerin calistiklar1 pozisyon bireylerin ise bagliliklart agisindan 6nem arz
etmektedir. Ozellikle arastrmanin yapildig1 sektordeki mevsimlik (gegici) galisanlar bu
durumu etkilemektedir. Tablo 3.16’da goriildiigii tizere mevsimlik ¢alismay1 ifade eden
“‘serbest ¢alisan’ seceneginin R” degeri 0,073 ile tesiste siirekli ¢alismay: ifade eden
“memur’’ seceneginden yiiksektir. Bu bireylerin yilin belli dénemlerinde sahip olduklari
islerini kaybetmeme ve islerine daha bagl sekilde calistiklarin1 sonu¢ olarak da is-aile
catigsmasi yasama durumlarinin ise baglilikla ifade oraninin siirekli ¢alisanlara oranla daha
yiikksek oldugunu gostermektedir. Ancak her sektorde oldugu gibi list diizey gorevlere
gelmis olanlarin isletmeye ve yaptiklari islere baghiliklarinin yiikseldigi otelcilik sektdriinde
de goriilmektedir. Calisilan pozisyon sorusuna ‘‘yOnetici’’ cevabini veren calisanlarin
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin agiklanma oranit bakimindan
digerlerinden daha yiitksek R?degerine sahip oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu baglamda
s6z konusu farklilik durumunu sorgulayan “‘Is-aile ¢atismasini etkileyen ise baglihigin, is-
aile catigmasma iliskin faktorler {lizerindeki etkisi calisilan pozisyona gore farklilik

gostermektedir’ hipotezi Hjo kabul edilmektedir.

Sonug¢ olarak demografik 6zellikler bireyin ise basghigi ilizerinde etkili olmakta bu ise
calisanlarinin isg-aile catismasi olasiligi yiiksek olan otelcilik sektdriinde s6z konusu
catismanin ise baglilik etkisinde yaganmasinin bazi demografik 6zelliklere gore degisiklik

gostermesi sonucunu dogurmaktadir.

Cakir (2001) ile Frone ve Rice (1987), yaptiklar1 ¢calismalarda demografik etkenlerin ise

baghlik {lizerindeki etkisine iliskin benzer sonuglara varmislardir.S6z konusu arastirma
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sonuglarina gore egitim durumu ve ¢alisilan pozisyonlara gore igin ¢alisanlarin zihnindeki
yeri ama¢ yada para kazanma da ara¢ olarak degisiklik gostermektedir. Bu faktorler ise ise
bagliligi etkilemektedir. Ancak s6z konusu faktdrler disinda kalan demografik 6zellikler
bakimindan ise baglilik herhangi bir degisiklik gostermemektedir. (Cakir 2001,107; Frone
ve Rice 1987, 89).
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SONUC ve ONERILER

[s-aile catismasi, calisanlar iizerinde olumsuz sonuglar veren, aile yasam sahasinda isleri
ile ilgili sebeplerden dolay1 yasadiklart1 durumlardir. S6z konusu olumsuz durumlar
neticesinde ortaya ¢ikan is-aile catismasi g¢alisanlarin islerine yogunlagsma ve verimli
caligsmalarini etkileyecek bir unsurdur. Bu ise s6z konusu ¢atigma tiirlinii yalnizca g¢alisan
bireylerin degil, ¢alisanlardan kaynaklanan iiretim verimliliginin diismesi gibi sebeplerden

otiirii orgiitlerin de ¢oziim bulmasi gereken sorunlari haline gelmistir.

Bu sorunlardan hareketle is-aile ¢atigsmasi ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bunlardan en
onemlisi Greenhaus tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte YOnetim yazminda
aragtirmacilar, is-aile yasam c¢atigmasi ve g¢alisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini
incelerken c¢alismalarinin  kapsamlarini muhasebe c¢alisanlart  (Bedeian, Burke ve
Moftet,1988; Parasuraman, Greenhaus, Rabinowitz, Bedeian ve Mossholder, 1989), saglik
calisanlart (Thomas ve Ganster, 1995), hemsireler ve miihendisler (Bacharach ve dig.,
1991), polisler (Burke, 1988), yoneticiler (Judge, Boudreau ve Bretz, 1994), 6gretmenler
(Cooke ve Rousseau, 1984) gibi meslek gruplartyla sinirlandirarak daha saglikli arastirma

sonuglari elde etmeyi amaglamislardir.

Tim yonleriyle konu sadece Orgiit aragtirmacilarinin degil, 6zel sektor isletmelerinin
yoneticilerini de yakindan ilgilendirmektedir. Giiniimiizde ¢agdas yonetim anlayisinin
benimsendigi ¢ogu isletme is-aile ¢atismasi ve diizelerinin ¢aliganlar ve orgiitler agisindan
olumsuz etkilerini ortandan kaldirmaya yonelik programlar uyguluyorsa da nedenlerinin ve
sonuclarinin ortaya konulamadigi pek ¢ok sektdor ve oOrgiitte c¢alisanlar is-aile yasam
catigsmasi ile olumsuz sonuglarini hala yasamaktadir. Calisanlarin isg-aile ¢atigmasi ve
diizelerini yOnetebilme amaci giliden programlar gelistirmeleri gerekliligi goz ardi
edilmemelidir. Isletme yoneticilerinin, &zelliklede insan kaynaklari uzmanlarmm,

calisanlarin isg-aile yasam catismasi diizeylerini yoOnetebilmeleri, catismanin olumsuz
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etkilerini ortadan kaldirabilmeleri i¢in konunun agikliga kavusturulmasi biiyiilk 6nem

tasimaktadir.

[s-aile ¢atismasma neden olan birgok faktdrden yalmizca ise baglihik calisma icin
kullanilmis diger sebepler kapsam dis1 birakilmistir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci,
is-aile catismasinin nedenlerinden olan ise bagliligin, is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisinin
ortaya konulmasindan ibarettir. Bu temel amag¢ c¢ergevesinde arastirmada Turizm
sektoriinde ¢aliganlarin, ise baglhlik ile is-aile ¢atismasi diizeyleri ortaya konulduktan sonra
s0z konusu kavramlardan bagimli degisken olan is-aile ¢atigmasi ve faktorleri tizerindeki,
bagimsiz degisken olan ise bagliligin etkisi ifade edilmistir. Calisanlarin ise yodnelik
tutumlar1 ve bunun yaninda is yerindeki davraniglart {izerindeki etkilerini ise baglilik
kavrami ¢ergevesinde incelemektir. Buna ek olarak arastirmanin yan amaglari, ise bagliligin,
is-aile ¢atigmasi tizerindeki etkisinin 6rneklem grubunun demografik degiskenleri agisindan

bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesinden olugmaktadir.

Emek yogun sektorlerden birisi olan turizm sektorii bu 6zelligi, personel odaklilign diger
sektorlerden fazla olusu ve daha dnce bu sektdrde yapilmis arastirmalarin sinirli olmasi
nedeni ile bu konu arastirmaya deger goriilmiistiir. Ancak genis yelpazede hizmet verilen
bir sektor olan turizm endiistrisi icerisinde bu tip bir aragtirmayr sektoriin tamamina
uygulamak kesin anlamda bir zaman kaybi olacak ve homojen gruplara ayirma da
zorlanilacagi igin giivenilir sonuglar elde edilemeyebilecektir. Bunlara ek olarak turizm
endiistrisi igerisindeki bir¢ok turizm igletmesi ve kolu misafirlere turizm faaliyetinin belirli
bir boliimiinde servis vermektedir. Ancak turizm faaliyetinin basindan sonuna kadar misafir
ile iligki igerisinde bulunan isletmeler konaklama tesisleridir. S6z konusu tesislerde ¢alisma
yogunluklari, bulunduklart bélgenin sezonluk ziyaret siireleri boyunca siirmektedir. Bu
tesislerden en bilinen ve en yaygin olan tiirii, otel isletmeleridir. Bu sebeple otelcilik
sektorii hem yukarida siralanan 6zellikleri en yogun tasiyan birim olmasiyla hem de elde
edilecek verilerin giivenilirligi agisindan arastirmanin yapilacagi saha olarak ortaya

cikmistir.
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Ulkemiz turizmin bolgelere dagilis1 acisinda cgesitlilik gostermesi arastirmanin yapilacagi
alanin genis bir ¢ercevede olmasi sonucunu getirmistir. Ancak alan yogunlugunda
arastirmay1 bogmamak amaci ile turizm bolgeleri kiyr bolgesi ve i¢ bolge olarak homojen
iki gruba aynilmistir. Burada dikkat edilen ozellikler s6z konusu her iki bolgeye gelen
turistlerin orijinleri, yogunlukla ziyaret tarihleri, ilgi alanlari, sezon uzunluklar1 ve
yogunluklar1 olmustur. Tatil turizmi olarak adlandirilan turizm ¢esidinde bireysel anlamda
ve turist grubu olarak misafirlerin kalma siireleri uzundur. Bu durum tesisteki misafir devri
oranini digiirmektedir, boylece yapilan igin yogunlugu sabit olasina karsin i yiiki diisik
oranlarda kalmaktadir. Ancak kiiltiir turizmi agirlikli turist yogunlugu yasanan bolgelerde
misafirlerin bireysel anlamda ve turist grubu olarak kalis siireleri kisadir. Bu ise misafir
devri oranmi yiikseltmektedir. Bu 6zelligi ile lilkemizde kiiltiir turizmi olarak adlandirilan
turizm ¢esidinin uygulandigi destinasyonlarin aragtirma i¢in daha uygun sonuglar verecegi

tespit edilmistir.

Ulkemiz kiiltiir turizmi alanlan icerisinde Kapadokya bdlgesi énemli bir yere sahiptir.
Kapadokya bolgesini olusturan iller arasinda da Nevsehir ili turistik cazibelerin ziyaret
oranlar1 ve geceleme sayilari bakimindan diger illerden 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
calismaya konu olan aragtirmanin Nevsehir ilinde ve hizmetin daha yogun ve kaliteli
sunuldugu 5 yildizli otel ¢alisanlan {izerinde yapilmasi ile daha net sonuglara erisilecegi

kanaatine varilmistir.

Kiiltir ve turizm bakanlig1 ve il SGK verilerine gore Nevsehir ilinde toplam 5 tane 5
yildizl1 otel ve 350 kayithh ¢aligan bulunmaktadir. Analiz birimini olusturan s6z konusu
calisanlara iligkin veriler her 5 yildizli otel isletmesinden ulasilabilen her bir personelden
iki Olgek ve ii¢c boliimden olusan anket formlar ile saglanmistir. Ek-1’de sunulan ve 3
boliimden olusan anket formunun ige baglilik ile ilgili bolimiinde Kanungo’nun (1982) 10
sorudan (item) olusan &l¢eginden faydalanilmistir. Is-aile catismasi boliimiinde ise Carlson
v.d’nin (2000) 9 sorudan olusan 6l¢egi kullanilmistir. Anket formunun son boliimiinde ise

yanitlayicilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunmaktadir.
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Tablo. 3.21°de de agikg¢a goriilecegi iizere elde edilen sonuglara gore is-aile ¢atigmasi ve ise
baglilik kavramlari arasindaki iliski ve etkilesimler ile bunlara iligskin yorumlar sdyledir:
e Ise bagliik ile ana bagimli degisken olan is-aile catigmasi arasinda, turizm

sektoriinde 5 yildizli otel ¢alisanlari iizerinde, bir iliski bulunmamaktadir.

Bu duruma gerekge olarak uygulamanin yapildigi sektor ve sektdr ¢alisanlarinin bazi 6zel
durumlari gosterilebilir; turizm sektoriinde yapilacak is i¢cin gerekli olan egitim seviyesinin
diistikligii, boylece soz konusu kavramlar1 algillamadaki yetersizlik, yas gruplar
bakimindan gen¢ yas gruba tabi g¢alisanlarin ¢ogunlukta olmasi, bu yas grubundaki is
algismin genelde aragsal yani isin s6z konusu yas grubu bakimindan yalnizca para
kazanmaya yonelik bir ara¢ olarak gérmesi, sektorde yapilan isin dogasi geregi yapilan isin
aile yasam sahasi icin yaratacagi sorunlarin calisanlar tarafindan dogal goriilmesi ve
kavramlar ile ilgili alginin sektor ¢alisanlart i¢in diisiik olmasi sebepleri gosterilebilir.

e Ise bagllik ile is-aile catigmasmin faktdrii olan zaman odakli is-aile catismasi

arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Bu duruma gerekge olarak sektdrde yapilan igin dogasinda zaman sorunlarinin dogal olmasi
ve bu sorunun ¢aliganlar ve aileleri tarafindan kabullenilmesi gosterilebilir.
e Ise baghlik ile is-aile catismasmin faktdrii olan gerginlik odakli is-aile catismasi

arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Bu ise yine isin dogas1 geregi gerginlik durumunun calisanlarda siirekli bulunmasi ve
bunun ise bagliligi bulunmaya bireylerde bile olmasinin dogal bir sonu¢ olmasi ile
acgiklanmaktadir.

e Ise baghlik ile is-aile catismasmin faktdrii olan davranis odakli is-aile catigmasi

arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Turizm sektoriinde yapilan isin gerektirdigi davraniglarin aile ortaminda sergilenmesinin
olumsuz sonuglar dogurmaktan ¢ok olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmasinin beklenmesi bu

faktor ile ise bagliligin iligskisinin olmamas1 sonucunu dogurmaktadir.



116

Arastirmanin temel amagclarini olusturan yukaridaki iligkilerin dlglilmesinin yani sira yan

amaglan olusturan calisanlarin demografik o6zellikleri bakimindan ise baghligin is-aile

catismas1 iizerindeki

sonuglarina gore; cinsiyet, yas, cocuk sayist ve medeni duruma gore bir farklilik

bulunmamasina karsin egitim diizeyi ve c¢alisilan pozisyona gore farklilik gosterdigi

tespitine varilmistir.

etkisinin degiskenlik gOsterip gdstermedigine

Tablo 3.17. Arastirma Hipotezlerinin Analiz Sonuglari ve Yorumlari

iliskin analiz

iizerindeki etkisi gérev yapilan pozisyona gore degisiklik
gostermektedir.

Regresyon Analizi ,

R’ degisken

Hipotezler | Test Sonuclar | Yorum
ise Baghlik ve Is-aile Catismasi ile ilgili Temel Hipotezler
H,:Ise baglilik, is-aile ¢atismasim etkilemektedir Basit Dogrusal Ren
Regresyon Analizi
0,657>p.0,05
H,:Ise baglilik ‘‘zaman odakli’’ is-aile ¢atismasmi etkilemektedir. | Basit Dogrusal Red
Regresyon Analizi
0,632>p.0,05
H;: Ise baghlik ““gerilim odakli’’ is-aile catismasini Basit Dogrusal Red
. . Regresyon Analizi
etkilemektedir. 0.662>p.0,05
H,: Ise baghlik < davranis odakli’’ is-aile catismasini Basit Dogrusal Red
etkilemektedir. Regresyon Analizi ,
0,905>p.0,05
ise Baghlik ve Is-aile Catismasi ile ilgili Yan Hipotezler
H;: Is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi Basit Dogrusal Red
iizerindeki etkisi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore degisiklik Regresyon Analizi ,
gostermektedir. R” diisiik oranda
degisken
Hg: Is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi Basit Dogrusal Kabul
iizerindeki etkisi ¢aliganlarin egitim durumlarmna gore degisiklik Regresyon Analizi ,
gostermektedir.. R? diisiik oranda
degigken
H;: Is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi Basit Dogrusal Red
iizerindeki etkisi ¢alisanlarin medeni durumlarina gore degisiklik | Regresyon Analizi ,
gdstermektedir. R’ degisken
Hy:Is-aile gatismasini etkileyen ise baghligin, is-aile gatismasi Basit Dogrusal Red
iizerindeki etkisi yas gruplarina gore degisiklik gdstermektedir. Regresyon Analizi ,
R’ degisken
H,: Is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile ¢atismasi Basit Dogrusal Red
iizerindeki etkisi ¢alisanlarin sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore Regresyon Analizi ,
degisiklik gostermektedir. R’ degisken
H,: Is-aile catismasini etkileyen ise bagliligin, is-aile catismast Basit Dogrusal Kabul
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Turizm sektoriinde is-aile catismasi ve faktorlerinin kontrol altina alinmasi, ¢alisanlar
tarafindan olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gereken en temel husus
is-aile catismasinin ise baglilik disinda kalan diger nedenlerinin de incelenmesidir. Bunun
yaninda is tanimlann ve gereklerinin Ozellikler sektordeki biiyiik igletmeler agisindan
yeniden belirlenmesi personelin isin yiikiinii agir sekillerde hissetmesinin 6niine gececektir.
Bu husus ayrica isin dogasi olarak goriilen bazi olumsuz durumlarinda ortadan kalkmasina
da yardimci olacaktir. Boylece calisanlar ve yoneticiler yasadiklari sorunlan igin dogasi
olarak goriip ¢oziimil i¢in ugrasmamak yerine sorunlart ortadan kaldiracak yaklasimlar
gelistirecektir. Ek olarak is gereklerinin yeniden diizenlenmesi egitim seviyeleri v.b
standartlarin artmasini saglayacak ve arastirma konusu gibi orgiitsel konulara yonelik alg1
seviyesi artacaktir. Boylece turizm sektoriinde ¢alisanlar ve orgiitler i¢in sorun teskil eden
bir¢ok husus i¢in arastirma imkani dogacaktir. Tiim bu ¢6ziim Onerileri sektorde yapilan isi
yiirlitecek is gorenler agisindan isin para kazanma araci olarak goriilmesinden cok isi
kariyerlerinde yerine getirmeleri gereken amag¢ olarak gormelerini ve bdylece de ise

baglilik algilarinin yilikselmesini saglayacaktir.

Daha oncede belirtildigi gibi bu calismada is-aile ¢atismasi ve faktorlerinin nedenlerinden
yalnizca ise baglilik ele alinmis ve turizm sektoriinde 5 yildizli otel ¢alisanlan agisindan
s6z konusu kavramlar i¢in anlamli bir iligki bulunamamistir. Gelecekte yapilacak
caligmalara 151k tutmasi amaciyla ayni iliskinin farkli sektorlerde uygulanmasi kavramlar
arasindaki iligkinin tespiti agisindan yarar saglayacaktir. Bununla birlikte is-aile ¢atigmasi
ve faktorlerinin etkilerinin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi gayesi ile gelecekte
yapilacak arastirmalarda is-aile ¢atismasinin ise baglilik disinda kalan diger sebepleri
tizerinde yogunlasilarak s6z konusu soruna ¢oziim saglanmada anlamli sebepler ve sonuglar

ortaya konulabilir.

Turizm sektorii agisindan yine ayni arastirma konusunun farkli yogunluktaki turizm
destinasyonlar1 ve turizm endiistrisinin baska bilesenleri lizerinde yapilmasi, farkli

sonuglara ulagilmas1 bakimindan yarar saglayabilecektir.
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EKLER

Ek-1. is-Aile Catismasi ve ise Baghlik iliskisine iliskin Anket Formu
Nevsehir Universitesi— Is-Aile Catismast ve fye Beghlik Anketi

Sayin Katihimel,
Subat 2009

“Is-Aile Catismas1 ve Ise Baghlik Iliskisi: Nevsehir Bolgesinde Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli bilimsel bir ¢alisma yapmaktayiz.

Yaklagik 15 dakikamizi alacak olan ekteki anketi doldurmaniz bilimsel bir arastirmaya katki
saglayacaktir. Anket ii¢ bashg1 icermektedir. Ik iki baslikta belirtilen ifadelere katihp katilmadigmiz ile
ilgili, her ifadenin sonundaki kutucuklardan yalmizea birini isaretlemeniz yeterlidir. Son baglikta ise
katilimeilara iligkin demografik bilgilerden olusan bolim yer almaktadir. Bu bdliimde liitfen demografik
ozelliklerinizi yansitan bilgi ile ilgili kismi isaretleyiniz.

Formda isim belirtmeniz istenmemektedir, elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve
bilimsel amaclar diginda kullanilmayacaktir. Bilimsel bir ¢aligmaya gostereceginiz ilgi ve yapacagmiz katki
icin simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla...

Yrd. Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU, Nevsehir Universitesi — ikt. ve Idr. Bil. Fak. isletme Boliimii
Oguz DIKER, Nevschir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
@DE-Posta: kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr

A) ise Baghhk Olgegi «E| E | E 5 @ 5

Asagidaki sorular, isinize baglilik diizeyinizi belirlemeye yoneliktir. Her yargisal = E E S S |Z 8

ifadeye karsilik gelen “kesinlikle katiliyorum”dan , “kesinlikle katilmryorum”a £ 2| = E E’ = E

dogru siral1 gekilde olugturulmus derecelerden liitfen kendinize uygun olan kutucugu é E E = | é =

M isaretleyiniz. M| N~ s s
o o

1 | Hayatimdaki en biiyiik tatmini igim saglar

2 | Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir gostergesidir

3 | Kisisel olarak isime olduk¢a bagliyim.

4 | isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir.

5 | Ilgi alanlarimn gogu isimin gevresinde yogunlasir.

6 | Isime koparilimasi gii¢ baglarla bagliyim.

7 | Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim.

8 | Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir.

9 | Isimi var olusumun nedeni olarak goriiyorum

10 | Zamanimin ¢gogunu isimde gegirmekten hoslanirim.
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B. Is-Aile Catismas: Olgegi v E| E = s 9 s
Asagida yer alan ifadeler is ve ailevi sorumluluklarinizin birbirini karsilikli olarak E g g S s = ’é
etkileme diizeyinin belirlenebilmesi ile ilgilidir. Her yargisal ifadeye karsilik gelen £ 2 =z | 5| E £ g
“kesinlikle katiliyorum”dan, “kesinlikle katilmiyorum” a dogru sirali sekilde Q =1 = 2 Q =
olusturulmus derecelerden liitfen kendinize uygun olan kutucugub isaretleyiniz. Mo | M v, v,
1| isim, beni ailemle yapmak istedigim faaliyetlerden uzak tutuyor.
2 | Ise ayirmam gereken zaman, ayni sekilde ailevi sorumluluk ve faaliyetlerime
ayirmam gereken zamandan g¢aliyor.
3 Isimden kaynaklanan sorumluluklara ayirmam gereken zaman yiiziinden, ailece
yapacagim faaliyetlerden 6diin vermek zorundayim.
4 | Cogunlukla, ailevi sorumluluklarima ayirdigim zaman ile isime ayirdigim zaman
catig1yor.
5 | Ailemle gegirdigim zaman, gogunlukla kariyerime yardimc olabilecek is
aktivitelerime zaman ayirmama engel oluyor.
6 | Aileme ayirmam gereken zaman yiiziinden, isimle ilgili aktivitelerden 6diin vermek
zorundayim.
7 Isten eve dondiigiimde, cogunlukla ailemle zaman gegiremeyecek kadar yorgun
oluyorum.
8 Isten eve geldigimde duygusal olarak o kadar bitkin oluyorum ki bu benim ailemle
birlikte zaman gegirmemi engelliyor.
9 Is ortamindaki tiim baskilardan dolayr eve dondiigiimde hoslandigim seyleri dahi
yapamayacak kadar stresli oluyorum.
10 | Ev ortamindaki stresten dolayr ¢ogunlukla isimde ailevi sorunlarimla mesgul
oluyorum.
11 | Ailevi sorumluluklarm yiiziinden genellikle stresli oldugum i¢in, isime konsantre
olma konusunda zorluk ¢ekiyorum.
12 | Aile ortamimdaki gerginlik ve stres, genellikle isimi yapma becerimi zayiflatiyor
13 Isimde kullandigim problem ¢ézme becerilerim, evdeki problemleri ¢ézmemde
etkili olmamaktadir.
14 Is ortaminda benim icin gerekli ve etkili olan bir davranis, ev ortanunda ters etki
yaratmaktadir.
15 Is ortaminda beni etkili kilan davranislarim, ev ortaminda iyi bir es ya da ebeveyn
olmam konusunda bana yardimci olmuyor.
16 | Evde bana yardimci olan davranislar is ortamimda etkili olmuyor.
17 | Benim igin evde gerekli ve etkili olan davramglar is ortaminda ters etki
yaratmaktadir.
18 | Evde problem ¢6zmemde yardimci olan davranis, iste ayni sekilde etkili olmuyor.
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C. Demografik Bilgiler: Liitfen M olarak isaretleyiniz

= 1. Cinsiyetiniz/] O Erkek 0 Kadin

=2. Medeni Durumunuz? O Bekar O Evli O Diger (Liitfen yaziniz) .................
=3. Yasmniz? 020-29 030-39 040-49 050-59 060-69

=4, Cocuk Sayisi ao 01 o2 a3 00 4’ten fazla

=5. Cocuklarin Yasi 0o0-1 02-4 0s-12 013-17 018 ve lstii

=6. Egitim Durumu  OLise OMeslek Yiiksek Okulu (Onlisans) O Universite (Lisans) O Lisans Ustii

=7. Calisilan Pozisyon [OY0dnetici OMemur OSerbest Meslek Sahibi

SAnket Burada Bitmistir
Katkiarimiz  Icin  Tesekkiir
Ederiz.
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