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ONSOZ

Bu arastirma; Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin yabancilasma diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma neticesinde ise yabancilagsma ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin s6z konusu oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica calisanlarin yabancilasma ve is tatmini diizeylerinin, demografik 6zelliklere ve

orglit yapilaria gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Dogal giizellikleri ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle iilke ve diinya turizmi i¢inde 6nemli
paya sahip olan Kapadokya Bolgesi sinirlart igerisinde yer alan Nevsehir’de; mevcut
payin korunmasi ve artirilmast i¢in destinasyonda faaliyet gosteren igletmelere biiyiik
gorevler diismektedir. Dolayisiyla isletmelerin kendilerini degerlendirmelerinde 6nemli
rol oynayacagina inandigim bu c¢aligmada bana degerli vaktini ayiran ve ¢alismanin her
asamasinda destegini esirgemeyen tez danismanim Sayin Dog¢. Dr. Mustafa Koyuncu’
ya, degerlendirmeleri ve elestirileriyle yol gosteren Saym Prof. Dr. Sevki Ozgener, Prof.
Dr. Emir Erden, Yrd. Dog¢. Dr. Metin Kaplan ve Yrd. Dog. Dr. Korhan Karacaoglu
hocalarima, c¢alisma siirecince maddi-manevi yardimlarda bulunan arkadaslarim Ogr.
Gor. Ziimriit Aver’ ya, Ogr. Gor. Aslh Kose’ye ve Ogr. Gor. Taskin Kilig’a ve anket
formlarim1 yanitlayarak arastirmaya katkida bulunan Nevsehir otel isletmeleri

calisanlarina tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Calisma sirasinda, beni her yonden destekleyen aileme de en igten sevgilerimi

sunarim.

Nevsehir; Temmuz, 2011 Yurdanur YUMUK



OZET
“OTEL ISLETMELERINDE iSE YABANCILASMANIN IS TATMINI
UZERINE ETKISi: NEVSEHIR iLINDE BiR UYGULAMA”

Bu ¢alismanin amaci, 2010 yili igerisinde Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarinin ise yabancilasma diizeylerinin is tatminleri tizerine
olan etkilerini belirlemek ve c¢alisanlarin demografik oOzellikleri agisindan ise
yabancilasma ve is tatmini diizeylerinde anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya
koymaktir. S6z konusu is goren sayist 645 olarak belirlenmistir. Arastirmanin

orneklemini ise 317 galisan temsil etmektedir.

Anket yonteminden yararlanilarak toplanan verilerin analizi sonucunda ise
yabancilasmanin alt boyutlarin1 temsil eden giigsiizliikk, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma boyutlar1 ile is tatmini arasinda negatif yonli iliski oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica elde edilen farklilik analizi sonuglarina bakildiginda; cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, departman, ¢alisma sekli, isletmedeki hizmet siiresi, maas
degiskenlerine gdre ise yabancilasmanin alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmesine karsin; yas, egitim durumu ve pozisyondaki hizmet siiresi degiskenlerine
gore anlamli farkliliklara rastlanamamistir. Ayni sekilde cinsiyet, cocuk sayisi,
departman ve maas degiskenlerine bagl olarak is tatmininde anlaml farkliliklar elde
edilmesine ragmen; yas, egitim, pozisyondaki hizmet siiresi, medeni hal, ¢caligma sekli
ve isletmedeki hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli farkhiliklarin bulunmadigi

gorilmiistiir.

Alan aragtirmasiin Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile
sinirlandirilmis olmasi ve katilimcilarin bir kisminin anket sorularini ¢esitli nedenlerle
igtenlikle cevaplandirmamig olmalar1 olasiligi ¢alismanin kisitlart arasinda yer almasina
ragmen; turizm sektoriinde ise yabancilagsmanin is tatmini lizerine etkisini inceleyen
uygulamal1 bir calismaya rastlanmamasi nedeniyle arastirmanin literatiirdeki boslugu
dolduracagimma ve gelecekte konu ile ilgili gergeklestirilmesi diislinlilen calismalara

onemli katkilarda bulunacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, ise Yabancilasma, Is Tatmini, Otel Isletmeleri.



ABSTRACT

“THE EFFECT OF WORK ALIENATION ON JOB SATISFACTION IN
HOTEL OPERATIONS: AN APPLICATION IN NEVSEHIR ”

The aim of the study is to determine the effect of work alienation levels of the
staff employed in four and five star hotels in the city of Nevsehir in 2010 on their job
satisfaction; and to reveal if there are significant differences on their alienation and job
satisfaction levels for the purposes of their demografic charecteristics. The said number
of employees has been quantified as 645. But 317 employees represent the experimental

sample.

In consequence of analysis of collecting datas by benefiting from survey method,
it is put forward that there is a negative- side relation between job satisfaction and
powerlessness, meaninglessness and self-estrangement which represents the sub levels
of work alienation. Besides, considering the results of difference analysis, although
there is meaningful differences in sub levels of work alienation according to gender,
child number, department, working style, service period and salary variables, it is
recognized that there are no meaningful differences according to age, education, service
period in the position, marital status, working style and service period variables.
Similarly, although there are meaningful differences in job satisfaction according to
gender, child number, department and salary variables, it is recognized that there are no
meaningful differences according to age, education, service period in the position,

marital status, working style and service period variables.

Although, the survey research is limited by four and five star hotels in Nevsehir
and some of the attendants didn’t reply the questions sincerely, it is believed that this
will fill the gap in the field of tourism since there is no applied research on work
alienation effects on job satisfaction before and it will have important contributions for

further works.

Key Words: Alienation, Work Alienation, Job Satisfaction, Hotel Businesses.
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GIRIS
Sanayi devrimi ile baslayan ve her alana hizla yayilan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
degisimler, sosyal orgiitler, orgiitlenme big¢imleri, kiiltiirel yap1 ve buna bagli olarak
deger sistemleri tizerinde etkisini gostererek bireyleri bunalima siiriiklemekte ve
bireylerde goriilen bunalim hali ise zamanla kokli bir rahatsizliga doniismektedir.
Maddi refahin tek basina bir anlam ifade etmedigi diisiincesini pekistiren yabancilagsma
olgusu, kokeni antik ¢aglara kadar uzanmakla birlikte; yasadigimiz toplum igerisinde

insanligin her an kars1 karsiya kalabilecegi bir hastalik olmaya devam etmektedir.

Genel olarak “kisinin kendini bir topluma veya gruba ait hissedememesi” olarak
tanimlanan yabancilagma; bir insanin hayatini, kendi 6ziine aykiri bir yasam sekline
dontistiirmesi olarak da agiklanabilmektedir. Ayni zamanda yabancilasma, insanin
yasamin Oznesinden ¢ikip, yasamin nesnesi olmasi olarak da ifade edilir.
Yabancilagsmada birey kendini dogasina uygun davranmaya calisan yaratici insan (6zne)

ile bagkalar1 tarafindan etkilenip yonlendirilen insan (nesne) olarak ikiye ayirmaktadir.

1950’lerden sonra isletmeler tarafindan onemli olarak goriilmeye baslayan ve
isletme biliminin inceleme konusu igerisine giren yabancilasma kavrami; orgiitsel
acidan degerlendirildiginde, is goren ve oOrgiit i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Bir
orgiit, onceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelmis insan
topluluklarindan olusmakta ve amag ortaklif1 insanlar1 birbirine daha bagimlh
kilabilmektedir. Is goren ise kendi yaratmadigi bir is diinyasinda yasamakta;
bagkalarmin kurallarini, kararlarini ve fikirlerini benimseyip, uygulamak durumundadir.
Orgiitlerde is gorenlerden beklenen klasik davranis, is siirecinde ve orgiitsel iliskilerde

kendi duygu ve diisiinceleri dahilinde hareket etmemeleri yoniindedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda ise yabancilasma, isin dogal yapis1 ve
iiretim siireci ilizerinde s6z hakkina sahip olmayan insanin 6zii arasindaki ¢atismadan
kaynaklanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik yapi, sanayilesme ve
kentlesme gibi orgiit dis1 kaynaklar; ¢alisma kosullari, modiiler iligkiler, mobbing ve
yonetim yapis1 gibi Orgiitsel kaynaklarin sebebiyet verdigi ise yabancilagsma; is géreni
devamsizlik, isten ayrilma ve tatminsizlik gibi orgiitlerde arzu edilmeyen davraniglara
yoneltmektedir. Buna bagl olarak calisanda is tatminsizligi ortaya cikabilmektedir. Is

tatminsizliginin ortaya ¢iktigi orgiitlerde ise, kisilerin ihtiyaglar1 ve sahip olduklari



deger yargilar1 ile yaptiklart isler arasinda uyumsuzlugun s6z konusu oldugu

gorilmektedir.

Nevsehir ilinin uygulama alan1 olarak belirlendigi bu ¢alismada amag; Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarinin igse yabancilasma ve
is tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi ve is gorenlerin sahip olduklari
demografik 6zelliklerin bu iliski lizerinde anlamli farkliliklar yaratip yaratmadiginin
ortaya c¢ikarilmasidir. Arastirmada ayrica bolgedeki otel isletmelerinin yapis1 ve

calisanla iletisimi hakkinda bilgi edinmek amaglanmaktadir.

Is tatminsizligine sebebiyet veren yabancilasma sadece birey ve orgiit agisindan
olumsuzluklar dogurmamakta; iilke ekonomisini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde istihdam eden is gorenlerde yabancilagma
neticesinde ortaya ¢ikan is tatminsizligi, hizmet kalitesini diisiirerek destinasyona
yonelik tliketici tutumunu etkileyecek; bolge turizminin ve beraberinde iilke turizminin
diinya turizm gelirlerinden aldigi payr diislirecek ve hatta bu payr zamanla yok

edecektir.

Yukarida siralanan olumsuzluklar is tasariminin dogru bir sekilde yapilmasi,
yonetime katilimin saglanmasi ve is goren- orgiit iliskilerine 6nem verilmesi gibi
onlemler alindig1 takdirde s6z konusu olmayacaktir. Yabancilagmanin is tatmini lizerine
etkilerinin incelenece8i bu calisma; is goren memnuniyetinin saglanmasi ve bu

memnuniyetin hizmet kalitesine yansitilmasi bakimindan énemlidir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde turizm
endiistrisi ve turizm cesitleri hakkinda bilgi verilmekte; turizmin Tiirkiye’deki tarihsel
gelisim siirecine deginilerek arasgtirmanin uygulama alani olarak belirlenen Nevsehir ili
turizm potansiyeli rakamlarla ifade edilmektedir. Ikinci boliimde yabancilasma ve ise
yabancilasma kavrami, yabancilagsma ile ilgili diger kavramlar, yabancilasmanin
boyutlari, nedenleri ve sonuglari ile ise yabancilasmanin dnlenmesinde kullanilabilecek
yontemlere yer verilmektedir. Uciincii boliimde is tatmini ve is tatmini ile yakindan
ilgili kavramlar, is tatmini teorileri, is tatmini nedenleri ve sonuclar ile ise
yabancilagsma-is tatmini iliskisi ele alinmaktadir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise,
konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir 6rnekleri, aragtirmanin metodolojisi ve arastirma

sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.



BiRiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN UYGULAMA ALANI OLARAK BELIRLENEN NEVSEHIR
ILi TURIZM POTANSIYELINE GENEL BiR BAKIS

Bu boliimde turizm kavraminin ne oldugu, 6zellikleri, gesitleri ve iilkemizdeki tarihsel
gelisim stireci konusunda okuyucular bilgilendirilecek ve ¢alismanin uygulama alani
olarak belirlenen Nevsehir’de bulunan konaklama tesisi ve seyahat acentasi sayisi ile
yatak kapasitesi belirtilecek; ayrica 2005-2010 yillar1 aras1 bolgedeki ziyaretci

durumuna ait verilere deginilecektir.

1.1. Turizm Endiistrisi ve Ozellikleri

Kokenini Latincede donme hareketini ifade eden “tornus” kelimesinin olusturdugu
turizm; bireylerin stirekli yasadiklar1 yer disinda ¢esitli amaclarla (saglik, kiiltiir, akraba
ziyareti, kongre vs.) gerceklestirdikleri seyahat olayidir ve tamamen kisilerin kendi
irade ve istekleri dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Hem sosyal hem de ekonomik yo6nii
agir basan bir sektor olarak degerlendirilen turizmde, turistik faaliyetlerin
baslangicindan  bitimine kadar gecen siirede tiiketicilerin (turistlerin) tiim
gereksinimlerini karsilayan isletmelerin ( ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek,

rekreasyon vb.) rolii ve dnemi biiyiiktiir (I¢6z; Giinlii; Y1lmaz ve Digerleri 2007, 1-3).

Daha genel bir ifadeye gore turizm sektorii; “seyahat, konaklama, yeme i¢me, eglenme
ve benzeri gereksinimleri karsilamak amaciyla iiretilen iiriin ve hizmetlerin gelisimi,
iiretimi ve pazarlanmasinda rol alan, 6zel ya da kamuya ait isletmelerin birlesimi”
olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektorii insan giiciiniin 6n planda oldugu, emek-yogun
bir sektordiir. Turistik iriiniin olusturulmasinda alt yapi ve iist yap1 yatirimlarn ile
tamamlayic1 yan yatirnmlar ayni éneme sahiptir (i¢dz; Giinlii; Yilmaz ve Digerleri

2007, 8-10).



1.2. Turizm Cesitleri ve Sekilleri

Turizm faaliyetine katilma nedenleri kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Buna
gore turizm ¢esitleri; dinlenme (rekreasyon) turizmi, kiiltiir turizmi, spor turizmi, inang
turizmi, fuar turizmi, siyaset turizmi, kongre turizmi ve aile turizmi olarak
siralanmaktadir. Turizm sekilleri ise turizmin g¢esitli olgiitlere gore gruplandirilmasina
dayanmaktadir. Bu dogrultuda turizm sekillerini asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir

(Usta 2008, 11-16):

Turistin Geldigi Yere Gore Turizm (i¢ turizm ve dis turizm)

Turist Sayisina Gore Turizm (bireysel turizm, kolektif turizm, kitle turizmi)
Secilen Zamana Gore Turizm (yaz turizmi, kis turizmi)

Siireye Gore Turizm (kisa siireli turizm, uzun stireli turizm)

Sosyal Niteliklere Gore Turizm (genglik turizmi, ligiincii yas turizmi, liks turizm,

geleneksel turizm, sosyal turizm)

Ulasim Araclarmma Goére Turizm (karavan turizmi, yat turizmi, gemi turizmi,

demiryolu turizmi)
Orgiitlenme Sekillerine Gére Turizm (bagimsiz turizm, 6rgiitlii turizm)

Konaklama Bicimine Gore Turizm (otel, motel, pansiyon, kamping, tatil koyii vb.)

1.3. Tiirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turizmin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda; turizmin 1980’li
yillara kadar herhangi bir gelisme gostermedigi anlagilmaktadir. II. Diinya Savasi ile
birlikte diinya genelinde giindeme gelen kitle turizminin iilkemizde de yayginlasmaya
basladigi; devaliiasyonun yapilmasi, yabanci sermayenin tesviki, doviz alig satisinin
serbestlesmesi, yurtdisina ¢ikislarin serbest birakilmasi gibi nedenlerle 1980 li yillarda
ivme kazandigi gorilmektedir. Turizm Tesvik Kanunu’nun da bu gelismede etkin rol

oynadig1 ifade edilmektedir (Giilbahar 2009, 151-154).

1990‘lh yillardan giiniimiize kadar olan siirede Tiirk turizminin gelisimi
irdelendiginde ise; alternatif turizmin yayginlasmaya basladigi ortaya c¢ikmaktadir.
Charter seferlerinin gelistirilmesinin ve 6zellikle 1991 Birinci Korfez Krizinin etkisiyle

rekabete soyunan turizm isletmelerinin turistik faaliyetlerin yayginlasmasinda 6nemli



paya sahip oldugu disiiniilmektedir. 2000’li yillara gelindiginde ise diinya turizmindeki
egilimlerle birlikte lilkemizde de turizme yonelik bakis acisinin degistigi ve sekillendigi
soylenebilir. Ozellikle 2007- 2013 yillar1 i¢in hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani
Raporu’nda sektorle ilgili hedeflere ayrintili olarak ele alinmaktadir. Bu hedeflere gore

(Giilbahar 2009, 156-162);

a) Turizmde g¢esitliligin artirilmasi, turizm faaliyetinin bolgelerin tiimiine ve 12

aya yayilmasi,

b) Turizm firiiniinii ¢esitlendirmek amaciyla kongre turizmi, termal turizm, yayla

turizmi gibi turizm tiirlerinin tesvik edilmesi ve bolgelere gore gelistirilmesi,
¢) Tarihi ve kiiltiirel turizmin canlandirilmasi,

d) ve Avrupa iilkelerine yonelik pazar payinin artirilmasi 6n goriilmektedir.

1.4. Nevsehir ili Turizm Potansiyeli

(13

Gecmisten glinlimiize varligini korumayi1 basarabilen giizel atlar tilkesi”
Kapadokya; Erciyes, Melendiz, Hasan ve Golliidag dortliistiniin gliniimiizden yirmi bes
milyon yil once harekete gegmeleri sonucu olusturduklari bir cografyadir. Kayseri,
Nigde ve Kirsehir iiggeni i¢inde kalan Kapadokya; sadece dogal giizellikleriyle degil,
tarthi acisindan da dikkat ¢ceken ve yogun ziyaret¢i akinina ugrayan turistik bolgeler
arasinda yer almaktadir. Yaz1 6ncesi ¢agi toplumlarindan baglayarak Hititler, Romalilar,
Selguklar gibi pek cok kiiltiire ev sahipligi yapan Kapadokya 6zellikle Hiristiyanligin

onemli merkezlerinden biri olarak bilinmekte ve her yil ¢ok sayida yabanci turisti

agirlamaktadir (Korat 2003, 17-20).

Ulkenin turizm sektoriinden elde ettigi gelirde dnemli paya sahip olan bolgede;
Nevsehir, Avanos, Urgiip, Ortahisar, Géreme, M. Pasa, Kaymakli ve Kozakl1 genelinde
5 adet 5 yildizli, 16 adet 4 yildizli, 3 adet 3 yildizli, 4 adet 2 yildizli, 18 adet 6zel belgeli
ve 1 adet pansiyon olmak {iizere toplam 47 tane turizm belgeli konaklama tesisi
bulunmaktadir ve yatak kapasitesinin 8778 oldugu bilinmektedir. Ayrica il genelinde 10
adet yatirnmin daha tamamlanmasi beklenmektedir. Planlanan yatak kapasitesi ise 1624
diir. Yine konaklama tesislerinden baska 15 adet balon firmasi ve 86 adet seyahat
acentas1 mevcuttur ve bu acentalardan yalnizca 1 tanesi C grubu seyahat acentasi olarak

hizmet vermektedir (Nevsehir Ili Turizm Miidiirliigii).



2005-2010 yillart aras1 ziyaret¢i durumuna ait veriler tabloda ifade edilmektedir.

Tablo 1-1: 2005-2010 Yillarmna Ait Ziyaretci Durumunu

YILLAR YERLI YABANCI
2005 954.042 860.239
2006 1.053.481 765.740
2007 890.899 984.781
2008 1.020.105 1.119.322
2009 548.275 1.138.487
2010 690.004 1.492.966

TOPLAM 5.156.806 6.361.535

GENEL TOPLAM 11.518.341

(Nevsehir 1li Turizm Miidiirliigii)

Tablo 1-1 incelendiginde 2005-2010 yillar1 arast Nevsehir’i 5.156.806 yerli ve
6.361.535 yabanci olmak iizere toplam 11.518.341 kisi ziyaret etmistir. Bu rakam
bolgede uluslararasi turizmle birlikte yerel turizmin de gelisme gosterdigini ifade

etmektedir.

Siirekli yasanan yer diginda, ticari kazang elde etmemek kosuluyla yapilan ve yirmi
dort saati asan veya en az bir gecelemeden olusan gecici seyahat ve konaklamalarin
ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim olay: ve iligkileri biitiinii olarak
tanimlanan turizm; insan odakli bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Usta 2008,
7). Soyut (hizmet) ve somut (tabii varliklar, kiiltiirel ve tarihi yapilar, altyap1 ve {istyap1
olanaklar1) unsurlardan olusan turistik {irtiniin tercih edilmesinde bos zaman, fiyat,
tutundurma ve dagitim faaliyetleri kadar destinasyon imaji da 6nem arz etmektedir.
Imaj, kisilerin {iriinii nasil algiladiklari ile ilgilidir ve imajin olusmasinda agizdan agza
pazarlama yonteminin en etkili faktér oldugu bilinmektedir. Turizmde iriinii olusturan
somut bilesenler ne kadar ilgi ¢ekici ve elverisli olursa olsun; insanlarin seyahatleri
sonucu elde edebilecekleri haz duygusunu garanti edememekte ve bu durumda
tilketiciye verilen hizmet 6n plana ¢ikmaktadir (Doswell 2002, 47-53). Tiiketiciye

saglanan hizmet talebi yonlendirmede olumlu etkiye sahiptir. Hizmet kalitesi yaratmada



ise dig miisteri (tliketici) kadar i¢ miisterinin (is goren) de tatmin edilmesi esastir.
Nitekim her hangi bir destinasyonda turizmin siirdiiriilebilirligi sozii gecen bilesenlere

baghdir.



IKINCI BOLUM
YABANCILASMA VE iSE YABANCILASMA
2.1. Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Fransizca ‘aliéntion’, Almanca ‘entfrendum’, Ingilizce ‘alienation’ sdzciikleri ile ifade
edilen yabancilasma kavrami, “kendinden ge¢me, benliginden ayrilma” anlamlarini
tasimaktadir. ‘Aliénatinolis’ kelimesi ile karsilanan Latincede ise; hukuk, toplum bilimi,
psikoloji ve tip alanlarinda kullanilmakta ve her alana farkli anlamlar yiiklemektedir.
Hukuk alaninda devretme, miilkiyet hakkini bagkasina verme anlamina gelmekte;
toplum biliminde kendinden ve diger insanlardan ayrilma ya da kopma anlaminda
kullanilmakta ve son olarak tip ve psikolojide ise bunalim, ¢ilginlik hali, ruhsal

saskinlik anlamlarina gelmektedir (Sezer, 2007, 3).

Temeli dine dayanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikan yabancilasma; ilk defa putlara
tapinimla ilgili olarak giindeme gelmistir. Bu inanis sekline gore; insan kendi eliyle
meydana getirdigi putlar1 kutsal saymakta; kendi giic ve potansiyelini putlara

yiikleyerek yabancilagmaktadir (Ofluoglu; Biiylikyillmaz 2008, 115).

Giiniimiizde yabancilasma kavramina hem sosyolojik ve psikolojik hem de siyasi ve
felsefi anlamlar yiiklemek miimkiindiir. Sosyolojik acidan bireyi gli¢siiz, anlamsiz ve
doyumsuz bir ruh haline iten en 6nemli neden; kiginin emegi ve tiretimi dogrultusunda
deger kazandig1 inancini tasimasi olarak bilinmektedir. Insan emek verdigi, iiretimde
bulundugu andan itibaren kendi 6ziine ters diismekte; ruhsal benligini terk ederek
nesnellesmekte ve kapital bir diizenin ¢arki konumuna gelmektedir (Yenigeri 2009, 50).
Felsefi acidan degerlendirildiginde ise yabancilasma varoluscu yaklagimla
aciklanabilmektedir. Varoluscu yaklasima gore birey; kendi 6z benligi ile doganin
kendisine yiikledigi kimlik arasinda gelgitler yasamakta, zaman zaman dogayla
catismakta ve bu g¢atigma sonucunda kisisel kimligini kaybetmekte ve dnce kendine

daha sonra cevresine yabancilasmaktadir (Nelson; O’Donohue 2006, 8). Bireyin



kendine ve cevresine yabancilagmasinda ise var oldugu andan itibaren doganin
hakimiyetini kabul etmis olmasinin ve bu nedenle potansiyelinin tamamini1 kullanabilme

imkanina sahip olmamasinin etkileri gériilmektedir (Sezer, 2007, 4).

Yabancilagma literatiiri incelendiginde; yabancilasma kavraminin her diisiiniir
tarafindan farkli bakis agilartyla aciklanmaya caligildigt goriilmektedir. Frolov’ un
sozliigiinde yabancilasma; “insan etkinliginin {riinlerini oldugu kadar, insanin kendi
temel Ozellikleri ile yapabilme giiciinii de kendisinde bagimsiz ve kendi iizerinde
egemenlik kuran bir seye cevrilmesi siireci ile bu silirecin sonuglarini gosteren bir
durum” olarak tanimlanmaktadir. Keniston’a gore yabancilasma; giivensiz bir toplum
iginde yasadigina inanan bireyin hissettigi gii¢siizliik duygusu ve bu duygunun bireyi ait
oldugu toplumdan wuzaklastirmasidir ve yabancilasmayr giicslizlik, ilgisizlik,
anlamsizlik, doyumsuzluk, kisiliksizlesme olarak nitelendiren Josephson da bu goriisii
desteklemektedir (Fettahlioglu, 2006, 10-11).

Korman ise yabancilagmayi kisisel ve toplumsal olmak tizere ikiye ayirmaktadir
(Banai; Weisberg 1999, 2). Dean kisisel yabancilasmayi kisinin yasadigi toplumdan
kendini soyutlayarak yalnizlik hissetmesi ve bu his neticesinde nasil davranmasi
gerektigine karar veremeyen bireyin kendini giigsiizliige siirliklemesi olarak
aciklamaktadir (Efraty; Sirgy; Claiborne 1991, 60). Dolayisiyla birey Kkisisel
kimliginden ayrilmis olarak karsimiza ¢ikmakta ve giinliikk davranislar1 gercek kisiligini
yansitmamaktadir (Banai; Weisberg 1999, 2). Bireyin kendisini sosyal hayattan
koparmasi ise sosyal yabancilasmay1 ifade etmektedir. Yani yalnizlik duygusu sosyal

yabancilagmanin 6zlinii temsil etmektedir (Korman 1981, 344).

Insanin kendini ve sosyal gevresini degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan
yabancilasma (Simsek; Celik; Akgemci 2008: 315); bireyin ¢evresiyle olan uyumunun
azalmasina ve cevresi lizerindeki denetiminin yok olmasina sebebiyet vermekte; bu
durum ise bireyi gii¢siizliige ve yalmzhiga siiriiklemektedir. Uyesi olunan toplumun
norm ve degerlerine kayitsizlik ya da kars1 koyma olarak ifade edilen anomi kavramiyla
da iligkilendirilen yabancilagmada bireyler; topluma yonelik tepkilerini anomide oldugu
gibi sert tutum ve davraniglar sergileyerek degil de; kendilerini toplumdan izole ederek

(soyutlayarak) gostermektedirler (Soysal 2009, 30).
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2.1.1. Yabancilasma Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde iizerinde en cok tartisilan konular arasinda yer alan yabancilagsma
kavramini her ideoloji, her kiiltiir ya da her bilim grubu kendi varolus gerekgesine

dayandirarak agiklamaya ¢alismaktadir.

Tarihsel stire¢ icinde degerlendirildiginde; yabancilasmanin kaynagini dinden
alan ¢ok eski bir kavram oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim ilahi ve ilahi olmayan
dinlerde yer alan bu kavrama ayni zamanda teolojik Ogretilerde de rastlamak
miimkiindiir. Hristiyanlik inancina gore yabancilasma, bireyin Tanr1’dan yabancilagsmasi
anlaminda kullanilmaktadir. Bu dine gore ruh ve beden ¢atisma halindedir. Yahudilikte
ise yabancilagsma puta tapinilma ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kendi hayat1 ile
ilgili 6zellikleri nesnelere yiikleyen ve dolayisiyla kendini metalastiran insan, kendi
varligina putlar vasitasiyla ulasabilecegine inanmaktadir. Tabi ki bu durum insanin
yabancilagsmasini beraberinde getirmektedir. Miislimanlik inanci ise yabancilagsmaya
sebebiyet veren puta tapmayr yasaklamakta; insan ile yaraticiyr yalniz birakmak

gerektigi diisiincesini tasimaktadir (Fettahlioglu, 2006, 12-14).

Bireylere sadece tutkular, arzular ve nesnelerle 6riilii bir yasam vadeden ve bireyi
yabancilasmaya iten Budizm ise insanin nesnel diinyadan kopabilmesi, dolayisiyla
yabancilasmadan uzaklasabilmesi i¢in bilgi edinmeyi sart kogsmaktadir. Yine insan1 ben
merkezli bir yasama siiriikleyen TAO 06gretisi (Taoizm) de insanlarin yabancilagma
duygusunu sezgisellik ve ige yolculuk vasitasiyla yenebilecegine inanmaktadir
(Fettahlioglu, 2006, 14-15). Dini inanislar ve Ogretiler cercevesinde agiklandiginda,
yabancilasmanin, bireyin kendisinden daha giiglii olduguna inandig1 bir varliga
yetkilerini devretmesi neticesinde ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir. Boylelikle insan, sahip
oldugu tim ozgirliiklerinden fedakarlik etmekte ve s6z konusu varliga bagimli hale

gelerek kendi 6ziine yabancilagmaktadir.

Yabancilagsma kavrami sosyo-psikolojik agidan degerlendirildiginde ise; kavrami
siibjektif (6znel) bakis acis1 ve objektif (nesnel) bakis acisi ile ele alan iki farkl
yaklasim bulunmaktadir ve her bir yaklasimin birbirinden faydalandig1 goriilmektedir.
Yabancilasmay1 duygularla baglantili olarak agiklamaya ¢alisan 6znelciler, davranisin
psikolojik kosullar neticesinde ortaya ¢iktigin1 6ne siirmektedirler. Kavrami politik ve
ekonomik yapi icerisinde tanimlayan nesnelciler ise bireyin yabancilagmasini is ve is

kosullari ile iliskilendirmektedirler (Duygulu 1999, 2).
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Yabancilasma kavraminin tarihsel siire¢ icindeki gelisimi cercevesinde bazi

onemli distiniirlerin fikirlerine asagida basliklar halinde yer verilecektir.

2.1.1.1. Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini toplumsal ¢ercevede ele almak yerine, kavrama igsel
yolculuk yaparak ulasmaya ¢alisan Hegel icin yabancilagma, mutlak ruhun
yabancilagsmasi anlamini tasimaktadir. Hegel yabancilasmanin temelini 6znenin disinda,
kendiliginden var olan, duygular yerine tinsel olarak algilanan ve asil gercekligi ifade
eden “ide” ye dayandirmaktadir. Idenin hedefi kendinin bilincine varmak ve dzgiirliige
kavusabilmektir. Hegel’ e gore, hedefe ulasabilmek i¢in birey 6nce dogada kendini
gerceklestirmekte;  nesnelere  anlam  kazandirmakta  dolayisiyla  kendisine
yabancilasmaktadir. Oziine aykir1 davranarak yabancilasan birey ise i¢inde bulundugu
ve anlamlandirmakta zorlandigi bu durumu tinsel diinyasinda yok etmekte; nitekim
Ozgurliigiine kavusmaktadir (Dogan 1998, 26). Bu agiklamalara gore Hegel
yabancilasmay1 kurtulmast miimkiin olmayan bir zorunluluk olarak kabul etmektedir.
Miimkiin olan ise bireyin akil ve mantik vasitasiyla bilingli hale gelmesi; 6ziinii

yonlendirebilmesidir (Silah 2005, 199).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda yabancilasma kavramini bireysel bakis
acistyla degerlendirmeye calisan Hegel, insani (ruhu) yabancilasmaya neden olan en
onemli etken olarak kabul etmekle birlikte, yabancilasmanin ortadan kaldirilmasinda en
biiylik gorevin de yine insana diistiigiinii belirtmektedir. Hegel’ in felsefesinde insanin
0zii ile ¢atigmasi olarak acgiklanan ve sadece “kendi kendine yabancilagma” boyutuyla
ele almman bu kavram, Marx ve diger diisiiniirlerin ideolojilerinde gli¢siizliik,

anlamsizlik, kuralsizlik, toplumdan uzaklagma boyutlariyla anlamlandirilacaktir.

2.1.1.2. Karl Marx ve Yabancilagsma

Marx’a goére yabancilagsma, kapitalist sistemin rekabet kosullarina bagli olarak
gelisen; ihtiyaclarinin giderilmesini talep eden azinlik ile emegini satmak durumunda
kalan c¢ogunluk arasindaki iliski iizerine kurulu bir kavramdir (Ferguson; Lavalette
2004, 299). Yabancilagsmay: kapitalist cercevede ele alan Marx, bu yoniiyle kavrami
insan dogasmin ayrilmaz bir parcast olarak goren diger diisiinilirlerden ayrilmaktadir.
Marx’in diisiincesinde yabancilagsma, is boliimii, uzmanlagma, otomasyon ve Ozel

miilkiyet gibi kapitalizmi tanimlayan kavramlarla birlikte ortaya c¢ikan; bireyin isi
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tizerinde kontroliinii kaybettigi ve giigsiizlestigi bir durum olarak kabul edilmektedir.
Bahsedilen bu durum bireyin kendi emegine ve Oziline yabancilagsmasiyla son

bulmaktadir (http://www.worldsocialism.org/spgb/education/alienation.pdf).

Yabancilagsmanin birey iizerinde cesitli sekillerde gozlemlenebilecegini belirten

Marx; kavrami dort boyutta degerlendirmektedir (Ferguson; Lavalette 2004, 300-302):

1- Emege Yabancilasma: Emege yabancilasmada bireyin iirettikleri iizerinde kontrolii
bulunmamaktadir. Hiyerarsinin kendini hissettirdigi bir orgiitte ¢alismak durumunda
olan bireyin, iiretimde bulundugu andan itibaren {iriinii ile arasindaki bag kopmakta ve
sonu¢ olarak da insan emegi somutlagsmaktadir. Hatta kapitalizm Oncesinde iiriinlinii
satin alabilen, kullanabilen birey kapitalizmle birlikte bunu ger¢eklestirememektedir. Bu
duruma verilebilecek en giizel 6rnek sektordeki devler arasinda yer alan ve Vietnam’da
80.000 kisiye istihdam saglayan “Nike” firmasidir. Firma biinyesinde calisanlarin
tiretimde harcadiklar1 emek karsiliginda aldiklart ticret iiriin fiyatinin ¢ok altinda
seyretmektedir. Is siireci iizerinde harcanan emege deger verilmemesi, isgilerin hedefe
ulasmada sadece bir ara¢ olarak kullanilmasi ve onlarin manevi ihtiyaglarinin goz ardi

edilmesi ise yabancilagsmaya zemin hazirlamaktadir.

2- Is Siirecine Yabancilasma: Marx’in yabancilasma teorisine gore; is gorene yaptigi
1 lzerinde fikir ylriitme imkani vermeyen is siireci, sadece fiziksel ihtiyaglari
karsilamaya yonelik oldugundan kisiye kendini gerceklestirebilme olanagi
tanimamaktadir. Yaraticilifin engellendigi bu orgiitlerde is gérenden beklenen yalnizca
verilen talimatlar dogrultusunda isini en iyi sekilde yapmasidir. Neticede verilen emek
gontlliliik esasina dayanmamaktadir. Zoraki yerine getirilen is siireci ise calisanda

tatminsizlige sebebiyet vermektedir.

Ise yabancilasma ve tatminsizlik iliskisine ¢alismanin iiciincii boliimiinde genis

olgtide yer verilecektir.

3- Insanin Kendi Dogasina Yabancilasmasi: Yabancilasmanin bu boyutunda insan-
doga iligkisine deginen Marx, fiziksel gereksinimlerini giderebilmenin yani sira kendini
gerceklestirebilecegi bir dogada var olmak isteyen insani, sadece fiziksel ihtiyaglarini
karsilama yetisine sahip olan diger varliklardan ayirmaktadir. Kapitalizmin giindeme
getirdigi is ve is kosullart ise, insan1 diger varliklardan ayiran s6z konusu 6zellikleri yok

ederek bireyin kendi dogasina yabancilagmasina neden olmaktadir.
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4- Topluma Yabancilasma: Topluma yabancilasmayr insanin kendi dogasina
yabancilagsmasinin bir sonucu olarak degerlendiren Marx, yabancilasmanin, is siireci
tizerinde kontrolii elinde bulunduran grup ile siirece yalnizca fiziksel giiciiyle katki
saglayabilen sinif arasindaki anlagsmazliktan kaynaklandigini ileri slirmektedir. Bu
anlasmazligin yasandigi kapitalist diizen igerisinde is¢i kendi yaratict giiclinii
kullanamamakta ve giderek once kendi 6z varligina daha sonra da toplumdaki diger

insanlara kars1 yabancilagsmaktadir.

2.1.1.3. Thornstein Veblen ve Yabancilasma

Veblen yabancilagsmanin temelinde “animizm” inancinin (ruhun sadece insana
0zgl olmadigini kabul eden dini anlayis) ve toplumun iiretime yonelik benimsedigi
kiiclimseyici bakis acismnin yattifin1 savunmaktadir. Weblen’e goére insan emegi
dogrultusunda ortaya c¢ikardig {iirline aracilik etmekte; kendi 6zelliklerini nesnelere
yiiklemektedir. Yani insan nesnenin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
kendine yiikledigi bu anlam dogrultusunda, toplum da bireyi sadece verimlilik ve fayda
ilkelerine dayali bir tatmin araci olarak gormektedir. Sahsi o6zelliklerini, his ve
diisiincelerini geri planda tutan birey i¢in ise tek amac digerleriyle rekabet edebilmektir

(http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/442/4949.pdf).

Marx’1n goriisliniin aksine Veblen, bireyin yabancilasmay1 ortadan kaldirabilmesi
icin, yalmizca dogayr degistirmesi gerektigi fikrine katilmamaktadir. Hayatin
stirdlirebilmek icin ¢alismak durumunda olan birey; baskalar1 tarafindan belirlenmis is
ve is kosullari ile kars1 karsiya kalmakta; bu durum bireyi yabancilastirmaktadir (Alkan;
Ergil 1980, 203).

2.1.1.4. Herbert Marcuse ve Yabancilasma

Herbert sanayilesme ve yiiksek sanayilesme dercesine bagli olarak ortaya c¢ikan
ileri teknolojiyi yabancilasmaya zemin hazirlayan en Onemli faktdr olarak kabul
etmektedir. Marcuse’a gore ileri teknoloji ile akli kullanabilme yetisi ve ustalik becerisi
gerektiren makinelesme c¢alisan1 kendine mecbur kilmakta; siki denetim altinda
bulundurmakta ve zamanla ¢evresinden uzaklastirarak yabancilastirmaktadir (Yenigeri
2009, 139). Sonug olarak birey sanayi sistemi igerisinde yalnizca makineye hizmet
vermekte, stlirekli 1§ siirecini takip etmek durumunda kalmakta ve bagimsiz bir

mekanizmayi temsil eden makineye bagimli hale gelmektedir (Esin 1982, 93).
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2.1.1.5. Durkheim ve Yabancilagsma

Durkheim yabancilagmay1 anomi kavramini temel alarak agiklamaya ¢alismaktadir.
Anomi kavramina gore toplum tarafindan kiiltiirel normlara bagh kalarak davranmaya
zorlanan birey; bu duruma tepki gOstermekte ve Oziine yenik diiserek
yabancilasmaktadir.  Kisilerin  yabancilagmasinda anomi  olgusuyla  birlikte
degerlendirilebilecek bir diger 6nemli etken is boliimiidiir. Durkheim, toplumsal diizeni
saglayabilmek ve bu diizeni dengede tutabilmek adina kisilerin is iizerindeki gii¢ ve
yetkilerinin smirlandirilmast gerektigine inanmaktadir. Is yasaminda giic ve yetkisi
sinirlandirilan birey ise, toplumsal araglardan bekledigi doyumu elde edememesi
lizerine yabancilasmaktadir (Mercan, 2006, 36). Sonug itibariyle Durkheim’ in
yabancilagsma olgusunu anomi ve is béliimii ile bagdastirdig1 goriilmektedir. Is siireci
tizerinde ¢ok fazla s6z hakkina sahip olmayan birey; kendini 6rgiitiin devamliligin
saglamada yalnizca bir araci olarak gérmekte; orgiite karsi tepkisini ise is ve is siirecine

yabancilasarak gostermektedir.

2.1.1.6. Robert Blauner ve Yabancilasma

Yabancilagsmanin teknoloji, ekonomik yapi, biirokratiklesme derecesi ve is
béliimlendirmeye bagl olarak gelisim gosterdigini belirten Blauner, Ik kez Seeman
tarafindan bes boyutuyla ele alinan kavrami giigsiizlik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma ve izolasyon boyutlariyla aciklamaya g¢aligmaktadir. “Yabancilasma ve
Ozgiirlik” adli eserinde konuyu kapsamli olarak ele alan Blauner’ in isci
yabancilagmasina da bilimsel bir bakis agist kazandirdigi goriilmektedir (Shepard 1977,
5).

Yabancilagmanin toplumsal nedenlerden ¢ok psikolojik nedenlere bagli olarak
ortaya ¢iktigini savunan Blauner, bu noktada kapitalist bir toplumda miicadele eden
bireyin yabancilasmasini olagan karsilayan Marx’dan ayrilmaktadir. Yabancilasma
siirecinin giigsiizliik boyutuyla basladigin1 belirten Blauner, bu boyutun is gorende
gerceklesen evrelerini ise sOyle siralamaktadir (Behar, 2007, 19):

> lscinin {iretim faktorlerine sahip olmamasi nedeniyle yasadig giigsiizliik,
» Yonetimde etkin olamamasi nedeniyle yasadigi giicstizliik,

» Birlikte calistig1 kisileri secememesi nedeniyle yasadigi gii¢siizliik,
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> Isi kontrol edememesi nedeniyle yasadig1 giicsiizliiktiir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacag: tizere gii¢siizliik; is gorenin c¢alisma
ortaminda kendini giigsiiz hissetmesi anlamini tagimaktadir ve kisisel faktorler kadar
orgiitsel faktorlerin de giigsiizliik boyutu iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Orgiit icerisinde
yetkileri sinirlandirilan, yonetim siireci tizerinde s6z hakkina sahip olmayan ve daima
digerleri tarafindan belirlenen rol ve goérevleri yerine getirmekle yiikiimlii olan birey
zamanla isinde yetersiz oldugu hissiyatina kapilmakta ve bu diisiince onu giderek

yabancilastirmaktadir.

2.1.1.7. Feuerbach ve Yabancilasma

Yabancilasmanin  kaynagmi din olarak kabul eden Feuerbach, bireyin
yabancilasmasindaki en Onemli etkenin Tanri inanci oldugunu belirtmektedir.
Feuerbach felsefesine gore insan sadece diisiincesinde ve hayalinde var olani, diisiincesi
ve hayali disindaki bir varliga (tanriya) doniistirmeye ¢alismakta; bunu
gerceklestirirken de akil ve irade gibi niteliklerini Tanriya yiiklemektedir. Feuerbach’ a
gore; din ve Tanr1 inanci tamamen insana 6zgili niteliklerin yansimasindan ibarettir ve
yabancilasmayt Onleyebilmek icin kisilerden beklenen kendi akil ve iradeleri
dogrultusunda hareket etmeleri yoniindedir. Bireyler ancak bu sekilde davrandiklari
siirece Tanri’’ya bagimli olarak yasamaktan kurtulacak; yabancilagsma siirecine dahil

olmayacaklardir (Ofluoglu; Biiyiikyllmaz 2008, 120-121).

2.1.1.8. Charles Wright Mills ve Yabancilasma

“Beyaz Yakalilar” adli eserinde yabancilasma sorununa deginen ve beyaz
yakalilarin yabancilasma nedenlerini arastiran Mills, yabancilagsma sorununun bireysel
nitelik tasidigin1 belirtmektedir. Mills’e gore birey, kendi disinda var olan kurumlar
tarafindan denetim altinda tutulmakta ve giderek 6zel hayatindan uzaklastiriimaktadir.
Bu durum beyaz yakalilarin kendilerinin yaratmadigi bir diinyada bunalim iginde
yasamalarima sebebiyet vermektedir. Kendilerine sunulanla yetinmeye calisan is
gorenler gerek Orgiit igerisinde gerekse Ozel yasamlarinda arzu ettikleri huzuru

yakalayamamakta ve yabancilagsmaktadirlar (Yenigeri 2009, 140).

Mills, Amerikan toplumunun siyasi yapisini inceledigi “Iktidar Seckinleri” adl
eserinde de yabancilagma sorununu ele almakta ve kitle toplumu olarak nitelendirdigi

Amerikan toplumunun goriindiigii gibi demokratik bir yapiya sahip olmadigim
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vurgulamaktadir. Yabancilagmis bireylerden olusan Amerikan toplumunda, s6z sahibi
gibi goriinen kitle orgiitlerinin, diger kurum ve kuruluslarin aslinda karar almada ve
uygulamada etkin olmadig1 s6z konusu yapitta deginilen 6nemli noktalar arasinda yer
almaktadir. Yabancilasmanin yogun bir sekilde rastlandigi kitle toplumunun

ozelliklerini Mills su sekilde siralamaktadir (Ofluoglu; Biiyiikyilmaz 2008, 130-131):

» Kendi fikir ve disiincelerini rahatlikla dile getiremeyen Kkitle toplumu,

haberlesme araglar1 tarafindan yonlendirilmektedir.

» Kisilerarasinda kullanilan haberlesme sekli ise bireylerin aninda cevap haklarini

kullanmalarina imkan tanimamaktadir.

» Bu durumda kitlelesmis kamu iktidar kurumlarinca niifuz altina alinmakta ve

bireylerin kamuoyu yaratabilme 6zgiirliikleri ellerinden alinmaktadir.

» Sonug olarak oligarsik diizen igerisinde yasamaya ¢alisan insanlarin birbirleriyle

dolayli etkilesimde bulunmalari bireyleri umutsuzluga siiriiklemektedir.

Yabancilagma sorununa bireysel bakis agisiyla yaklagan Mills, yabancilasmanin
Marx’ m Ogretisinde oldugu gibi sadece isci sinifina 6zgli olmadigini, st diizey
calisanlarin ve sozde demokratik yonetim yapisina sahip olan kitle toplumlarinin da
zaman zaman bu problemle kars1 karsiya kalabileceklerini belirtmektedir. Mills’ e gore
s6z konusu insan topluluklari toplumdaki diger giigler tarafindan kendilerine bigilen rol
ve gorevleri yerine getirmekle yiikiimlidiirler ve bu durum onlara monoton bir hayat

sunmakta; onlar1 yabancilagtirmaktadir.

2.1.1.9. Fromm ve Yabancilasma

Yabancilagsmay1r daha ¢ok insan kisiligini olusturan psikolojik siireglerle
iliskilendiren Fromm, bu yoniiyle yabancilagmanin kapitalist toplum yapisindan
kaynaklandigin1 savunan Marx’ dan ayrilmakta; sorunun biraz daha insan odakli

oldugunu diisiinmektedir.

Fromm insanin hi¢bir zaman vazgegemeyecegi bir takim gerekliliklerinin
oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki sevme gerekliligidir. Bu gereklilige gore
bireyden iletisim halindeyken c¢evresine karsi otoriter bir tutum sergilememesi
beklenmektedir. Insanlarin birbirlerini giiglendirmelerine bagl olarak gelisen yaraticilik

ise diger bir temel gerekliliktir. Kokeni psikoanaliz yaklasima dayanan kardeslik ve
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kisilik gereklilikleri de en az diger gereklilikler kadar 6nemlidir. Kendini yalnizca ailesi
ve ait oldugu toplumla biitiinlestiren birey bu gereklilikleri yerine getirememektedir.
Fromm’ un iizerinde durdugu son gereklilik ise yonelim sistemi gerekliligidir. Bu
gereklilige gore kisinin akil sagligina sahip olmasi, ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir
yonelim sisteminin var olmasina ve gercege akil yoluyla ulasabilmesine baglidir. Bu
gereklilikleri karsilayacak imkanlarin olmayisi ya da yetersizligi de yabancilamaya yol

agmaktadir (Esin 1982, 102-105).

Fromm’ a gére sadece sermaye birikiminin 6nemli oldugu kapitalist toplumda
birey ihtiyaglarin1 karsilayacak olanaklara rastlayamamakta; giigsiizlesmekte ve
makinenin kolesi haline gelmektedir. Kapitalist toplum igerisinde yabancilasan bireyin
kendi benligi ile olan iliskisini Fromm su sekilde aciklamaktadir (Biiyiikyilmaz, 2007,
29): “Insanlar yalmizca meta satmazlar, kendilerini de satarlar. Ciinkii insanlarin
tiriinlerini ya da hizmetlerini satabilmeleri i¢in kisilik sahibi olmalar1 ve bu kisiligin
hosa gitmesi gerekir. Dolayisiyla 6zgiiven bagkalarinin o kisi hakkinda bictigi degerin
gostergesinden bagka bir sey degildir”. Agiklamadan yola c¢ikarak Fromm’ un
diisiincesinde insanin iiretim silirecinde yalnizca araci gorevini listlendigi ve emegi
dogrultusunda deger kazandi§i ve mevcut durumun bireyi yabancilastirdigi

anlasilmaktadir.

2.1.2. Yabancilasma Kavramu ile Yakindan flgili Kavramlar

Yabancilasma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan yabancilagmayla

ilgili diger kavramlarin incelenmesi yerinde olacaktir.

2.1.2.1. Stres

Stresi genel olarak, herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici kargisinda gerekli
uyumu saglayabilmek igin gdosterilen tepki olarak tanimlamak miimkiindiir. Stres
giiniimiizde her zaman kars1 karsiya kalabilecegimiz olumsuzluklarin baginda gelmekte
ve ayn1 zamanda yabancilasmamiza neden olabilecek faktorlerden biri olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Latince kokenli bir kelime olan stres, genellikle olumsuz bir
anlam tasimakla birlikte; her zaman zarar verici ve kaginilmasi gereken bir durumu
ifade etmemektedir. Ornegin, terfi etmek, iin kazanmak, evlenmek gibi insanlar
tarafindan arzu edilen olaylar olumlu stres faktorleridir. Oliim, issizlik gibi durumlar ise

olumsuz strese verilebilecek Orneklerdir. Olumlu stres kisiyi tesvik edici ozellik
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tagirken, olumsuz stres ruhsal ve fiziksel ag¢idan zarar verici sonuglar dogurmaktadir.
(Ataman 2001, 483-484). Stres kendiliginden olusan bir durum degildir. Stresin
olusabilmesi i¢in bireyin yasadigi ortamda meydana gelen degisikliklerin bireyi
etkilemesi gerekmekte ve kisinin viicut sisteminin harekete gegmesi beklenmektedir
(Giiglii 2001, 92).

Insan davranislarini etkileyen stresin, giiniimiizde yonetim bilimlerinin {izerinde
oldukea fazla durdugu bir kavram haline geldigi goriilmektedir. Is yasaminda belirli rol
ve gorevleri listlenen birey, orgiitsel stres ile daima kars1 karsiya kalmakta ve bu durum
motivasyon eksikligine, verimliligin diismesine, yaraticiligin yok olmasina sebebiyet
vermektedir (Giimiistekin; Oztemiz 2004, 61). Stresin calisanlar {izerinde yarattigi
onemli sonuglardan biri digeri de is gdren yabancilasmasidir. Orgiitsel stres kaynaklari
dogrultusunda orgiite karsi tepkisini uyumsuzlukla gosteren ¢alisanda bir miiddet sonra
orgiitten uzaklasma hali gozlemlenecektir (Tarak¢ioglu 2004, 189). Ancak orgiitsel
stresin asir1 olmamasi olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. Optimum seviyedeki stres
calisan motivasyonunu artirabilmekte ve c¢alisana is tatmini saglayabilmektedir

(Biiyliky1llmaz, 2007, 11).

2.1.2.2. Catisma

Catisma, 1ki ya da daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan
anlagsmazlik olarak tanimlanabilir. Anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters
diisme ¢atismanin temel unsurlaridir. Bu unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar
kendi ¢ikarlarim1 dogrultusunda hareket etmek veya kendi goriislerini hakim kilmak

pesindedirler (Kogel 2007, 506).

Orgiitsel gatigma ise aym ortamda calisan farkli bilgi ve tecriibe, yetenek ve ilgi
alanlarina sahip olan bireylerden kaynaklanan ve orgiit faaliyetlerinin durmasina ya da
aksamasina sebep olan olaylar olarak tanimlanabilmektedir (Eren 2008, 553). Orgiitsel
catigma kavrami her yoOnetim yaklasimi i¢in ayni anlami ifade etmemektedir.
Isletmelerde insan 6gesine kiyasla iiretim ve verimliligi n planda tutan klasik yonetim
anlayisina gore catigma; Orgiit hedeflerine ulasmaya engel teskil ettigi i¢in yikict ve
gereksizdir. Onemli olan tiim orgiit {iyelerinin maksimum c¢ikt:1 yoniinde koordine
olmalaridir. Bu nedenle 6rgiit yonetiminin herhangi bir sebeple giindeme gelebilecek
catigmaya Onceden miidahale etmesi gerekmektedir. Neo- klasik yonetim kurami ise

catigmay1 oOrgiit yapisindan kaynaklanan olagan bir durum olarak kabul etmektedir ve



19

iyi yonetildiginde her ¢atismanin isletme agisindan olumlu sonuglar dogurabilecegine

inanmaktadir (Topaloglu 2011, 249-265).

Catisma kavrami yabancilasma kapsaminda degerlendirildiginde; iki kavram
arasinda  karsilikli neden-sonug iliskisinin bulundugu goriilmektedir. Is goéren
yabancilasmas1 daha ¢ok orgiitsel gatismaya bagl olarak giindeme gelmektedir. Orgiit
igerisinde farkli amag¢ ve menfaatlere sahip olan bireyler, hiyerarsik Orgiit yapist ve
isboliimiinden kaynaklanan farkli goériis ve degerlendirmeler neticesinde kendilerini
catisma ortaminda bulmakta; Orgiit tarafindan engellendigini hissetmekte ve zamanla
yabancilasmaktadirlar (Yenigeri 2009, 53-55).

2.1.2.3. Seylesme

Seylesme kavramini ilk olarak ele alan diisiiniirlerden biri olan Lukacs’ a gore
seylesme; burjuva sinifi ile sosyal alt smif ( is¢i sinifi) arasindaki iliskilerden
kaynaklanan bir olgudur. S6z konusu siniflar arasindaki karsilikli ¢ikar iliskisi
toplumsal iliskilerin gercek igerigini gizlemekte ve bu iliskilerin metalar arasindaki

iliski olarak algilanmasina sebebiyet vermektedir (Simsek; Celik; Akgemci 2008, 32).

Seylesmede insanlar kendilerini tipki alinir satilir bir meta olarak gormektedirler.
Bu siire¢ igerisinde emeginden tamamen koptugunu disiinen birey, kendini
gerceklestirebilme gereksinimini karsilayamamakta ve giderek Yyabancilasmaktadir.
(http://idc.sdu.edu.tr/tammetinler/yonetim/yonetim15.pdf). Yabancilasmay1 kapitalist
diizenin olagan bir getirisi olarak kabul eden Marx’ in 6gretisinde meta fetisizmi olarak
da bilinen seylesme; genel itibariyle, 6znenin (insanin) iretimde bulundugu andan
itibaren nesne haline doniismesini ya da iretilenlerin sosyal iliskilerin tasiyicilar

olduklarinmi ifade etmektedir.

2.1.2.4. Anomi

Dengesizlik, kuralsizlik, kurumsal organizasyon bozuklugu ve mevcut toplumsal
hedeflerle bu hedefleri gergeklestirebilme olanagi arasindaki ayrim olarak karakterize
edilen anomi, sosyal bir sorunu ifade etmekle birlikte; bireyleri endise ve c¢aresizlige
stiriikleyen psikolojik bir durum olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Osco 2004, 105).
Anomi ayni zamanda toplumsal yapinin devamliligini saglayan kurallarin gegerliligini
yitirmesi sonucu bireyleri topluma baglayan baglarin kopmasi durumudur (Yilmaz ve
Sarpkaya 2009, 320).
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Kavrami ilk kez “Toplumsal Isbdliimii Uzerine” ve “Intihar” adl1 yapitlarinda ele
alan Durkheim, sosyal siif farkliliklari, asir1 is bolimii ve uzmanlasmay1 kuralsizlik
kaynaklar1 olarak gormektedir. Durkheim kuralsizligin is boliimiiniin  dogalligini
kaybettigi ve toplumun dayanigsmadan uzaklastigi andan itibaren basladigini ileri
stirmektedir. Asir1 is boliimiiniin sebebiyet verdigi uzmanlasma ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan toplumsal smif farkliliklart da genellikle ¢ekismelerin kaynagimi teskil
etmektedir. Geleneklerin ya da yasalarin kendilerine verdikleriyle yetinmeyen alt
smiflar, deger ve normlar1 gormezden gelmekte; toplumsal kurallarin tersi yoniinde
hareket etmeyi amaglamaktadirlar (Esin 1982, 98-100).

K. Merton’ a gore anomi ise Amerikan toplumunun karakteristigidir. Basariya
ulagsmada kullanilan araglarin mesrulugundan ziyade; basariya ulasmanin daha fazla
Onem arz ettigi Amerikan toplumunda basari; ancak ve ancak toplumun iist siniflarinda

rastlanmast miimkiin olan bir olgudur (Goksu 2002, 38).

Anomi ve yabancilasma kavramlar1 arasindaki iligski degerlendirildiginde; anomiyi
toplumdaki normsuzluk olarak nitelendiren, yabancilasmay: ise birey psikolojisine
dayandiran goriislere rastlanmak miimkiindiir. Durkheim anomiyi toplumsal diizene
yonelik tepki olarak ele alirken; Marks yabancilagsmay1 bireyin kapitalist toplumda
kendini ifade etme sekli olarak tanimlamaktadir (Y1lmaz ve Sarpkaya 2009, 320). Berry
ise anomi ve yabancilasma arasindaki farki “Eger insanlar kendi kaderlerini kontrol
edemeyeceklerini hissediyorlarsa bu anomi, eger kendilerini gii¢siiz hissediyorlarsa bu
yabancilasmadir.” seklinde agiklamistir (Goksu 2002, 38). Kavramla ilgili yapilan
aciklamalar dogrultusunda; toplumsal yapida meydana gelen ve engellenemeyen
anominin  yabancilasmaya zemin hazirladigi goriilmektedir  (http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/1015.pdf).

2.1.3. Yabancilasmanin Boyutlari

Modern toplumda yasam miicadelesi veren insanoglu, bir miiddet sonra iginde
yasadig1 sosyo- Kkiiltiirel cevrenin etkisi altinda kalarak sahip oldugu niteliklerini
kaybetmekte, iirettikleri karsisinda giiciinii yitirmekte ve giin gectikce verdigi yasam
miicadelesinde yenik diismektedir. Verdigi miicadelede yenik diisen bireyde ise zamanla

yabancilagmanin farkli boyutlar1 gézlenmektedir (Y1lmaz; Sarpkaya 2009, 321).
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Yabancilagsmay1 toplumsal bakis agisiyla degerlendiren Dean (1961,753-755)
yabancilasmanin boyutlarini giigsiizliik, kuralsizlik ve toplumdan uzaklasma (izolasyon)
olarak siralamakta; konuya sosyo-psikolojik ac¢idan yaklasan Seeman (1959, 784-791)
ise yabancilasmanin boyutlarini gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk),
toplumdan uzaklagsma (izolasyon) ve kendi kendine yabancilagsma olarak kabul
etmektedir. Ise yabancilasmanin is tatmini iizerine etkisinin arastirildigi bu ¢alismada
yabancilagsma kavraminin giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma olmak iizere
lic boyutuyla ele alindig1 goriilmektedir. Yabancilagma kavraminin boyutlarini genel

itibariyle asagidaki gibi agiklamak miimkiindjir.

2.1.3.1. Giigsiizliik

Gigsiizliik ii¢ anlamda kullanilmaktadir: 1- Kendine ait olan aktivitenin kendine ait
olmayan {iriin i¢in harcanmasi, 2- Beklentilerini gergeklestirememe ve 3- Dis kontroliin
asiriligidir. Diger bir ifadeye gore giicsiizliik; bireyin geleceginin kendisi tarafindan
degil de, cevre ya da Orgiit gibi dis etkenler tarafindan belirlendigi diisiincesini

tasimasidir (Silah 2005, 207).

Dean (1961, 754) giigsiizligii Hegel ve Marks’in goriislerine dayandirarak
aciklamaktadir. Yani insan iiretimde bulundugu andan itibaren iirettikleri iizerinde

kontroliinii kaybetme, gli¢siizlesmekte ve yabancilagmaktadir.

Seeman (1967, 274)’a gore ise gligsiizliik, lirettigi lirlin lizerinde higbir s6z hakkina
sahip olmayan bireyin, iiretimdeki kontrolden de yoksun oldugu ve bu yoksunlugun onu
gligsiizliige siirtikledigi yoniindedir. Giigstizliige siiriiklenen birey kendini ayn1 zamanda

sosyal acidan da degersiz hissetmektedir.

Blauner, Seeman’in tanimladig1 giicsiizliik boyutunun endiistri isletmelerindeki

konumunu dort ayri sekilde agiklamaktadir (Duygulu 1999, 2):
» Makineye, aletlere ve liriine sahip olma giiciinden yoksun olma,
» Genel yonetim politikasinda etkin olma giiciinden yoksun olma,

» Beraber c¢alisacagi, iiretimi beraber yapacag kisileri segcme yetkisinden yoksun

olma,

» Halen yapmakta oldugu isi kontrol etme giicline sahip olamamadir.
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Yabancilasma kavramini kendi bakis acilari dogrultusunda agiklamaya calisan
diisiintirlerin giigsiizliik konusunda bulustuklar1 ortak nokta; toplum igerisinde hayatini
idame ettirmek durumunda olan bireyin, baskalar1 tarafindan belirlenen normlara
uymast sonucu kendini kendi hayatinin yabancisi hissetmesi ve g¢evresi karsisinda

giiclinii yitirmesi yoniindedir.

2.1.3.2. Anlamsizlik

Anlamsizlik, kisinin neye inanacagini bilmemesi, kendisine 6gretilen dogrularin
bir anlam ifade etmemesi ve bu dogrularin kendisini bir sonuca goétiirecegine

inanmamasi olarak tanimlanabilmektedir (Biiyiikyi1lmaz, 2007, 40).

Seeman (1959, 786)’ a gore yabancilasmanin ikinci boyutunu ifade eden
anlamsizlik, bireyin ait oldugu toplumda olaylara anlam yiikleyebilme yetisini
gostermektedir. Cevre ya da belirli bir sistem tarafindan denetim altina alinmis birey,
iginde bulundugu duruma anlam verememekte ve nasil davranmasi gerektigi konusunda
bir karara varamamaktadir. Anlamsizlik, bir bakima bireyin i¢inde bulundugu toplumu
anlayamamasi olarak tanimlanmaktadir. Modern toplum yapisinin karmasikligi ve
belirsizligi bireyin beklentilerinin  Oniine ge¢mekte ve bireyi anlamsizliga

suriklemektedir.

2.1.3.3. Kuralsizlik (Normsuzluk)

Durkheim ’in anomi kavramiyla sik sik iliskilendirilen kuralsizlik, bireyi baglayan
toplumsal kurallarin etkisiz hale gelmesi anlamini tasimaktadir (Seeman 1959, 787).
Birey deger yargilarina ters diisen bir ortamda bulundugu zaman, kendi degerlerini
ortaya koyamamakta; var olan kurallar ise bireye anlamsiz gelmekte ve kuralsizlik hali
ortaya ¢ikmaktadir (Silah 2005, 209).

2.1.3.4. Toplumdan Uzaklasma (izolasyon)

Izolasyon boyutunda; sosyal diizeni giivensiz olarak nitelendiren bireyin
toplumdan uzaklastigi goriilmektedir. Birey ayni toplumun diger iyeleriyle etkilesim
kurabilme yetenegini kaybetmekte; toplum kurallarinin farkinda olarak ya da olmayarak
asosyal davraniglar sergilemektedir. Toplum igerisinde varligini siirdiirmeye ¢alisan
bireyden, ait oldugu toplumun deger ve normlarina uygun davraniglarda bulunmasi

beklenirken; bazen bu norm ve degerler insanin dogasiyla gelisebilmekte ve onun
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toplumdan uzaklasmasina sebebiyet vermektedir. izolasyon sosyal hayatta oldugu kadar
is ortaminda da karsimiza cikabilecek bir olgudur. Orgiitsel izolasyonda calisanin
kendini Orgiite ait hissetmemesi, Orgiit amacglarini benimsememesi s6z konusudur. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda Orgiit yapisi, fiziksel calisma kosullar1 ve ¢alisanin sahip

oldugu is degerleri etkili olmaktadir (Silah 2005, 210).

2.1.3.5. Kendinden Uzaklasma (Oz Soguma)

Yabancilagsmanin anlamsizlik ve giigsiizliilk boyutlariyla yakindan iligkili olan bu
kavram, bireyin i¢inde bulundugu durumu olumsuz olarak nitelendirmesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Yenigeri 2009, 143).

Feuarlicht’ e gore kendine yabancilasmada {i¢ tiir benlikten s6z edilmektedir.
Bunlar, kaybolmus benlik (kendi isteklerini yitirmis benlik), yanlis benlik (bir
baskasinin kendi yerine karar verdigini hissetme), parcalanmis benlik (bireyin kendi
istekleri ile dis isteklerin ¢atismasi) seklinde siralanmaktadir (Silah 2005, 210).
Feuarlicht’ in benlik siniflandirmasina gore; baskalar tarafindan kendisine verilen rol
ve gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii olan birey, kendi isteklerini geri plana itmekte

ve bu durum 6zii ile ¢atismasina sebebiyet vermektedir.

Yabancilasma konusuna orgiitsel bakis agisiyla yaklasan Shepard da, g¢alisanin
orgiitte tistlendigi rol ve gorevler dahilinde deger kazandig1 goriisiinii paylagsmakta ve
sahip olunan kisisel kimlik ile 6rgiitsel kimligin es degerde tutuldugu diisiincesini ifade
etmektedir (Cummings; Manring 1977, 169). Orgiit igerisinde sadece maddi &diillerin
on plana ¢ikarilmasi, kararlara katilimlarda ¢alisanin saf dis1 birakilmasi ve kendini
gerceklestirmesine izin verilmemesi, yani yapilan is ile isi yapan kisinin ayr1 olarak
degerlendirilmesi durumunda bireyde kendi kendinden wuzaklasma sb6z konusu
olmaktadir (Sarros; Tanewski; Densten et Al 2002, 288).

2.1.4. Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilasma kavramini farkli bakis acilar1 ile ele alan disiniirler,
yabancilasmanin nedenlerini de farkli yaklasimlarla agiklamaya ¢aligmaktadirlar.
Yabancilagsmanin nedenlerini aile, egitim ve ¢evreye bagli nedenler, kiiltiirel degisime
bagli nedenler, kentlesme ve teknolojik gelisimle ilgili nedenler olarak siralamak

miimkiindiir ve bu nedenler calismada {i¢ baslik altinda degerlendirilecektir.
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2.1.4.1. Bireysel Degiskenler

Yabancilasma nedenlerinden birini temsil eden bireysel degiskenlerde deginilmesi
gereken en Onemli faktorler kisilik kavrami ve kisilik yapisi smiflandirmalardir.
Bireyin kisilik ¢ekirdeginin 5-7 yas civart olustugu diisiiniildiigiinde; aile bireylerinin
sahsi davranislariin  ve ¢ocuk yetistirme konusundaki yetkinliklerinin kisilik
olusumuna oOnemli katkilar sagladigi diisiiniilmektedir. Aile igerisinde Ozgiirliigi
kisitlanan, koruma gerekgesi ile zaman zaman siirlandirilan ¢ocuk; kisisel gelisimini
tamamlayamamakta, c¢evresi tarafindan siirekli onaylanma ihtiyacti duymakta ve
boylelikle kisiliginden fedakarlik ederek topluma yabancilagsmaktadir. Fromm’ un
yapmis oldugu kisilik siniflandirmasi da yabancilasma olgusuyla iligkilendirilebilecek
bir diger faktordiir. Fromm kisilik yapilarini ele alirken “alic1”, “somiiriicii”, “istif¢i”,
“pazarlayic1” ve “lretici” gibi siniflandirmalarda bulunmaktadir. Fromm’ a gore
yabancilasma kavramima en yatkin kisilik yapisi “pazarlayict” kisilik yapisidir.
Pazarlayici kisilik yapisina sahip olan bir birey, digerlerinin basarilarinda arag olabildigi
Olglide kendini degerli atfetmektedir. Bireyin kendini pahaliya satabilmesine imkan
taniyan pazarlayici kisilik yapisi; bireyde kisilik kaybina yol agmakta ve bireyin kendi
kendine yabancilagsmasina neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2006, 39-40).

Yabancilagmanin olusumunda kisilik yapist kadar egitim, yas ve medeni durum
unsurlari da etkilidir. Seybolt ve Gruenfeld gibi diisiiniirler kisiye hakimiyet duygusu ve
deneyim kazandirdigindan yiliksek egitim seviyesinin ve yas artiginin yabancilagma
diizeyini azalttigin1 ortaya koymuslardir. Yine evli bireylerin yasamdan daha fazla
doyum aldiklar1 ve bu bireylerde yabancilagma egiliminin bulunmadigi ileri siirtilmiistiir
(Fettahlioglu, 2006, 40). Evli bireylerin yabancilasma diizeylerinin bekarlara oranla

diisiik olmas ise, evli bireylerin daha fazla sorumluluk sahibi olmalariyla agiklanabilir.

2.1.4.2. Ekonomik Biiyiime, Kurumsal Biiyiime, Modern Toplum Yapisi

Yabancilagma bireyin igerisinde yasadigi topluma bagl olarak gelisme gdsteren bir
tutumu ifade etmektedir. Ozyap: (karakter) ile toplumsal yap1 arasinda énemli bir bag
oldugunu savunan Fromm’ un goriisleri de ayn1 yonde olmakla birlikte; iki kavram
arasinda bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Toplum tiretim kosullar1 dogrultusunda
sekil alan bir yapidir ve bu yapimin siirekliligi i¢in birey araci olarak kullanilmakta;

birey iizerinde baski kurulmaktadir. Pazar odakl: ticari Kisilik yapisinit dngdren ¢agdas
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toplum, bireyleri gormek istedigi sekilde yonlendirmekte ve bu durum kisilerin
yabancilasmalarina neden olmaktadir (Akyildiz 1998, 173-174).

Ekonomik biiylimenin insani1 tek boyutluluga ittigini diistinen Weiskopf ise insanin
yasam gayesinin sadece ekonomik gelisme oldugunu dile getirmekte ve boylelikle
kisinin hem kendine hem de topluma karsi yabancilagtigini 6ne siirmektedir. Ayni
zamanda ekonomik biiylime dogrultusunda gelisme goOsteren kurumsal yapilar da
kisilerle tek yonli bir iletisime girmekte ve onlara higbir sekilde cevap hakki
tamimamaktadir. EKonomik sistemin birey tizerinde yarattigi bu giig, siyasal sistem i¢in
de gecerlidir. Birey kendi yarattigi giic olan devlet karsisinda giigsiiz konuma
gelmektedir. Kendini daima giivende hissetmek isteyen birey 6zgiirliikten kagmakta ve
yabancilagmaktadir (Fettahlioglu, 2006, 36).

2.1.4.3. Teknoloji ve Otomasyon

Insanlarin dogada yasadiklar1 siire icerisinde ihtiyaclarmi giderebilmek adina
kullandiklar1 arag ve gereglerin tiimiine teknoloji adi verilmektedir. Teknoloji ayni

zamanda bilginin pratik maksatlar amaciyla organize edilmesidir.

Insanin yasamimi kolaylastiran; iiretimin artmasma ve refah seviyesinin
yiikselmesine imkan tantyan teknolojinin, zamanla insan1 kendine bagimli hale getirerek
denetimi altina aldigi goriilmektedir. Bedensel ve zihinsel yetileri teknoloji tarafindan
yonlendirilen ve standartlastirilan insan ise, yaptig1 is iizerinde inisiyatif kullanabilme
hakkin1 yitirmekte, c¢evresiyle bagini koparmakta ve sonunda kendi emegine
yabancilasmaktadir. Aslinda teknolojiyle birlikte bireyin yabancilagsmasina neden olan
en onemli etken, is slirecinin tamamen makinelere aktarilmasindan kaynaklanmaktadir.
Calisan tlizerinde onemli bir giic haline gelen makineler ise c¢alisani teknolojiye asir
bagimli kilarak; oOrgiitte otomasyon siirecinin baslamasina neden olmaktadir.
Otomasyon siireci igerisinde zekasi, duygu ve diisiinceleri, zevkleri geri plana itilen
insan makineye ayak uydurmak zorunda kalmakta ve bir miiddet sonra monotonluga
stiriiklenmektedir (Aybar, 1995, 49-53).

Erikson, otomasyonun zararlarim1  ve bireye yikledigi zorluklar1 sdyle
siralamaktadir (Silah 2005, 203):
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» Otomasyon, el becerisi, gorme keskinligi ve refleks ¢abuklugu gerektirmektedir,
otomasyonda bireylerin malzemeye hakim olmalar1 ve muhakeme yapabilmeleri

engellenmektedir.

» Bilgisayarli makineler insanin kontrolii disinda ¢aligmakta ve insanin makineyi

kendi iistiinde algilamasina neden olmaktadir.
» Otomatik iglerde is gérenden yalnizca el emegi beklenmektedir.

» Otomasyonda ayni hareketler yinelendiginden siirekli kas  gerilimi

gerekmektedir.

» Otomasyon, iste makineye bagimlilik olusturmakta ve bu durum insanin kendini

degersiz hissetmesine neden olmaktadir.

» Otomasyonda calisan hep ayn1 maddeye dokunmakta, is tiimiiyle monotonluk

icermektedir.

» Otomasyonun hakim oldugu is yerlerinde asirt kontrol bulunmaktadir ve

calisanlar kendilerini siirekli denetim altinda hissetmektedirler.

» Insan zamaninin 6nemli bir kismini kapsayan otomasyon kisinin 6zel yasamina

¢ok fazla zaman birakmamaktadir.

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacag: lizere; teknolojiye bagli olarak ortaya
cikan otomasyon; bireyin iiretim siirecine yalnizca fiziksel emegi ile katilmasini
ongormekte ve onu makineye bagimli hale getirmektedir. Kendini iirettiklerinden daha
degersiz olarak algilayan birey ise 6zel hayatin1 hakimiyet altina alan mevcut diizene

giderek yabancilagsmaktadir.

2.2. Ise Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Ise yabancilasma isin dogal yapist ve insanmn &zii arasindaki g¢atismadan
kaynaklanan bir durumdur. Uretim siireci iizerinde s6z hakkina sahip olmayan birey
kendini orgiit icerisinde yeterince ifade edememektedir (Mottaz 1981, 515). Ise
yabancilagma kavramina ilk olarak Marx’ 1n “Elyazmalar’” adli eserinde
rastlanmaktadir ve Marx bu eserinde insanin dogasinda var olan yaraticilik hissiyatinin
kisi i¢cin en onemli tatmin faktorii oldugunu dile getirmektedir. Marx” a gore goniilliiliik
esasina dayanmayan ve insanlarin yalnzca fiziksel ihtiyaclarini karsilamaya yonelik

olan; ayn1 zamanda bireyin kendini gergeklestirmesine imkan tanimayan is (Ki bu is
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yasam kalitesi diigiikliigli olarak da adlandirilabilir) kisinin ise yabancilagmasina
sebebiyet vermektedir (Kanungo 1983, 122). Marx, ise yabancilasma nedenlerini

ayrintili olarak su sekilde siralamaktadir (Basaran 2008, 283-286):
1- Uretim araclar1 ve iiretilen iiriin is gérenin mal1 degildir.

2- Is gorene yalmzca isin belirli bir boliimiinii iiretebilme imkan1 veren

uzmanlasma, ona iirliniin tamamini gorebilme ve kavrayabilme sansi tanimamaktadir.

3- Isin belirli bir kismim tekdiize iiretmeyi siirdiiren is gdrende, emegine karsi

sahiplenme duygusu giderek yok olmaktadir.

4- Teknolojiye uyum saglamak durumunda kalan is gdren, makinenin denetimi

altina girmektedir.

5- Is goren diger orgiit liyeleriyle iletisim kuramaz ve kisiligini gelistiremez hale

gelmektedir.

6- Orgiit denetimi altina giren is gérenin kendi gelecegini ydnlendirebilme hakki

da bulunmamaktadir.

7- Calisma kosullari, orgiitteki yetki ve denetim durumu is goreni 6ziinden

sogumaya itmektedir.

8- Yukarida siralanan tiim bu faktorler calisani anlamsizliga siirtikleyerek ise

yabancilagsmasina neden olmaktadir.

Ise yabancilasmanin sadece kitle iiretiminin gerceklestirildigi orgiitlerde
karsilagilabilecek bir olgu olmadigini soylemek miimkiindiir. Emek-yogun {iretimin s6z
konusu oldugu ve iretimin tiiketici talebi dogrultusunda yonlendirildigi turizm
sektoriinde de ise yabancilagsmaya rastlanmaktadir. Yapilan is ve ¢alisma kosullarinin
yabancilagsma iizerinde etkili oldugu diisiiniildiigiinde; sektdrde en fazla otel isletmeleri
calisanlariin yabancilastigi goriilmektedir. S6z konusu personelin yabancilasmasinda
ise calisma siiresi, lcret, is giivencesizligi, birimler arasi iletisim eksikligi gibi
faktorlerin  etkili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Otel isletmelerindeki is gdren
yabancilagmasinda etkili olan orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlere sonraki basliklarda

ayrintili olarak deginilecektir.

Ise yabancilasma kavrami ile iliskilendirilebilen diger bir kavram da orgiitsel

yabancilasma kavramidir. Genel olarak bireylerin var olan Orgiit yapilarina bagh
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beklentiler, degerler, kurallar ve iligkilerden uzaklagsma hali olarak tanimlanan bu

kavram ise yabancilasmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aytag 2005, 323).

Sonug olarak kapitalist diizende oldugu gibi gilinlimiizde de is, is gorenin katilimi
olmaksizin planlanmakta, orgiitlenmekte ve yonetilmektedir. Orgiitler icin iyi isci
demek, is siireci ile ilgili talimatlar1 eksiksiz yerine getiren is¢i demektir. Bu durumda
ise kendi kisiligiyle katilamayan birey, yabancilasmis emek olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Esin 1982, 109).

2.2.1. Ise Yabancilasma Nedenleri

Orgiit faaliyetlerini yerine getirmekle yiikiimlii olan birey, bu faaliyetleri yerine
getirirken i¢ ve dis ¢evreden etkilenmektedir. I¢ cevre orgiit kaynaklarim, dis cevre ise
orgiit dis1 kaynaklari temsil etmektedir. Bireyi olumsuz etkileyen i¢ ve dis cevre

kosullar ise ise yabancilasma sorununu giindeme getirmektedir.

2.2.1.1. ise Yabancilasmanin Organizasyon Disindaki Kaynaklari

Cevre isin gerceklestirildigi orgiitlin i¢inde yasadigi ortamdir ve orgiitler biiytiyiip
gelistikge cevre ile olan iligkileri artmaktadir. Orgiitlerin yasamlarim siirdiirebilmeleri
ise, ¢evre ile olan iligkilerindeki diizene ve bu konuda gosterdikleri 6zene baglidir.
Stirekli  degisen c¢evreye ayak uydurmak durumunda olan Orgiitlerin  bunu
basaramamalar1 yasamlarinin sona ermesi anlamini tasimaktadir. Orgiit dis1 cevre olarak
nitelendirilen toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapi, siyasal diizen, bilimsel ve
teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ise ve dolayisiyla orgiite yabancilagsmayi

etkileyen unsurlar olarak nitelendirilmektedir (Fettahlioglu, 2006, 48).

2.2.1.1.1. Ekonomik Yapi

Ise yabancilasma nedenlerinden biri, isletmenin ya da isletmenin faaliyet gosterdigi
tilkenin ekonomik yapisiyla yakindan ilgilidir. Ekonomik kosullarda meydana gelen
degisikliklerin is siireci lizerinde 6nemli etkiler yarattigina (Biiylikyllmaz, 2007, 53-54)
ve Orgiit basarisinin ekonomik yapiya bagli olarak gelisme gosteren arz-talep dengesiyle
dogru orantili olduguna inamlmaktadir (Dinger 1996, 53). Ornegin kriz dénemlerinde
ilke ekonomisinde goriilen durgunluk, isletme faaliyetlerini de olumsuz etkilemekte;
iiretimi yavaslatmakta ve istihdam edilen pek ¢ok ¢alisanin isten ¢ikarilmasina sebebiyet

vermektedir. S6z konusu ekonomik kosullar ¢alismada uygulama alani olarak belirlenen
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turizm sektorii agisindan degerlendirildiginde de benzer sonuglart dogurmaktadir.
Ekonomik dengesizliklerin yasandigi donemlerde iilke ekonomisi turizmden yeterince
pay alamamakta; egitimli personele dahi is imkan1 saglayamamakta ve sektorii glivensiz

olarak nitelendiren bireylerin yabancilasmalarina zemin hazirlamaktadir.

Weisskopf” a gore ise ise yabancilagma, orgiitsel hedeflerin ve basarilarin ¢aliganin
oziinden daha degerli kabul edilmesiyle giindeme gelen bir olgudur. Orgiitler icin
onemli olan kisa siirede daha fazla kar elde edebilmek ve sektérdeki oncii isletmelerle
rekabet edebilecek konuma ulasabilmektir. Ekonomik gelismeye hiz kazandiran bu
anlayis; sosyolojik agidan degerlendirildiginde insan dogasini geri plana itmekte ve
evrensel bir sorunu temsil eden yabancilasmaya zemin hazirlamaktadir. Sonug olarak
cesitli mal ve hizmet liretimiyle iilke ekonomisine katkida bulunan orgiitlerin asil
islevleri, kisilere varliklarin1 idame ettirebilecekleri olanaklar saglamak; yeteneklerini
kullanabilecekleri ve gelistirebilecekleri firsatlar sunmak olmalidir (Biiyiikyilmaz, 2007,
54).

2.2.1.1.2. Teknolojik Yap1

Teknoloji, isletmelerin insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri amaciyla bir takim girdileri ¢iktilara doniistiirmede kullandigi temel

teknikler, ara¢ ve gereglerin tiimiidiir (Fettahlioglu, 2006, 49).

Uretim siirecini hizlandirarak insanlarin hayatlarimi kolaylastirmasina ve refah
diizeylerini yiikseltmesine ragmen; teknolojinin, zamanla bireyleri kendine bagimli hale
getirdigi goriilmektedir. Makinenin denetimi altina giren birey ise artik yeteneklerini
istedigi dlgiide kullanamamakta; hatta tiretimde bir robot gorevini {istlenmekte ve sonug
olarak emegine yabancilagsmaktadir (Esin 1982, 80-88). Teknolojinin insanin is
yasamina ve kisisel gelisimine katki sagladigini diisiinmekle birlikte; kisinin kendini
ifade edebilmesinin ve gerceklestirebilmesinin Oniine gectigini belirten Pappenheim’ in

goriisleri de ayn1 dogrultudadir. (Ofluoglu; Biiyiikyi1lmaz 2008, 137).

Arastirmalar birim ve siire¢ liretiminin hakim oldugu endiistrilerde yabancilasmaya
daha az rastlandigini, buna karsin kitle iiretiminin gerceklestirildigi endiistrilerde ise bu
sorunla daha fazla karsi karsiya kalindigini ortaya koymaktadir. Bu durum Kitle
dretiminin iy goreni makinelere bagimli kilmasindan ve denetim altinda

bulundurmasindan kaynaklanmaktadir (Davis 1988, 298).
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2.2.1.1.3. Sanayilesme ve Kentlesme

Sanayi toplumu niifusun hizla artti§i, birbirini tanimayan is¢i gruplarmin
olusturdugu biiylk isletmelerin var oldugu ve bu isletmelerde is bdolimi ve
uzmanlagmanin gorildigli toplumlardir. Sanayilesme neticesinde gelisme gosteren
tiretim teknolojisi, iscilerin fiziksel ve ruhsal yapilarimi ihmal ederek; onlar1 sadece
{iretim siirecinin ufak bir parcasi haline getirmektedir. Uretim siirecinde makineye
bagimli olarak faaliyet gosteren is¢i gruplari ise zamanla insani 6zelliklerini yitirerek

yabancilagsmaktadirlar (Yenigeri 2009, 149).

Ise yabancilasmaya neden olan diger bir organizasyon dis1 kaynak da kentlesmedir.
Sanayilesmeyle birlikte giindeme gelen kentlesme; insani oOzellikler ve iligkileri
metalastirmakta ve netice itibariyle bireylerin dostluk, samimiyet ve sosyal dayanisma

gibi kavramlardan uzaklasmalarina yol agmaktadir (Yenigeri 2009, 150).

2.2.1.1.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere bagli olarak gergeklestirilen
toplumsal diizenlemelerin de yabancilasmadaki rolii biyiiktiir Bireyler igerisinde
yasadiklar1  topluma ait olan  sosyo-kiiltirel —degerlerden  biyiik olgide
etkilenmektedirler. Bu noktada toplum tiyelerinin tutum ve davraniglarini yonlendirmeyi
esas alan toplumsal karakter kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Biiyiiky1lmaz, 2007,
53). Toplumsal karakter kavrami dahilinde bireyin yabancilagsmasindaki en etkili
faktorlin, toplum tarafindan kisiye mal edilen pazarlayicit kisilik yapist oldugu
anlasilmaktadir. Yasalar ve toplumsal degerler dogrultusunda hareket etmeyi ongoren
pazarlayict kisilik yapisi, bireyi kendi hayatinin nesnesi haline getirmekte;
gerceklestirilmesi gereken tiim faaliyetleri zorunluluga doniistiirmektedir. Aym
yaptirimlara maruz kalan bireylerin olusturduklar1 orgiitlerde ise is gorenler arasi
iliskiler modiiler iligkilerden 6teye gidememektedir. Modiiler iligkiler- ise yabancilagsma

iliskisine yabancilasmaya neden olan orgiit i¢i kaynaklarda yer verilecektir.

2.2.1.2. ise Yabancilasmanin Organizasyon I¢i Kaynaklar

Organizasyon i¢i ise yabancilagsma nedenlerini ise Orglit yapisina, orgiite ait inang,
tutum ve degerlere, Orgiitte hakim olan yonetim bi¢imine, ¢calisma kosullarina ve orgiit

tiyeleri arasindaki iligkilere baglamak miimkiindiir.
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2.2.1.2.1. Organizasyon ve Yonetim Yapisi

Ise yabancilasmaya neden olan orgiit biinyesindeki etkenlerden biri yonetim
yapisidir. Orgiitte benimsenen ydnetim tarz1 ile is gdrenin orgiitten bekledigi yonetim
tarz1 arasindaki farkliliklar igse yabancilasma sorununu giindeme getirmektedir. Yonetim
ve Orgiit yapist kapsaminda biirokratik orgiit yapilarinin ise ve orgiite yabancilasmaya
neden olan faktorlerin basinda yer aldig1 goriilmektedir. Biirokrasi her ne kadar Weber
tarafindan orgiitler icin ideal bir form olarak goriilse de, is gorenler {lizerinde yapici
olmayan pek c¢ok etkiye sahiptir. Biirokratik Orgiit yapilarmin yabancilasmaya ve
tatminsizlige scbebiyet verebilecek ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(http://www.universite-toplum.org/pdf/pdf_UT_379.pdf):

1- Biirokraside isin kendi igerisinde kiiclik boliimlere ayrilmasi, ¢alisanin kendi
departman1 disinda s6z hakkina sahip olmasini ve fikir tiretebilmesini engelleyerek;
Orgiitsel yaraticiligin Oniine ge¢mektedir. Bu durum daha sonralari performans

diisiikligi ve is glicii devir oranindaki artig olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2- Biirokratik orgiit yapilarinda kurallara siki sikiya baglilik, asir1 kirtasiyecilige yol

acmakta; Orgiitte yetersizlige ve duraganliga sebep olmaktadir.

3- Hiyerarsinin kendini hissettirdigi biirokratik yapilarda iletisim kanallar1 sadece
yukaridan asagiya dogru hareket etmektedir. Ust kademenin emirlerini yerine
getirmekle yiikiimlii olan bireylerin karar verme siirecine katilamamalar1 ise ise ve

orgiite yabancilagsmayla sonu¢lanmaktadir.

4- Birokratik Orgiitlerde performansa gore terfi uygulanmasina ragmen,
profesyonel alanlarda performans degerleme giigliigiiniin yasanmasi, terfide yeterlilik

yerine kidem ve baglilik unsurlariin esas alinmasina neden olmaktadir.

5- Biirokratik yapilar kisisellikten uzak yapilardir. Bireyin gergek kisiligini
yansitmasina izin vermeyen ve c¢evresi ile iletisimine engel olan hiyerarsik yapilarda
kisiler sahip olduklar1 statii ya da unvanlar dogrultusunda deger kazanmaktadirlar. Yani

biirokraside kisilerden ziyade iistlenilen roller onemlidir.

Yonetim ve Orgiit yapilarmin is ve is goren lizerine etkileri disiiniildiigiinde;
orgiitlerdeki yonetim seklinin belirlenmesinde durumsallik yaklasimina gore hareket
edilmesi gerektigine inanilmaktadir. Orgiit hiyerarsisinde yer alan yonetim kademesinin

gorevi, ise ve isi gergeklestiren bireylere uygun bir yonetim bi¢imi gelistirmek olmalidir
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(http://lyordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd15/sbd-15-20.pdf). Yoneticiler
gerektiginde kendilerini i gorenlerin yerine koyabilmeli; iyl bir yonetici olmanin yan1
sira etkin bir lider olmay1 da basarabilmelidirler. Orgiitte benimsenen liderlik anlayist
ozellikle otel isletmeleri gibi farkli departmanlarin koordinasyonunu gerektiren
orgiitlerde geri bildirimi saglamak ve birimler arasi iletisim eksikligini gidermek

acgisindan onemlidir.

Orgiitiin fiziksel yapis1 da ise yabancilasma konusunda tartisiimasi gereken bir
husustur. Yapilan arastirmalar orgiit biiyiikliigii ile yabancilagsma arasinda pozitif yonlii
bir iligkinin var oldugunu kanitlamaktadir. Karmasik bir 6rgiit yapisini ifade eden orgiit
biyiikliigii, orgiitsel amaglara ulagsmada kullanilacak yontemlerin belirsizligine yol
acarak; hedefi gerceklestirmede engel teskil etmektedir (http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/7236.pdf). Ayni zamanda Orgiitsel biylikliikk hiyerarsik yapiya zemin
hazirlayarak; biirokratiklesme derecesini arttirmaktadir (Kegecioglu 2008, 179-207).

Sanayilesme ve ileri teknolojiye bagli olarak ortaya c¢ikan i bolimi ve
uzmanlagma, ise yabancilasma sorunu ile yakindan ilgili olan diger etkenlerdir.
Verimliligin artmasini, maliyetlerin azalmasini saglayan is boliimii ve uzmanlagma, igin
rutin ve sikici olarak algilanmasina sebep olabilmektedir (Yenigeri 2009, 174-179). Isci
tarafindan monoton ve sikici olarak nitelendirilen is ise, bireyin 6nce kendi emegine
(dolayisiyla kendine), daha sonra da topluma yabancilagsmasina yol agmaktadir. Hatta
iretim siirecine ve i§ ortamina yabancilasan; is tatminsizligi yasayan bireyin bu tutumu

giinliik yasantisini dahi etkilemektedir (Aytag 2004, 205).

2.2.1.2.2. Cahsma Kosullar

Calisma kosullar bir is gorene orgiit tarafindan sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik,
psiko-sosyal sartlar ve imkanlardir (Eroglu 2004, 403). Calisma kosullarini teknik ve
toplumsal kosullar olmak {izere ikiye ayirmak miimkiindiir. Teknik kosullar isletmenin
ergonomik yapisiyla baglantili olan 1s1, ses, aydinlatma, kullanilan ara¢ ve geregler gibi
faktorlerdir. Toplumsal kosullar ise calisanin ise ve Orgilite yonelik tutum ve
davraniglarin1 belirleyen etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bing6l 1996, 173).
Basta ticret olmak iizere, ¢alisma siiresi, sosyal giivelik ve is giivenligi, sendikal haklar

toplumsal kosullar dahilinde yer alan unsurlardir.
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Elverigsiz ¢alisma kosullar1 verimsizlik, ise yabancilasma ve is goren tatminsizligi
gibi orgiitlerde arzu edilmeyen durumlara yol agmaktadir. S6z konusu kosullar hizmet
sektorii agisindan degerlendirildiginde; is goren psikolojisini etkileyen en Onemli
degiskenlerin iicret ve calisma siiresi oldugu sdylenebilmektedir. Iscilik maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi sebebiyle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerde calisan
bireyler talep ettigi ticreti alamamakta; bu durum c¢alisan1 orgiitten uzaklastirmaktadir.
Yine hizmet sektoriiniin 24 saat ya da normal is saatleri disinda ¢alismay1 6n gérmesi;
yiiksek caligma ritmi gerektirdiginden ve personeli monotonluga siiriiklediginden is
goren saglig tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ayrica hizmet sektoriinde kayit
dis1 istthdamin yaygin olmasi ve sendikal faaliyetlere nadiren rastlanmasi is goren

yabancilasmasi lizerinde diger degiskenler kadar etkilidir.

Sonug itibariyle ise yabancilasmaya neden olan g¢alisma ortamlarinin; asosyal
nitelik tasiyan, bireyin kendi kisiligini (6ziinii) yansitmasina miisaade etmeyen, bireye
iretim stireci lizerinde s6z hakki tanimayarak sinirlamalar getiren is ortamlart oldugu
goriilmektedir  (http://www.politics.ankara.edu.tr/eski/dergi/pdf/65/1/9_Tutar_Hasan.
pdf) ve yapilan aragtirmalar is yasamimi olumsuz etkileyen kosullarin, 6zel hayat
lizerinde de benzer etkiler biraktigini ortaya koymaktadir (Erdil; Keskin; Imamoglu ve

Digerleri 2004, 19).

2.2.1.2.3. inanc¢, Tutum ve Degerler

Inanglar bireylerin i¢ diinyalarini yansitan; iman, bilgi ve kanaatlerden olusan
duygu agimi temsil etmektedir. Tutumlar ise inanglarimizi belli etmeye yarayan
siireclerdir. Tutumlar belirli inanglarin ve deger yargilarinin arkasinda gizlidir. inang ve
deger yargilari devam ettigi miiddetce tutumlar da siireklilik gostermektedir.
Yasadigimiz olaylar karsisindaki davranmiglarimizin ve hareketlerimizin de tutumlar
vasitasiyla sekillendikleri goriilmektedir (Eren 2008, 174). Hedeflere ulasabilmede
etkiye sahip olan inan¢ ve tutumlar ise degerleri  olusturmaktadir

(http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/166/index3-sagnak.htm).

Deger kavrami orgiitsel agidan ele alindiginda; mitler, ritiieller, hikayeler, 6zel dil
ve efsaneler orgiitsel degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde neyin daha fazla
Onem arz ettigini gosteren bu degerler, orgiit yapisi ve c¢alisan psikolojisi hakkinda bilgi
vermektedir. Is goren degerleri ile uyumsuzluk gosteren Oorgiitsel degerler ise

tatminsizlik, orgiitsel baghlifin azalmasi, ise ve/veya kuruma yabancilasma gibi
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davraniglara  sebebiyet vermektedir  (http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/166/index3-
sagnak.htm).

2.2.1.2.4. Modiiler iliskiler

Sosyal hayatta karsilasilan insan iligkilerinden farkli olarak modiiler iliskilerde
hiyerarsik ast-iist iliskisi, resmiyet, gegcicilik ve tek yonliiliik esastir. Duygusallik yerine
akilciligin 6n planda tutuldugu orgiitlerde, iligkiler ihtiyaglarla sinirlandirilmakta; gecici
ve vyiizeysel Ozellik tasimaktadir. Orgiit menfaati dogrultusunda kurulan modiiler
iliskilerin calisan davranisi iizerinde etkili olduguna inanilmaktadir. Ise yabancilasma da
modiler iliskilerin beraberinde getirdigi bir davranis seklidir. Modiiler iliskilerin hakim
oldugu orgiitlerde is gorenler arasinda hissi baglar s6z konusu olmamakta; kisiler arasi
iletisim bir {iriiniin tamamlanmasiyla son bulmaktadir. Is ortaminda kendini 6zgiirce
ifade edemeyen ve Oziine aykirt davraniglar sergilemeye yoneltilen birey ise zamanla
isine yabancilagsmaktadir (Yenigeri 2009, 184-187). Modiiler iliskiler neticesinde ortaya
cikan ise yabancilasmay: ortadan kaldirabilmek i¢in oOrgiitlerde etkin bir iletisim
sisteminin kurulmasma ve birimler arasi iletisim eksikliginin giderilmesine 6zen
gosterilmelidir. Ozellikle farkli departmanlarin igbirligiyle {iriin ya da hizmet iireten
orgiitlerde, kisileraras1 iligkilerin niteligi Uretim kalitesini dogrudan etkilemekte;
samimiyet cercevesinde gelisme gosteren iliskiler yeni ve yaratict fikirlerin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

2.2.1.2.5. Mobbing

1980’11 yillarda Isvecli bilim adami Heinz Leymann onderliginde kullanilmaya
baslanan, duygusal saldir1, ayrimcilik ve psikolojik yildirma olarak da bilinen mobbing;
Orgiitte basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlar1 nedeniyle bazi kimselere tehdit olusturan
calisana astlari, esitleri ya da iistleri tarafindan uygulanan 1srarli ve bilingli bir davranig
olarak tanimlanmaktadir. Engellenme, diglanma, asagilanma ve alaya alinma gibi
davraniglara maruz kalan bireylerde ise zamanla bir takim fiziksel, ruhsal, ekonomik ve

sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Soysal 2009, 26).

Bireyin isten ayrilmasiyla birlikte yitirdigi kazanci, bozulan fiziksel ve ruhsal
saglhig icin yaptigi harcamalar mobbingin kisi iizerinde yarattigt olumsuzluklarin
ekonomik boyutunu olusturmaktadir. Calisan1 isine, ailesine ve sosyal ¢evresine karsi

duyarsizlastiran ve yalnizliga iten mobbing olgusunun sosyal yonii ise daha agir
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basmakta; kisi lizerinde yipratici etkiler yaratmaktadir. Mobbingin bireyler {izerinde
yarattig1 yipratici etkilere orgiit ortaminda da rastlamak miimkiindiir. Mobbinge maruz
kalan i1s gorenlerin isten ayrilmalar1 nedeniyle is giicli devir oranindaki artiglar, yeni ise
alim ve egitim masraflarint giindeme getirmektedir. Ayrica mobbinge maruz kalan is
gorenlerin yasadiklarini orgiit dist ortamlarda anlatmalari; rekabetin kendini biiyiik
Olclide hissettirdigi giinlimiiz is diinyasinda, isletmenin imaj ve sayginliginin
zedelenmesine neden olabilmektedir. Giivensiz bir is ortaminda ¢alismak durumunda
kalan birey ise giderek Orgiit amaclarindan uzaklagmakta, yaraticiligini yitirmekte ve

isine kars1 yabancilasmaktadir (http://www.calismatoplum.org/sayill/tinaz.pdf).

2.2.2. ise Yabancilasmanin Sonuglar

Orgiitler, dnceden belirlenmis hedefleri gergeklestirmek iizere, iiretici iliskiler
cercevesinde bir araya gelen bireylerin olusturduklart kurumlardir ve is gorenlerden
beklenen davranis, is siirecine kendi duygu ve diisiincelerini katmamalar1 yoniindedir.
Sosyal olmayan, is siireglerinin kisi tarafindan serbestge belirlenme olanaginin
bulunmadigi, kisinin giindelik yasam sinirlarinin baskasi tarafindan ¢izildigi, is gérenin
kendini sadece emirleri yerine getiren bir robot olarak algiladigi ¢alisma ortamlart ise
yabancilasma sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu nitelikteki is ortamlari,
bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigmni olumsuz yonde etkilemekte; is ve yasam
tatmininin kaybolmasina, motivasyon diisiikliigiine, is stresine, yiiksek oranda isgiicii
devrine, ise ve orgiite karsi sadakatin azalmasina sebebiyet vermektedir (Tutar 2010,
177-183).

Mercan (2006, 40), ise ve orgiite yabancilasan bireylerin 6zelliklerini su sekilde

siralamaktadir:

> lsine yabancilasan birey, drgiitte kendini mutsuz hisseder ve yaptig1 isi basit bir

temel zorunluluk olarak algilar.
> Orgiitiin kendine verdigi orgiitsel ve toplumsal konumu, saygmligi reddeder.

> Isini hayatmin bir parcasi olarak gérmemeye, isinden 6zel yasaminda soz

etmemeye ¢alisir.
> Orgiit ydnetimine ve etkinliklerine, gdrevi disindaki tiim islere arkasini déner.

> Orgiitii ve isi ile gurur duymaz.
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> Orgiit disinda kendine doyum kaynaklar1 arar.

» Calisma ortamina yabancilasan birey, isinden sikilmakta; is yasamindan kalan
zamaninda yaptigr etkinlikler ona zevk vermemekte ve bu kisir dongii onu

tiketmektedir.

» Dogal olarak yabancilasan is gérenin davranislari, is yerindeki iiretim siirecini ve

hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Ise yabancilasma neticesinde is gorenler ve orgiitler iizerinde giindeme gelebilecek
sorunlar1 giderebilmek i¢in 6rgiit yonetimlerince kullanilmasi gereken bazi yontemlere

asagidaki basliklarda yer verilecektir.

2.2.3. Ise Yabancilasmanin Onlenmesinde Kullamlabilecek Bashca Yéntemler

Ise yabancilasmanin 6nlenmesinde kullanilabilecek baslica ydntemleri stres
yOnetimi, yOnetime katilma, catisma ve moral yOnetimi, 1§ tasarimi, personel

giiclendirme, is zenginlestirme ve is genisletme olarak siralamak miimkiindiir.

2.2.3.1. Stres Yonetimi

Stres yOnetimi, is gorenlerin is stresini azaltmak ya da Onlemek adina, caligma
kosullarindan ve is siirecinden kaynaklanan stres ogelerinin kontrol edilmesi ve

azaltilmas i¢in yapilan diizenlemelerdir (http://www.koniks.com/data/pdf/4302.pdf).

Orgiitlerde stres, is gorenler iizerinde fiziksel ve psikolojik sorunlar yaratarak
verimliligi engelleyen ve is giicii kaybina sebebiyet veren bir faktordiir. Caligmanin
uygulama alanini temsil eden otel igletmeleri emek yogun 6zellik gosterdiginden, insan
faktorii diger sektorlere oranla daha fazla Onem tasimakta ve bu durum otel
yonetimlerinin Orgiitlerde strese neden olan etkenleri mutlaka ortadan kaldirmalarini
gerektirmektedir. Orgiitlerde rol ve gérevlerin dogru bir sekilde belirlenmesi, calisanlara
mesleki danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi, kararlara katilimin saglanmasi, is
zenginlestirmesi, fiziksel ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, c¢agdas yonetim
yaklasimlarinin benimsenmesi, {icret ve zaman ydnetimi gibi yontemler orgilitsel stresi
ve strese bagli olarak gelisen yabancilagsmay1 ortadan kaldirmaktadir (Akova; Isik 2008,
17-21).
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2.2.3.2. Catisma Yonetimi

Catisma, bireyler arasi gesitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazlik halidir. Aym
orgiitte farkli karakterlere, inamiglara, deger yargilarina ve hedeflere sahip olan
bireylerin bir arada bulunmalari 6rgiitlerde ¢atismayi kaginilmaz kilmaktadir. Modern
yonetim yaklagimlarina gore; her ne kadar gatisma yaraticiligi tesvik eden bir unsur
olarak kabul edilse de, iyi yoOnetilmedigi takdirde her gatismanin orgiitsel amaglara

ulagsmada bir problemi teskil ettigi goriilmektedir (Seval 2006, 245-251).

Catisma yonetimi, orgiit i¢indeki bireyler ya da gruplar arasinda ortaya cikan
catigmanin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi; olumlu etkilerinin ise orgiit
yararina olacak sekilde yonlendirilmesidir. Catisma yonetiminde Oonemli olan ¢atisma
diizeyini optimal seviyede tutabilmektir (Biiyiikkyilmaz, 2007, 70). Orgiitlerde
catigmanin yonetiminde kullanilan yontemler su sekildedir (http://www.kamu-
Is.0rg.tr/pdf/7236.pdf):

a) Kacinma Yoéntemi: Orgiit yonetimi ¢atismanin ¢oziimiine yonelik kararlar
almaktan kaginmaktadir. Bu durum orgiit tiyelerinde hosnutsuzluk yaratmakta ve ileriki
donemlerde catismanin iistesinden gelinemeyecek bir hal almasina sebebiyet

vermektedir.

b) Yumusatma Yontemi: Orgiit yonetimi ¢atisma taraflarinin ortak noktalarini 6n
plana cikartip; farkliliklarini geri planda tutarak taraflar arasinda arabuluculuk roliinii

ustlenmektedir.

¢) Giic Kullanma Yéntemi: Orgiitlerdeki ¢atismalar yonetici tarafindan giic

kullanilarak bastirilmaya calisilmaktadir.

d) Cogunluk Oyu Yontemi: Catigsmalarin ¢oziimiinde oOrgiitteki ¢ogunlugun

onerdigi yol esas alinmaktadir.

e) Uzlasma Yontemi: Catisma taraflar1 sorunu ¢ozmek igin birlikte hareket

etmektedirler.

f) Problem Coézme Yoéntemi: Yonetici ve catisma taraflari bir araya gelerek
problemi acik ve ayrintili olarak tartigmakta; probleme yonelik ortak bir ¢dziim yolu

aranmaktadir.
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g) Orgiitsel Iliskileri Degistirme Yontemi: Orgiitsel iliskilerin gatismay azaltici
yonde degistirilmesini 6ngoéren bu yontemde, Orgiitsel davranis kavrami tizerinde
durulmakta; orgiit tiyelerinin davraniglar1 bazi egitimler vasitasiyla sekillendirilmeye

calisilmaktadir.

h) Kaynaklarin Artirilmas1 Yontemi: S6z konusu yonteme gore; orgiit icerisinde
herkese yararlanabilecegi nitelikte ve sayida kaynak saglandiginda ¢atismalarin ortadan

kalkabilecegine inanilmaktadir.

1) Ustiin Amaclar Yontemi: Taraflara kendi amaglarindan ziyade daha énemli
amaglar dogrultusunda birlesmelerinin onerildigi bu yontem g¢atigmalara yalnizca kisa

bir siire i¢in engel olmakta; sorunu tam anlamiyla ¢6zememektedir.

j) Hakeme Basvurma Yontemi: Taraflarin kendi aralarinda anlasamadiklar1 ve
yoneticilerin de taraflar1 anlagsmaya ikna edemedigi durumlarda, catigsmalar tarafsiz

ticlincii bir kisinin goriislerine bagvurularak ¢oziilmeye c¢alisilmaktadir.

k) Politik Araclar Yéntemi: Orgiit yonetimi taraflara cesitli vaatlerde bulunarak

onlar1 ¢atismadan vazgegirmeye calismaktadir.

2.2.3.3. Moral Yonetimi

Motivayon, bireyleri belirli hedefleri gergeklestirmeye yonelten; siirekli ve sistemli
hareketler biitiinlidiir. Sosyal hayatta oldugu kadar is yasaminda da 6nem arz eden

motivasyon, calisan tatmininde ve rgiit verimliliginde etkin rol oynamaktadir (Oztiirk;
Diindar 2003, 57-58)

Genel olarak orgiitlerde galisan1 6zendirici araglar sosyo-ekonomik araglar (iicret,
15 giivenligi vs.), orgiitsel ve yonetsel araglar (yonetime katilma, sendikalasma, fiziksel
caligma sartlarinin iyilestirilmesi vs.) ve psiko-sosyal araglar (statii ve sosyal katilim
vs.) olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadir. is gorenlerin moral diizeylerini yiiksek
tutabilmek; aynmi1 zamanda orgiit yonetimi tarafindan asagidaki davranig bigimlerinin

sergilenmesine de baghidir (Fettahlioglu, 2006, 62):
> s goren basarisi takdir edilmeli ve ddiillendirilmelidir.
» Elestiri ¢alisanin kisiliginden ziyade yaptigi ise yoneltilmelidir.

> Orgiitte ani kararlar alinmamali, personel yapilacak degisiklikler konusunda

onceden bilgilendirilmelidir.
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> 1s dagiliminda kisilerin istek ve becerileri dikkate alinmalidir.
» Gorev dagiliminda ve kurallarin uygulanmasinda adaletli olunmalidir.

» Herhangi bir konuda astlarla tartismak yerine anlasma yoluna gidilmelidir.

2.2.3.4. Yonetime Katilma

Katilimli yonetimde temel amag, oOrgiit hiyerarsisinde yer alan alt kademe
calisanlarina orgiitle ilgili kararlarda s6z hakki vererek ve bir takim sorumluluklar
yiikleyerek onlarin isletmeye olan bagliliklarini arttirmaktir (Fettahlioglu, 2006, 60). Bu
yonetim anlayisina gore calisanlar; Orglitsel hedeflerin belirlenmesinde, kararlarin
alinmasinda, ortaya c¢ikabilecek problemlerin ¢oziimiinde ve oOrgiit i¢i degisimin

gercgeklestirilmesinde s6z sahibi olabilmektedirler (Biiyiikyillmaz, 2007, 72).

Yapilan aragtirmalar katilmli yonetim ile oOrgiit verimliligi, is tatmini ve
yabancilagsma arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gostermektedir. Yonetime katilarak
kendini orgiitiin degerli bir pargasi olarak gormeye baslayan, orgiite kars1 giiveni artan
ve bagli bulundugu orgiitte kendini tam anlamiyla gerceklestirebilecegine inanan is
gorende yabancilasma azalacak; buna karsin is doyumu en ist seviyede goriilecektir.
Ayrica yonetime katilma isletmelerde insan kaynaklar1 yonetiminin islevselligini
saglamlastirabilecek yontemlerden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Biiylikyillmaz,

2007, 73).

2.2.3.5. Diger Organizasyonel Miidahaleler

Ise yabancilasmanin  onlenmesinde kullanilabilecek diger organizasyonel

miidahaleleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

1- Personel Gii¢lendirme: Katilimli yonetim anlayisinin bir uzantisi olarak kabul
edilen personel giliglendirmede is goéren; karar verme siirecinde katilimli yonetim
anlayisina goére daha aktif rol oynamaktadir. Ozellikle konusunda uzman personelin
fikirlerine 6nem verilmekte; yonetim kademesi tarafindan yetki paylagimina daha sicak

bakilmaktadir (Cavus; Akgemci 2008, 230).

Isletmelerde personel giiglendirme uygulamalarindan beklenilen diizeyde verim
elde edebilmek; orgiitlerde etkin bir liderlik anlayisinin benimsenmesine, isci-isveren
arasinda giiclii bir iletisim bagimin kurulmasina, performansa yonelik 6diillendirme

sisteminin gelistirilmesine ve orgiit liyelerinin giivenilir olmalarina baglidir. S6z konusu
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kosullarin saglanmasi durumunda is gorenlerde oOrgiitsel baglilik artacak, ise ve kuruma

yabancilagsma ise azalacaktir (Cavus; Akgemci 2008, 231).

2- Is Tasarim: Is tasarimy, isin nitelik ve yap1 bakimmdan degistirilme siirecidir ve bu
stire¢ yapilmasi gereken isin kosullarinin ve yontemlerinin 6nceden belirlenmesini esas
almaktadir. Is tasariminda amag; caliganin yapabilecegi en uygun isi yapmasini
saglamaktir. Orgiitlerde hareket ve zaman etiitlerinin gerceklestirilmesi, calisanin gérev
ve sorumluluklarinin zenginlestirilmesi, orgiitsel hedeflerin agik ve net bir sekilde
belirlenmesi, orgiitlerde teknoloji kullanimina sinirlh diizeyde yer verilmesi is tasarimi

kapsaminda yer alan faaliyetlerdir (Can; Kavuncubasi 2005, 83-87).

Ozellikle sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan asir1 is boliimii ve uzmanlasma; is
gérene monoton bir caligma ortami sunmakta; calistifi ortama ve kurumuna
yabancilagan birey ise kendine orgiit dis1 ortamlarda tatmin kaynagi aramaktadir. Bu
dogrultuda is tasariminin orgiitlerde verimliligi artiran ve ¢aligan tatminini saglayan bir

uygulama oldugu ifade edilebilmektedir (Cigek, 2005, 56).

3- Is Genisletme: Is genisletme, calisanin tek bir is iizerinde uzmanlagmasi yerine
birkag isi 6grenerek yapmasimi dngérmektedir. Is genisletmede amag, calisanin yaptigi

is sayisini artirmak; is siirecini ise daha genis zamana yaymaktir.

Orgiitlerdeki davranis bicimlerini olumlu yonde etkiledigine inanilan is
genisletmenin, bilhassa endiistri isletmelerinde daha etkili oldugu goriilmektedir. S6z
konusu isletmelerde siirekli ayn1 islerin tekrarlanmasiyla tamamlanan is siireci, ¢alisani
ruhsal ve fiziksel acidan yormakta; is doyumsuzluguna sebep olmaktadir. Orgiit
yonetimi ise bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek igin, kisi basina diisen is sayisini
artirmakta; is slirecini uzatmaktadir. Ayrica yonetim yapilacak islerin kimler tarafindan
yapilacagin1 6nceden belirlemek yerine; bir grup c¢alisan1 bir grup isi yapmak iizere
gorevlendirmekte ve onlardan kendi aralarinda koordine olmalarmi istemektedir. Is
gorenler arasi is paylasimimi saglayan bu anlayisin orgiit icerisindeki sosyal iligkileri

gelistirdigi ve monotonlugu ortadan kaldirdigi diigtiniilmektedir (Eren 2008, 257-258).

4- Ts Zenginlestirme: s ortaminda ¢alisana daha fazla yetki ve sorumluluk veren is
zenginlestirme; yapilacak is ve is siireci {lizerinde kisiye daha fazla s6z hakki
tanimaktadir. Is zenginlestirmede kisi tamamen is ve ozelliklerine odaklanmakta;
bulundugu pozisyon disinda da faaliyetlerde bulunabilmektedir. Yani 1is
zenginlestirmede is ¢esitliligi esastir (Akgakaya 2010, 153-154).
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Is gorene daha cok sorumluluk ve 6zerklik veren is zenginlestirme; orgiitlerde
motivasyonun saglanmasinda O6nemli bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
yontem ayni isi ayn1 yontemler kullanarak siirekli tekrarlayan is géreni monotonluktan
kurtarmakta; yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica
calisanda olusabilecek stres, tatminsizlik ve yabancilagma gibi fiziksel ve ruhsal

sorunlar1 da yok etmektedir (Cicek, 2005, 59-61).
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINI
3.1. Is Tatmini Kavram ve Kapsam

Is tatmini, yaptig1 isi farkli yonleriyle ele alarak degerlendirmeye calisan is gorenin, bu
degerlendirme sonucunda isine yonelik elde ettigi genel tutumu ifade etmektedir. s
goren isine karst gelistirdigi bu tutumunda iicret, ¢alisma kosullari, is icerigi, yonetim,
calisma arkadaslari, is giivenligi, terfi olanaklar1 gibi kavramlar1 algilamaya ve
anlamlandirmaya calismaktadir. Bu dogrultuda bireyin isine yonelik tutumu olumlu ya

da olumsuz ozellikler gosterebilmektedir (Wexley; Yuki 1984, 45).

Giil; Oktay (2009, 225) literatiirde yer alan bazi is tatmini tanimlarini asagidaki gibi

siralamaktadir:

> Is gorenin yaptig1 isten elde etti§i memnuniyet derecesini gosteren is tatmini,

calisanin igine kars1 tepkisini belirlemede 6nem arz etmektedir.

> Is tatmini, is gorenin yapti1 isle beklentileri arasinda uyum sdz konusu

oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
» Calisanlarin islerine kars1 sergiledikleri pozitif tutumdur.
> s tatmini, is gdrenin zihinsel ve fiziksel iyilik halinin gostergesidir.
Fred Luthans (1992, 114)’a gore ise i tatmininin {i¢ dnemli yonii bulunmaktadir:

> Is doyumu ise yonelik sergilenen duygusal tutumdur. Gériilemez, sadece

hissedilebilir.

> Is doyumu genellikle ¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladig ile ilgilidir.
Ornegin is ortaminda bazi orgiit iiyeleri, diger orgiit {iyelerinden daha fazla

calistiklar1 halde daha az odiillendirildiklerine inaniyorsa, muhtemelen ise,
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yoneticiye ve is arkadaslarina karsi olumsuz tavir sergileyecek ve bu durum
tatminsizlige yol agacaktir. Tiim c¢alisanlara esit kosullarin saglandigi bir orgiit
ortaminda ise tutumlar olumlu yonde seyredecek; is tatmini s6z konusu

olacaktir.

> Is doyumu birbiriyle iligkili bircok tutumu temsil etmektedir. Bunlar genellikle

13, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslari vb. tutumlardir.

Yukarida siralanan tiim is tatmini tanimlarinin ortak noktasi bireylerin yaptiklari
isten duyduklart memnuniyete dayanmaktadir. Yapilan isten duyulan memnuniyet ise;
is c¢iktilarinin kisilerin beklentileri karsilayabilmesiyle dogru orantilidir (Caglar 2005,
155).

Is tatmini bir bireye ya da bir gruba yonelik olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin
bir isletmede “Ayse Hamimm is doyumu yiiksektir” ya da “Orgiitiin alt kademesinde
diisiik is doyumuna rastlanmaktadir” seklinde bir ifadede bulunulabilir. Ayrica is
tatmini isin biitiiniiyle ilgili olabildigi gibi, sadece isin belirli bir kismi i¢in de s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin 6rgiitiin genel yapisindan doyum saglayan is goren,

ticretten ayn1 doyumu elde edemeyebilmektedir (Davis 1988, 96).

Is tatminsizliginin ifade bigimleri ise su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Kutanis
2006, 87):

Exit (Terk etmek): Orgiitii sik sik terk etmek, istifa etmek, yeni is aramak.

Voice (Sesini duyurmak): Sartlar1 iyilestirmek igin yeni Oneriler getirmek,

yoneticiyle problemleri tartismak, sendikal faaliyetlere katilmak.

Loyalty (Baghlik): Sartlarin iyilesmesini pasif olarak beklemek, orgiitii savunmak

ve yonetime glivenmek.

Neglect (Thmal etmek): Sartlarin daha da kétiilesmesini pasif olarak beklemek, ise

gelmemek ya da gec gelmek.

Is doyumu ile yasam doyumu birbirleriyle yakindan iliskili kavramlardir ve bu
kavramlar birbirlerini ayn1 6l¢iide (olumlu ya da olumsuz) etkilemektedirler. Bu durum
“sagilma etkisi” olarak adlandirilmaktadir. S6z edilen kavramlar arasindaki diger bir
iliski ise, is doyumu diisiik olan bireylerin bunu 6zel yasamlarinda yiiksek doyum elde
ederek telafi etmelerine bagli olarak ortaya ¢ikan “giderme etkisi” dir (Davis 1988, 96).
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Orgiitlerde is tatmininin saglanmasinda en biiyiik gorev yonetime diismektedir. Is
tatmininin dinamik bir olgu oldugu varsayildiginda; yoneticiler, ¢alisanlarin isten elde
ettikleri tatmini stirekli hale getirebilmek adina c¢aba sarf etmelidirler. Ciinkii is ve is
kosullarinin ¢alisanlarin beklentilerine cevap veremedigi durumlarda ortaya ¢ikan is
tatminsizligi, hem is goéren sagligini olumsuz etkilemekte; hem de orgiit iizerinde

verimliligi azaltic1 ve yok edici etkiler birakmaktadir (Akinc1 2002, 3).

3.2. Is Tatmini ile Yakindan Ilgili Kavramlar

Moral, motivasyon, is degerleri, is ruh halleri, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
vatandaslik kavramlar is tatmini ile yakindan ilgili kavramlardir. Bu kavramlara agiklik
kazandirmanin, is tatmini olgusunu daha iyi anlayabilmek adina yararli olacagina

inanilmaktadir.

3.2.1. Moral

Tanimlanmasi ve 6lgiilmesi zor olan sosyo- psikolojik kavramlardan birini temsil
eden moral; bir insan veya insan grubuna ait iklim ya da atmosfer olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel agisindan degerlendirildiginde ise moral; orgiitin var olma
nedeniyle orgiit iiyelerinin beklentileri arasindaki uyumun gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir(http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/29/yeni/web/Ozgur_UYGUN.
htm).

Is siirecinden yiiksek diizeyde verim elde etme beklentisinde olan &rgiitler icin
calisanin moral diizeyi 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Kusluvan 2009, 50).
Calisan moralinin yiiksek ya da diisiik seviyede olmasinin ise orgiit yapisi ile dogrudan
ilgili oldugu goriilmektedir. Doniisiimcii liderligin benimsendigi, kararlara katilimin
desteklendigi ve iletisime Onem verildigi Orgiitlerde; ¢alisanlarin moral diizeyleri
genellikle yiiksek seyretmektedir. S6z konusu 6zellikleri tasimayan bir orgiite ait olan
bireyin ise moral seviyesi diismekte ve bu durum is kazalari, savurganlik, is
tatminsizligi, devamsizlik ya da orgiitten ayrilma ile sonuglanabilmektedir. Orgiitlerde
olumsuz nitelik tasiyan davraniglart Onleyebilmek icin yonetimine diisen gorev;
calisanlarin moral diizeylerini genelde yiiksek ve dengede tutmay: basarmak olmalidir

(http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/29/yeni/web/Ozgur_UYGUN.htm).
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3.2.2. Motivasyon

Is tatmini ile yakindan ilgili olan bir diger kavram da motivasyondur. Tatmin
kavrami bireyin i¢ huzurunu ve rahatin1 ifade ederken; motivasyonun bireyi davranista
bulunmaya yonlendiren bir etken oldugu goriilmektedir (Kusluvan 2009, 50). Yo6netim
bilimi literatiiriinde ise motivasyon kavrami; orgiit hedeflerini gerg¢eklestirebilmek adina
caba sarf eden bireyin, gosterdigi bu caba neticesinde kendi istek ve ihtiyaglarina da
ulasabilecegi inancini tasimasi ve bu nedenle yaptigi isteki isteklilik hali olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 2007, 4).

Is tatmini ile motivasyon kavramlar1 arasindaki yakin iliski karsilikli neden-sonug
bagintisina dayanmaktadir. Is tatmini motivasyona zemin hazirlayan bir faktdrdiir ve
calisanlarin bu faktoér dogrultusunda giidiilenmelerini, orgiitteki rol ve gorevlerini
eksiksiz yerine getirmelerini kolaylastirmaktadir. Sonug olarak, is ve is kosullarindan
tatmin olan ig gérenlerin motivasyonlari ve buna bagli olarak performanslar1 da yiiksek
olmaktadir (Kusluvan 2009, 50). Ayni sekilde motive olmus bireylerin de faaliyetleri
sonucunda is doyumunu yakalayabildikleri goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
motivasyon kosulu da tatmin yaratabilmektedir (Pekel, 2001, 88).

3.2.3. Is Degerleri

Orgiit amaglar1 dogrultusunda gerceklestirilen ve kendi 6zlerinde hicbir anlam ifade
etmeyen Orgiit faaliyetlerine, calisanlar tarafindan bir takim anlamlar yiiklenmektedir.
Orgiitsel faaliyetlere yiiklenen bu anlamlar, ¢alisanlarin yaptiklari isler neticesinde elde
ettikleri tatmin dereceleriyle dogru orantili olan is degerlerini ifade etmektedir
(Kalleberg 1977, 127). Bireylerin toplam degerlerinin alt kiimesini teskil eden is
degerleri, isten elde edilen kesin ¢iktilara verilen 6nem olarak da tanimlanmaktadir.
Kisacasi is degerleri, bireylerin beklentileri ve ihtiyaclarindan ziyade sahip olduklariyla

ilgili psikolojik degerlendirmeleri agiklamaktadir (Ozcan, 2008, 26).

Bireylerin islerinde ulasmaya calistiklar1 goreceli hedefleri niteleyen is degerleri
genellikle icsel ve dissal is degerleri olarak ayrilmaktadir. Igsel is degerleri, is ile
dogrudan baglantili olan; isin genel yapis1 hakkinda bilgi veren degerlerdir. Yapilan igin
ilgi ¢ekici olmasi, calisana iste yeteneklerini kullanabilme ve kendini gelistirebilme
imkan1 sunmasi, ona s6z hakki tanimasi igsel is degerleri kapsaminda yer almakta;

calisan1 ise karst tesvik etmektedir. Digsal is degerleri ise ¢alisanlara faaliyetleri
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karsiliginda 6diil olarak verilen somut is karakteristiklerini ifade etmektedir. Bunlari
ergonomik is kosullari, uygun calisma saatleri, yeterli ticret, is giivenligi, terfi imkani,

orgiitteki kaynak yeterliligi olarak siralamak miimkiindiir (Kalleberg 1977, 128).

Elizur ise is degerleri konusunda iki farkli smiflandirma yapmaktadir. ilk
siiflandirmasinda is degerlerini kavramsal, duygusal ve aragsal olmak iizere ii¢ boyutta
ele almaktadir. Kavramsal is degerleri sosyal ve maddi degerlerden ziyade sadece
psikolojik ¢iktilar1 tanimlamaktadir. Bunlar basari, terfi, statii, topluma yararl olma, iste
bagimsizlik, isin ilgi ¢ekiciligi ve anlamliligi gibi degerlerdir. Duygusal is degerleri
orgiitteki sosyal iligkilerle alakali iken; aragsal is degerleri de iicret, calisma saatleri, is
giivenligi gibi maddi olanaklar1 belirtmektedir. Is-performans iliskisini temel alan diger
siiflandirmasinda ise kaynaklar ve 6diiller ayrimina gitmektedir. Calisani isi yapmadan
once giidiileyen isin anlamliligi, kisisel gelisim imkani, is giivenligi, uygun ¢alisma
saatleri gibi degerler kaynaklar1 olusturmaktadir. Odiiller ise ¢alisanlarin performanslari
neticesinde elde ettikleri iicret, statii, terfi gibi degerleri belirtmektedir (Ozcan, 2008,
27- 29). Is degerleri konusunda yapilan siniflandirmalara bakildiginda; is degerlerinin
soyut ya da somut Ozellikler tasidigi goriilmektedir. Calisanda doyum yaratan is
degerlerini ise ticret, fiziksel galisma kosullari, tatil hakki gibi somut degerlerden
ziyade; basari, bagimsizlik ve kendini gergeklestirebilme gibi soyut degerler

olusturmaktadir.

3.2.4. is Ruh Halleri

Calisanlarin is ortaminda Kendilerini nasil hissettikleri ile ilgili bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan is ruh halleri, bireylerin farkli kosullarda farkli ruh hallerinde
bulunmalar1 sebebiyle degiskenlik gostermektedir. Arastirmalar isteki ruh hallerinin
orgiitsel davranisi etkiledigini ortaya koymaktadir. Olumlu ruh hali igindeki bireyler
kendilerini aktif, giiglii, heyecanli hissederlerken; olumsuz ruh hali igindeki bireyler
tedirgin, sikintili ve lirkek tavirlar sergileyebilmektedirler. Ayrica olumlu ruh haline
sahip bireylerin yiiksek diizeyde is tatmini elde ettikleri goriilmekte; is kazalari,
devamsizlik ve is giicii devir oran1 gibi arzu edilmeyen durumlara da orgiitlerde nadiren
rastlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Is gorenlerin olumlu ruh hallerine sahip olmalarinda ise;
kendilerini her agidan giivende hissettikleri ve beklentilerini gergeklestirebilecekleri bir
orgiitte ¢aligtiklarina inanmalar1 ve bu inancin 6rgiit tarafindan desteklenmesi 6nemli rol

oynamaktadir (Demir 2007, 114).
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3.2.5. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, orgiit degerlerini ve ¢ikarlarini1 n planda tutan, drgiitiin geneline
yonelik sergilenen baglilig1 ifade etmektedir (Balay 1999, 238). Is gorenlerin orgiitsel
baghlik diizeyleri érgiitlerin benimsedigi genel tutum ve politikalara bagldir. Ornegin
adaletli terfi sisteminin benimsendigi ve gerceklestirilen faaliyetlerde gevreye ve
topluma karsi sorumlulugun 6n planda tutuldugu orgiitlerde; is goéren bagliliginin
yiiksek diizeyde oldugu, bireylerin ise gelmeme, ge¢ gelme ya da isten ayrilma

olasiliklarinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir (Demir 2007, 103).

Orgiitsel bagliligin temel boyutlarin1 su sekilde aciklamak miimkiindiir (Uygug;
Cimrin 2004, 91-93):

1-Duygusal Baghhk: Orgiitlerle bireyler arasidaki gii¢lii duygusal bagin gostergesidir.
Is gorenler kendilerini bagli bulunduklar drgiitle 8zdeslestirmektedirler ve tiim drgiitsel
faaliyetler goniilliiliik ¢er¢evesinde gergeklestirilmektedir. Duygusal baglilik pek c¢ok

orgiitte calisanlara agilanmak istenen baglilik tiirtidiir.

2- Devamhihik Baghhgi: Devamlilik bagliligina gore ise orgiit tiyeligini siirdiirmek bir
zorunluluk olarak kabul edilmektedir. Bireyler is alternatiflerinin az olmasi ve isten
ayrilmalar1 durumunda ortaya cikabilecek maddi-manevi problemler nedeniyle orgiit

tiyeliklerini siirdiirmektedirler.

3- Normatif Baghhk: Normatif bagliliga gore ise; bireyler orgiit liyesi olarak kalmanin
ahlaki ac¢idan dogru bir davranis olduguna inanmaktadirlar. Calisanlarin ahlaki
yiikiimliiliik duygusu ile 6rgiite baglandiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile normatif
baglilik bireylerin kisisel sadakat normlar ile ilgili olup; onlarin sosyal ve kiiltiirel

degerlerinden etkilenmektedir.

Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel
baglilik bireyin orgiite yonelik genel tepkisini agiklarken; is tatmini is deneyimine bagl
olarak isin tamamina ya da belirli bir kismina kars1 gosterilen tutumu ifade etmektedir.
Iki kavram arasindaki iliskinin nedenselligi hakkinda ise farkli yaklasimlar mevcuttur.
Bazi yaklagimlar bagliligin is tatmini sonucunda ortaya ¢iktigini belirtirken, bazilar1 da
orglitsel bagliligr is tatminine neden olan bir etken olarak kabul etmektedir. Ayrica
orglitsel baglilik sonucunda her zaman is tatmininin ortaya ¢ikacagi ya da is tatmini

sonucunda her zaman &rgiitsel bagliligin olusacag: kesin degildir. Orgiitsel degerlere
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baglilik gosteren bir calisan, Orgiitte yerine getirmekle ylikiimlii oldugu isten ayni

o6l¢iide tatmin olamayabilmektedir (Demir 2007, 103- 104).

3.2.6. Orgiitsel Vatandashk

Literatliirde bazi arastirmacilar tarafindan “iyi asker davranig1” olarak adlandirilan
orgiitsel vatandaslik davranisi; zamanla orgiitsel davranis ve yonetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmistir (Ozdevecioglu 2003, 117- 118). Orgiitsel
vatandaslik davranisinda amag; orgiit hedeflerinin gergeklestirilmesine goniillii olarak
katkida bulunabilmektir ve orgiit verimliligi esastir. Orgiit iiyelerinden beklenen bu
davranisin orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilmesi i¢in, orgiitiin higbir
resmi belgesinde ddiillendirilebilir bir davranig olarak 6ngériilmemesi; tamamen bireyin
kendi takdirine birakilmis olmasi gerekmektedir. Yani i3 goren tarafindan
sergilenmeyen bu davranisin herhangi bir cezai yaptirimi bulunmamaktadir (Demirel ve
Ozginar 2009, 131). ise vaktinde gelmeye dzen gdsterme, is siireci hakkinda dnerilerde
bulunma, ¢alisma zamanin1 etkili kullanma, is arkadaslarina her konuda yardimci olma,
Orgiite yeni katilan is gorenlerin sosyallesmelerine katki saglama gibi davranislar

orgiitsel vatandaglik davranigina verilebilecek 6rneklerdir (Sezgin 2005, 319- 325).

Orgiit icerisinde is gdrenlerin sorumluluk duygularinin gelismesine ve yardimlasma
egiliminin artmasina katkida bulunan oOrgiitsel vatandaslik davraniginin, is tatmini
tizerinde de pozitif bir etkiye sahip oldugu; is tatmininin ise orgiit basarisina énemli
katkilarda bulundugu gériilmektedir (Ozdevecioglu 2003, 119- 120). Orgiitsel
vatandaslik davranisinin is tatmini iizerindeki etkisine tiim sektorlerde rastlamak
miimkiindiir. Onemli olan &rgiit iiyelerinde sdz konusu davranisin gelisimine olanak
saglayabilmektir. Bu noktada orgiit yonetimine ve oOrgiitteki diger paydaslara onemli
gorevler diismektedir. Is ve is kosullarinin ¢alisanla uyumlu olmasia dikkat edilmesi,
orgiitteki rol ve gorevler agik ve net bir sekilde belirlenmesi, 6diil-ceza sisteminin adalet
ve gliven c¢ergevesinde ylriitiilmesine 6zen gosterilmesi, is gorene ¢esitli konularda
egitim imkaninin sunulmasi ve oOrgiit i¢i etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi bu

gorevler arasinda yer almaktadir.
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3.3. is Tatmini Teorileri

Herzberg cift faktor teorisi, referans grubu teorisi, esitlik teorisi ve is Ozellikleri

modeli ¢alismada yer verilen is tatmini teorileridir. Bu teoriler asagida agiklanmaktadir.

3.3.1. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Herzberg ¢ift faktdr teorisine gore; Orgiitlerde is tatminini etkileyen bazi
motivasyon ve hijyen faktorleri bulunmaktadir. Basari, ilerleme, sorumluluk gibi is
yapistyla ilgili unsurlar motivasyon faktorleri olarak adlandirilirken; orgiit yapisiyla
baglantili olan sirket politikasi, denetim, ¢alisma kosullari, giivenlik, iicret, is gorenler
arast iletisim gibi unsurlar da hijyen faktorleri olarak ifade edilmektedir

(http://www.bcwinstitute.org/LearningCenter/Press/Job% 20satisfaction.pdf).

Motivasyon ve hijyen faktorleri is tatmini agisindan degerlendirildiginde; is
doyumunun elde edilmesinde motivasyon faktorlerine daha fazla ihtiyag duyuldugu
belirtilmekle birlikte; hijyen faktorlerinin kabul edilebilir diizeyde olmasiin da bazi
durumlarda is doyumu igin Yyeterli goriildiigii distiniilmektedir (Sun, 2002, 19).
Ornegin, nitelikli is gorenler igin motivasyon faktorleri oncelikliyken; niteliksiz is
gorenler hijyen faktorleri daha ¢ok onemsemektedirler. Ayrica yapilan bazi ¢alismalarda
cinsiyet degiskeninin de s6z konusu faktorler lizerinde etkili oldugu savunulmakta;
motivasyon faktorlerinin bayan ¢alisanlar {izerinde daha olumlu etkiler yarattig1 ortaya
konulmaktadir (Bing6l 1990, 204). Yine bireylerin iginde yasadigi topluma ait kiiltiirel
farkliliklarin da bu faktorler iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan
iilkelerde hijyen faktorleri is goreni oOrgiite baglayicit Ozellige sahipken; gelismis
iilkelerde bireyin isine yiikledigi anlam ve bulundugu Orgiitte kendini

gerceklestirebilecegi inancini tagimasi is doyum diizeyini daha c¢ok etkilemektedir.

3.3.2. Referans Grubu Teorisi

Hyman tarafindan gelistirilen referans grubu teorisine gore; bireylerin i§ tatmin
diizeyleri, referans gurubu olarak adlandirilan c¢alisma arkadaslarinin is tatmin
diizeyleriyle dogru orantilidir. Birey igini degerlendirirken ait oldugu grubun ise yonelik
duygu ve disiincelerini Onemsemekte ve benzer davranislarda bulunmaya 6zen
gostermektedirler. Referans grubu teorisinde 6nemli olan isin kendisi degil, kisiler
tarafindan nasil algilandigidir ve is gorenin davraniglarimi kisisel faktorlerden cok

cevresel faktorler belirlemektedir (Wexley; Yuki 1984, 50-51).
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3.3.3. Esitlik Teorisi

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisinin bilesenleri girdiler-¢iktilar,
kiyaslanan birey, esitlik-esitsizlik kavramlaridir. Is gorenin tecriibesi ve performansi,
calisma saatleri, iste kullanilan arag-geregler girdi olarak nitelendirilmektedir. Ciktilar
ise iicret, statii, terfi imkani, sosyal haklar ve kendini ifade edebilme gibi is degerleridir.
Esitlik teorisine gore, birey kendi girdi ve ¢iktilarin1 ayn1 ya da farkli orgiitte calisan
diger kimselerin girdi ve ¢iktilariyla karsilagtirmaktadir. Karsilastirilan degerler
arasindaki benzerlik esitligi temsil ederken, uyumsuzluk ise esitsizlik kavramiyla ifade
edilmektedir (Wexley; Yuki 1984, 46- 47). Bireyin is doyumu ise ¢alistig1 orgiitle ilgili
olarak algiladig1 esitlik ve esitsizliklere baglidir (Toker 2007, 595).

3.3.4. is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldman tarafindan gelistirilen bu teori bireyin ise yonelik psikolojik
tutumunu belirleyen is 6zellikleri {izerinde durmaktadir. Is géreni motive eden ve onda
doyum yaratan temel is nitelikleri beceri ¢esitliligi, goérev biitiinligli, isin 6nemi,
ozerklik ve geri bildirim olarak kabul edilmektedir. Beceri cesitliligi gerektiren,
biitiinliik icerisinde gelisme gdsteren ve 6nem arz eden is, bireyde anlamlilik duygusu
yaratmakta; isin bireye 6zerklik tanimasi sorumluluk duygusunu giindeme tagimakta;
geri bildirim ise kisiyi yapilan igin sonucu hakkinda bilgilendirmektedir (Toker 2007,
595).

3.4. Iy Tatminini Etkileyen Degiskenler

Orgiitlerde is tatminini etkileyen bir takim kisisel ve orgiitsel faktorlere
rastlanmaktadir. Bu faktorler asagida ayrintili olarak degerlendirilecektir.
3.4.1. Is Tatmini ile Tlgili Kisisel (Demografik) Degiskenler

Is tatminini etkileyen demografik faktorler; kisilik, cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni hal, i ve is tecriibesi gibi degiskenlerdir. S6z konusu degiskenler is tatmin

diizeyi iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir.

3.4.1.1. Kisilik, Deger Yargilari, Inanclar, Beklentiler ve Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Bireylerin deger yargilar1 ve kisilik ozellikleriyle is tatmin diizeyleri arasinda

kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Benzer degerlere sahip olmayan kisilerle ayn1 ortami
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paylasan bireyler, ¢cevreyle uyum saglayamamakta ve rahat iletisim kuramamaktadirlar.
Ozel hayatta oldugu kadar is yasaminda da karsilasiimasi miimkiin olan bu durum is
doyumsuzluguna sebebiyet vermektedir. Ozel hayattaki doyumsuzlugun mu is hayatin1
olumsuz etkiledigi, yoksa is hayatindaki doyumsuzlugun mu 6zel hayati olumsuz
etkiledigi konusunda ise kesin bir yargi bulunmamaktadir. Iris ve Barrett’ in yaptigi
aragtirmaya gore; eger birey isinden memnun ise, is dis1 yasaminda da mutlu
olmaktadir. Bununla birlikte isinden memnun olmayan bireyin is dist yasamindan
hosnut olabilecegini de gormek miimkiindiir. Orpen’ in yaptig1 arastirma da bu bulgular
dogrulamakta; isteki doyum derecesinin, is dis1 yasamdaki doyum derecesini daha fazla
etkiledigini savunmaktadir (http://eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M7.pdf).

Ayrica bireyin dogup biiyiidiigli ve yasamini siirdiirdiigii sosyo- kiiltiirel ¢evrenin
ise yonelik tutumu etkileyebilecegini ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur
(http://eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M7.pdf). Aile ve toplum tarafindan siirekli baski
altinda tutulan bir is gorenin, insanlarla iletisim kurabilmenin O6nem arz ettigi is

ortaminda etkin ve verimli calisamamasi gayet dogaldir (Oriicii ve Esenkal 2005, 152).

3.4.1.2. Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Zeka ve Egitim Diizeyi

Is gorenlerin tatmin diizeylerinin cinsiyet faktdriiyle dogrudan iliskili olmadigi;
ticret, is diizeyi ve terfi olanaklari gibi faktorlerin is tatmini diizeyi iizerinde cinsiyet

degiskenine gore daha etkili oldugu goriilmektedir (Demir 2007, 121).

Konu ile ilgili yapilan bazi aragtirmalarda, bayanlarin is tatmin diizeylerinin
erkeklere oranla daha diisiik oldugu kabul edilmektedir. Bunun temel nedeni bayanlarin
ayrimcilik kurbani olmalari, disiik ticretli ve terfi olanagi bulunmayan islerde
caligmalaridir (Kusluvan 2009, 65). Bununla birlikte 50°1i yillarin sonlarinda yapilan bir
caligmada, ayni sosyal konuma sahip kadin ve erkek calisanlardan kadinlarin tatmin
diizeylerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Baz1 arastirmalar ise erkeklerin bagarili
olmak i¢in kadinlardan daha fazla gaba sarf ettiklerini ve buna bagh olarak islerinden
daha fazla tatmin sagladiklarin1 gostermektedir. Erkeklerin bayanlardan daha fazla ¢aba
sarf etmeleri, onlarin ekonomik yiikiimliiliikklerinin daha fazla olusu, zor kosullar ve
firsat azligiyla agiklanabilmektedir (Demir 2007, 121). Dokuz Bati Avrupa iilkesinde
6000 is goren lizerinde gergeklestirilen bir arastirmada ise; bayanlar ve baylar arasinda

is tatmini agisindan herhangi bir farklilik saptanamamistir (Kusluvan 2009, 66).
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Is tatmini ile ilgili faktdrlerden bir digeri de yas unsurudur. Son yillarda yapilan
arastirmalar yas faktorli ve is tatmini arasindaki iligkisinin “U” seklinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna gore, ise yeni baslayan bir ¢alisanin is tatmin diizeyi alisma
stireci igerisinde bulunmasi nedeniyle yiliksek olmakta; mevcut durumun zamanla yerini
monotonluga terk etmesiyle birlikte kisinin tatmin diizeyi de orta yaslarda diisiis
gostermektedir. Bir siire sonra durumun kabullenilmesi ve deneyimin artmasi ise ise
yonelik uyumu artirmakta ve nitekim is tatmin diizeyinde de yeniden bir artis durumu
gozlemlenmektedir (Kusluvan 2009, 65). Herzberg ve arkadaslari ise ise yonelik moral
ve motivasyonun en fazla yirmili yaslarda yiiksek oldugunu; yirmili yaslarin sonlarina
kadar artarak devam ettigini ileri siirmektedirler. Ayni zamanda is tatmin diizeyinin
emeklilige yaklastikga diistiiglinii gosteren ¢alismalara da rastlamak mimkiindiir
(Ehtiyar, 1995, 73).

Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde ise; evli bireylerin aile
yasamlarindaki tatmin duygularii islerine yansitabilecekleri veya evli olmalarinin
isleriyle ilgili beklentilerini degistirebilecegi géz oniinde bulunduruldugunda; bekarlara

oranla islerinden daha fazla tatmin olduklar1 gériilmektedir ( Telman; Unsal 2004 ).

Is doyumunda bir diger 6nemli etken de bireylerin sahip olduklar1 zeka
seviyeleridir. Belirli bir zeka seviyesi gerektiren is ve mesleklerde, olmas1 gerekenin
altinda ya da {stiinde zekaya sahip kisiler is doyumsuzlugu yasamaktadirlar
(http://eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M7.pdf). Birey daha fazla beceri gerektiren islerde
daha fazla tatmin olurken; rutin islerde ise daha az tatmin olmaktadir. Yine diisiik ve
yiiksek zeka seviyesine sahip kisilerin is tatmini sonuglarina bakildiginda; zeka diizeyi
yiiksek olan kisilerin tatmin oranlarinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Oksay,
2005, 10).

Egitim diizeyi ile is tatmini iliskilendirildiginde ise; genel olarak egitim seviyesi
yiiksek calisanlarda i3 doyumunun daha fazla; egitim seviyesi diisiik olanlarda ise is
doyumunun daha az oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin sahip olduklar1 egitim diizeyi
ve deneyimlerine uygun olmayan pozisyonlarda bulunmalari ise, onlari endise ve strese

stiriikleyerek is tatminsizligine neden olmaktadir (Eginli 2009, 40).

Bazi c¢alismalar ise; egitim diizeyinin is tatminiyle ters orantili oldugunu
savunmaktadir. Egitim diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan is tatmini diizeyindeki

farkliliklarin  sebebi; bireylerin i ve Orgiit degerlerine yonelik beklentilerine
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dayanmaktadir. Ornegin konuya iicret degiskeni agisindan yaklasildiginda; diisiik iicret
politikasinin belirlendigi bir 6rgiitte, tiniversite mezunu bir is gérenin ilkokul mezununa
oranla daha az tatmin oldugu gozlemlenmektedir. Gorev karmasikligi bakimindan konu
degerlendirildiginde ise, {iniversite mezunu bir ¢alisanin kompleksligi az olan bir iste
ilkokul mezunu bir ¢alisandan daha az tatmin oldugu sonucuna varilmaktadir (Oksay,
2009, 10).

3.4.1.3. Meslek, Kidem (Is Tecriibesi) ve Statii

Farkli meslek gruplari, is tatmin diizeyleri bakimindan karsilastirildiginda; kalifiye
elemanlarin ve st diizey c¢alisanlarin, kalifiye olmayan is gorenlere ve alt kademe
calisanlara gore daha fazla is tatminine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
degisken otel calisanlar1 agisindan disiintildiigiinde; bir 6n biiro midiriiniin kat
hizmetleri elemanina gére isinden daha fazla tatmin oldugunu séylemek miimkiindiir
(http://beykon.org/foto2010/39.pdf). Bu noktada yapilan isin niteligi ve is goren
tarafindan nasil degerlendirildigi 6nem kazanmaktadir. Hizmet isletmeleri her ne kadar
kitle tiretimi gerceklestiren sanayi isletmelerine gore daha esnek is kosullarina sahip
olsa da, tekdiizelige ve monotonluga zaman zaman her orgiitte rastlanabilmektedir. Bir
On biiro midiiriiniin kat hizmetleri elemanina gore miisteriyle daha fazla iletisim halinde
bulunmasi ise isteki monotonlugun 6niine geg¢mekte; isinden daha fazla doyum elde
etmesini saglamaktadir. Tabi ki, yiiksek gelire sahip bir is gorenin, orgiitteki diigiik gelir
grubunda yer alan diger is gorenlere oranla isinden daha fazla tatmin olmasi da gayet

dogaldir.

Is ortamindaki statii farkliliklar1 da ¢alisanlarin motivasyon ve buna bagl olarak
ortaya cikan is tatmin diizeylerini etkilemektedir. Ayni ortamda calisan; fakat farkli
gelir, is glivencesi gibi olanaklara sahip olan is gorenlerde bu durum olumlu ya da
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Karahan 2008, 237). Orgiitlerde yoneticilerin seflerden,
seflerin ise daha alt kademede yer alan is gorenlerden daha yiiksek diizeyde is

doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir (Kusluvan 2009, 67).

Calisanlarin is tatmin diizeyleri is tecriibeleri ile de yakindan ilgilidir. Bazi
calismalarda is tecriibesi fazla olan kisilerin yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklari
ifade edilmektedir (http://eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M7.pdf). Bazilari ise is tatmini
ile hizmet siiresi arasinda negatif yonlii bir iligkinin s6z konusu oldugunu; hizmet siiresi

arttikga i tatmininin azaldigini belirtmektedir. Turizm sektoriinde bu konu {izerine
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yapilan bir arastirmada; sektdrde alti aydan az g¢alisanlarda is tatmininin daha fazla
goriildiigii; sektorde alti aydan fazla calisanlarda ise isten ayrilmalara daha sik
rastlandig1 belirlenmistir (Kusluvan 2009, 67). Turizm sektoriiniin sahip oldugu
nitelikler arastirma bulgularmin bu yoénde elde edilmesinde etkili olmustur. is goreni
normal is saatleri disinda calismaya; yiiksek diizeyde performans sergilemeye zorlayan
ve buna ragmen flicret konusunda adaletli davranmayan isletmeler (ki bilhassa otel
isletmeleri) kisinin kisa siirede isten ayrilmasina sebebiyet vermektedir. Ayrica sektoriin
sosyo-ekonomik gelismelere duyarli olmasi ve sendikal faaliyetlere nadiren rastlanmasi
sektorde kisa siireli istihdamlarin giindeme gelmesine zemin hazirlamakta ve bu nedenle
sektorde uzun siireli calisanlarda tatminsizlik, yabancilasma ve isten ayrilma gibi

sorunlara rastlanmaktadir.

3.4.2. Is Tatmini ile ilgili Cevresel (Orgiitsel) Degiskenler

En basta yapilan is ve oOzellikleri olmakla birlikte ticret, yonetim sekli, orgiitsel
iletisim, fiziksel ¢alisma kosullari, terfi ve sendikal orgiitlenme gibi faktorler is tatmini
diizeyini etkileyen cevresel degiskenleri temsil etmektedir. Bu degiskenler ve is tatmini

tizerine olan etkileri su sekilde agiklanmaktadir.

3.4.2.1. Is ve Ozellikleri

Is tatminini etkileyen en 6nemli orgiitsel faktorlerden biri; yapilan isin niteligi ile
ilgilidir. Rol ¢atismasinin ve belirsizliginin oldugu ¢alisma ortamlari is tatminsizligine
sebebiyet verdiginden (Carik¢1 2000, 157), orgiitlerdeki rol, gorev ve is standartlarmin
acikca belirtilmesi gerekmektedir (Erogluer 2011, 1414).

Ayrica yapilan isin ig gOren tarafindan tatmin edici olarak algilanmasinda
bagimsizlik, ¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesi de 6nemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir robot gibi siirekli ayni isi tekrarlayan ve iiretime tek yonlii
katilim goOsteren bireyde is tatminine rastlamak oldukc¢a glictiir. Alternatif calisma
programlarinin hazirlanmasi ve esnek caligma saatlerinin uygulanmasi, yapilan isin i
goreni yaraticiliga tesvik etmesi, is rotasyonu ve is zenginlestirmesi gibi uygulamalarin
ise is tatminini olumlu ydnde etkileyecegi diisiiniilmektedir (Iscan; Timuroglu 2007,

125).

Is gdrene verilen ve zor olan is, kisi tarafindan basarilabiliyorsa ve bu basar1 ¢evre

tarafindan takdir ediliyorsa is goren ist diizeyde tatmin elde etmektedir. S6z konusu
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gorev, kisinin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerin ¢ok ilizerinde nitelik gerektiriyorsa
kisiyi basarisizliga ve buna bagli olarak tatminsizlige siirtiklemektedir (Erdogan 1996,
237).

3.4.2.2. Yonetim Tarzi

Yapilan arastirmalar oOrgiitlerde uygulanan yonetim seklinin c¢alisan davranist
iizerinde 6nemli etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Ozellikle orgiitlerde farkli
fikirlere acgik olunmasi, yonetici- is goOren arasindaki iletisimin kuvvetli olmasi,
yoneticilerin ¢alismalarinin is gorene Ornek teskil etmesi, iicret gibi 6nemli bir
motivasyon kaynaginin yetersiz oldugu orgiitlerde bile ig tatminini artirici etkiye sahip

olabilmektedir (Cekmecelioglu 2007, 83).

Is goren odakli ydnetim anlayismn, giiniimiiz toplumunda bir gereklilige
dontistiigi kabul edilmektedir. Yoneticiler bu gercegi dikkate alarak; c¢alisanlarin
kararlara katilimlarini saglamali, sorunlariyla ilgilenmeli, enerjilerini ortaya koymalarini
saglayacak diizenlemeler yapmalidirlar. Aksi halde is gorende doyumsuzluk ortaya
cikacaktir (Bozkurt 2008, 4).

3.4.2.3. Ucret

Iktisat biliminde bedensel veya zihinsel emege iiretim faaliyetleri karsilign ddenen
bedel olarak tanimlanan iicret; ¢alisanin yasam standardini belirleyen bir 6ge olmakla
birlikte; ise yonelik motivasyonunu olumlu ya da olumsuz etkileyebilen bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ucret politikasinin isletmelerde genellikle insan kaynaklari departmam tarafindan
bir takim ilke ve kurallar gergevesinde uygulanmasi gerekmektedir. Bu ilke ve kurallar
su sekildedir (Giiven; Bakan; Yesil 2005, 131- 133):

1-Esitlik ilkesi: Is gorene ddenen iicret, yapilan isin énem ve zorluk derecesine gore

degismektedir. Bu konuda dengenin saglanabilmesi ve korunabilmesi énemlidir.

2-Biitiinliik Tlkesi: Isletmede zihinsel ve bedensel emege ddenen iicret arasinda asiri

derecede bir fark s6z konusu olmamalidir.

3- Denge llkesi: Isletmeler iicret politikalarmni maliyeti arttirmayacak; ayn1 zamanda da

calisanin yasam kalitesini diistirmeyecek sekilde belirlemelidirler.
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4- Esneklik Tlkesi: Isletmenin iicret politikas1 ve iicret sistemi degisen cevre kosullarina

uyum saglayabilmelidir.

5- Piyasa Ucretleriyle Karsilastirma Ilkesi: Isletmeler is gorene 6denmesi gereken
ticret miktarinin belirlenmesinde piyasa arastirmasi yontemini siklikla kullanmalidirlar.
Piyasa arastirmasi; belirli bir cografi bolgede, belirli isler i¢in 6denen {iicretlerle ilgili
olarak sistematik bilgi toplama siirecidir. Piyasa arastirmasinda amag; benzer 6zelliklere
sahip oOrgiitlerde o6denen ftcretler ile ilgili bilgileri toplayarak ticret adaletini

gerceklestirebilmektir (Can; Kavuncubasi 2005, 244).

3.4.2.4. Tletisim

Orgiitsel iletisim, belirlenen hedeflere yonelik olarak; drgiitii olusturan bdliimler ile
orgiit ve c¢evresi arasinda, bilgi ve dislince aligverigsini saglamak amaciyla

gerceklestirilen bir siirectir.

Orgiitlerde cesitli bigimlerde ortaya cikan iletisim, insanlarin diisiince, tutum ve
davranislar1 iizerinde etkiler yaratmaktadir. Orgiit igerisinde iyi bir iletisim sisteminin
bulunmamasi; oOrgiitsel faaliyetlerin birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde
gerceklestirilmesine sebebiyet vermekte; orgiitsel amaclara ulasmay1 engellemekte ya
da geciktirmektedir. Orgiitlerde etkin bir iletisim kanalinin olusturulmasi ise; is
gorenlerde katilimcilik ruhunun gelismesine ve ¢alisanlar ile yOnetim arasinda

psikolojik ortakligin kurulmasina zemin hazirlamaktadir (Erogluer 2011, 1410- 1411).

Klasik bir i ortami dikkate alindiginda; is gorenler yonetici ve tistlerden daha ¢ok
kendi is arkadaslariyla iletisimde bulunmaktadirlar. Bu durum orgiitsel bagliligin ve is
tatmininin giindeme gelmesinde biiyiikk rol oynamaktadir (Sigri; Basim 2006, 137).
Sonug itibariyle, gerek is gorenler arasi gerekse is goren- iist arasindaki iletisim
kanalinin agik olmasi ve iletisimin taraflarca istenilen diizeyde gerceklesmesi; stres,
orgiite kars1 giivensizlik, devamsizlik ve isten ayrilma, is tatminsizligi gibi egilimlerde

diistislerin yasanmasina imkan tanimaktadir (Bozkurt 2008, 3).

3.4.2.5. Gelisme ve Terfi Firsatlar

Calisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemede gelisme ve terfi firsatlar1 giiclii
faktorler arasinda yer almaktadir. Is gérenin bagli bulundugu orgiit, ancak is gdrene

yeterli diizeyde gelisme ve kariyer olanaklari sundugunda ¢alisganini tatmin
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edebilmektedir. Bu bakimdan mesleki egitimlere verilmesi gereken Onem biiyiiktiir.
Mesleki egitimlerle desteklenen is goren, mesleki agidan daha profesyonel hale
gelmekle birlikte; kendini daha degerli hissetmektedir (Demir 2007, 136).

Orgiitlerde adil bir terfi sisteminin olmas1 da is tatmini diizeyi iizerinde etkin bir rol
oynamaktadir (Asik 2010, 41). Terfi edebilmek, aslinda s6z konusu terfinin ¢alisan
tarafindan bekleniyor oldugu durumlarda tatmin nedeni olarak kabul edilmektedir. Terfi
konusunda her hangi bir beklentisi olmayan c¢alisanlarin, terfi bekleyen calisanlara

oranla islerinden daha fazla tatmin olduklar1 gériilmektedir (Demir 2007, 136).

3.4.2.6. Fiziksel Kosullar ve Calisma Saatleri

Orgiitteki fiziksel kosullar (¢alisma kosullarr) is tatminini etkileyen 6nemli faktdrler
arasinda yer almaktadir. Temizlik, 1sitma, havalandirma ve aydinlatma gibi etkenler
acisindan elverisgli calisma kosullari, is gorenin isini kolaylastirmakta ve is doyumu
saglamaktadir. Orgiitlerdeki calisma kosullar1 konusunda bulunulan sikayetlerin, cogu
zaman diger problemlerin bir yansimasi olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Ornegin, yonetici ofisin temiz olmadigindan sikyet¢i oldugunda, bu ruh hali aslinda

giiniin erken saatlerinde yapilan toplantida sergilenen zayif performansin bir yansimasi

olabilmektedir (Luthans 1992, 122).

Isletmelerdeki calisma saatleri de is tatmini ve verimlilik iizerinde etkilidir. Calisma
saatlerinin personele goére diizenlenmesi; personelin zihinsel ve fiziksel giiciiniin
artmasma dolayisiyla is tatminine yol acmaktadir. Isletmeler calisma saatlerini
diizenlerken esitlik, denge, amag birligi ve degisebilirlik ilkelerini dikkate almalidirlar.

Bu ilkeler su sekilde agiklanmaktadir (Ehtiyar, 1995, 94- 96):

Esitlik ilkesi: Esitlik ilkesine gore; bir iste kimse arzusu disinda digerlerinden daha

az ya da daha ¢ok veyahut istemedigi bir iste istemedigi uzunlukta ¢alistiritlmamalidir.

Denge Tlkesi: Isletmenin her boliimii, ¢alisma saatleriyle uyumlu olarak faaliyette

bulunmalidir.

Amag Birligi Tlkesi: Bu ilkeye gore; isletmede belirlenen amag, ilke ve politikalar

ile ¢aligma saatleri birbiriyle uyumlu olmalidir.
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Degisebilirlilik Tlkesi: Calisma saatleri i¢ ve dis etmenlere bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir. S6z konusu degisikliklere uygun ¢alisma saatleri belirleyebilmek bu

noktada 6nem arz etmektedir.

3.4.2.7. Isci Saghg ve Is Giivenligi

Is yasaminda calisma kosullarindan, kullanilan ¢esitli makine, arac¢ ve gereglerden
kaynaklanabilen is kazalar1 ve meslek hastaliklari, isgiicli lizerinde maddi ve manevi
kayiplara yol agmaktadir. Ornegin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu, kisinin
calisma olanagii kaybetmesi ve yeniden is bulma siirecini yagamasi huzursuzluk ve
bunalimlar1 beraberinde getirmektedir. S6z konusu durumlarda, isgiiciinii koruma
amaciyla bazi tedbirlerin alinmasi zorunlu hale gelmekte; alinan bu tedbirler ise is¢i

saglhigi ve is glivenligi tedbirleri olarak adlandirilmaktadir (Ehtiyar, 1995, 87).

Isci  sagh@ ve is givenligi kavramlari turizm sektdrii  acisindan
degerlendirildiginde; sektorde is giivenligi olmaksizin calisan ¢ok sayida is giicline
rastlanmaktadir. Isletmelerin iiretim maliyetlerini diisirmek ve daha fazla kar elde
edebilmek adina yiiriittiikkleri mevcut politika ise isletmelere yalnizca gecici fayda
saglamakta; uzun vadeli kar ve verimliligi imkansiz kilmaktadir. Is tatminsizliginin ise

bu ¢iktidaki pay1 biiyliktiir.

3.4.2.8. Sendikal Orgiitlenme

Is tatminini etkileyen cevresel faktorlerden bir digeri sendikal drgiitlenmelerdir.
Sendikalar oncelikle bireylere bir gruba veya bir smifa ait olma duygusu kazandirdigi
icin 6nemlidir. S6z edilen grup ya da sinifla dayanigsma igerisinde varligini siirdiirmeye
calisan birey icin sendika; bir savunma mekanizmasin teskil etmektedir. Sendikalarda
toplu sozlesmeler yoluyla kisilerin haklar1 korunmakta ve bu durum calisanlarin is
tatmin diizeylerini artirmaktadir. Hatta bazi iilkelerde sendikalarin yasal olarak Orgiit
yonetiminde belli 6l¢iide s6z sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda is goren kendi
oOrgiitii vasitasiyla yonetime katilabilmekte ve isteklerini duyurabilmektedir (Aybar,
1995, 108). Bu noktadan hareketle sendikalar; hizmet kaliteleri, is goren ve oOrgiit
yararina gergeklestirdikleri faaliyetler nedeniyle her gecen giin daha onemli hale
gelmektedir (Y1lmaz; Keser; Yorgun 2010: 91).
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3.5. Iy Tatmini ve Tatminsizligi Sonuclar

Is ortaminda bireylerin bilgi ve becerilerini ortaya koyabilmeleri, is tatmini
diizeyleri ile paralellik gostermektedir. Is tatmini kisilerin psikolojik olgunluga
erismelerini saglarken; is tatminsizligi ise moral bozukluguna, verim diistikliigiine ve

neticede Orgiitsel bagliligin azalmasina zemin hazirlamaktadir (Saylan, 2008, 26).

3.5.1. Psikolojik Sorunlar ve Stres

Gliniimiizde yaygin olarak kullanilan bir tanima gore stres, bireysel farkliliklar ve
psikolojik siirecler vasitasiyla ortaya ¢ikan; kisi lizerinde asir1, fiziksel veya psikolojik
baskilar yaratan herhangi bir i¢ ya da dis hareket, durum veya olayin organizmaya
yanstyan sonucudur (Okutan; Tengilimoglu 2002, 17). Is stresi ise; kisilerin orgiitlerle
iliskilerinden dogan; insani gilinlik aktivitelerinden alikoyan bir durum olarak
tanmimlanmaktadir (Sen, 2008, 36).

Orgiit icerisinde ihtiyaglarinin tam olarak giderilemedigini hisseden birey;
arzuladig1 hedeflere ulagsma yolunda zaman zaman fiziksel ya da zihinsel engellerle
karsilasmaktadir. Is tatminsizli§ine neden teskil eden bu engeller ise, ¢alisan iizerinde
pek ¢ok saglik problemine yol agmaktadir (Sen, 2008, 36). Bu baglamda stres kisi
saglig1 ve orgiitsel davranis tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Devamsizlik, isgiicii devir
hiz1 gibi kavramlarla da yakindan ilgilidir (Kinicki; Kreitner 2003, 169).

3.5.2. Is Tatmini ve Uretim (Performans) fliskisi

Is tatmini ile performans iliskisi iizerine yapilan arastirmalar; bu degiskenler
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin s6z konusu olmadigimi ortaya
koymakta; tatmin diizeyi yiiksek olan is gorenden her zaman ayni olgiide iiretkenlik

beklemenin ise yanlis oldugunu ifade etmektedir.

Performans ve is tatmini iligkisini etkileyen bir¢ok ara degisken bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi ise orgiitlerdeki 6diil sistemidir (Ozkalp; Kirel 2005, 133).
Orgiitlerde &diil, is gorene orgiit i¢in harcadig1 ¢aba karsihiginda verilmektedir. s gdren
kendisine verilen 6diilii ne dl¢ilide algiliyorsa; bu dogrultuda is doyumu elde etmekte ve
performans sergilemektedir. Orgiitlerde iiyelik ddiilleri ve yeterlik ddiilleri olmak iizere
iki tiir 6diilden bahsedilmektedir. Uyelik édiilleri; her ¢alisana, gorevine, makamina,

kidemine vb. gore verilen maas ve maas artisini, saglik ve dinlenme izinlerini, is
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giivencesini ve toplumsal haklari i¢ermektedir. Yeterlik odiilleri ise; bir ¢alisana
digerlerinden ayr1 olarak edimindeki iistiin basarisindan dolayr verilen fiicret artigini,
terfi imkanin1 ve diger hizmetleri kapsamaktadir. Uyelik ddiillerinin is goreni orgiitte
kalmaya ikna ettigi ve ise devamsizligin Oniine gectigi belirtilirken; orgiitsel etkililigi
artirmada ve yaraticihigi tesvik etmede yetersiz kaldigi ifade edilmektedir

(http://193.255.14018/Tez/028696/METIN. pdf).

Sonug itibariyle is tatmini ancak ¢alisanlarin davramiglarii diledikleri gibi
yonlendirebildikleri orgiitlerde; ise yonelik tutum ve faaliyetleri etkileyebilmektedir
(George; Jones 1999, 89).

3.5.3. Ise Devamsizhik

Ise devamsizlik; c¢alisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene veya
yOneticiye bilgi vermeden ise gelmemesidir. Diger bir tanima gore ise ise devamsizlik
isletmede kaybedilen ¢alisma oramdir. Ise devamsizlikta is gdrenler tam giin ya da
giiniin belirli bir kisminda c¢esitli nedenlerle ise gelmeyerek iiretim kaybina neden
olmaktadirlar. Ise devamsizlik nedenleri ise fiziksel acidan uygun olmayan calisma
kosullar1, orgiit yonetiminin sergiledigi adil olmayan tutum ve davraniglar, monoton

gorevler vb. olarak siralanabilmektedir (Bacak; Yigit 2010, 30- 36).

Ise devamsizhik orgiitleri agir maliyetler altinda birakmaktadir. Bunlar;
devamsizlik nedeniyle gegici ¢alisan istthdaminin saglanmasi, yeni personel istthdami
ve bu personele verilecek egitim ile ilgili maliyetlerdir (Bacak; Yigit 2010, 30- 36). Bu
maliyetleri en aza indirmek ya da tamamen ortadan kaldirmak i¢in yapilmasi gereken en
onemli sey; calisanin is tatminini artirmak olmalidir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar

is tatmini arttiginda ise devamsizligin azaldigini gostermektedir (Kinicki; Kreitner
2003, 168).

3.5.4. Isgiicii Devir Hiz1

Isgiicii devir hiz1; bir isletmede belirli bir donemde isten ayrilanlarin ortalama is
gbren sayisina orani olarak tanimlanmaktadir (Tiitlincii; Demir 2003, 149). Diger bir
ifadeye gore isgiicii devir hizi; istifa, terk, isten gikarilma ve ise alinma gibi sebeplerle

calisan sayisinda meydana gelen degisikliklerdir (Yilmaz; Halic1 2010, 97).
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Isgiicii devir hizina etki eden faktorler; orgiit ici ve orgiit dis1 faktorler olarak
bilinmektedir. Orgiit dis1 faktorler, isletmenin ve is gdrenlerin disinda gelisen ve isletme
tarafindan kontrol edilmesi gii¢ olan siyasal, sosyal, ckonomik kosullar ya da
istikrarsizliklardir. Orgiit ici faktorler ise; orgiit disi etkenlerin aksine kontrol edilebilen;
personel ya da yonetim kaynakli etkenlerdir. isletmede uygulanan iicret politikasi, terfi
olanaklari, fiziksel calisma kosullari, is giivenligi ve sosyal haklar, psikolojik taciz,
isgiicii nitelikleri, ise devamsizlik, diisiik performans, takim caligmalarinda ortaya ¢ikan
uyumsuzluklar ve is doyumu isgiicii devrine etki eden faktdrler kapsaminda yer
almaktadir. Ayrica emeklilik, askerlik sorunu, hamilelik, evlilik, bazi saglik
problemleri, baska bir yere tasinma gibi nedenler de isgiicii devri iizerinde etkili

olmaktadir (Tiitlincii; Demir 2003, 149- 153).

Isgiicii devir hiz1 ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde; is tatmin diizeyi
yiiksek olan ig gorenlerin calistig1 orgiitlerde isgiicli devir oraninin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bir igsletmede iggiicli devir oraninin yiiksek ya da diisiik olmast duruma
gbre bazi avantajlar1 ya da dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Isten ayrilan
personel yerine yenilerini ise almak ve ise yeni baslayanlar igin egitimler vermek
oOrgiitte maddi-manevi sikintilar yaratirken; diisiik performans sergileyen is gorenler
yerine yaratici fikirlere sahip olan bireylerin rgiit iiyesi olarak kabul edilmesi isletmeye
daha ¢ok yarar saglamaktadir. Ayrica kiiglilmenin zaruri kabul edildigi ekonomik

buhranlarda da is giicti devri gerekli goriilmektedir (George; Jones 1999, 91- 92).

3.5.5. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik; orgiitsel degerleri kabullenmek, orgiit hedeflerine ulasabilmek
adina ¢aba sarf etmek ve orgiit Giyeligini siirdiirebilmeyi arzu etmektir (Tayfun; Palavar;
Yazicioglu 2008, 2).

Orgiitsel baglilk kavrami konusundaki tanimlamalara kesinlik kazandirmak
amaciyla arastirmalarda bulunan Meyer ve Allen’ in baglilik kavramina ii¢ farkli boyut
(duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baghlik) kazandirdigr goriilmektedir.
Duygusal baghhk; bireyin orgiite kars1 hissettigi duygusal baglilig1 ifade etmektedir.
Orgiit ile bireyin hedefleri giderek biitiinlesme ve uyum siirecine girmektedir. Devam
baghhgi; orgiit iiyeligini devam ettirmenin saglayacagi avantajlarin farkinda olan ve
orgiitten ayrilmaya iliskin dezavantajlar1 bilen bireyin kendini bu dogrultuda

yonlendirmesini ifade etmektedir. Normatif baghlikta ise; kosullar her ne olursa olsun
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orgiite bagl kalmak ahlaki bir yaptirim olarak kabul edilmektedir (Cakar; Ceylan 2005,
54).

Is tatmini ile orgiitsel baglilik iliskisi degerlendirildiginde, is doyumuna sahip is
gorenlerde orgiitsel bagliliga daha fazla rastlanmakla birlikte; is tatmini mevcut is ve is
¢evresine yonelik tutumu, orglitsel baglilik ise orgiitiin tiimiine yonelik daha genel ve

daha kalic1 degerlendirmeleri ifade etmektedir (Sen, 2008, 70).

3.5.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandashik davranisi; orgiit tarafindan belirlenen rol ve gereklerin
Otesinde, is gorenlerin bagli olduklar1 orgiite katkida bulunmak amaciyla sergiledikleri
goniillii davranislar ifade etmektedir (Sezgin 2005, 318-319). OVD is tanimlarindan
farkli olarak ekstra rol davranislar1 konseptine dayanmaktadir (Cetin, 2011, 6). Ise
vaktinde gelmeye 0zen gosterme, is arkadaslarina ve meslektaglarina yardimci olma,
calisma zamanim etkili degerlendirme, is ve is siire¢lerinin gelistirilmesi i¢in yeni ve
yaratict Onerilerde bulunma gibi davranislar OVD kapsaminda yer almaktadir (Sezgin
2005, 318-319).

OVD’ nin agiklanmasinda kullanilan temel teoriler ve konu {izerine yapilan
arastirmalar gdz oniine alindiginda; bireylerin OVD sergileme nedenleri su sekildedir
(Giirbiiz 2006, 54):

» Calisanlar is ve is siireglerinden tatmin iseler ve st yonetimin tutum ve
davraniglar1 adalet ve esitlik ilkeleri dogrultusunda ise; is gorenler Orgiite ve
yoneticilerine karst olumlu tutum gelistirecek ve bunun sonucunda OVD

sergileyebileceklerdir.

» Psikolojik sozlesme geregi calisan Orgiit yararina davranislar (orgiitsel sadakat,
emirlere itaat, igbirligi vb.) sergilemektedir. Eger is goren psikolojik sézlesmeyi
olumlu degerlendiriyorsa ve séz konusu davranislarda yiiksek katilima sahipse

ayni Ol¢tide Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunabilecektir.

» Birey sergileyecegi davranig sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul

ettirecegine inantyorsa yine OVD gosterir.

» Calisan sergileyecegi yapici ve goniillii davraniglarin karsiliksiz kalmayacagi ve

odiillendirilecegi inancin1 tasiyorsa OVD sergilemeye devam edecektir.
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» Birey “ig tanim1” kavramini tam olarak bilmiyorsa veya Orgiitsel vatandaslik
davranigini is tanimlar1 kapsaminda yerine getirilmesi gereken bir gorev ya da
sorumluluk olarak kabul ediyorsa Orgiitsel vatandaslik davranisinda

bulunabilecektir.

» Calisan ayni zamanda sahip oldugu kiiltiir, deger yargilari ve inanglarindan
dolayr higbir karsilik beklemeden géniilli olarak OVD sergilemek

isteyebilecektir.

Is tatmini ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda; is
tatmininin OVD’ nin hem sebebi hem de sonucu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde
kalifiye personelin secilmesi ve yetistirilmesi, tanimlanan isin daha iyi yapabilmesi i¢in
yeterli degildir. Onemli olan beklenen nitelikte iiretim icin calisamin giidiilenmesidir
(Besiktag, 2009, 65-69). Temel goriis isinden tatmin olan ¢alisanlarin, tatmin
olmayanlara gore daha fazla OVD sergileyecegi yoniindedir (Cetin, 2011, 87-88).

3.5.7. Tiikenmislik

Gilinlimiizde en fazla kabul gdren tanima gore tilkenmislik, isi geregi diger insanlarla
ayni ¢aligma ortamini paylasma zorunlulugu bulunan ve yogun duygusal etkilesimlere
maruz kalan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularmin, yapilan is, hayat ve ¢evre tizerinde olumsuz etkiler
yaratmasiyla giindeme gelen bir sendromdur. Diger bir ifadeyle tiikkenmislik, isi geregi
insanlarla yogun iletisim igerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisliik kisisel basar1 hissi olarak da tanimlanabilmektedir (Ardig;
Polat¢1 2008, 70). Duygusal tiikenme; kisinin kendisini duygusal yonden asiri
yipranmis ve tilkenmis hissetmesidir. Duyarsizlasma; cevreye yonelik olumsuz tutum
ve davranislari ifade etmektedir. Diisiik Kisisel basar hissi ise kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesiyle ilgilidir. Birey kendisine verilen gorevlerin iistesinden basariyla

gelemedigine ve isinde yeterli olamadigina inanmaktadir (Barutcu; Serinkan 2008, 546).

Tiikenmisligin olusmasinda bireysel ve orgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Bireysel
faktorleri; kisilik yapisi, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu vb. olarak
stralamak miimkiindiir. Ornegin A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin B tipi kisilik

yapisina sahip olanlara gore, bekarlarin evlilere gore, egitim diizeyi yliksek olmayan
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bireylerin yiiksek egitimli bireylere gore daha fazla tiikenmislikle karsi karsiya
kaldiklar1 g6zlemlenmektedir (Ardig; Polatg1 2008, 71-72).

Tiikenmislige neden olan 6rgiitsel faktorler ise su sekilde siralanmaktadir (Koyuncu
2001, 349):

» Asiri is yiikii ve dolayisiyla dinlenme zamaninin yetersizligi,

> Orgiitten beklenen taleplerin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay:

karsilanamamasi,

Orgiitteki etkili lider ve yonetici sayisinin yetersizligi ve denetim eksikligi,
Orgiitsel egitimin olmas1 gereken diizeyde desteklenmemesi,

Is kontroliiniin olmamast,

Is gdrenler arasinda sosyal iligkilerin bulunmamast,

vV VvV VY V V¥V

Orgiitsel destek ve motivasyon yetersizligi.

Ayrica fiziksel ¢alisma kosullarinin yetersizligi, psikolojik ve cinsel taciz
(mobbing), is gilivensizligi, kiigiilme (downsizing) gibi faktorler de tiikkenmislige

sebebiyet vermektedir (Ardig; Polat¢1 2008, 72-73).

Tiikenmisligin ¢alisma hayati1 tizerindeki etkileri ise performans ve motivasyon
disiikliigii, is kazalar1 oranindaki artis, ise devamsizlik ve is tatminsizligi olarak
siralanmaktadir (Ardig; Polatg1 2008, 75). Genel olarak tiikkenmislik is tatminsizliginin
bir sonucu olarak kabul edilse de; iki kavrami birbirlerinden kesin sinirlarla ayirmak
miimkiin goriinmemektedir. Is tatminsizliginde bireyin isine ydnelik olumsuz
degerlendirmeleri ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik durumu soz
konusuyken; tiikenmislikte bireyde hakim olan diisiince isinde yetersiz oldugudur.
Ormegin A sirketinde ¢alisan bir kisi aldig: iicret ve fiziksel calisma kosullarindan
memnunken, asir1 is yiki kisiyi tiikkenmislige siiriikleyebilmektedir. Yogun rekabetin
kendini hissettirdigi giiniimiizde orgiitlere diisen gorev ise; is gorenlerin tatminlerini
arttiracak, tilkenmisliklerini azaltacak uygulamalarda bulunmalidirlar (Alp, 2007, 66-
67).
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3.6. Ise Yabancilasma- Is Tatmini Iliskisi

Daha ¢ok teknolojik faktorlerin sebebiyet verdigi sosyo-psikolojik kavramlardan
birini temsil eden yabancilasma, zamanla Orgiitsel davranis bilimi igerisinde de yer
edinmis; is tatminsizligi ve orgiit verimsizligini glindeme tasimasi nedeniyle orgiitlerde
yonetilmesi gereken bir sorun haline gelmistir. Yabancilagmaya neden olan faktorleri
bireysel, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Konu
orgiit acisindan degerlendirildiginde ise; is goren yabancilasmasinda en biiylik etkenin

orgiit yapisi oldugu gortilmektedir (Mercan, 2006, 40).

Yabancilagmaya neden olan bireysel faktorler irdelendiginde; Mc Gregor’ un X tipi
ve Y tipi insan siiflamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurama gore yabancilagmis insan X
tipi insan grubunda yer almakta; kendi ¢ikarlarini toplum ya da oOrgiit c¢ikarlarindan
iistiin tutmakta; sadece maddi odiiller lizerinde odaklanmakta; katilimc1 ve yaratici
ozelliklerini kaybederek bulundugu ortamda rahatlikla yonlendirilebilecek bir arag

olarak kabul edilmektedir (Aybar, 1995, 136).

Yabancilagsma kavraminin temelini, insan dogasindan ziyade iiretimi 6n planda tutan
kapitalizm anlayisinin olusturdugu diisiiniilmektedir. Marx’ in “El Yazmalar1” adh
eserinde de ele alinan kavram; kapitalizme dayandirilarak aciklanmaya galigilmis;
teknolojik gelismelerin kapitalizm iizerinde onemli rol oynadigi sonucuna varilmistir.
Marx’ a gore kapitalizmde yabancilasmis emek s6z konusudur. Yabancilasmis emek ise
teknolojik gelismeler ve bu gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan iiretim bigiminin bir
getirisidir. Uretim siireci boyunca makineler dogrultusunda hareket etmeye zorlanan
birey; bir miiddet sonra makinenin pargast haline gelmekte; yaraticiliginm
kaybetmektedir. Insanin yalnizca kas kuvvetini kullanarak is siirecine katilmasi ise
dogasina aykir1 diigmekte ve onu yabancilastirmaktadir. Kapitalizmde insan trettikleri
ile deger kazanmaktadir. Kisilerden beklenen kisa siirede istenilen nitelikte {iretimde
bulunmalar1 yéniindedir. Orgiitlerde asir1 is boliimii ve uzmanlasmaya Onem
verilmesinin; buna karsin insan dogasiin goz ardi edilmesinin nedeni ise budur (ESin
1982, 33-37). Sorunun bu noktaya ulagmasinda siiphesiz Orgiitlerdeki yonetim
felsefesinin sadece ise yonelik belirlenmis olmasimnin ve calisana karsi sosyal

sorumlulugun ihmal ediliyor olmasinin da etkisi biiyiiktiir (Aybar, 1995, 138).

Yabancilagsmay1 ortaya cikaran kosullar her ne olursa olsun; rekabetin kendini

olduk¢a hissettirdigi gilinlimiizde, yabancilasmanin oOzellikle isletmeler agisindan
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olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Orgiite ve is siirecine yabancilasan
bireylerde iletisim bozuklugu, yenilikten kagis ve siirekli sikdyet durumu séz konusu
olmaktadir. Yine yabancilagsan bireyin kendini orgiitte mutsuz hissettigi ve yaptigi isi
sadece bir zorunluluk olarak algiladig1 da elde edilen sonuglar arasindadir. Kisinin sahip
oldugu bu ruh hali, liretim ya da hizmet siirecini olumsuz yonde etkileyen is

tatminsizligini de beraberinde getirmektedir (Mercan, 2006, 39-40).

Is tatmini c¢alisanin isini algilayis bicimi olarak ifade edilmektedir ve sdz konusu
algilayis bi¢cimi iizerinde kisilerin sahip oldugu beklentiler, deger yargilar1 ve inanglar
onemli etkiler yaratmaktadir. Bireylerin yeteneklerini kullanabilmelerine imkan taniyan,
mesleki gelisime agik olan ve yaraticiligi tesvik eden orgiitlerde is tatminine rastlamak
gayet dogaldir. Bu nitelikleri tagimayan orgiitlerde ise is gbren yabancilagmasi
kacinilmaz bir son olarak kabul gérmekte; is tatminsizligi ve verimsizlik glindeme

gelmektedir (Eryilmaz; Burgaz 2011, 275).

Orgiitler tarafindan yabancilasmayr dnlemeye iliskin alinmasi gereken bir takim

zaruri tedbirler ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Aybar, 1995, 142-143):
> Orgiitlerde insani iliskiler dnemsenmeli; grup calismalarina agirlik verilmelidir.
> s gorenlerin yeteneklerini kullanmalarina ve kendilerini gelistirmelerine imkan
taninmalidir.

» Kisilerin 6zel yasamlarina saygi gosterilmeli; aksi bir durum varsa insanlar

rencide edilmeden iyilestirme yoluna gidilmelidir.
» Asiri is boliimleme yerine is anlamli pargalara ayrilmalidir.

> Orgiitlerde monotonlugun dniine ge¢ebilmek adina is rotasyonu, is genisletme ve

is zenginlestirme gibi uygulamalara bagvurulmalidir.

» Demokratik yonetim anlayisi benimsenmeli; gerektiginde is gorenlere yetki

devrinde bulunulmalidir.
Orgiitlerde adil bir 6diil-ceza sistemi kurulmalidir.
Personel alimlarinda is-is¢i uyumuna 6zen gosterilmelidir.

Fiziksel ¢alisma kosullariin elverisli olmasina dikkat edilmelidir.

vV VvV VY V

Orgiitlerde psikolojik danismanlik hizmeti veren birimler olusturulmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

OTEL iSLETMELERINDE iSE YABANCILASMANIN IS TATMINI UZERINE
ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK NEVSEHIR ILINDE BiR UYGULAMA

4.1. Konu {le Tlgili Yerli Ve Yabanc Literatiiriin Incelemesi

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde; yabancilagsma ve is tatmini ile ilgili cok sayida
calismaya rastlanmaktadir. S6z konusu caligsmalara asagidaki baslhiklar altinda yer

verilecektir.
4.1.1. Yabancilasma Konusunda Literatiirde Yer Alan Baz1 Calismalar

Bu boliimde, ise yabancilasmanin etkilerini ortaya koymayi amaglayan aragtirmamizla
paralellik gosteren c¢aligmalara yer verilecektir. Literatiir kapsaminda yer alan

calismalardan bazilar asagidaki gibi siralanmaktadir:

Seeman (1959) “ On The Meaning of Alienation” adli ¢alismasinda, yabancilasmanin
bes boyutunu (giicsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, izolasyon, kendine yabancilagma)
teorik acidan ele almistir. Seeman yabancilagsma boyutlarini su sekilde aciklamaktadir:
Giigsiizliik; Uretim siireci iizerinde hakimiyet kurmak isteyen birey ile hakimiyet
kurulan birey arasindaki ¢eliskiyi ve gelgitleri ifade etmektedir. Anlamsizhik; Bireyin
icinde bulundugu duruma anlam verememesi ve nasil davranmasi gerektiginin farkina
varamamasidir. Birey sistem tarafindan denetim altina alinmis durumdadir.
Normsuzluk; Kisiyi baglayan kurallarin etkisiz hale gelmesidir. izolasyon; Kendi
cikarim diisiinerek hareket eden bireyin sergiledigi plansiz davranislari ifade etmektedir.
Kisinin kendini toplumdan tecrit etmesi s6z konusudur. Kendine yabancilasma ise;
bireyin Ozline aykir1 davraniglara yonelmesi olarak tanimlanabilmektedir. Kendine
yabancilasan bireyin yaptig1 is goniilliiliik esasina dayanmamakta ve kisi tarafindan

sadece tamamlanmasi gereken bir gorev olarak kabul edilmektedir.
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Dean (1961) “ Alienation: Its Meaning and Measurement” adli eserinde,
yabancilagsmay1 gli¢slizliik, normsuzluk ve toplumdan uzaklasma boyutlariyla ele
almakta ve konuya toplumsal bakis agisiyla yaklasmaktadir. 24 itemlik oOl¢egin
kullanildig1 calismada; ifade edilen boyutlar arasinda giliglii bir baglanti oldugu

goriilmektedir.

Aiken ve Hage (1966) “ Organizational Alienation: A Comparative Analysis” adli
caligmasinda, orgilit yapist ve yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Amerika’da 16 biiyiik isletmedeki 314 calisan iizerinde bir arastirma yapmis ve bu
arastirma sonucunda orgiit yapisi ile ise ve oOrgiite yabancilagsma arasinda anlamli bir
iligkinin var oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gore; hiyerarsi ve
biirokrasinin agir bastigi, ¢alisanlarin kararlara katilimlarinin engellendigi orgiitlerde

yiiksek diizeyde yabancilasma ve is tatminsizligine rastlanmaktadir.

Yine Seeman (1967) “ On The Personal Consequences of Alienation in Work”
isimli ¢aligmasinda, ise yabancilasmanin sonuglarini ortaya koymayr amaglamistir.
Arastirma sonucunda yabancilasan iscilerin egitim seviyelerinin oldukc¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda yabancilasmanin boyutlarindan birini temsil eden

kuralsizlik seviyesi de iist noktalarda tespit edilmektedir.

Ayrica yazarin (1975) “Alienation Studies” adl1 makalesinde, ise yabancilasma ve is
tatminsizligi konularimin birbirinden farkli nedenlere bagli olarak ortaya ¢iktig
belirtilmektedir. Is tatminsizligi giivenlik, iicret gibi somut is degerlerine bagh olarak
ortaya c¢ikarken; ise yabancilagsma calisanin isini nasil degerlendirdigine iliskin olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Kohn (1976) ise “ Occupational Structure and Alienation” adli ¢alismasinda;
orgiitsel yabancilagsma faktorlerini analiz etmeye ¢alismis ve bu faktorler ile gligsiizliik,
kendine  yabancilasma, kuralsizlhk ve  kiiltiirel yabancilagma  boyutlarim
iligkilendirmistir. Kohn’a gore, yaraticiligi ve goniilliiliigii esas almayan, calisanin
tiretimde sadece araci olarak kullanildig1 rutin is siireci, asir1 denetim ve isboliimii gibi

etkenler yabancilasmaya zemin olusturmaktadir.

Mottaz (1981) “ Some Determinants of Work Alienation” baglikli makalesinde, ise
yabancilagsmay1 gli¢silizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlariyla ele
almaktadir. 21 itemlik anketin kullanildig1 ¢alisma, bireylerin sahip olduklar

demografik degiskenlere ve is degerlerine bagli olarak yabancilagsma seviyelerinin
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degisebilecegi goriislinii savunmaktadir. Bu ¢alismaya gore ise yabancilagsma, objektif is

kosullar1 neticesinde ortaya ¢ikan 6znel bakis agisini ifade etmektedir.

Kanungo (1983) “ Work Alienation: A Puncultural Perspective” adli ¢alismasinda
ise yabancilagma kavramini farkli toplum yapist ve kiiltiirel degerlere bagli olarak
anlamlandirmaya caligsmaktadir. Dolayisiyla ise yonelik deger yargilar1 da bu dogrultuda
degiskenlik gostermektedir. Gelismis toplumlarda hiyerarsik yapinin baskin olmadigi,
calisan fikirlerinin Onemsendigi ve yaraticilia imkan taniyan bir Orgiit ortami
yabancilagsmay1 Onleyici kosullar olarak kabul edilirken; gelismekte olan toplumlarda

ticret, sosyal giivenlik, terfi gibi maddi olanaklar daha fazla 6nemsenmektedir.

Aybar (1995) “ Yabancilasma ve Yabancilasmanm Is Tatmini Uzerine Etkileri”
adli tez calismasinda yabancilagmayir kuramsal bir yaklasimla ele almakta ve
yabancilagsmanin is tatmini iizerine etkilerini arastirmaktadir. Aybar, yabancilasmanin
nedenlerini aile, kisilik yapist ( Mc Gregor’ un X ve Y tipi kisilik siniflandirmasi ),
egitim ve cevre, kiiltiirel degismeler, kentlesme, teknoloji, isboliimii ve Orgiitsel
yapilanmalar olarak siralamaktadir. Calisma neticesinde iicret, sosyal giivenlik gibi
kabul edilebilir diizeyde olan is degerlerinin is tatmini i¢in yetersiz oldugu; dolayisiyla
yabancilagsma ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iliskinin s6z konusu oldugu

diistincesine varilmaktadir.

Duygulu (1999) “ Yabancilasma Olgusuna Y&nelik Karsilastirmali Bir inceleme”
baslikli makalesinde, Manisa’ da bulunan bir tekstil fabrikasinda ¢alisan 89 calisan
tizerinde uyguladig1 anketler yardimiyla kisilerin sahip olduklar1 demografik faktorler
ile yabancilagsma olgusu arasindaki iligkiyi arastirmaya calismistir. Burada yabancilagsma
boyutlarinin bagimli degisken olarak ele alindig1 goriilmektedir. Aragtirma sonuglarma
gore; isletmede giicsiizliik ve topluma yabancilagsma boyutlar1 yiiksek oranlarda iken,

anlamsizlik ve kendine yabancilagsma nispeten daha diisiik oranlarda seyretmektedir.

Banai ve Weisberg (2003), “ Alienation In The Private And The Public Sectors In
Russia” isimli c¢alismasinda, Rusya’daki kamu ve 06zel sektdr calisanlarinin
yabancilasma seviyelerini karsilagtirmali olarak incelemeyi amaglamistir. 725 kisi
tizerinde yapilan uygulama; 6zel sektor ¢alisanlarinin yabancilagsma seviyelerinin kamu

sektorii calisanlarindan daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Fettahhoglu (2006) “ Orgiitlerde Yabancilasmanin Y&netimi: Kahramanmaras

Ozel Isletme ve Kamu Kuruluslarinda Karsilastrmali Bir Arastirma” adli tez
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calismasinda, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren kamu kurulusu ve 6zel isletmelerden
100 kamu kurulusu personeli ile 100 6zel isletme ¢alisan1 6rneklem olarak se¢mistir.
Calismada kamu sektorii ile 6zel isletmelerde ¢alisanlarin yabancilasmalar1 konusunda
anlamli farkliliklarin olup olmadigimi tespit etmek ve bu duruma ¢odziim Onerileri
sunmak amaclanmistir. Nitekim 6zel sektor ¢alisanlarinin kamu kuruluslarinda ¢alisan
personelden daha fazla yabancilastigi arastirma sonucu elde edilen bulgular arasindadir.

Stiphesiz bireylerin yabancilagsmalarinda demografik faktorlerin etkisi de biiyiiktiir.

Simsek vd. (2006) “ Orgiitlerde Yabancilasmanm Yonetimi Arastirmasi” adl
bildiride, yabancilasmaya yol acan Orgiitsel ve c¢evresel etmenlerin saptanmasi ve bu
konuda ne gibi Onlemler alinmasi gerektigi amaglamistir. Kahramanmarag ili 6zel
isletme ve kamu kuruluslarinda yapilan arastirma sonuglarina gore; stres yonetimi,
yonetime katilma, ekip calismasi gibi aktivitelerin yabancilasma yonetiminde etkili

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Behar (2007) * Endiistri Isletmelerinde Calisma Kosullarinin, Is gorenler
Uzerindeki Yabancilasma Etkisi ve Bir Uygulama” isimli ¢alismasinda, fiziksel calisma
kosullarmin is gorenler iizerinde yarattifi fizyolojik ve psikolojik sonuglarina
deginmeye calismistir. Orneklem olarak Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren 8
isletme sec¢ilmistir. 299 mavi yakali calisana uygulanan anket neticesinde; fiziksel
calisma kosullarmma gereken Onemin verilmemesinin bireyler {izerinde geri
doniilmeyecek fiziksel, psikolojik ve zihinsel etkiler biraktigi yoniinde bulgular elde

edilmistir.

Biiyiikyllmaz (2007) « isletmelerde Yabancilasmanin Sosyo-Psikolojik Etkileri ve
Tiirkiye Taskomiirii Kurumunda Bir Uygulama” adli tez c¢alismasinda, Tiirkiye
Taskoémiiri Kurumu Kozlu Isletme Miiessesesinde calisan 342 calisan iizerinde
uyguladig1 anketlerle; sosyo-psikolojik nedenlerden hangisinin veya hangilerinin
yabancilagsma boyutlar1 {izerinde daha fazla etkili oldugunu belirlemeyi amaclamistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular; yabancilasmanin ortaya c¢ikmasinda
demografik, psikolojik ve sosyolojik nedenlerin kendi basina etkili olmadigini; aksine
yabancilasma boyutlarinin  tiim nedenlerin bir bilesimi olarak orta ¢iktigimni

kanitlamaktadir.

Sezer (2007) “ Endiistri iliskileri ve Yabancilasma” adli tez calismasinda, iki

degisken arasindaki iliskiyi teorik olarak ele alan yazar; yabancilagmanin kapitalist
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diizene bagl olarak ortaya ¢iktigi goriisiinii desteklemektedir. Yani kitle iiretiminin
beraberinde getirdigi asir1 is boliimii, uzmanlagsma ve modiiler iliskiler bireyi orgiite ve

topluma kars1 yabancilagtirmaktadir.

Parsak (2010) “Orgiitlerde Yabancilasma ve Is Tatmini iliskisi” adli tez
calismasinda; orgiitlerde yabancilagsma ile is tatmini iligkisi ile demografik faktorlerin
yabancilagma tizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan analizler neticesinde is tatmini ve
yabancilagsma arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla 6rgiitlerde

yabancilasmanin artmasiyla is tatmininin azaldigi goriillmektedir.

4.1.2. is Tatmini Konusunda Literatiirde Yer Alan Bazi Calismalar

Gerekli literatiir incelemesi yapildiginda; is tatmini konusunda gergeklestirilmis
pek cok ¢alismaya rastlanmaktadir. Is tatmini konusunda yabanci ve yerli literatiirde yer

alan baz1 ¢alismalar su sekilde siralanmaktadir:

Ehtiyar (1995) “ Otel isletmelerinde Calisan Personelin Is Tatmini ve Verimliligin
Bir Gostergesi Olan Is goren Devir Hiz1 Ile iliskisinin Degerlendirilmesine Yonelik
Antalya Yoresindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Arastirmali Bir Uygulama™ adli
tez calismasinda; verimliligin diismesinde ve is giicii devir hizindaki artislarda is
tatminsizligi Oonemli bir faktér olarak kabul edilmektedir. Calismada elde edilen
bulgulara gore; licret ve terfi olanaklar1 is gérene en fazla tatmin saglayan faktorler
arasinda yer almaktadir. Demografik degiskenlerin ise is tatmini iizerinde ¢ok fazla
etkili olmadig goriilmektedir. Isletmede en fazla is tatminine sahip calisanlarin ise n

biiro ve muhasebe departmani ¢alisanlart oldugu tespit edilmistir.

Akiner (2002) “ Turizm Sektoriinde Is goren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, adli ¢alismada; 5 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan 350 calisana uygulanan anket sonucunda c¢alisanlarin is
tatmin diizeylerinin psiko-sosyal faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir. Kurum kimliginin agik¢a dile getirilmesi, profesyonel ve demokratik bir
yonetim anlayiginin benimsenmesi ve is goren i¢in egitim firsatlarinin yaratilmasi ise is

tatmini agisindan son derece dnemlidir.

Kusluvan ve Kusluvan (2005) “ Otel Isletmelerinde Is ve Isletme ile Ilgili
Faktorlerin Is goren Tatmini Uzerindeki Goérece Etkisi: Nevsehir Ornegi” adli

calismada; is tatminini etkileyen iki O6nemli degisken grubunun oldugu ortaya
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cikmaktadir. Bunlar insan kaynaklari yOnetimi uygulamalar1 (performans
degerlendirme, segici ise alma, terfi firsatlari, sosyal haklar) ve sosyal iliskiler (ast-list
iliskisi, ekip calismasi) olarak kabul edilmektedir. Calismada ayrica egitim, {icret,
fiziksel galisma kosullar1 ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu

belirtilmektedir.

Oriicii ve Esenkal (2005) “ Konaklama Isletmelerinde Is géren Tatminini Etkileyen
Faktorler” adli calismada; Balikesir Erdek ve Bandirma’ da faaliyet gosteren 4 yildizli
otel (kiy1 oteli ve sehir oteli) calisanlarinin is tatmin diizeylerini etkileyen en 6nemli
faktoriin fiziksel calisma kosullart oldugu belirtilmektedir. Arastirma neticesinde elde
edilen bulgular ise kiyr oteli galisanlarinin daha fazla is tatminine sahip olduklari

yoniindedir.

Sevimli ve Iscan (2005) “ Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Ac¢isindan Is
Doyumu” adli ¢aligmada; 454 hekim {izerinde yapilan arastirma neticesinde yas, hizmet
stiresi ve medeni hal ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Kisilerin yaslar1 ve hizmet siireleri arttik¢a is doyumlar1 da artis gostermektedir. Evli
kisilerde ise bekarlara gore daha fazla is doyumuna rastlanmaktadir. Ayrica kariyer
hedefi olan bireylerin is tatmin diizeylerinin digerlerine gére daha fazla oldugu da elde

edilen sonuclar arasindadir.

Becerikli (2006) * Orgiitlerde Sosyodrama Kullanimi ve Is Doyumu Diizeyi
Arasindaki Iliski: ilkokul Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma” adli makalesinde; bir
orgiit ici halkla iliskiler yontemi olarak kullanilan sosyodrama ile is tatmini arasindaki
iliskiyi 6lgmeye calismistir. Ilkokul dgretmenlerine uygulanan is doyumu anketleri
sonucunda sosyodrama ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin var olmadig1 ortaya
¢ikmaktadir; ancak orgiit icinde yasanan sorunlari bilingli bir sekilde ortaya koyabilmesi

nedeniyle sosyodrama onemli bir halkla iliskiler yontemi olarak kabul edilmektedir.

Tella vd. (2007) “ Work Motivation, Job satisfaction and Organizational
Commitment of Library Personnel in Academic and Research Libraries in Oyo State,
Nigeria” adli makalesinde; motivasyon ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki
ilskiyi 6lgmeye calismistir. Profesyonel ve profesyonel olmayan toplam 200 kiitiiphane
calisaninin O6rneklem olarak belirlendigi caligmada; profesyoneller ile profesyonel
olmayan ¢aliganlarin is tatmin diizeylerinde anlamli bir farkliligin bulunmadig: ortaya

cikmaktadir. Ayrica Orgiitte algilanan motivasyon ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
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bir iligki s6z konusu olmasina ragmen; algilanan motivasyon ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alismada
motivasyon is doyumu saglamada etkin bir faktdr olarak kabul edilirken; orgiitsel

baglilik konusunda yetersiz olarak degerlendirilmektedir.

Toker (2007) “ Konaklama Isletmelerinde Is Doyumu: Demografik Degiskenlerin
Is Doyumu Faktérlerine Etkisi Uzerine Bir Calisma” adli arastirmada; izmir’ de faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri g¢alisanlarinin sahip olduklar1 demografik
Ozelliklerin is tatmini tizerine etkileri irdelenmistir. 385 is gorenin 6rneklem olarak
belirlendigi ¢alisma neticesinde; iicret, yag, medeni hal, egitim durumu ve hizmet siiresi
ile is tatmini arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu saptanmistir. Bu duruma gore
egitimli, evli ve diger calisanlardan yasca daha biiylik olan kisiler islerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Kisilere verilen {icret de is tatmini diizeyini belirlemede ayirt edici
bir etkendir. Bununla birlikte sektorde 1 yil ve daha az siire calisanlarda daha fazla is

tatminine rastlanmaktadir.

Pelit ve Oztiirk (2010) “ Otel Isletmeleri s gorenlerinin Is Doyum Diizeyleri:
Sayfiye ve Sehir Otel Isletmeleri Is gorenleri Uzerinde Bir Arastirma” adli caligmada,
Tiirkiye geneli 5 yildizli otel isletmeleri uygulama alani olarak belirlenmistir. 1854 adet
anketin degerlendirilmeye uygun bulundugu arastirma neticesinde; is goOrenlerin
demografik 6zelliklerinden ziyade bagli bulunduklari 6rgiit yapilar1 ve ¢alisma kosullar

acisindan is tatmini diizeylerine iliskin anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Scheid “ Job Satisfaction: What is it? Why is it important? How can you get it?”
adli calismasinda, is tatmini kavramini “ davranigsal teori” ve “ hijyen teorisi” ne gore
aciklamaktadir. “ Davranigsal teori” ye gore 6zel yasaminda olumlu tutum igerisinde
olan, mutlu olmay1 basarabilen ve tatmin elde edebilen bireyler, is ve orgiit kosullar1 her
ne olursa olsun is yasaminda da doyumu yakalayabilmektedirler. Is tatmin diizeyini

3

belirlemede yararlanilan diger yaklagim “ Motivasyon-hijyen faktorleri teorisi” dir.
Teoriye gore bazi ¢alisanlar icin kararlara katilim, terfi olanaklari, yaraticiligin tesviki
gibi kosullar (motivasyon) is doyumu saglamada yeterli iken; bazilar1 da {icret, tatil
hakki ve sosyal giivelik gibi faktorleri (hijyen) daha fazla 6nemsemektedirler. Ayrica
kisilerin i tatmin diizeylerinin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere gore degistigi de
goriilmektedir. Calisanlarin cinsiyetleri acisindan is tatmin diizeylerinde Onemli

farkliliklar bulunmamasina ragmen, yas acisindan biiyiik kimselerin islerinden daha
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fazla tatmin olduklar1 anlagilmaktadir. Yine Orgiitte part time calisanlarin full time

calisanlara gore islerinden daha fazla tatmin olduklar1 bulgular arasinda yer almaktadir.

4.2. Calismanin Metodolojisi

Aragtirmanin metodolojisi kisminda arastirmanin amaci ve 6nemi, varsayimlari ve
kisitlar, veri toplama teknikleri, aragtirmanin evreni ve drneklemi, arastirmanin modeli

ve hipotezleri ve veri analiz teknikleri yer almaktadir.

4.2.1. Arastirmanin Onemi

Teknoloji ve sanayilesmeye bagli olarak ortaya cikan gelismelerin zamanla
bireyler ve toplumlar iizerinde bazi sorunlara yol agtigi goriilmektedir. Bireylerin
yasadig1r toplumdan hatta kendi Oziinden uzaklasmasina neden olan yabancilagma
olgusunun ise s6z konusu sorunlarin basinda yer aldig: ifade edilmektedir. Bireyin
kendini bagli bulundugu gruba ya da topluma ait hissetmemesi olarak tanimlanan

yabancilasma; kisinin 6ziine aykir1 davranislar sergilemesine sebebiyet vermektedir.

Maddi refahin tek basina bir anlam ifade etmedigini ortaya koyan yabancilagsmanin
ozellikle is ve is siireci tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bagkalar1 tarafindan
belirlenen norm ve kurallara uygun olarak hareket etmeye ¢alisan is goren, Orgiitte
yalnizca araci olarak kullanildigini hissetmekte ve emegine yabancilasmaktadir. Orgiit
ici ve orgiit dis1 kaynaklarin etkili oldugu yabancilagsma; basa tatminsizlik olmak tizere
orgiitsel bagliligin azalmasi, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi Orgiitlerde arzu

edilmeyen davranislara zemin hazirlamaktadir.

20. ylzyil sonlarinda isletme literatiirinde yer almaya baslayan yabancilagma
kavrami bu calismada is tatmini degiskeniyle iligkilendirilmis ve s6z konusu iliski
tizerinde hangi demografik faktorlerin daha etkili oldugu ortaya konmaya caligilmustir.
Yerli ve yabanci literatiirde ise yabancilasma ve is tatmini ile ilgili makale ve tez
caligmalar1 bulunmasma karsin, ise yabancilagmanin is tatmini {izerine etkisini
inceleyen uygulamali bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle arastirmanin
literatiirdeki boslugu dolduracagina ve konu ile ilgili yapilacak g¢alismalara Snemli

katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

Ayni zamanda dogal giizellikleri ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle iilke ve diinya turizmi

icinde 6nemli paya sahip olan Nevsehir’de, mevcut payin korunmasi ve artirilmasi
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isletmelerin hizmet kaliteleriyle paralellik gostermektedir. Herhangi bir sebeple igine ve
orglitine yabancilasan 1is gOrenin zamanla 1s tatminsizligi yasayabilecegi
diisiintildiiglinde; dis miisteri (tliketici) ile birlikte ve i¢ miisterinin ( is goren) de tatmin
edilmesinin hizmet kalitesi ve orgiit imaj1 agisindan dnemli oldugu ifade edilmektedir.
Yukarida yapilan acgiklamalar dogrultusunda c¢alismanin isletmelerin kendilerini

degerlendirmeleri agisindan da 6nem arz ettigi goriilmektedir.

4.2.2. Arastirmanin Amaci

Insan dogast ve isin yapis1 arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan ise
yabancilasma; yalnizca sanayi isletmelerinde degil, turizm sektoriinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde de karsilasilabilecek bir olgudur. Genel olarak teknoloji, is boliimii
ve uzmanlasmanin giindeme getirdigi bir davranis sekli olarak karsimiza c¢ikan
yabancilasma iizerinde c¢evresel ve oOrglitsel pek c¢ok faktoriin etkili oldugu
goriilmektedir. Turizm sektoriinde goriilen yabancilasmada ise sektoriin sahip oldugu
kendine 6zgii niteliklerin pay1 biiyiiktiir. Turistik faaliyetlerin yilin belirli donemlerinde
gerceklestirilmesi ve sektoriin sosyo-ekonomik gelismelerden ¢ok ¢abuk etkilenebilen

bir yapiya sahip olmasi s6z konusu nitelikler arasinda dncelikli sirada yer almaktadir.

Bununla birlikte 1 gérene sunulan iicret, fiziksel ¢alisma kosullari, is giivenligi ve
birimler arasi iletisim gibi Orgiitsel faktorlerin de is goren davranmisini etkiledigi
goriilmektedir. Uzun ¢alisma saatlerine ve agir is yiikiine maruz kalan is gorenin hak
ettigi geliri elde edememesi ve kayir disi istthdam nedeniyle is giivenliginin
bulunmayis1 bireyi isine ve kurumuna karsi yabancilastiran diger 6nemli etkenlerdir.
Ayrica otel isletmelerindeki departmanlar arasi iletisim eksikligi de yaratici fikirlerin

paylasimina engel olmakta; personeli monotonluga siiriiklemektedir.

Nevsehir ilinin uygulama alani olarak belirlendigi ¢calismada amag; ¢alisanlarin ise
yabancilasma ve 1§ tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi ve yOniinii ortaya koymaktir.
Aragtirma ayni zamanda is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore ise yabancilasma ve
is tatmini diizeylerinde anlamli farklhiliklarin  olup olmadigin1  belirlemeyi
hedeflemektedir. Netice itibariyle ¢alismanin; {ilke ekonomisinde 6nemli paya sahip
olan turizm sektoriinde faaliyet goOsteren otel isletmelerinin  kendilerini
degerlendirebilmeleri ve mevcut payr korunabilmesi ve artirilabilmesi adina neler

yapilabileceklerini ortaya koyabilmeleri agisindan katki saglayacagr diistiniilmektedir.
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4.2.3. Aragtirmanin Varsayimlari

Varsayim deneylerle kanitlanmamis olmakla birlikte kanitlanabilecegi umulan
kuramsal diisiiniisii ya da varmis ve gercekmis gibi kabul edilerek bir seyde dayanak
olarak kullanilan, bir olayr aciklamada yararlanilan ilke olarak tanimlanabilir. Kisacasi
varsayim denenmeyen yargidir ve aragtirma sonuglarinin gegerliligini etkilemektedir

(Karasar 2000, 71-72).
Arastirmanin varsayimlari ise:

1- Anketi cevaplayan katilimcilarin, sorular1 dogru bir sekilde algiladiklar1 ve dogru bir

sekilde cevapladiklart,
2- Segilen 6rneklemin alan1 temsil ettigi,

3- Kullanilan 6l¢eklerin ve uygulanan arastirma yonteminin bu aragtirmanin amacina ve

problemin ¢dziimiine uygun oldugu ve

4- Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan tekniklerin aragtirmanin amacina uygun
yontemler oldugudur.

4.2.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin kisitlar1 ise arastirmacinin ¢alismada gergeklestirmek isteyip de,
cesitli nedenlerle gerceklestiremedigi noktalardir. S6z konusu kisitlar problem alani ya
da yontem kaynakli olabildigi gibi, arastirmacidan kaynaklanan faktorler de kisitlarin
olusmasinda etkili olabilmektedir. Varsayimlar gibi kisitlarin da arastirma bulgularim

etkiledigi goriilmektedir (Karasar 2000, 73).
Arastirmanin kisitlarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

1- Calismanin Nevsehir ilinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri

ile sinirlandirilmis olmasi,
2- Bazi otel igletmelerinin ¢alismaya katilimi kesin olarak reddetmeleri,

3- Anket formunda yer alan bazi ifadelerin katilimcilar tarafindan yeterince

anlagilamamis olmasi,

4- Is gorenlerin bir kisminin gesitli nedenlerle sorulari ictenlikle cevaplamamis olmalar

olasiligi,
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5- Arastirmada kullanilan 6lgeklerin farkli toplum yapisi ve kiiltiirel degerler dikkate
alinarak gelistirilmis olmas1 nedeniyle Tiirk kiiltiir yapis1 ile tam bir uyum sergilememe

olasiligidir.

4.2.5. Veri Toplama Teknikleri

Teorik ve uygulama boliimlerinden olusan tez ¢alismasinda; Oncelikle konu ile
ilgili yerli ve yabanci literatliir taramasi yapilarak c¢alismanin teorik boliimii
hazirlanmistir. Tezin uygulama asamasinda ise yiiz yiize anket tekniginden

yararlanilmigtir ve anketler is gorenlere rastgele uygulanmistir.

Yabancilagma anketinde begli Likert Olcegi temel alinmistir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Is tatmini anketindeki 6lgek ise su sekildedir:
1= Cok Memnunum, 2= Memnunum, 3= Orta Diizeyde Memnunum, 4= Memnun
Degilim, 5= Hi¢ Memnun Degilim. Anket formunda 3 béliim bulunmaktadir: lk
boliimde otel ¢alisanlariin ise yabancilagsma diizeylerini dlgmeye yonelik 21 ifade;
ikinci boliimde g¢alisanlarin tatmin seviyelerini degerlendirmek iizere 21 ifade ve son
boliimde kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyetiniz, yasiniz,
egitim durumunuz, medeni haliniz, ¢ocuk sayisiniz, maasmiz gibi sorular
bulunmaktadir. Anket formunda yer alan yabancilagsma ifadeleri Mottaz (1981) “ ise
yabancilasma o6lgegi” nin Tiirkceye ¢evrilmesiyle olusturulmustur. Olgekteki 1-7.
arasindaki ifadeler gii¢siizliik boyutunu; 8-14. arasindaki ifadeler anlamsizlik boyutunu;
15-21. arasindaki ifadeler kendine yabancilasma boyutunu temsil etmektedir. Is tatmini
olgegi olarak ise yine 21 maddelik “Minnesota Tatmin Olgegi” nin dilimize uyarlanmis

hali kullanilmustir.

Anket 6rnegi Ek-1" de verilmistir.

4.2.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. 2010 yili igerisinde bu isletmelerde calisan
toplam kisi sayis1 645 olarak belirlenmistir ve bu sayiya anket formlarmi kesinlikle
cevaplandirmayr reddeden 6 otel isletmesi dahil edilmemistir. Otel isletmelerine
birakilan 645 anket formunun ise sadece 317’sinin geri doniisii saglanabilmistir

(anketlerin geri doniis oran1 % 49 dur). Bazi isletmelerin anket uygulamasini kabul
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etmemesi, bazilarmin ise posta yolu ile anketleri teslim edeceklerini belirtmelerine
ragmen; anket formlarinin arastirmaciya ulasmamasi gibi nedenler 6rneklem olarak 317

kisinin baza alinmasinda etkili olmustur.

4.2.7. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Sekil-4.1° de gosterilen arastirma modeline gore, ise yabancilagsmanin is
tatminini etkiledigi varsayilmaktadir. Bu modelde arastirmanin bagimsiz degiskenlerini
ise yabancilagsmanin alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagma

temsil etmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise is tatminidir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri su sekildedir:

GUCSUZLUK

IS TATMINI

A~
[
y

ANLAMSIZLIK

KENDINE
YABANCILASMA

Sekil 4-1: Arastirma Modeli
Hi= Ise yabancilasmanin giigsiizliik boyutu ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

Ho= Ise yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir

iliski vardir.

Hs= Ise yabancilasmanm kendine yabancilasma boyutu ile is tatmini arasinda negatif

yonlii bir iliski vardir.

Hs= Calisanlarin cinsiyetleri acisindan ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

Hs= Calisanlarin yaslari agisindan ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.
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He= Calisanlarin egitim durumlar1 agisindan ise yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

H7= Calisanlarin medeni halleri agisindan ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

Hs= Calisanlarin ¢ocuk sayilar1 agisindan ige yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

Ho= Kisilerin ¢alistiklar1 departman agisindan ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir
farklilik vardir.

Hio= Kisilerin ¢aligma sekilleri agisindan ise yabancilasma diizeylerinde anlamli

farklilik vardir.

Hii= Calisanlarin isletmedeki toplam hizmet siireleri acisindan ise yabancilagma

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hi2= Calisanlarin bulunduklari pozisyondaki hizmet siireleri agisindan ise yabancilagma

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

His= Calisanlarin aldiklar {icret agisindan ise yabancilasma diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

His= Calisanlarin cinsiyetleri agisindan is tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.
His= Calisanlarin yaslari acisindan is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hie= Calisanlarin egitim durumlari agisindan is tatmini diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

Hi7= Calisanlarin medeni halleri ag¢isindan is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

His= Calisanlarin ¢ocuk sayilar agisindan is tatmini diizeylerinde anlaml bir farklilik

vardir.

Hio= Kisilerin calistiklar1 departman ag¢isindan is tatmini diizeylerinde anlamli bir

farklilik vardir.

H20= Kisilerin ¢alisma sekilleri agisindan is tatmini diizeylerinde anlaml bir farklilik

vardir.
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H21= Calisanlarin isletmedeki toplam hizmet siireleri agisindan is tatmini diizeylerinde

anlamli bir farklilik vardir.

H2o= Calisanlarin bulunduklar1 pozisyondaki hizmet siireleri agisindan is tatmini

diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

H23= Calisanlarin aldiklar1 ticret agisindan is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik

vardir.

4.2.8. Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmada One siiriilen hipotez ve varsayimlarin analizi i¢in sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan istatistik programindan yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenler
(gligsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilasma) ile bagimli degisken (is tatmini)
arasindaki iligkileri test etmek i¢in korelasyon analizi; bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken tlizerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in regresyon analizinden
yararlanilmistir. Demografik 6zelliklere gore calisanlarin ise yabancilasma ve is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini tespit etmek amaciyla ise “t” testi

ve ANOVA testi uygulanmistir.

4.3. Bulgular
4.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 4-1 incelendiginde; ankete katilan 317 is gorenden 243’{iniin bay 74’{inlin bayan
oldugu goriilmektedir. Bu say1 oran olarak ifade edildiginde; katilimcilarin % 76,7 si
baylardan % 23,3 i ise bayanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin % 1,3 @ 50 ve {izeri
yas araliginda, % 6 s1 20 ve alt1 yas aralifinda, % 16,1 1 40-49 yas araliginda, % 30,9 u
30-39 yas araliginda, % 45,7 si 21-29 yas araliginda bulunmaktadir. Egitim durumuna
gore Orneklem dagilimina bakildiginda; % 48,6 ile en fazla katilimi lise mezunlar
gerceklestirmistir. En az katilim ise % 1,6 orani ile lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylere aittir. Medeni hal agisindan tablo incelendiginde; ankete katilanlarin % 3,8
sinin dul/bosanmis oldugu, % 59,3 {iniin ise evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cocuk sayisina gore dagilimlarina bakildiginda; en fazla katilim % 47,6 orani ile ¢ocuk
sahibi olmayanlardan; en az katilim ise 13,2 orani ile 3 ve iizeri sayida ¢ocuga sahip
olanlardan olusmaktadir. Tablo degerlendirildiginde; uygulamaya % 32,5 oram ile en

fazla yiyecek-icecek departmanindan katilim saglanmistir. Muhasebe departmani ise 15



kisi sayisiyla en az katilimi gergeklestirmistir. Yine tabloya gore; is gorenlerin % 80,8 i
tam zamanh, % 19,2 si yar1 zamanli olarak c¢alistigi goriilmektedir. Hizmet siiresi
degiskenine gore; ankete en fazla katilim gdsterenlerin isletmedeki toplam hizmet
stireleri 0-12 ay arasindadir. En az katilim gosterenler ise % 16,1 orani ile igletmeye 121
ay ve lzeri hizmet verenlerdir. Pozisyondaki hizmet siiresi degiskenine gore ise
uygulamaya % 37,5 oraniyla en fazla katilim1 0-12 ay aras1 hizmet verenler gosterirken,
en az katilm % 11,7 oram ile 121 ay ve iizeri hizmet verenlerden saglanmistir. Son
olarak ticret degiskeni agisindan tablo degerlendirildiginde ise ankete katilanlarin %

43,2 si 600-1000 TL aras1 ticret alirken, % 37,5 i asgari iicret, % 12,9 u 1001-1500 TL
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arasi, % 4,1 1 1501-2000 TL aras1 ve % 2,2 si de 2001 TL ve iizeri ticret almaktadir.

Tablo 4-1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Departman
Erkek 243 76,7 | On biiro 58 18,3
Kadin 74 23,3 | Kat hizmetleri 67 21,1
Yiyecek igecek 103 32,5
Muhasebe 15 4,7
Yonetim 39 12,3
Diger 35 11,0
Yas Calisma sekli
20 yas ve asagisi 19 6,0 Part time 61 19,2
20-29 yas arast 145 45,7 | Full time 256 80,8
30-39 yas arasi 98 30,9
40-49 yas arast 51 16,1
50 yas ve iizeri 4 1,3
Egitimi Durumu isletmedeki Hizmet Siiresi
[Ikogretim 90 28,4 | 0-12 ay 99 31,2
Lise 154 48,6 | 13-36 ay 55 17,4
On lisans 42 13,2 | 37-60 ay 56 17,7
Lisans 26 8,2 61-120 ay 56 17,7
Lisanstuistii 5 1,6 121 ay ve lizeri 51 16,1
Medeni Hal Pozisyondaki Hizmet Siiresi
Evli 188 59,3 | 0-12 ay 119 37,5
Bekar 117 36,9 | 13-36 ay 62 19,6
Dul/Bosanmig 12 3,8 37-60 ay 59 18,6
61-120 ay 40 12,6
121 ay ve lizeri 37 11,7
Cocuk Sayisi Maas
Cocuk yok Asgari ticret
1 151 47,6 | 600-1000 TL 119 37,5
2 59 18,6 | 1001-1500 TL 137 43,2
3 ve Uzeri 65 20,5 | 1501-2000 TL 41 12,9
42 13,2 | 2001 TL ve tizeri 13 4,1
7 2,2
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4.3.2. Arastirmamn Giivenilirligine iliskin Bulgular

Giivenilirlik bir testin veya Olgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde 6lgme derecesidir (Altunisik; Coskun; Bayraktaroglu ve Digerleri 2007, 114).
Arastirmada giivenilirligi 6lgmek i¢in kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisina
bakildiginda; Nunnally tarafindan 1978 yilinda yapilan c¢aligmaya gore olgeklerin
giivenilir olduklar1 kabul edilmektedir (Peterson 1994, 381).

Tablo 4-2: Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)
Tiim Yabancilasma 17 0,76
Giigsiizliik 7 0,65
Anlamsizlik 5 0,73
Kendine Yabancilasma | 5 0,71
Is Tatmini 21 0,92

Ise yabancilasma 6lgeginin anlamsizlik boyutunda bulunan “ Bazen bu isi neden
yaptigimi tamamen anladigimdan emin degilim.” ve “ Yaptigim isin gercekte ne derece
onemli oldugunu siklikla sorgulamaktayim.” dnermeleri 6lgegin giivenilirligini dnemli
diizeyde diigiirdiigi i¢in analizine dahil edilmemistir. Aymi sekilde kendine
yabancilasma boyutunda bulunan “ Meslegimin en tatmin edici tarafi aldigim iicrettir.”
ve “ Yaptigim iste gercek beceri ve yeteneklerimi kullanabilme firsatina ¢ok fazla sahip
degilim.” onermeleri de giivenilirligi diisiirdiigii icin analiz dis1 birakilmistir. Fakat is

tatmini Olgegini olusturan 21 ifadenin tliimii analize tabii tutulmustur.

4.3.3. Otel Isletmeleri Calisanlarinin ise Yabancilasmaya iliskin Egilimleri

Tablo 4-3 incelendiginde; katilimcilar, yaptiklart igin Orgiitiin deger ve normlarina
uygun olduguna ve orgiit basarisina 6nemli katkilar sagladigina inanmakta; buna karsin
is lizerinde ¢ok fazla soz hakkina sahip olmadiklarini; genellikle baskalar1 tarafindan
belirlenen rol ve gorevlere uymak zorunda olduklarini diisiinmektedirler. Bu nedenle is

gorenlerin daha cok giigsiizliik boyutunda ise yabancilastiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4-3: Otel isletmeleri Cahisanlarimin Ise Yabancilasmaya Iliskin Egilimleri

E o
= S o]
@ E § E i @ g o e
X s g 8s S = X & 8 S
= » 2 > » - = o |- (3]
. . . E = E =] E ] E > o [%2]
Ise Yabancilasma Ifadeleri 3 E é’ E s M 2= v, v
X § 5 | 2 g X3 | 8| €
< - & E| &
Z T | b

<

% % % % %

Isimi gerceklestirirken yeterince

serbest davranabiliyorum. 1538 211 136 29,0 205 13

-
\‘

1,38

Isim  konusunda  muhakeme

. o 10,4 18,3 18,3 31,2 21,8 |335] 1,28
yapabilme sansina sahibim.

Isimi nasil yapmam gerektigi
konusunda ¢ok fazla soz hakkina 18,6 22,1 18,3 24,0 17,0 2,98 | 1,37
sahip degilim.

Ustime  damismaksizin  isim
hakkinda bir¢ok karar 26,5 17,7 14,2 24,3 17,4 2,88 | 1,47
verebilmekteyim.

Isim hakkinda degisiklikler yapma

sansim yok 24,3 19,6 17,4 19,9 189 289|145

Giinliik  aktivitelerim  biiyiik
Olciide bagkalar1 tarafindan | 20,5 25,6 18,0 12,6 23,3 2,92 | 1,46
belirlenmektedir.

Is rol ve gorevlerini yerine
getirirken  kendi  kararlarimi 10,7 16,1 16,4 31,5 25,2 344 | 1,31
verebiliyorum.

Yaptigim i Orgilit basarisina

onemli katkilar saglamaktadir. 9.8 85 145 300 372 3,76 | 1,29

Yaptigim is gercekten Snemli ve

S 6,6 10,4 12,6 27,8 426 |3,89 | 1,24
degerlidir.

Genellikle yaptigim isin Orgiitte

N i . . 21,5 19,6 22,1 13,2 23,7 1298|146
onemsenmedigi kanaatindeyim.

Yaptigim igin Orgiitteki  diger
calisanlarinkiyle uyumlu oldugu 9.1 95 19,9 30,3 31,2 3,64 | 1,26
kanaatindeyim.

Orgiitte iistlendigim roliin drgiitiin
genel yapisiyla uyumlu oldugunu 6,9 11,7 21,5 25,9 34,1 3,68 | 1,24
diistiniiyorum.

Yaptigim is bende herhangi bir

basar1 hissi uyandirmamaktadir. 17.0 19,2 16,7 189 28,1 321146

Yaptigim i bende kendimi

gergeklestirebilme hissi uyandirir. 9.5 12,6 23,0 82,5 22,4 345|123

Yaptigim isin bash basina tatmin
edici  bir deneyim oldugu 9,1 13,6 23,0 27,1 27,1 | 3,49 | 1,27
kanaatindeyim.

Yaptigim is yaraticiliga ¢ok fazla
imkan tanimadigindan rutin ve 18,9 19,6 20,2 18,0 23,3 3,07 | 1,43
sikic1.

YaptiZim isin ilging ve tesvik

o - Lo 15,8 13,6 18,6 28,1 240 |3,30 | 1,38
edici oldugunu diisiiniiyorum.
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4.3.4. Otel Isletmeleri Calisanlarimin is Tatmin Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 4-4: Otel Isletmeleri Cahsanlarimin is Tatmin Diizeylerine Iliskin Bulgular

£ £ g
z = 8o K] ©
2 £ ZE g 5 g | E
. . = 2 S 2 = E e) g
Is Tatmini Ifadeleri 2 S A S = 3 E n
= c c = S = = =
> £ g E = w5 B <
= QL = 2 = 270 e o
o = ©= = =T | = =
% % % % % < »
Beni her zaman mesgul etmesi 233 29,0 221 101 15,5 334 | 135
bakimindan memnunum.
Tek basima ¢alisma imkanimin
olmasi bakimindan 20,8 28,4 22,1 16,1 12,6 3,28 | 1,30
memnunum.
Ara sira degisik seyler
yapabilme imkanimin olmasi 21,1 31,2 20,2 14,5 12,9 3,33 | 1,30

bakimindan memnunum.

Toplumda saygin bir kisi olma
sansini bana vermesi 26,8 34,7 15,1 15,5 7,9 3,57 | 1,25
bakimindan memnunum.

Amirimin kigileri idare tarzi

30,3 29,0 18,9 13,2 8,5 3,59 | 1,27
bakimindan memnunum.

Amirimin  karar  vermedeki
yetenegi bakimindan 30,6 32,8 18,9 11,7 6,0 3,70 | 1,19
memnunum.

Vicdamima aykir1  olmayan
seyler yapabilme sansimin
olmast bakimindan
memnunum.

27,1 33,8 15,5 10,1 13,2 3,52 | 1,35

Bana sabit bir ig saglamasi

26,8 37,2 16,4 9,5 10,1 3,61 | 1,25
bakimindan memnunum.

Bagkalart i¢in  bir  seyler
yapabilme olanagma  sahip

31,9 34,7 18,9 7,6 6,9 3,76 | 1,17
olmam bakimindan
memnunum.
Kisilere = ne  yapacaklarini
sOyleme sansina sahip olmam 29,3 26,5 18,9 17,0 8,2 3,51 | 1,29

bakimindan memnunum.

Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin
olmast bakimindan
memnunum.

27,1 29,7 20,5 13,9 8,8 352 | 1,26

Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konulmasi 24,3 34,7 19,6 12,9 8,5 3,53 | 1,22
bakimindan memnunum.

Yaptigim is bakimindan

31,9 33,4 16,7 9,5 8,5 3,70 | 1,24
memnunum.

Yaptigim is karsiliginda
aldigim  {licret  bakimindan 18,3 23,7 19,6 16,1 22,4 299 | 142
memnunum.

Is icinde terfi olanagimin
olmasi bakimindan 20,5 26,5 22,7 15,5 14,8 3,22 | 1,33
memnunum.
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Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini  bana  vermesi 20,5 33,1 19,2 13,9 13,2 3,33 | 1,30
bakimindan memnunum.

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
sansint bana saglamasi
bakimindan memnunum.

Calisma sartlari (fiziksel

24,9 35,0 16,7 12,3 11,0 3,50 | 1,28

sartlar) bakimindan | 21,5 32,2 19,6 12,6 14,2 334 | 1,32
memnunum.

Calisma arkadaglarimin

birbirleriyle anlagmalari 20,5 34,1 23,0 9,5 12,9 3,39 | 1,27

bakimindan memnunum.
Yaptigim iyi bir is karsiliinda
takdir edilme agisindan 25,9 29,0 20,2 12,9 12,0 3,43 1,32
memnunum.

Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden 36,0 27,4 16,7 12,3 7,6 3,71 | 1,27
memnunum.

Ayni sekilde yukarida caligsanlarin is tatmin diizeylerine iliskin bulgular ifade eden
tablo degerlendirildiginde; ¢alisanlarin yaptiklari is bakimindan genel anlamda memnun
olduklari; aldiklar {icret ve Orgiit igerisinde terfi olanaklarina sahip olma konusunda ise

kararsiz kaldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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4.3.5. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari
Ise yabancilasmanin alt boyutlar1 (gii¢siizliik- anlamsizlik- kendine yabancilasma)
ile is tatmini arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alpha degerleri Tablo-5.5’

de verilmistir.

Tablo 4-5: Degiskeler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach Alpha Degerleri

Aritmetik | Standart
Degiskenler | Ortalama | Sapma 1 2 3 4
1. Giigsiizliik 3,09 72 (0,65)
2.Anlamsizhik 3,58 77 ,346** (0,73)
3. Kendine o "
Yabancilasma 3,31 82 ,306 536 0.71)
4. Is Tatmini 259 77 -, 370%* - 468** - 486** (0,92)

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidur. (2-tailed)

Tablo degerlendirildiginde; arastirmanin bagimli degiskenini temsil eden is
tatmini ile bagimsiz degiskenlerini temsil eden giicsiizlilk, anlamsizlik ve kendine
yabancilagsma boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu goriilmektedir.
Beklenildigi gibi, ise yabancilagmanin alt boyutlarindan olan giigsiizliik ile is tatmini (r=
-,370; p<0,01) arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Yine ise
yabancilasmanin diger alt boyutlarini temsil eden anlamsizlik ile is tatmini (1= -,468;
p<0,01) ve kendine yabancilagma ile is tatmini (r= -,486; p<0,01) arasinda negatif yonlii

bir iliski s6z konusudur. Dolayistyla Hi, H2 ve Hz kabul edilmistir.

4.3.6. Otel Isletmeleri Cahsanlar1 Acisindan Ise Yabancilasmamin Is Tatmini

Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Ise yabancilasmanin alt boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkilerini belirlemek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4-6 ‘de 6zetlenmistir.

[se yabancilasmanin alt boyutlarinin (giigsiizliik, anlamsizlik, kendine
yabancilasma) bagimsiz degisken ve is tatmininin bagimli degisken olarak kabul
edildigi tablo istatistiksel acidan anlamlidir (R220.329; F(s-313=51,234; p<0.01).
Tabloya gore is yabancilasma is tatminindeki varyansin %32,9’unu agiklamaktadir. Bu
durumda kisilik tipleri, demografik 6zellikler, orgiit yapisi, is degerleri gibi faktorlerin

de is tatmini lizerinde yabancilagma kadar etkili oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 4-6: ise Yabancilasmanin Boyutlarmimn is Tatmini Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Std. Std.
B. Edilme SE Edil t-degeri A R? Diizelt. R? D-wW Tol. WIF
Degisken mis o mis egerl Diizeyi R? Degis. Degeri | Degeri

B B
Model F(3_313):51,234

0329 | 0323 | 0329 | 1,602

Sabit 4,966 205 24,257 ,000
1 Giigsiiz. -211 ,054 -196 -3,930** ,000 ,860 1,163
2.Anlamsiz. | =240 056 -,241 -4,275** ,000 676 1,479
3.K. -,280 ,052 -,297 -5,346** ,000 ,696 1,437
Yabancil.

**p<0.01; Bagimh Degisken: Is Tatmini

Ayrica tabloya bakildiginda; ise yabancilagsmanin giigsiizlik (= -,196; p<0.01),
anlamsizlik (B= -,241; p<0.01) ve kendine yabancilagma (= -,297; p<0.01) boyutlarinin

1§ tatmini ilizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Literatiirde ise yabancilagsmanin is tatmini iizerine etkisini dogrudan ele alan
herhangi bir ¢alisma bulunmamasia karsin; benzer degiskenler arasindaki iligskiyi
inceleyen arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Parsak (2010), iiniversite ¢alisanlarinin
orgiitsel yabancilasma diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek
lizere yapmis oldugu tez ¢alismasinda degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin
var oldugunu saptamustir. ise yabancilasma kavramina onemli katkilarda bulunan
Seeman (1967)’a gore; ise yabancilagsma ise baglh olarak gelisen davranislar iizerinde
olumsuz etkiye (diisiik oto kontrol, motivasyon eksikligi ve is tatminsizligi gibi)
sahiptir. Mendoza ve Lara (2007) “ The impact of work alienation on organizational
citizenship behavior in the Canary Islands” adli c¢alismasinda ise yabancilasmanin
orglitsel vatandaglik davranisi iizerine etkisini ortaya koymaya calismistir. Mottaz
(1981)’ 1n ise yabancilasma Ol¢eginin kullanildig1r calismada degiskenler arasindaki
iliskinin ¢aligmamizda oldugu gibi ters yonlii oldugu tespit edilmistir. Calismamizla
paralellik gdsteren bir diger arastirmaya Bacharach ve Aiken (1979) gore ise;
yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ile orgiitteki yonetim yapisinin ast ve iist calisan
tatmini {izerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ozellikle yapmis olduklar1 isin

tiretim slirecine ne gibi katkilar sagladigimi algilamada yetersiz kalan astlarin, diger
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calisanlara oranla daha fazla is tatminsizligi yasadiklar1 ¢aligmanin énemli bulgular1 yer

almaktadir.

4.3.7. Katihmeillarin Demografik Ozellikleri Acisindan ise Yabancilasma ve s

Tatmini Diizeylerine iliskin Farklihk Analizi Sonuclari

Otel isletmelerinde c¢alisan i3 gorenlerin ise yabancilasma ve is tatmini
diizeylerinin, demografik o6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine
yonelik analizler t-testi (independent) ve ANOVA testi (Scheffe) kullanilarak
yapilmistir. “t” testi, yalnizca iki grup ortalamalar1 arasindaki farklarin incelenmesi i¢in
uygundur (Altunisik; Coskun; Bayraktaroglu ve Digerleri 2007, 182). Varyans analizi
ise, iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile ilgili hipotezi test
etmek i¢in kullanilir (Kalayci 2009, 131). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
tespit etmek icin ise ¢oklu karsilastirma yapilmasi gerekir. Coklu karsilastirma ile
gruplar ikiser ikiser karsilagtirihir ve farkliligin kaynagi tespit edilir. Coklu
karsilastirmada en sik kullanilan testler ise, Tukey ve Scheffe’dir (Ural; Kilig 2006,
215).

4.3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Aqisindan Ise Yabancilasma

Diizeylerine fliskin Farkhhik Analizi Sonuglar

Yapilan t-testleri sonucunda cinsiyet ve ¢alisma sekli degiskenlerine bagl olarak
calisanlarin ise yabancilasma diizeylerinde anlamli farkliliklarin  bulundugu
saptanmigtir. Bu nedenle H4 ve Hjp kabul edilmistir. Yine yapilan ANOVA testleri
sonucunda 1§ gorenlerin ige yabancilasma diizeylerinde medeni durum, ¢ocuk sayisi,
calisilan departman, isletmedeki hizmet siiresi ve maas degiskenleri agisindan anlamli
farkliliklar tespit edilirken; yas, egitim durumu ve pozisyondaki hizmet siiresi
degiskenleri agisindan anlamli farkliliklara rastlanamamustir. Bu durumda H7, Hg Ho Hi1
ve His hipotezleri kabul edilmis; Hs Hg Hi hipotezleri ise reddedilmistir. Yabancilagsma
ve igse yabancilasma ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda; yukarida saptanan
sonuglarla paralellik gosteren ¢aligmalar oldugu gibi; ters yonde bulgularin elde edildigi
arastirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin Pearlin (1962) ve Seeman (1975) yapmis
oldugu c¢alismalarda yabancilasmanin kisisel faktorlerden ziyade calisan hissiyatina
bagli olarak ortaya ¢iktigini ve is ortamindaki mecburi iliskilerin de durumu tetikledigi

kanaatine varmislardir. Bunun yaninda Shepard (1977)’a ve Aiken ve Hage (1966)’e ait
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kisisel 6zellikler, teknoloji, orgiit yapist ve sosyo-politik faktorlerin ige yabancilasmayi
ayni diizeyde etkiledigini belirten g¢alismalara da rastlamak miimkiindiir. Analiz

bulgular tablolar vasitasiyla ifade edilecektir.

Tablo 4-7: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclari

Varyanslarin Esitligi
Demog BaglmSlZ Grup' Art Std i in Levene’s Testi -
-rafik °. ¢ t df Sig.
. Degisken lar Ort. | Sap.
Ozellik -
F Sig.
g Bay 3,14 | 0,72 | Ezit ,323 ,570 | 2,045 | 315
g
5}
g Giigsiizlik ,042
G
>
o
= Bayan | 2,94 | 0,70 | Degil 2,066 | 122,793

Tablo 4-7°de goriildigii lizere calisanlarin cinsiyetlerine gore ise yabancilagma
diizeylerinde (giigsiizliik boyutunda) anlamli bir farklilik tespit edilmistir [t@15= 2,045;
p=,042<0,05]. S6z konusu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi analiz edildiginde;
baylarin (3,14), bayanlara (2,94) oranla daha fazla ise yabancilastiklar1 ortaya
cikmaktadir.

Tablo 4-8: Calisma Sekli Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Demo 5 Varyanslarin Esitligi

. 0 Bagimsiz | Grup- | Art. | Std. | fcin Levene’s Testi i
rafik s, t df Sig.
P Degisken lar Ort. | Sap.
Ozellik -

F Sig.

= Part 3,34 | 0,79 | Esit ,165 ,685 | -2,626 | 315

g time

=

3)

_§ Anlamsizlik ,009
<

>q; Full

= time | 3,63 | 0,76 | Degil -2,578 | 88,924

Tablo 4-8’e¢ gore; calisma sekli bakimindan ¢alisanlarin ise yabancilagsma
diizeylerinde (anlamsizlik boyutunda) anlamli bir farklilik tespit edilmistir [t315= -
2,626; p=,009<0,05]. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigina bakildiginda ise;
isletmede tam zamanl calisanlarin (3,63), yar1 zamanh ¢aligsanlara oranla daha fazla

yabancilagtiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4-9: Medeni Hal Degiskeni ile Kendine Yabancilasma Boyutu Arasindaki
ANOVA Testi

Varyans Kareler Kareler .
Kaynag s.d Toplam Ortalamasi F Sig.
Kendine
Yabanci Gruplar arasi 2 5,862 2,931 4,425 ,013
lasma = plarici | 314 207,994 662
Toplam 316 213,856
Coklu Karsilastirmalar Kendine Yabancilasma Boyutuna lliskin Scheffe Testi Sonuclar
(1) Medeni Hal (J) Medeni Hal O”('I_F;;rk‘ Sig.
Evli Bekar ,28452* ,013
Dul/bosanmig ,15461* ,186
Bekar Evli -,28542* ,013
Dul/bosanmis -,12991 ,871
Bekar ,12991 871
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhhk Diizeyi
Kendine Yabancilasma
Medeni Hal N Subset for alpha = 0.05
1
Bekar 117 3,1368
Dul/bosanmig 12 3.2667
Evli 188 3,4213
Sig. 301

Tablo 4-9 incelendiginde; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiigiik
oldugu igin, kisilerin medeni durumlar agisindan ise yabancilasma diizeylerinde
(kendine yabancilagsma boyutunda) anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir [F (2-314=
4,425; p=,013<0,05]. Tabloda “ ¢oklu karsilagtirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi
sonuglarma bakildiginda; bekarlar ile evliler arasinda ise yabancilagsma diizeyleri

acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin  hangi
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gruplardan kaynaklandigi irdelendiginde; evli bireylerin (3,42), bekarlara (3,13) gore

daha fazla ise yabancilastiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4-10: Cocuk Sayis1 Degiskeni ile Anlamsizlik Boyutu Arasindaki ANOVA

Testi
Varyans sd. Kareler Kareler = Sig.
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Anlamsizhk Gruplar 3 8,295 2,765 4,710 ,003
arasi
Gruplar i¢i | 313 183,740 ,587
Toplam 316 192,035
Coklu Karsilastirmalar Anlamsizhk Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar
(I) Cocuk Sayisi (J) Cocuk Sayisi Ort(°| _ITJz;rkl Sig.
1 -,43830* ,003
Cocuk yok 2 06972 945
3 ve lizeri -,11997 ,848
1 Cocuk yok ,43830* ,003
2 ,36858 ,069
3 ve uizeri ,31833 ,239
2 Cocuk yok ,06972 ,945
1 -,36858 ,069
3 ve uizeri -,05024 991
3 ve iizeri Cocuk yok ,11997 ,848
1 -,31833 ,239
2 ,05024 ;991
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhilik Diizeyi
Anlamsizhik
Cocuk Sayisi N Subset for alpha = 0.05
1 2
Cocuk yok 151 34713
2 65 3,5410 3,5410
3 ve iizeri 42 3,5913 3,5913
1 59 3,9096
Sig. 854 063
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Tablo 4-10’a gore; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiiglik oldugu
icin; kisilerin ¢ocuk sayilar1 agisindan ise yabancilasma diizeylerinde (anlamsizlik
boyutunda) anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir [Fz-313= 4,710; p=,003<0,05].
Tabloda “ c¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi sonuglar
incelendiginde; ¢ocuk sahibi olanlar ile olmayanlar arasinda ise yabancilagsma diizeyleri
acisindan anlamli farkliliklarin bulunmaktadir. Tabloya bakildiginda; 1 ¢ocuga sahip
olanlarin (3,90), ¢ocugu olmayanlara (3,47) oranla daha fazla yabancilastiklar1 ortaya

¢cikmaktadir.
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Tablo 4-11: Cocuk Sayis1 Degiskeni ile Kendine Yabancilasma Boyutu Arasindaki

ANOVA Testi
\Ig;):;%sl sd Kareler Kareler = Sig
h Toplami Ortalamasi '
Kendine Gruplar 3 10,281 3,427 5,269 ,001
Yabancilasma | arasi
Gruplar | 313 203,574 ,650
ici
Toplam | 316 213,856

Coklu Karsilastirmalar Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar

Ort. Farki

(I) Cocuk Sayisi (J) Cocuk Sayisi (1-J) Sig.

1 -,47803* ,002

Cocuk yok 2 -,23277 288

3 ve lizeri -,21145 521

Cocuk yok ,47803* ,002

1 2 ,24527 415

3 ve uizeri ,26659 445

Cocuk yok 23277 ,288

2 1 -,24527 ,415

3 ve uizeri ,02132 ,999

Cocuk yok ,21145 521

3 ve lizeri 1 -,26659 ,445

2 -,02132 ;999

Scheffe Testinde Farkhihk ve Anlamhhk Diizeyi
Kendine Yabancilasma
Subset for alpha = 0.05
Cocuk Sayisi N
1 2
Cocuk yok 151 3,1457

3 ve iizeri 42 3,3571 3,3571
2 65 3,3785 3,3785
1 59 3,6237

Sig. ,449 ,325
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Tablo 4-11’e bakildiginda; anlamlilik diizeyi 0,05’den kiiciik oldugu i¢in, gocuk
sayis1 agisindan kisilerin ise yabancilasma diizeylerinde (kendine yabancilagma
boyutunda) anlaml farkliliklar tespit edilmistir [F-313= 5,269; p=,001<0,05]. Tabloda
“ coklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi sonuglart incelendiginde; ¢ocuk
sahibi olanlar ile olmayanlar arasinda ise yabancilasma diizeyleri agisindan anlamli
farkliliklarin oldugu anlasilmaktadir. Tabloya bakildiginda; 1 ¢ocuga sahip olanlarin
(3,62), cocugu olmayanlara (3,14) oranla daha fazla yabancilastiklar1 ortaya
¢cikmaktadir.
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Varyans sd Kareler Kareler F i
Kaynag e Toplam Ortalamasi g
Giigsiizliik Gruplar 5 11,834 2,367 4,811 ,000
arasl
Gruplar 311 152,987 ,492
ici
Toplam 316 164,821
Coklu Karsilastirmalar Giigsiizliik Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar
Ort. Farki .
m J) (1-J) Sig.
Kat hizmetleri ,09944 ,987
Yiyecek-igecek ,03632 1,000
On bii Muhasebe ,02282 1,000
h buro Yonetim -, 51124* 0,32
Diger -,22343 ,818
On biiro -,09944 ,987
Yiyecek-igecek -,06312 ,997
Kat Hizmetleri Muhasebe -,07662 1,000
Yonetim -,61068* ,003
Diger -,32288 434
On biiro -,03632 1,000
Kat hizmetleri ,06312 ,997
Yivecek-i K Muhasebe -,01350 1,000
yecekeigece Yénetim - 54T57* 005
Diger -,25976 ,611
On biiro -,02282 1,000
Kat hizmetleri ,07662 1,000
Yiyecek-igecek ,01350 1,000
Muhasebe Yonetim 53407 283
Diger -,24626 ,935
On biiro ,51124* ,032
Kat hizmetleri ,61068* ,003
. Yiyecek-igecek 54757* 005
Y t 1 1
onetm Muhasebe 53407 283
Diger ,28781 ,684
On biiro ,22343 ,818
Kat hizmetleri ,32288 434
Diger Yiyecek-igecek ,25976 611
Muhasebe ,24626 ,935
Yonetim -,28781 ,684
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhhk Diizeyi
Giigsiizliik
Departman N Subset for alpha = 0.05
1 2
Kat Hizmetleri 67 2,9424
Yiyecek-icecek 103 3,0055
Muhasebe 15 3,0190 3,0190
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On biiro 58 3,0419 3,0419

Diger 35 3,2653 3,2653

Yonetim 39 3,5531
Sig. ,564 ,061

Tablo 4-12 incelendiginde; anlamlilik diizeyini gosteren sig. degeri 0,05’den kiiciik
oldugu i¢in, kisilerin ¢alistiklar1 departmanlar agisindan ise yabancilasma diizeylerinde
(gligstizliik boyutunda) anlamli farkliliklar saptanmustir [Fs.311)= 4,811; p=,000<0,05].
Tabloda “ c¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi
incelendiginde; kat hizmetleri departmani ¢alisanlari ile yonetim departmani ¢alisanlari
arasinda ise yabancilagma diizeyleri bakimindan anlamli farkliliklarin bulundugu tespit
edilmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigina bakildiginda ise; yonetim
departmaninda calisanlarin (3,55), kat hizmetleri (2,94) ve yiyecek-igecek personeline

(3,00) oranla daha fazla ise yabancilastiklar: goriilmektedir.

sonugclari
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Tablo 4-13: Departman Degiskeni ile Anlamsizlik Arasindaki ANOVA Testi

varyans Kareler Kareler
K < .
aynagl s.d. Toplami Ortalamasi F Sig.
Anlamsizlik Gruplar 5 12,523 2,505 4,339 ,001
arasi
Gruplar 311 179,511 577
ici
Toplam 316 192,035
Coklu Karsilastirmalar Anlamsizhk Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar
Ort. Farki .
(1) @) (- sig.
Kat hizmetleri ,09624 ,992
Yiyecek-igecek ,31788 ,264
On biiro Muhasebe -,37241 721
Yonetim -,17669 ,939
Diger -,05813 1,000
On biiro -,09624 ,992
Yiyecek-igecek ,22163 ,631
Kat Hizmetleri Muhasebe -,46866 ,460
Yonetim -,27293 ,672
Diger -,15437 ,966
On biiro -,31788 ,264
Kat hizmetleri -,22163 ,631
Yivecek-i K Muhasebe -,69029 ,058
yecekngece Yénetim - 49456* 037
Diger -,37601 272
On biiro 37241 721
Kat hizmetleri ,46866 ,460
Muhasebe Yiyecek-igecek ,69029 ,058
Yonetim , 19573 ,982
Diger ,31429 ,876
On biiro ,17669 ,939
Kat hizmetleri ,27293 ,672
Yénetim Yiyecek-igecek ,49456* ,037
Muhasebe -,19573 ,982
Diger ,11856 ,994
On biiro ,05813 1,000
Kat hizmetleri ,15437 ,966
. Yiyecek-icecek ,37601 272
Diger Muhasebe -,31429 876
Yonetim -,11856 ,994
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhhk Diizeyi
Anlamsizhk
Departman N Subset for alpha = 0.05

1 2

Yiyecek-icecek 103 3,3430
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Kat hizmetleri 67 3,5647 3,5647

On biiro 58 3,6609 3,6609

Diger 35 3,7190 3,7190

Yonetim 39 3,8376 3,8376

Muhasebe 15 4,0333
Sig. ,170 ,223

Tablo 4-13’¢ gore; is gorenlerin ¢alistiklar1 departmanlar agisindan ise yabancilasma
diizeylerinde (anlamsizlik boyutunda) anlamli farkliliklarin bulundugu goriilmektedir
[F(s-31= 4,339; p=,001<0,05]. Yapilan Scheffe testi sonuglarina gore yiyecek-igecek
departmani personeli ile yonetim ve muhasebe departmani personeli arasinda ise
yabancilasma diizeyleri acisindan anlamli farkliliklar saptanmistir.
farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigi irdelendiginde; muhasebe (4,03) ve

yonetim (3,83) departmanlart ¢alisanlarinin, yiyecek-igecek departmani ¢alisanlarina

(3,34) gore daha fazla yabancilastiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

S6z konusu
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Tablo 4-14:Departman Degiskeni ile Kendine Yabancilasma Boyutu Arasindaki

ANOVA Testi
varyans Kareler Kareler
Kaynag i
ynagt | sd. Toplam Ortalamasi F Sig.
Kendine
Yabancilas Gruplar 5 10,810 2,162 3,311 ,006
ma arasl
Gruplar | 311 203,046 ,653
ici
Toplam | 316 213,856
Coklu Karsilastirmalar Kendine Yabancilagsma Boyutuna Iliskin Scheffe Testi Sonuclar:

Ort. Farki .

m ) (1-J) Sig.
Kat hizmetleri -,33845 ,365

Yiyecek-igecek -,24834 ,623

On biiro Muhasebe -,62621 213
Yonetim -,59646* ,028

Diger -,37478 ,456

On biiro ,33845 ,365

Yiyecek-icecek ,09010 ,992

Kat Hizmetleri Muhas_,ebe -,28776 ,906

Yonetim -,25802 !

Diger -,03633 1,000

On biiro ,24834 ,623

Kat hizmetleri -,09010 ,992

Yiyecek-icecek Muha;ebe -,37786 721
Yonetim -,34812 ,388

Diger -,12644 ,986

On biiro ,62621 213

Kat hizmetleri ,28776 ,906

Yiyecek-icecek ,37786 721
Muhasebe Y 6netim ,02974 1,000
Diger ,25143 ,961

On biiro ,59646* ,028

Kat hizmetleri ,25802 774

Yénetim Yiyecek-icecek ,34812 ,388
Muhasebe -,02974 1,000

Diger ,22168 ,925

On biiro ,37478 ,456
Kat hizmetleri ,03633 1,000

- Yiyecek-igecek ,12644 ,986
Diger Muhasebe -,25143 961
Yonetim -,22168 ,925

Scheffe Testinde Farkhihik ve Anlamhilik Diizeyi

Kendine Yabancilagsma
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Subset for alpha = 0.05

Departman 1
On biiro 58 3,0138
Yiyecek-icecek 103 3,2621
Kat Hizmetleri 67 3,3522
Diger 35 3,3886
Yonetim 39 3,6103
Muhasebe 15 3,6400

Sig. 0,53

Tablo 4-14’¢ bakildiginda; anlamlilik diizeyini gésteren sig. degeri 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in, kisilerin ¢alistiklar1 departmanlar agisindan ise yabancilagsma diizeylerinde
(kendine yabancilasma boyutunda) anlaml farkliliklar tespit edilmistir [F.311= 3,311;
p=,006<0,05]. Tablodaki Scheffe testi sonuglarina bakildiginda; 6n biiro departmani
calisanlar1 ile muhasebe departmani caliganlar1 arasinda ise yabancilagsma diizeyleri
acisindan anlamli farkliliklar elde edilmistir. Tabloya gore; muhasebe departmani

calisanlar1 (3,64), on biiro departmani calisanlarina (3,01) oranla daha fazla ise

yabancilagsmaktadir.




102

Tablo 4-15: isletmedeki Hizmet Siiresi Degiskeni ile Kendine Yabancilasma
Boyutu Arasindaki ANOVA Testi

Varyans od Kareler Kareler . Si
Kaynagi | > Toplam Ortalamasi 9.
Kendine Gruplar 4 10,442 2,610 4,004 ,003
Yabancillasma | aras:
Gruplar | 312 203,414 ,652
ici
Toplam | 316 213,856
Coklu Karsilastirmalar Kendine Yabancilasma Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuglar
Ort. Farki .
) @) (1-J) Sig.
13-36 ay ,40848 ,062
37-60 ay -,12002 ;940
0-12 ay 61-120 ay ,25498 ,469
121 ay ve tizeri ,04349 ,999
0-12 ay -,40848 ,062
37-60 ay -,52851* ,020
13-36 ay 61-120 ay -, 15351 ,909
121 ay ve lizeri -,36499 ,251
0-12 ay ,12002 ,940
13-36 ay ,52851* ,020
37-60 ay 61-120 ay ,37500 ,199
121 ay ve lizeri ,16352 ,895
0-12 ay -,25498 ,469
13-36 ay ,15351 ;909
61-120 ay 37-60 ay -,37500 ,199
121 ay ve lizeri -,21148 767
0-12 ay -,04349 ,999
13-36 ay ,36499 ,251
121 ay ve iizeri 37-60 ay -,16352 ,895
61-120 ay ,21148 167
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhhk Diizeyi
Kendine Yabancilagsma
Subset for alpha = 0.05
Isletmedeki Hizmet siiresi N 1 5
13-36 ay 55 3,0036
61-120 ay 56 3,1571 3,1571
121 ay ve iizeri 51 3,3686 3,3686
0-12 ay 99 3,4121 3,4121
37-60 ay 56 3,5321
Sig. ,108 171




103

Tablo 4-15 incelendiginde; sig. degeri 0,05’den kiigiik oldugu igin, c¢alisanlarin ise
yabancilasma diizeylerinde (kendine yabancilasma boyutunda) hizmet siiresi
degiskenine bagli olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir [Fu312= 4,004,
p=,003<0,05]. Scheffe testi sonuglarina gore; s6z konusu farkliligin isletmede 13-36 ay
calisanlar ile 37-60 ay calisanlardan kaynaklandigr goriilmektedir. Tabloya gore
isletmede 37-60 ay calisanlarin (3,53), 13-36 ay calisanlara (3,00) oranla daha fazla
yabancilastiklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4-16: Ucret Degiskeni ile Giigsiizliik Boyutu Arasindaki ANOVA Testi

Varyans od Kareler Kareler F Si
Kaynagy | > Toplam Ortalamasi g-
Giigsiizliik Gruplar 4 19,095 4,774 10,220 ,000
arasl
Gruplar | 312 145,726 467
ici
Toplam | 316 164,821
Coklu Karsilastirmalar Giicsiizliik Boyutuna iliskin Scheffe Testi Sonuclar
Ort. Farki .
) Q)] (1-J) Sig.
600-1000 TL -,18192 ,343
1001-1500 TL -,52845* ,001
Asgari ticret 1501-2000 TL -, 714421* ,009
2001 TL ve tizeri -1,12725* ,002
Asgari licret ,18192 ,343
1001-1500 TL -,34652 ,090
600-1000 TL 1501-2000 TL -,56228 ,093
2001 TL ve tizeri -,94533* ,014
Asgari licret ,52845* ,001
600-1000 TL ,34652 ,090
1001-1500 TL 1501-2000 TL -,21576 912
2001 TL ve tizeri -,59881 334
Asgari licret ,74421* ,009
600-1000 TL ,56228 ,093
1501-2000 TL 1001-1500 TL ,21576 912
2001 TL ve tizeri -,38305 ,839
Asgari licret 1,12725* ,002
600-1000 TL ,94533* ,014
2001 TL ve iizeri 1001-1500 TL ,59881 334
1501-2000 TL ,38305 ,839
Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamlilik Diizeyi
Giigsiizliik
Subset for alpha = 0.05
Maas N
1 2 3
Asgari iicret 119 2,8932
600-1000 TL 137 3,0751 3,0751
1001-1500 TL 41 3,4216 3,4216 3,4216
1501-2000 TL 13 3,6374 3,6374
2001 TL ve iizeri 7 4,0204
Sig. 221 ,167 ,120
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Tablo 4-16’ya gore; maas degiskenine bagli olarak calisanlarin ise yabancilagsma
diizeylerinde (giigsiizliik boyutunda) anlamli farkliliklar elde edilmistir [F-312= 10,220;
p=,000<0,05]. Tabloda “ ¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi
sonuglart incelendiginde; asgari licret ve 600-1000 TL gelir grubunda yer alanlar ile
1001-1500 TL, 1501-2000 TL ve 2001 TL ve iizeri gelir grubuna dahil olanlar arasinda
anlaml farkliliklarin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere 2001
TL ve lizeri gelire sahip olanlarin (4,02), asgari iicret alanlara (2,89) gore daha fazla ise

yabancilastiklar1 goriilmektedir.

4.3.7.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Agisindan Is Tatmini Diizeylerine
fliskin Farkhihk Analizi Sonuglar

Yapilan t-testleri sonucunda cinsiyet degiskenine bagli olarak calisanlarin is tatmini
diizeylerinde anlamli farkliliklarin bulundugu saptanmistir. Bu nedenle Hys kabul
edilmigtir. Yine yapilan ANOVA testleri sonucunda is gorenlerin is tatmini
diizeylerinde cinsiyet, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan departman ve maas degiskenleri agisindan
anlamli farkliliklar tespit edilirken; yas, egitim durumu, medeni hal, isletmedeki ¢alisma
sekli ve hizmet siiresi, pozisyondaki hizmet siiresi degiskenleri agisindan anlamli
farkliliklara rastlanamamistir. Bu durumda Hi4 Hig Hig Ve Has hipotezleri kabul edilmis;
His, His, Hi7, H2o, Ha21 ve Hy, hipotezleri ise reddedilmistir. Turizm isletmelerinde is
tatminini etkileyen faktorlerin ele alindigi bazi caligmalarda, yukarida reddedilen
hipotezlerin aksine; yas, egitim durumu, medeni hal ve hizmet siiresi ile i§ tatmini
arasinda anlaml farkliliklarin bulundugu o6ne siiriilmektedir. Toker (2007)’e gore; evli,
egitimli, yas¢a biiyiik ve sektordeki hizmet siireleri digerlerinden daha az olan kisiler
islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Oriicii; Esenkal (2005) Balikesir’de faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlar tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada; yas
faktorii ile is tatmini arasinda dogru oranti oldugunu tespit etmislerdir. “ Turizm
Isletmelerinde Is Tatmini” adli ¢alismasinda egitim, yas, cinsiyet, medeni durum, is
tecriibesi gibi faktorlerin is tatmini lizerinde anlamli farkliliklar yarattigini belirten
Kusluvan (2009)’1in bulgulart da calismamizla paralellik gostermeyen arastirmalar

icerisinde yer almaktadir. Analiz bulgular tablolar vasitasiyla ifade edilecektir.
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Tablo 4-17: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclar:

Demog- . Varyanslarmn Esitligi
o9 Bagimh | Grup- | Art. | Std. I¢in Levene’s Testi i
rafik oy t df Sig.
- Degisken lar Ort. | Sap.
Ozellik F Slg
Bay 2,47 10,76 | Egsit ,001 ,980 | -2,066 315
g
= . - 040
< Is Tatmini ,
F
. Bayan | 2,68 | 0,80 | pegil -2,011 | 116,110

Tablo 4-17’de gorildigi tizere c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore is tatmini

diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir [t15= -2,066; p=,040<0,05]. S6z

konusu farkliligin hangi gruptan kaynaklandig1 analiz edildiginde; bayanlarin (2,68),

baylara (2,47) oranla daha fazla is tatminine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida elde edilen sonuglardan farkli olarak, cinsiyet degiskeninin is tatmini

lizerine etkilerini ortaya koyan caligmalarin ¢ogunda, bayanlar ve baylar arasinda is

tatmini acisindan anlamli farkliliklar tespit edilememesine ragmen (Scheid); bazi

caligmalarda da ayrimcilik ve terfi olanaklarinin kisitliligi gibi nedenlerle bayanlarin

baylara oranla daha fazla is tatminsizligi yasadiklar1 belirtilmektedir (Kusluvan 2009).
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Tablo 4-18: Cocuk Sayisi Degiskeni ile is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi

Kzr)l/le:‘rlsl sd Kareler Kareler = Si
ynag h Toplam Ortalamasi g-
is Tatmini Gruplar 3 6,745 2,248 3,826 ,010
arasi
Gruplar 313 183,932 ,588
ici
Toplam 316 190,676
Coklu Karsilastirmalar is Tatminine iliskin Scheffe Testi Sonuclar
(J) Cocuk Ort. Farki .
(I) Cocuk Sayisi Sayist (1-J) Sig.
1 ,39121* ,012
Cocuk yok 2 , 16437 ,555
3 ve lizeri , 17635 ,629
Cocuk yok -,39121* ,012
1 2 -,22685 ,440
3 ve tizeri -,21486 ,588
Cocuk yok -,16437 ,555
2 1 ,22685 ,440
3 ve lizeri ,01198 1,000
Cocuk yok -, 17635 ,629
3 ve tizeri 1 ,21486 ,588
2 -,01198 1,000

Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhhk Diizeyi

Is Tatmini
Subset for alpha = 0.05
Cocuk Sayis1 N 1 2
1 59 2,2647
3 ve lizeri 42 2,4796 2,4796
2 65 2,4916 2,4916
Cocuk yok 151 2,6559
Sig. 426 ,640
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Tablo 4-18’e gore; ¢ocuk sayisi degiskenine bagli olarak ¢alisanlarin is tatmini
diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir [Fz-313= 3,826; p=,010<0,05]. Tabloda
“ ¢oklu karsilastirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi sonuglari incelendiginde;
cocugu olmayanlar ile 1 ¢ocuga sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklarin s6z konusu
oldugu anlagilmaktadir. Tabloda goriildiigili lizere cocugu olmayanlarin (2,65), 1 cocuga

sahip olanlara (2,26) oranla islerinden daha fazla doyum elde ettikleri goriilmektedir.



109

Tablo 4-19: Departman Degiskeni ile Is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi

Varyans | s.d. Kareler Kareler = Sig
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar 5 11,633 2,327 4,041 ,001
is Tatmini arasi
Gruplar 311 179,043 ,576
ici
Toplam 316 190,676

Coklu Karsilagtirmalar Is Tatminine iliskin Scheffe Testi Sonuclar

n J) Ort. Farki Sig.
(D))

Kat hizmetleri -,06861 ,998

Yiyecek-igecek ,04037 1,000

On biiro Muhasebe 51675 gg;
YOnetim ,49819 ' 996

Diger ,10042 *

On biiro ,06861 ,998

Yiyecek-icecek ,10898 974

Kat Hizmetleri Muhasebe ,58536 ,203
YOnetim ,56680* ,019

Diger 16903 950
On biiro -,04037 1,000

Kat hizmetleri -,10898 974

. ‘ Muhasebe 47638 ,399
Yiyecek-igecek Yénetim 45782 ,070
Diger ,06005 ,999

On biiro -,51675 ,357

Kat hizmetleri -,58536 ,203

Yiyecek-igecek -,47638 399
Muhasebe Yénetim -,01856 1,000
Diger -,41633 ,675

On biiro -,49819 ,077

Kat hizmetleri -,56680* ,019

Yénetim Yiyecek-igecek -, 45782 ,070
Muhasebe ,01856 1,000

Diger -,39777 ,409

On biiro -,10042 ,996

Kat hizmetleri -,16903 ,950

Dis Yiyecek-icecek -,06005 ,999
1ger Muhasebe 41633 675
Yonetim 39777 ,409

Scheffe Testinde Farklilik ve Anlamhhk Diizeyi

Is Tatmini

Departman N Subset for alpha = 0.05
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1

Muhasebe 15 2,1048
Yonetim 39 2,1233
Diger 35 2,5211
Yiyecek-icecek 103 2,5811
On biiro 58 2,6215
Kat hizmetleri 67 2,6901

Sig. ,055

Tablo 4-19’a bakildiginda; is gorenlerin ¢alistiklar1 departmanlara gore is tatmin
diizeylerinde anlamli farkliliklarin bulundugu goérilmistiir [Fs-311)=4,041;p=,001<0,05].
Scheffe testi sonuglar1 incelendiginde; farkliliklarin kat hizmetleri ile yonetim ve
muhasebe departmanlar1 arasinda oldugu anlagilmaktadir. Tabloya gore kat hizmetleri
departmaninda calisanlar (2,69), yonetim (2,12) ve muhasebe departmaninda c¢alisanlara

(2,10) oranla daha fazla is tatmini elde etmektedirler.
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Tablo 4-20: Ucret Degiskeni ile is Tatmini Arasindaki ANOVA Testi

Varyans od Kareler Kareler . Si
Kaynagr | > Toplam Ortalamasi 9.
is Tatmini Gruplar 4 19,234 4,808 8,751 ,000
arasl
Gruplar | 312 171,442 ,549
ici
Toplam 316 190,676
Coklu Karsilastirmalar is Tatminine iliskin Scheffe Testi Sonuclari
Ort. Farki .
(n ) ) sig.
600-1000 TL -,03044, ,999
1001-1500 TL ,56273* ,002
Asgari ucret 1501-2000 TL ,44230 ,385
2001 TL ve tizeri ,97919* ,023
Asgari {icret ,03044 ,999
1001-1500 TL ,59317* ,001
600-1000 TL 1501-2000 TL AT274 ,308
2001 TL ve tlizeri 1,00963* ,016
Asgari licret -,56273* ,002
600-1000 TL -,59317* ,001
1001-1500 TL 1501-2000 TL -,12043 ,992
2001 TL ve tizeri ,41646 , 756
Asgari licret -,44230 ,385
600-1000 TL - 47274 ,308
1501-2000 TL 1001-1500 TL ,12043 ,992
2001 TL ve tizeri ,53689 ,665
Asgari licret -,97919* ,023
600-1000 TL -1,00963* ,016
2001 TL ve iizeri 1001-1500 TL -,41646 ,756
1501-2000 TL -,53689 ,665
Scheffe Testinde Farkliik ve Anlamhilik Diizeyi
Is Tatmini
Subset for alpha = 0.05
Maas 1 2
2001 TL ve iizeri 7 1,6463
1001-1500 TL 41 2,0627 2,0627
1501-2000 TL 13 2,1832 2,1832
Asgari iicret 119 2,6255
600-1000 TL 137 2,6559
Sig. ,285 ,190
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Tablo 4-20’ye gore; iicret degiskenine bagli olarak c¢alisanlarin i tatmin
diizeylerinde anlamli farkliliklar saptanmistir [Fs.312=8,751;p=,000<0,05]. Tabloda *
coklu karsilagtirmalar” kisminda yer alan Scheffe testi sonuglar1 incelendiginde; 600-
1000 TL gelire sahip olanlar ile 2001 TL ve iizerine sahip olanlar arasinda anlamli
farkliliklarin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Tabloda goriildiigii iizere 600-1000 TL
ticret alanlar (2,65), 2001 TL ve lizeri {icret alanlara (1,64) oranla islerinden daha fazla

doyum elde etmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlarinin yabancilasma diizeylerinin is doyumu iizerine olan etkileri ortaya
konulmustur. Isletme calisanlarina uygulanan anketler araciligiyla elde edilen veriler
analize tabi tutularak; ise yabancilasma ve is doyumu arasindaki iligskinin yonii

belirlenmis ve demografik faktorlerin kavramlar tizerindeki etkileri irdelenmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; ise yabancilasmanin alt boyutlarni temsil eden
giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma ile is tatmini arasinda orta diizeyde
negatif yonli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ise yabancilagmanin
is tatmini lizerine etkilerini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucu;
giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinin is tatminini %32,9
oraninda agikladig1 anlasilmaktadir. Is giivenligi, iicret, terfi olanaklari, fiziksel calisma
kosullar1, yagam tarz1 gibi faktorlerin de is tatmini iizerinde yabancilagsma kadar etkili
oldugu distiniildiigiinde; is tatminsizliginin sadece yabancilagmayla birlikte gelisen bir

olgu olmadig: ifade edilebilir.

Literatiirde turizm sektdriinlin uygulama alan1 olarak belirlendigi ve ise
yabancilasmanin is tatmini {izerine etkisini dogrudan ele alan bir ¢alisma
bulunmamasina karsin; yabancilagma kavramini1 benzer degiskenlerle iliskilendiren bazi
caligmalara rastlanmaktadir. Parsak (2010), orgiitlerde yabancilagsma ve is tatmini
iligkisini ele aldig1 tez calismasinda degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski
kesfetmistir. Calisma neticesinde orgiitlerde yabancilagmanin artmasiyla is tatmininin
azaldign goriilmektedir. Ise yabancilasmanm orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine
etkisini arastiran Mendoza ve Lara (2007), degiskenler arasinda ¢alismamizda oldugu
gibi ters yonlii bir iligki saptamistir. Bacharach ve Aiken (1979) ise yabancilagsmanin
(anlamsizlik boyutunun) ve Orgiit yonetiminin ast-iist tatmini ilizerine etkilerini tespit
etmeye yonelik gergeklestirdigi calismasinda; kisilerin is tatmin diizeylerinin islerine

yiikledikleri anlam ile paralellik gosterdigini ifade etmektedir.

Katilimeilarin  demografik ozellikleri agisindan ige yabancilasma diizeylerine
iliskin yapilan farklillk analizleri dogrultusunda; demografik faktorlerin ise
yabancilasma diizeyi {izerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Analiz bulgular
erkeklerin kadinlara, evlilerin bekarlara, ¢gocugu olanlarin olmayanlara, isletmede tam

zamanlt c¢alisanlarin yar1 zamanlh calisanlara, isletmedeki toplam hizmet siiresi fazla
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olanlarin olmayanlara, 6rgiitiin iist kademesinde bulunanlarin alt kademe ¢alisanlarina
ve bu duruma bagl olarak yiiksek gelire sahip olanlarin olmayanlara oranla daha fazla
ise yabancilagtiklarin1 ortaya koymaktadir. Yabancilasma konusuna iligkin literatiir
incelemesi yapildiginda; s6z konusu bulgularla paralellik gosteren sonuglarin elde
edildigi ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Nair ve Vohra (2010), Hindistan’da bilgi
teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin uygulama alani olarak belirlendigi
calismada; egitimli iist diizey ¢alisanlarin yiiksek gelire sahip olmalarina ragmen daha
fazla ise yabancilastiklarin1 ortaya koymaktadir. Yine Shepard (1977), “Technology,
Alienation and Job Satisfaction” adli ¢alismasinda yabancilagsmanin geng ve egitimli
kisilerde daha fazla goriildiigiinii 6ne siirmektedir. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar
ise demografik faktorlerin yabancilasma iizerinde ¢ok fazla etkili olmadigini
belirtmektedir. Bu goriis; ise yabancilasma kavramini somut degerlerden ziyade calisan
hissiyatina dayandiran Seeman (1975) tarafindan desteklenmektedir. Ayrica literatiirde
ise yabancilagmay1 teknoloji, Orgiit yapisi, is degerleri gibi faktorlerle iliskilendirilen
caligmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Aiken ve Hage (1966) orgiit yapisi ile
yabancilagsma arasinda gii¢lii bir iligkinin s6z konusu oldugunu; hiyerarsik orgiitlerde
yabancilasmanin daha fazla goriildiigiinii ifade etmektedir. Ayrica, Yyabancilagma
kavramini kamu sektorii ve 6zel sektor gergevesinde karsilastirmali olarak ele alan ve
O0zel sektor calisanlarinin  kamu  sektorii  ¢alisanlarina oranla daha fazla
yabancilastiklarini 6ne stiren Banai ve Weisberg (2003)’ in bulgular: turizm sektoriiniin

uygulama alani olarak belirlendigi tez ¢alismasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Is tatmini ile demografik degiskenler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan farklilik analizleri sonucunda ise; cinsiyetin, ¢ocuk
sayisinin, gelir diizeyinin ve hizmet verilen departmanin is tatmini iizerinde etkili
faktorler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonuglarina gore; bayanlarda baylara, ¢ocuk
sahibi olmayanlarda olanlara, 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek departmanlarinda
calisanlarda yonetim ve muhasebe departmanlarinda ¢alisanlara ve dolayisiyla diigikk
gelir grubuna dahil olanlarda olmayanlara oranla daha fazla is doyumuna
rastlanmaktadir. Yas, egitim durumu, medeni hal, ¢alisma sekli, isletmedeki toplam
hizmet siiresi ve pozisyondaki hizmet siiresi ise arastirmada is doyumu {izerinde her
hangi bir etki yaratmayan degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bacharach ve
Aiken (1979)’in yapmis oldugu c¢alismanin yukaridaki bulgular1 destekledigi

gorilmektedir. Belgika’da belediyelerde gbérev yapan biirokratlar {izerinde
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gerceklestirilen arastirma neticesinde; bu kisilerin ise ve oOrgiite karsi daha fazla
yabancilastiklar1 ve daha az is doyumuna sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu sonug,
turizm sektoriinde is doyumunun ve verimliligin saglanmasinda {icretin 6nemli unsurlar
arasinda yer aldigin1 vurgulayan Ehtiyar (1995)’1n ¢alismasinda elde ettigi bulgularla
farklilik gostermektedir. Aynit zamanda yas, egitim durumu, medeni hal ve hizmet
stiresinin de is doyumu tizerinde etkili oldugunu belirten Kusluvan (2009) ve Toker
(2007); digerlerinden yasga biiyiik, evli, egitimli ve sektorde digerlerine gore daha kisa
siire hizmet veren is gorenlerde daha fazla is doyumuna rastlandigini ortaya

koymaktadirlar.

Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde otel isletmelerinde c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerini artirabilmek adina ise yabancilagma ile ilgili bazi 6nerilerde bulunulabilir.

Bunlar;

1. Hizmet sektorii olarak adlandirilan turizmin 6nemli bir halkasi teskil eden
konaklama isletmelerinde tiiketiciyi memnun edebilmek oncelikle ¢alisanin isinden elde
ettigi doyuma baglidir. Bu sebeple is gorene kendini gerceklestirebilecegi, fiziksel

acidan uygun kosullara sahip bir ¢aligma ortaminin sunulmasina 6zen gosterilmelidir.

2. Bireylerin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet sunan isletmeler ayni
duyarlihg personeline karsi da gostermelidirler. Orgiitte yalmzca iiretim odakli bir

yonetim anlayisinin benimsenmemesine 6nem verilmelidir.

3. Dolayistyla orgiitlerde insan odakli bir yonetim tarzi olarak kabul edilen, asta
giivenen ve onlara serbestce karar verme ve hareket etme yetenegi taniyan “yerinden

yonetim” ongoriilmelidir.

4. Isletmelerde personelin is ve 6zel yasamlarindaki sorunlarini ¢6zmeye yardimei

olabilecek psikolojik danigmanlik hizmeti veren birimlere yer verilmelidir.
5. Orgiit politikalari, kural ve prosediirleri agikca dile getirilmelidir.

6. Personel bulma ve segme siirecine gereken 6nem verilmeli; isi yapabilecek bilgi,

yetenek ve tecriibeye sahip kisilere isttihdam saglanmalidir.
7. Is gdren kurum ici ve kurum dis1 cesitli egitimlerle desteklenmelidir.

8. Calislarin tiimiine yonelik esit bir ticret ve terfi politikasi izlenmeli, herkese

ayni ¢alisma kosullar1 saglanmali1 ve sosyal haklar taninmalidir.
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Bu hususlar dikkate alinmadig: takdirde ¢alisanlarda ise yabancilasmayla birlikte is
tatminsizligi giindeme gelecektir. Sonug olarak isletmelerin hizmet kalitesinde diisiis
gozlemlenecek ve rekabetin kendini oldukga hissettirdigi sektorde isletme dezavantajli

hale gelecektir.

Biitiin alan aragtirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar
bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Nevsehir’deki 4 ve
5 yildizli otel isletmeleriyle sinirli tutulmus olmasidir. Bu sebeple yapilacak olan
degerlendirmeler sadece Nevsehir 6l¢eginde gecerlidir. Ancak ve ancak bolgesel ve
sektorel Olgekte yapilacak olan bu tip ¢alismalarin bir araya getirilmesiyle konuya
yonelik genel bir ¢erceve ortaya konulabilecektir. Dolayisiyla arastirmanin, diger
sektorler oOrneginde gerceklestirilecek ¢alismalar i¢in  yol gosterici  oldugu
diistiniilmektedir. Arastirma bulgularinin diger sektorlerde gegerli olup olmayacagi ise,
s0z konusu sektorlerde yapilacak calismalar sonucunda ulasilacak bulgularin mevcut

bulgularla karsilastirilmasi neticesinde goriilebilecektir.
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EK-1

ISE YABANCILASMANIN iS TATMINi UZERINE ETKIiSINi OLCMEYE
YONELIK ANKET FORMU

Saymn Katihmel,

Bu anket, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezi i¢in veri toplama ve analizine yonelik olarak hazirlanmig
olup; tezde Kapadokya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin

yabancilagsma diizeylerinin is doyumlarina olan etkileri incelenecektir.

Katkilarinmizla gerceklestirilecek bu arastirma ile elde edilen bilgiler, otel isletmeleri
calisanlarinin yabancilasma faktorlerinin Orgiit performanslarini ne sekilde etkilediginin
saptanmasina olanak saglayacak; dolayisiyla Kapadokya turizminden yiiksek verim elde

edebilmek i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunulmasi gerektigine dikkat ¢ekecektir.

Ankette isim belirtmeniz istenmemektedir. Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Dolayisiyla; anket formlarini doldururken gergek diisiincelerinizi ifade eden cevaplari iizerinde

fazla diisiinmeden isaretlemeniz yeterli olacaktir.

Formu doldurarak arastirmaya saglayacaginiz katkilariniz igin tesekkiir eder, meslek

hayatinizda basarilar dileriz.

Dog. Dr. Mustafa Koyuncu Ars. Gor. Yurdanur Yumuk
Nevsehir Universitesi Giimiishane Universitesi

Meslek Yiiksekokulu Miidiirii T.i.O.Y.
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A. YABANCILASMA ANKETI

Bu boliimde orgiitsel yabancilagmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Verilen ifadelere ne
olciide katilip katilmadiginizi yandaki dlgege gore isaretleyiniz.
E | E g | =
(2] "5 S g 5 o =
¥z o2 |8 |8 K85
SEEE |z EzEz
zZ EE |E EZ 5%
L < < < < L <
M E B BN M
1 | Isimi gerceklestirirken yeterince serbest davranabiliyorum. 1 2 3 4 5
2 | Isim konusunda muhakeme yapabilme sansina sahibim. 1 2 3 4 5
Isimi nasil yapmam gerektigi konusunda gok fazla séz hakkina
3 o 1 2 3 4 5
sahip degilim.
4 Usturr_le dar_nsmaksmn isim  hakkinda  birgcok  karar 1 5 3 4 5
verebilmekteyim.
5 | Isim hakkinda degisiklikler yapma sansim yok. 1 2 3 4 5
Gilinliik aktivitelerim biliyiik 06l¢lide baskalart tarafindan
6 - . 1 2 3 4 5
belirlenmektedir.
Is rol ve gorevlerini yerine getirirken kendi kararlarinm
! verebiliyorum. 1 2 3 4 5
8 | Yaptigim is Orgiit basarisina dnemli katkilar saglamaktadir. 1 2 3 4 5
9 Bavz.ep bu isi neden yaptigimi tamamen anladigimdan emin 1 5 3 4 5
degilim.
10 | Yaptigim is gergekten onemli ve degerlidir. 1 2 3 4 5
11 Yaptigim isin gergekte ne derece Onemli oldugunu siklikla 1 2 3 4 5
sorgulamaktayim.
12 | Genellikle yaptigim isgin drgiitte onemsenmedigi kanaatindeyim. 1 2 3 4 5
13 Yaptlg_lm isin orgiitteki diger c¢alisanlarinkiyle uyumlu oldugu 1 5 3 4 5
kanaatindeyim.
Orgiitte iistlendigim roliin orgiitin  genel yapisiyla uyumlu
14 < o 1 2 3 4 5
oldugunu diisiiniiyorum.
15 | Yaptigim is bende herhangi bir basar1 hissi uyandirmamaktadir. 1 2 3 4 5
16 | Meslegimin en tatmin edici tarafi aldigim ticrettir. 1 2 3 4 5
17 Yaptigim is bende kendimi  gergeklestirebilme  hissi 1 5 3 4 5
uyandirmaktadir.
Yaptigim iste gercek beceri ve yeteneklerimi kullanabilme
18 o 1 2 3 4 5
firsatina ¢ok fazla sahip degilim.
19 Yaptlg}m isin bashi basmna tatmin edici bir deneyim oldugu 1 5 3 4 5
kanaatindeyim.
20 Yaptigim is yaraticilifa ¢ok fazla imkan tanimadigindan rutin ve 1 5 3 4 5
sikici.
21 | Yaptigim isin ilging ve tegvik edici oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
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B. iS TATMINi OLCEGI

[s tatmini anket sorularini cevaplarken, liitfen kendinize “Isimin bu y&niinden ne kadar tatmin

oluyorum?” sorusunu sorarak, en uygun segenegi “X” isareti ile belirtiniz.

= =
E|E > E =
. R 2|2 82 g
SIMDIKi iSIMDEN S|5 =55 g £ £
c|c R cig.= S =
255§ |£EER %
o= 2 OC=ka/a EA
1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan memnunum. 1 2 3 4 5
2 | Tek bagima ¢alisma imkanimin olmasi bakimimdan memnunum. 1 3 4 5
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkanimin olmasi bakimindan 1 3 4 5
memnunum.
Toplumda “saygmn” bir kisi olma sansini bana vermesi
4 1 3 4 5
bakimindan memnunum.
5 | Amirimin kisileri idare tarzi bakimmdan memnunum. 1 3 4 5
6 | Amirimin Karar vermedeki yetenegi bakimindan memnunum. 1 3 4 5
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
7 1 3 4 5
bakimindan memnunum.
8 | Bana sabit bir is saglamast bakimmdan memnunum. 1 3 4 5
Bagkalart i¢in bir seyler yapabilme olanagma sahip olmam
9 1 3 4 5
bakimindan memnunum.
Kigilere ne yapacaklarini sOyleme sansina sahip olmam
10 1 3 4 5
bakimindan memnunum.
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
11 1 3 4 5
olmas1 bakimindan memnunum.
12 Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konulmasi bakimindan 1 3 4 5
memnunum.
13 | Yaptigim is bakimindan memnunum. 1 3 4 5
14 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimimndan memnunum. 1 3 4 5
15 | Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan memnunum. 1 3 4 5
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
16 1 3 4 5
bakimindan memnunum.
Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana
17 - 1 3 4 5
saglamasi bakimmdan memnunum.
18 | Calisma sartlari (fiziksel sartlar) bakimindan memnunum. 1 3 4 5
19 Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 1 3 4 5
memnunum.
20 Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilme agisindan 1 3 4 5
memnunum.
21 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden memnunum. 1 3 4 5
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C.KISISEL BILGILERE ILISKiN SORULAR

Cinsiyetiniz: a) Bay b) Bayan

Yasimz: a) 20 yag ve alt1 b) 21-29 c) 30-39 d) 40-49 e) 50 ve tizeri
Egitim Durumunuz: a) flkégretim  b) Lise c¢) On Lisans d)Lisans e) Lisansiistii
Medeni Haliniz: a) Evli b) Bekdr c¢) Dul/Bosanmis

Cocuk Saymniz: a) Cocuk yok b) 1 c) 2 d) 3 veizeri

isletmedeki Departmammizi Liitfen Belirtiniz

isletmenizdeki ¢cahsma sekliniz nedir?  a) part time(yar: zamanlr) b) full-time (tam zamanl1)
Bulundugunuz isletmedeki Hizmet Siireniz: a) 0-12 ay b) 13-36 ay c) 37-60 ay
d) 61-120 ay e) 121 ay ve lizeri
Bulundugunuz Pozisyondaki Hizmet Siiremiz: a) 0-12 ay b) 13-36 ay c) 37-60 ay
d) 61-120 ay  e) 121 ay ve iizeri
Maasimiz:  a) Asgari iicret b) 600-1000 TL  c¢) 1001-1500 TL d) 1501-2000 TL

€) 2001 TL ve tizeri
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2002 yilinda kazandigi Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
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2010 yili icerisinde 4 ay siire ile Nevsehir Universitesi Meslek Yiiksek Okulu’nda
ticretli Ogretim elemani olarak gorev yapti. 2011 Ocak ay1 itibariyle Gilimiishane
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